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Introducao

A Ouvidoria da Mulher do Governo do Estado de
Ronddnia, instituida pelo Decreto n°® 31.383, de 1° de abril
de 2026, capitulo VI, canal especializado de atendimento,
acolhimento e encaminhamento das demandas
relacionadas aos direitos das mulheres, vinculada a
Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), configura-se como
espaco institucional de representacao, escuta qualificada e
acolhimento das agentes publicas estaduais, cidadas
usuarias dos servicos publicos estaduais e colaboradoras.

Tem como finalidade assegurar a protecdao de seus
direitos, promover a equidade de género e contribuir para
a construcao de um ambiente de trabalho livre de
violéncia, pautado na dignidade, no respeito e na
seguranca para todas.
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Apresentacao

O enfrentamento a violéncia contra as mulheres
exige nao apenas a compreensao aprofundada do
fendmeno, mas também o compromisso efetivo com a
implementacao de politicas publicas capazes de
reduzir as desigualdades de género e coibir todas as
formas de violéncia.

Nesse contexto, o Governo do Estado de Rondobnia
tem atuado de forma diligente na busca por solucdes
concretas, por meio da criacao e do fortalecimento de
servicos especializados, nos quais a voz da mulher é
acolhida, respeitada e valorizada, reafirmando seu
compromisso com essa pauta.

Ao instituir a Ouvidoria da Mulher, o Governo do
Estado de Ronddénia assume um compromisso
institucional sélido com a promocao e a defesa dos
direitos das mulheres, consolidando essa agenda como
politica publica permanente diante das histéricas
formas de violéncia e discriminacao de género.

Ademais, a iniciativa contribui para o
fortalecimento da participacao feminina nos espacos
de decisao, fomentando uma cultura organizacional
mais inclusiva, equitativa e sensivel as questdes de
género.

Assim, a presente Cartilha de Orientacao,
Prevencao e Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher, no ambito institucional, representa a
materializacdao desse compromisso, servindo como
instrumento de conscientizagao, orientacao e
promoc¢ao de um ambiente seguro, digno e respeitoso
para todas.
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Objetivos da cartilha:

A Cartilha da Ouvidoria da Mulher tem como objetivo
oferecer a comunidade feminina rondoniense informacodes
claras e acessiveis que auxiliem na identificacao de situacdes
gue caracterizam violéncia contra a mulher, tais como assédio
moral, assédio sexual, importunacao sexual e discriminacao no
ambiente institucional. Além disso, busca orientar sobre as
providéncias a serem adotadas para a protecdo da vitima e a
levida responsabilizacdo do agressor.

ACOLHIMENTO ORIENTAR SOBRE
HUMANIZADO DIREITOS DAS
MULHERES

Objetivos
da
Cartilha
INFORMAR FORMAS DE
CANAIS DE PREVENCAO
DENUNCIA MEDIDAS DE
PROTECAO

Com as informacdes apresentadas nesta cartilha, espera-se
também estimular a reflexdo de servidores, gestores e
autoridades sobre suas atitudes e responsabilidades no
ambiente de trabalho, contribuindo para o fortalecimento A
de relacdes profissionais mais saudaveis, éticas e !;_,
respeitosas no cotidiano institucional.
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A Ouvidoria
da mulher:

A Ouvidoria da Mulher do Governo do Estado de
Ronddénia é um canal especializado de acolhimento,
escuta e encaminhamento de manifestacoes
relacionadas a violéncia de género e a violagao dos
direitos das mulheres no ambiente institucional.

Atua na promocg¢ao:

1- da dignidade da mulher;
2 - da equidade de género;

3 - do respeito no ambiente
de trabalho;

4 - da protecao contra
violéncias e discriminagdes.

*
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Instrumento de cidadania:

As Ouvidorias constituem importante instrumento
de participacao cidada, transparéncia e
fortalecimento da gestao publica.

Atribuicoes da ouvidoria:
Receber, encaminhar e monitorar;

Denlncia

Atos ilicitos praticados contra a administracao publica.
Reclamacao

Instatisfacao com um servico publico.

Solicitacao

Solicitagcao de um atendimento ou prestacao de
servico.

Sugestao
Ideia ou proposta de melhoria para o servico publico.

Elogio
Reconhecimento ou agradecimento pelo servigo
puUblico prestado.

Nesse sentido, a criacao da Quvidoria da Mulher no
ambito do Governo do Estado de Ronddnia
representa um avancgo significativo, ao assegurar um
espaco especifico e qualificado para a escuta das

mulheres. Essa iniciativa fortalece o enfrentamento a
violéncia de género e a discriminag¢ao, especialmente
guando as vitimas sao mulheres, promovendo
acolhimento, protecao e a efetivacao de seus direitos.
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QUEM PODE DENUNCIAR?

Podem registrar denuncias junto a
Ouvidoria da Mulher:

v~ Servidoras publicas efetivas;

v~ Servidoras temporarias;

v~ Terceirizadas;

v~ Estagiarias;

v~ Alunas;

v~ Colaboradoras;

v~ Representantes legais;

v_ Demais mulheres vinculadas ao Governo do
v~ Estado de Rondédnia.

Tambéem poderd denunciar qualquer

servidor ou servidora que presencie ou tenha

conhecimento de situacdoes de violéncia

praticadas contra mulheres no ambiente
Institucional.

A Ouvidoria da Mulher assegura acolhimento,

escuta qualificada e tratamento adequado as

manifestag¢des, contribuindo para a protecao

das vitimas e a responsabilizacao dos
envolvidos.
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COMPREENDENDO A VIOLENCIA DE GENERO NO
TRABALHO

A violéncia contra a mulher no ambiente de trabalho é
um problema complexo, que se manifesta de diferentes
formas e exige uma compreensao ampla para sua
prevencao e enfrentamento. Essas praticas, muitas vezes
naturalizadas, afetam a dignidade, a saude emocional e o
desempenho profissional das vitimas.

Entre as principais formas de violéncia, destacam-se:

- Discriminacao: tratamento desigual ou injusto em razao
do género, Ilimitando oportunidades, direitos e
reconhecimento profissional.

- Stalking (perseguic¢do): comportamentos repetitivos de
vigilancia, contato insistente ou ameacas que causam
medo, desconforto ou inseguranca.

- Assédio sexual: conduta de natureza sexual, indesejada,
gue constrange a vitima ou cria um ambiente
intimidativo, hostil ou humilhante.

- Assédio moral: praticas abusivas, repetitivas, que
expdbem a vitima a situagdes de humilhacao,
constrangimento ou desvalorizacdo no ambiente de
trabalho.

- Microagressdes: atitudes ou comentarios sutis, muitas
vezes naturalizados, que expressam preconceitos e
reforgam esteredtipos de género.

- Misoginia: aversdo, desprezo ou 6dio direcionado as
mulheres.
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« Machismo: conjunto de atitudes e comportamentos
que reforcam a superioridade masculina e a
desigualdade de género.

« Sexismo: discriminacao baseada no sexo ou género, que
inferioriza ou limita a atuacao das mulheres.
so e igualitario.

- Cyberbullying: violéncia praticada por meio digital, com
ofensas, constrangimentos ou exposi¢cao indevida que
atingem a honra e a reputacao da vitima.

- Importunacao sexual: pratica de ato libidinoso contra
alguém, sem o seu consentimento, com o objetivo de
satisfazer a propria lascivia ou a de terceiros.

Compreender essas manifestacdes é fundamental
para identificar situa¢cdes de violéncia, promover a
conscientizagcao e fortalecer acdes que garantam um
ambiente de trabalho mais seguro, respeitoso e
igualitario.

Principais formas de violéncia:

O QUE ASSEDIO E MORAL?

Definicao:

O assédio moral caracteriza-se por condutas abusivas no
ambiente de trabalho que provoguem humilhacao,
constrangimento, isolamento, exclusao social, difamacao ou
abalo psicoldgico. Essas praticas podem ocorrer de forma
repetitiva ou sistematica e comprometem a dignidade e a
saude emocional da vitima. (Tribunal Superior do Trabalho, 2024).
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O QUE E ASSEDIO SEXUAL?

Definicao:

O assédio sexual € crime, previsto no

Artigo 216-A do Coédigo Penal.

Art. 216-A . Constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicao de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcao."

Pena - detencao, de 1 (um) a 2 (dois) anos.
(Incluido pela Lei n°10.224, de 15 de 2001)

Consiste em qualquer conduta de natureza sexual
praticada contra a vontade da vitima, podendo ocorrer de
forma verbal, ndao verbal ou fisica, por meio de palavras,
gestos, contatos fisicos ou outros comportamentos.

Essa conduta tem como objetivo ou efeito
constranger a pessoa, afetar sua dignidade ou criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador. (Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n° 351/2020).

Além de crime, o assédio sexual também configura
infracao disciplinar no ambito da Administracdo Publica,
conforme previsto no Estatuto dos Servidores Publicos do
Estado de Rondénia (Lei n° 68/1992), que estabelece
deveres, proibicdes, responsabilidades e penalidades
aplicaveis aos servidores publicos.
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Definicao:
A importunacao sexual € crime, previsto no
Artigo 215-A do Cédigo Penal.

Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato
libidinoso com o objetivo de satisfazer a propria lascivia ou
a de terceiro:

Sao exemplos de importunacao sexual:
- Togues ou apalpamentos sem consentimento;
- Beijos forcados;

- Esfregar-se ou encostar-se de forma inapropriada;

A pena prevista € de reclusao de1(um) a 5 (cinco) anos, se
0 ato nao constituir crime mais grave.

O QUE E DISCRIMINACAO? ™% =

Definigcao:

Compreende toda distincao, exclusao, restricao ou
preferéncia fundada na raca, etnia, cor, sexo, género,
religiao, deficiéncia, opiniao politica, ascendenaa nacional,
origem social, |dade orientacao sexual, identidade ou
expressao de género, ou qualquer outra condicdo que
atente contra o reconhecimento ou o0 exercicio, em
condicdes de igualdade, dos direitos e das liberdades
fundamentais. (Tribunal Superior do Trabalho, 2024).
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O QUE E CYBERBULLYNG?

Definigcdo:

Tipo de violéncia praticada contra uma pessoa por
meio da internet.

Nessa situacao, o espaco virtual € utilizado para
intimidar e hostilizar alguém, por meio de caludnia,
difamacao, injuria e quaisquer outros insultos ou ataques
a sua honra e reputacao. (Tribunal Superior do Trabalho, 2024)

O QUE E MISOGINIA?

Definicao:
A misoginia caracteriza-se por sentimentos de

aversao, desprezo ou hostilidade direcionados as
mulheres.

Essa postura pode se manifestar de forma explicita,
como em Vvioléncias verbais ou fisicas, ou de maneira
mais sutil, por meio da desqualificacao de falas
femininas, do descrédito sistematico de suas opinides e
da resisténcia a presenca de mulheres em posicdes de
lideranca.

No ambiente de trabalho, a misoginia pode ser
observada na interrupcao constante da fala de mulheres
em reunides, na desconsideracao de suas ideias até que
sejam validadas por um homem, ou na deslegitimacao
de suas conquistas, frequentemente atribuidas a fatores
externos, como aparéncia ou sorte.
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O QUE E STALKING?

Definigcao:
O stalking € definido como uma perseguicao
reiterada que ameaca a integridade fisica e psicoldgica

da vitima, restringindo sua liberdade ou invadindo sua
privacidade.

Essa conduta pode ocorrer tanto no ambiente fisico
guanto no virtual (perseguicao on-line), incluindo o
envio insistente de mensagens indesejadas,
monitoramento de atividades e divulgacao de
informacdes, fatos ou boatos em redes sociais.

No ambiente de trabalho, o stalking cria um clima
intimidador, hostil e instavel, podendo causar sérios
danos emocionais e psicoldégicos as vitimas, além de
comprometer sua seguranca e bem-estar.

O QUE E MACHISMO?

Definigcao:
O machismo refere-se a um conjunto de crencas,
comportamentos e estruturas que reforcam a

desigualdade entre homens e mulheres, sustentando a
ideia de superioridade masculina.

No ambiente de trabalho, manifesta-se por meio da
exclusao sistematica das mulheres dos espacos de
decisao, da desvalorizacao de suas competéncias, de
comentarios que reforcam esteredtipos de género e da
exigéncia de posturas mais rigidas ou “masculinizadas”
para que sejam reconhecidas profissionalmente.
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O QUE E SEXISMO?

Definicdo:

O sexismo é a discriminacao ou preconceito baseado
No sexo ou no género, que resulta na desvalorizacao,
inferiorizacao ou limitacdao de uma pessoa geralmente
mulheres em razao de sua condicao. Ele se manifesta por
meio de atitudes, comportamentos e praticas que
reforcam  esteredtipos de  género, promovendo
desigualdades no acesso a oportunidades, direitos e
reconhecimento.

No ambiente de trabalho, o sexismo pode aparecer de
diversas formas, como:

- Tratamento desigual entre homens e mulheres;

- Duvidas ou desconfianca sobre a capacidade profissional
feminina;

- Comentarios estereotipados ou “brincadeiras” de cunho
discriminatério;
- Distribuicao desigual de fun¢cdes ou oportunidades;

- Interrupcao ou desvalorizacao da fala de mulheres.

O sexismo, ainda que muitas vezes velado ou
naturalizado, contribui para a manutencdao das
desigualdades de género e deve ser combatido para a
construcdao de ambientes mais justos, respeitosos e
igualitarios.
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O QUE SAO MICROAGRESSOES?

Definicao:

As microagressdées sdao comportamentos sutis,
muitas  vezes inconscientes, que perpetuam
desigualdades e reforcam esteredtipos de género.

Embora possam parecer pequenas ou inofensivas
guando analisadas isoladamente, sua repeticao ao longo
do tempo gera impactos negativos na autoestima, no
desempenho profissional e no bem-estar das mulheres
no ambiente de trabalho, podendo, inclusive,
caracterizar assédio moral.

As microagressdes vivenciadas pelas mulheres no
ambiente de trabalho podem se manifestar de diversas
formas, como, por exemplo:

- Interromper constantemente a fala de uma mulher em
reunioes;

- Explicar algo 6bvio de forma condescendente;

-lgnorar ideias apresentadas por mulheres até que
sejam repetidas por homens;

- Fazer comentarios sobre aparéncia em vez de
reconhecer competéncias profissionais;

- Questionar a capacidade técnica ou lideranca sem
justificativa;

- Atribuir o sucesso a fatores externos, como sorte ou
aparéncia;
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- Utilizar termos  ou “brincadeiras” que reforcem
esteredtipos de género;

- Excluir ~ mulheres de reunibes, decisbes ou
oportunidades importantes;

- Dirigir-se a mulheres de forma infantilizada ou menos
respeltosa.

Reconhecer essas Eréticas € essencial para promover um
ambiente de trabalho mais respeitoso, inclusivo e
igualitario.

Importante:
Tais praticas sao violagcdes graves e nao devem ser toleradas

em nenhuma circunstancia, especialmente no ambiente
institucional, devendo ser denunciadas e devidamente
apuradas.
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COMO COMBATER A
VIOLENCIA E O ASSEDIO?




O que devo fazer se passar por
uma situacao de violéncia ou

assédio de género no
trabalho?

Denunciar é um passo fundamental para combater a
violéncia e promover um ambiente de trabalho mais
seguro, respeitoso e igualitario para todas as mulheres.

Para garantir o adequado encaminhamento da
manifestacdo efou denuncia, é fundamental que o relato
seja feito de forma clara, objetiva e detalhada, descrevendo
a situacao vivenciada.

Sempre que possivel, inclua informacdées como data,
horario e local dos fatos, identificacdo das pessoas
envolvidas, existéncia de testemunhas e quaisquer
evidéncias disponiveis, como grava¢des, prints de
mensagens, audios ou outros documentos que possam
contribuir para a analise do caso.

Esses elementos sao essenciais para qualificar a apuracao
e possibilitar a adog¢ao das providéncias necessarias de
forma mais agil e eficaz.

Ressaltamos que o acolhimento e o tratamento das
manifestacdes e/ou denuncias ha Ouvidoria da Mulher sdo
realizados exclusivamente por mulheres, garantindo um
atendimento humanizado, sigiloso e sensivel as
necessidades das vitimas.
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Onde denunciar?

A DENUNCIA DEVERA SER REALIZADA
PREFERENCIALMENTE POR MEIO DA
PLATAFORMA FALA.BR.

Qr code FALA.BR

DISPONIVEL NO ENDERECO ELETRONICO:
HTTPS://FALABR.CGU.GOV.BR

E-MAIL:
OUVIDORIARO@OUVIDORIA.RO.GOV.BR

PRESENCIAL:
Ouvidoria-Geral do Estado, Edificio Rio Jamari, térreo,
Palacio Rio Madeira, Porto Velho - RO.

De segunda a sexta-feira das 7h30min as 13h30min.

A denuncia pode ser direcionada ao 6rgao onde ocorreu
o fato ou ainda a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), com
0os assuntos ‘“assédio moral”, “assédio sexual” ou
“discriminacao” ou “Importunacao Sexual”.

P4

& Existe denulUncia falsa?

Os denunciantes devem considerar a premissa de que
os fatos denunciados sao verdadeiros. Se forem dadas
informacdes falsas ou enganosas, de modo leviano,

deve ser afastada a protecao ao denunciante e
aplicadas as devidas conseguencias administrativas e,
dependendo do caso, penais.
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Orientacoes sobre registro de
denuncia:

PARA A VITIMA:

Vocé consegue ter clareza se o que vocé viveu foi
assedio? procure a orientacao da Ouvidoria da sua
unidade organizacional.

Se sentir seguranc¢a para registrar seu relato, faca
uma denuncia no FalaBR:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

PARA OS GESTORES:

Ao ser procurado por alguém de sua equipe com este
tipo de relato, lembre-se de exercitar a escuta

ativa e o acolhimento. Fundamental ndao duvidar da
vitima e orienta-la quanto aos procedimentos de
registro de denuncia na Ouvidoria.

PARA A OUVIDORIA:

Lembre-se de seguir um protocolo de acolhimento e
registro de denudncia, com empatia, sigilo,orientando
a realizacao de uma denuncia de qualidade, que
possa resultar em uma investigacao e apuracao de
fato.
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Para registrar uma denuncia é
preciso se identificar?

Nao €& necessario, mas caso se identifique a ouvidoria tem
o dever de resguardar os seus dados pessoais. O
manifestante pode optar pelas seguintes formas de
manifestacao:

.\/ Identificada
Quando o manifestante informa o nome,
telefone, e-mail e/fou algum meio que o
identifique.

.a Sigilosa

. Quando a identificacao fica restrita a
ouvidoria, por solicitagao ou quando é
necessario adotar esse procedimento.

.? Andnima
. Quando o manifestante nao informa
nenhum dado para identificacao.

Como acompanhar a manifestacao realizada na ouvidoria:

Quando a usuaria registra sua manifestacao, ele recebe um numero
de protocolo Unico que servira para acompanhar as providéncias
adotadas. Entenda como funciona o processo: até a resposta ao
usuario.

i i A manifestacao A i 2 E comunicado
recgge\{ggrqgusa € encaminhada r?ﬁgaaig;:rged% a resposta ao
a manifestacéo c%anr\apgtaerr??e pela ouvidoria manifestante

© O,
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PROTECAO A
DENUNCIANTE




A Lei Federal n° 13.709 foi aprovada em agosto de
2018 e regulamentada no Estado de Ronddénia em
outubro de 2021 por meio do Decreto n® 26.451 de 4
de outubro de 2021. A Lei-Geral de Protecao de
Dados - LGCPD trouxe seguranca juridica,
padronizando normas e praticas, promovendo a
protecao de dados pessoais de todos os cidadaos.

Além disso o Estado de Rondonia possui o Decreto
n°® 25.854 de marco de 2021 que dispde sobre
medidas de protecao a identidade dos
denunciantes de licitos praticados contra a
Administracao Publica.

Sao direitos da denunciante:

1 - Sigilo e protecao dos dados pesoais, desde o momento
do recebimento da denudncia ou demanda;

2 - Formular denuncia por qualgquer meio existente,
inclusive oralmente, hipotese na qual sera reduzida a termo;

3 - Obtencao e utilizacao dos servi¢os
com liberdade de escolha entre

0s meio oferecidos e sem
discriminac¢ao.

Fique sabendo

A lei 13.460/2017
busca fortalecer a
participacao dos
cidadaos na gestao
pUblica por meio das
ouvidorias,
garantindo o exercicio
da cidadania.
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REGUA DA

& um ato de respeito ¢

o IMPORTUNAGAO SEXUAL

E a prética de ato libidinoso contra
a vontade da pessoa, sem o seu
consentimento, com o objetivo de
obter favorecimento sexual ou
satisfagdo propria.

PENA RECLUSAO - De 1a 5 anos, se o

MAIS

ato nao constitui crime mais grave.

E constranger alguém, com o intuito
de obter favorecimento sexual,
criando um ambiente de trabalho

ou estudo hostil, ou para si préprio
ou para terceiros.

I 3) ASSEDIO MORAL

E a exposic3o a situagdes
humilhantes, constrangedoras ou
que desqualificam a pessoa,

com o objetivo de intimidar,
prejudicar ou excluir.
Nao é crime, mas pode gerar
responsabilidade adminstrativa e

civil.

Sdo atitudes sutis, aparentemente
inofensivas, mas que refor¢am
esteredtipos, diminuem a mulher
e afetam sua autoestima,

Denuncie! Busque apoio!

Vool ndo esth sorinha. A Ouvidoria da Mulher

Sua voz importa estd aqui para te ouvir,
acoler ¢ orlentar.
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Toda forma de violéncia é grave. Conhecer para prevenir
protegio.

..o MICROAGRESSOES DO DIA A DIA

Nao € crime, mas impacta a salde *
emocional e dignidade. .

® Normalizar desigualdades ¢ esteredtipos de ginero.

eito ,
b
g
[ EXEMPLOS: J
» Toques, caricias ou gestos obscenos;
o Comentirios de teor sexual;
® Seguir, perseguir ou se aproximar

de forma insistente;

o Exibicio de conteddo sexual (desenhos,
fotos, videos):

o Qualquer ato de teor sexual sem consentimento,

..9 ASSEDIO SEXUAL [ exempios:

o Propostas ou insinuagdes de cunho sexual;

o Toques, abragos ou beijos sem consentimento;
o Convites insistentes e constrangedores;

» Chantagem para obter favores sexuais;

® Exposicho de imagens intimas ou conteddo sexual;

PENA DETENCAO - De 1a 2 anos. * Ambente de trabaiho ou estudd Com (onotagso sexual.

EYEMPL OC
‘i miri ‘:" Y

Humilhagdes, gritos e xingamentos;
Isolamento, exclusdo ou tratamento
diferenciado;

» Cobrancas excessivas ¢ impossivers;
»  Desvalorizacio do trabalho e das capacidades;
» Espalhar boatos ou comentirios makciosos.

EXEMPLOS:
Comentarios sobre aparéncia, corpo,
vida pessoal ou capacidade;

Piadas machistas, racistas, LGBTfbbicas
ou discriminatérias;

Desconsiderar opinides de mulheres;
Tratar com infantilizacdo ou p i

respeitoso ¢ igualitinio ﬁfrl{:llwdas"
para todas! /-—
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OUVIDORIA DA
MULHER

ESCUTAR, ACC-LI-{EF!__F—' ROTEGER

VOGE .- RO gy g

Ouvidoria-Geral do
Estado de Ronddnia

‘. (69) 3212-8050
B ouvidoriaro@ouvidoria.ro.gov.br

Q Av. Farquar 2986 - Pedrinhas, Porto Velho.
Centro Politico Administrativo - CPA, Edifico Rio Jamari - Térreo.

@ https://Fala.br.cgu.gov.br/rondonia
L3

ouvidoriaro

Registre sua demanda e faga valer sua voz!
Sua Voz Ativa na Gestdo do Estado!

APONTE A CAMERA
E ACESSE O PORTAL DA OGE




