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RONDONIA
* —

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Agéncia de Regulagdo de Servicos Publicos Delegados de Rondonia - AGERO
Presidéncia - AGERO-PRES

RESOLUCAO N. 107 -/2026/AGERO-PRES

Disciplina a Agenda Regulatéria e o Plano de
Gestao Anual da Agéncia de Regulacdo de
Servicos Publicos Delegados do Estado de
Rondonia (AGERO) (fjara o biénio 2027-2028, em
alinhamento  as iretrizes de Governanga
Regulatoria da Norma de Referéncia n° 04/2024
da ANA, e da outras providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE RONDONIA — AGEROQO, no uso das suas atribuicdes que lhe sdo conferidas
pela legislagdo estadual e seu Regimento Interno,

CONSIDERANDO as disposigdes do Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei Federal n°® 11.445/2007, com
as alteragdes promovidas pela Lei Federal n® 14.026/2020), que atribui a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) a competéncia para editar Normas de Referéncia compulsorias;

CONSIDERANDO os ditames da Norma de Referéncia n° 04/2024 da ANA, que estabelece padrdoes minimos de
governanga regulatoria para o setor de saneamento basico, prevendo a obrigatoriedade de instituicdo da Agenda
Regulatdria e do Plano de Gestao como ferramentas de transparéncia, estabilidade e previsibilidade técnica; e

CONSIDERANDO a vinculagdo entre o planejamento estratégico da AGERO e a necessidade de estabelecimento
de uma agenda rgeulatdria em todos setores regulados.

RESOLVE:
Art. 1°. Fica estabelecida a Agenda Regulatoria e o Plano de Gestdo da AGERO para o biénio 2027-2028.

§ 1° A Agenda Regulatoria compreende a execucdo de programas e agdes, bem como as atividades normativas
necessarias para a sua operacionalizacao.

§ 2° O Plano de Gestdo Anual compreende o cronograma executivo para a implantagdo e continuidade dos
programas ¢ agdes nos eixos regulados. § 3° Os responsaveis pela Agenda Regulatoria e pelo Plano de Gestao Anual
poderdo ser alterados por deliberagdo motivada da Diretoria Colegiada da AGERO, em virtude de adequacdes
administrativas ou técnicas.

Art. 2°. A Agenda Regulatéria e o Plano de Gestdo Anual dividem-se em programas, acdes € normas
regulamentadoras, dispostos no Anexo I desta Resolugao.

Pardgrafo tnico. O planejamento contido nesta Resolugcdo podera ser revisto e alterado pela Diretoria Colegiada
mediante a publicizagdo de novas Normas de Referéncia emitidas pela Agéncia Nacional de Aguas ¢ Saneamento
Basico (ANA).

Art. 3° As agoes inseridas em cada programa da AGERO poderdo ser acrescidas ou suprimidas por decisdo da
Diretoria Colegiada, visando atingir a efetividade dos resultados.

Paragrafo unico. Cabera a Diretoria Colegiada definir, em conjunto com as geréncias setoriais, a equipe técnica e o
gestor para a execucdo das agdes em cada setor regulado.

Art. 4°. Poderao ser incluidos novos programas, agdes ou atividades normativas na Agenda Regulatéria mediante
solicitacdo formal dos prestadores de servigos e/ou dos municipios regulados.



§ 1° A inclusdo de agdes ou programas operacionais que visem a melhoria do servico independe de processo de
consulta publica, bastando a aprovagdo em reunido da Diretoria Colegiada.

§ 2° A supressdo definitiva de programas e metas estruturantes estabelecidos na Agenda Regulatoria dependera,
obrigatoriamente de aprovacdo em reunido da Diretoria Colegiada.

Art. 5°. A Diretoria Colegiada da AGERO realizara reunides periddicas de acompanhamento da execugdo de cada
programa, com a devida emissdo de ata ¢ publicizacdo dos atos no sitio eletronico oficial da Agéncia.

Art. 6°. Qualquer procedimento ou omissdo técnica que divirja do estabelecido nesta Resolucdo devera ser objeto de
revisdo e deliberagdo por parte da Diretoria Colegiada.

Art. 7°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS
Diretora Presidente

Decreto 24021/2023 (0042689157)

ANEXO

NOME DO EIXO A
R]gl);ll}g;g}:é%L PROGRAMA OU SER DESCRITIVO
ACAO ATUADO
Monitoramento
sistematico,
avaliagdo

cronoldgica e
verificagdo dos

PROGRAMA DE planos de metas dos
~ ACOMPANHAMENTO | Saneamento | prestadores para
Eg%%ﬁgfé EOA o/ DA 3 Basico (Agua | expansio fisica do IMPLANTACAO | CONTINUIDADE
UNIVERSALIZACAO e Esgoto) atendimento e da
DE AGUA E ESGOTO cobertura do sistema
de abastecimento de
agua e de

esgotamento rumo as
metas legais de
universalizacdo.
Elaboragao do
estoque normativo
inicial para o setor,
incluindo minutas de
resolugdes sobre
padrdes operacionais
de coleta e
destinagdo,
modelagem de
mecanismos de

PROGRAMA DE

i E%E%%&%%%?ﬁg sustentabilidade
C ¢ Eseoto taxas/tarifas),

EIXO DE RESIDUOS goto) inventario dos planos

SOLIDOS municipais de gestao
integrada de residuos
e estruturagdo do rito
de fiscalizagdo
regulatoria e
encerramento de
lixdes nos
municipios
regulados.

Saneamento



https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=42624169&id_documento=43719419

DIRETORIA

RESPONSAVEL

NOME DO
PROGRAMA OU
ACAO

EIXO A
SER
ATUADO

DESCRITIVO

NORMATIZACAO/
FISCALIZACAO

PROGRAMA DE
ESTRUTURACAO
REGULATORIA E
NORMATIZACAO DO
EIXO DE DRENAGEM
URBANA

Saneamento
Basico
(Drenagem e
Manejo de
Aguas
Pluviais)

Elaboragao do
estoque normativo
inicial para o setor,
incluindo minutas de
resolugdes sobre
padrdes operacionais
de drenagem e
manejo, modelagem
de mecanismos de
sustentabilidade
financeira
(taxas/tarifas de
drenagem),inventario
das infraestruturas
municipais de macro
e microdrenagem e
estruturagdo do rito
de fiscalizagdo
regulatoria e
mitigagdo de
impactos sazonais
nos municipios
regulados.

IMPLANTACAO

CONTINUIDADE

PRESIDENTE

PROGRAMA DE
ACOMPANHAMENTO
DE INDICADORES
OPERACIONAIS E
CONFORMIDADE COM
AS NORMAS DA ANA

Saneamento
Biésico (Agua,
Esgoto,
Residuos e
Drenagem)

Fiscalizagdo indireta
€ monitoramento
continuo dos painéis
de indicadores de
desempenho,
qualidade do
produto, regularidade
de atendimento,
eficiéncia
operacional e
controle de perdas de
4gua, garantindo o
estrito cumprimento
das Normas de
Referéncia
compulsoérias
editadas pela ANA
(Agéncia Nacional
de Aguas e
Saneamento Basico).

IMPLANTACAO

CONTINUIDADE

REGULACAO
ECONOMICA E
TARIFARIA

PROGRAMA DE
FISCALIZACAO DA
CONTABILIDADE
REGULATORIA E
REVISOES
TARIFARIAS

Saneamento
Basico

Analise de
investimentos,
fiscalizacgdo de
ativos, homologagdo
de reajustes e
instrugdo de
processos de revisao
tarifaria com base na
modicidade e
equilibrio
econdmico-
financeiro.

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE




DIRETORIA

RESPONSAVEL

NOME DO

PROGRAMA OU

ACAO

EIXO A
SER
ATUADO

DESCRITIVO

NORMATIZACAO/
FISCALIZACAO

PROGRAMA DE
FISCALIZACAO

Saneamento
Basico

Execucdo de
fiscalizagdo
programadas de
campo para
identificacdo de nao-
conformidades
operacionais e
técnicas, lavratura de
termos de notificagdo
¢ aplicag@o unificada
de penalidades para
redugdo de infragdes
nos Servigos,
alinhando as rotinas
de fiscalizagdo as
diretrizes da Norma
de Referéncia n°
4/2024 da ANA.

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE

ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

PROGRAMA DE
EXECUCAO,
AUDITORIA E
CERTIFICACAO DA
METODOLOGIA
ACERTAR

Saneamento
Basico

(Sistemas de
Informacao)

Planejamento,
execugdo das etapas
de auditoria de
processos e
certificagdo dos
dados componentes
do Sistema Nacional
de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS),
utilizando os ritos
técnicos e
metodoldgicos do
Programa
ACERTAR.

IMPLANTACAO

CONTINUIDADE

NORMATIZACAO/
FISCALIZACAO

PROGRAMA DE
GARANTIA DE
REGULARIDADE E
SEGURANCA DA
FROTA
INTERMUNICIPAL

Transporte
Intermunicipal

Fiscalizagdes
técnicas ordinarias
na frota de veiculos,
fiscalizacdo do
cumprimento de
rotas, tabelas
horarias ordinarias,
condigdes de
acessibilidade e
combate ao
transporte
clandestino.

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE

ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

PROGRAMA DE
MODERNIZACAO E
TRANSFORMACAO
DIGITAL DA
FISCALIZACAO

Transporte
Intermunicipal

Implantagdo de
sistemas digitais e
aplicativos para
lavratura de autos de
infracéo eletronicos,
monitoramento de
frotas por
telemetria/GPS e
digitalizagdo do
acervo de ordens de
Servigo.

IMPLANTACAO

CONTINUIDADE




DIRETORIA

RESPONSAVEL

NOME DO
PROGRAMA OU
ACAO

EIXO A
SER
ATUADO

DESCRITIVO

Formalizacdo, gestdo
juridica e
operacionalizagdo de

EE%GPEQXI([? AI(D)EE convénios e termos
S?K%IISCTE}}QEWA DESCENTRALIZACAO E?::féz ieNcé’gﬁe;Z‘iZ" coMa | IMPLANTACAO | CONTINUIDADE
INSTITUCIONAL COM ~
A ANEEL delegacao de
competéncias
fiscalizatorias
estaduais.
Monitoramento dos
indicadores coletivos
PROGRAMA DE de interrupgao (DEC
MONITORAMENTO DA :sl;rl::l(tfl)ngéo “
g?ﬁggigﬁi?VA g%ﬁ#gﬁggﬁ?%E ggﬁi: camaras ou canais de | IMPLANTACAO | CONTINUIDADE
MEDIACAO DE medlaqé.o regulatoria
CONFLITOS de conflitos entre
consumidores, entes
municipais e as
distribuidoras.
Minuta, submissio
ao controle social por
PROGRAMA DE copsultas publicas e
PRODUCAO edicao fie resolugdes
, normativas
g?%{gﬁg}gw‘* ;\I&;l\ééﬂw‘ Do gz;lv\laa;g;al ¢ especificas para | IMPLANTACAO | CONTINUIDADE
REGULATORIO DO regular a dlSFI’lbulQ?lO
GAS de gas canalizado,
outorgas e
metodologia tarifaria
estadual.
Homologacdo de
regras para abertura
de mercado
PROGRAMA DE (Consumidor Livre),
EFICIENCIA auditorias na
ADMINISTRATIVA | OPERACIONAL E Gas Natural e | integridade das redes %
E FINANCEIRA INCENTIVO A Derivados e criagdo de IMPLANTACAO | CONTINUIDADE
COMPETITIVIDADE mecanismos de
DO GAS indugdo técnica para
reducdo de perdas e
vazamentos
comerciais.
Realizagdo de
mapeamento
georreferenciado e
PROGRAMA DE levantamentos em
DIAGNOSTICO E campo para
PRESIDENTE MAPEAMENTO DE Comunicagdes | \aentificar vazios de |y py \NTACAO | IMPLANTACAO
LACUNAS DE cpbertura, falhgs de
CONECTIVIDADE sinal de telefonia

movel, internet
banda larga e
radiodifusdo no
estado.




DIRETORIA

RESPONSAVEL

NOME DO
PROGRAMA OU
ACAO

EIXO A
SER
ATUADO

DESCRITIVO

Celebragao de
protocolos de
cooperagdo para

PROGRAMA DE integracdo de bases
ARTICULACAO de dados com a
INTEGRADA E ANATEL, emissdo -
PRESIDENTE COMPARTILHAMENTO Comunicagées de relatdrios IMPLANTACAO CONTINUIDADE
DE DIRETRIZES COM A conjuntos de
ANATEL monitoramento e
direcionamento de
demandas regionais
aos planos federais.
Fiscalizagao
preventiva da
infraestrutura
PROGRAMA DE predial, sinalizag@o,
FISCALIZACAO DE Transportes acessibilidade e
NORMATIZACAO/ | SEGURANCA E Hidroviario, | conformidade .
FISCALIZACAO CONFORMIDADE Aeroviario e | regulatoria nas IMPLANTAGAQ | CONTINUIDADE
OPERACIONAL Portos operagdes de portos,
LOGISTICA hidrovias e
aerédromos sob
delegagio ou
governanga estadual.
Elaboragao de
diagnosticos
regulatorios
PROGRAMA DE setoriais, modelagem
REGUI:ACAO ESTUDQS TECNICOS E ITIriiliI;(S)Izl(i);;?s (clgnf(l:l;::g; e estudos > ~
ECONOMICA E DIAGNOSTICOS PARA Aerovidrio é de viabilidade IMPLANTACAO |IMPLANTACAO
TARIFARIA REGULAGCAO Portos técnica e econdmica
LOGISTICA ~
sobre a exploracao
tarifaria dos ativos
de infraestrutura
logistica estadual.
Produgao de estudos
€ normativas internas
para garantir a
PROGRAMA DE compatibilidade e
wouacio  CONERGDACI monio | |
ECONOMICA E ’ Mineragao £35S ¢ . . | IMPLANTACAO |IMPLANTACAO
TARIFARIA AMBIENTAL E exploragdes minerais
PLANOS DIRETORES estaduais com as
NA MINERACAO licencas ambientais e
com o Zoneamento
Socioecondmico
Ecolodgico
Formulagdo de
agendas integradas
de fiscalizagdo com a
Agéncia Nacional de
PROGRAMA DE Mineragdo (ANM)
MONITORAMENTO DE para monitoramento
ngT;ISCE%EVA IMPACTOS E Mineragdo de impactos IMPLANTACAO | CONTINUIDADE
ARTICULACAO COM A socioeconomicos
ANM regionais e

conciliagdo de
receitas de
Compensacao
Financeira (CFEM).




NOME DO EIXO A
PROGRAMA OU SER DESCRITIVO
ACAO ATUADO

DIRETORIA

RESPONSAVEL

Organizagdo e
coordenacgdo de
audiéncias publicas,
consultas publicas e
consultas
intermunicipais
PROGRAMA DE obrigatérias para
CONTROLE SOCIAL E G"Vdeman‘f‘a edicio ou alteragio
OUVIDORIA TRANSPARENCIA (Todos os de resolugdes CONTINUIDADE | CONTINUIDADE
REGULATORIA Eixos normativas ¢ agendas
MULTISETORIAL Regulados) 13 stitucionais.
Garantia de ampla
publicidade das atas
¢ pautas das reunides
da Diretoria
Colegiada no portal
da AGERO.

Canalizagdo ativa,
triagem e tratamento
centralizado de
reclamagoes,
dentincias e
PROGRAMA DE sugestdes de usuarios
OUVIDORIA Governanga em terminais, linhas
INTEGRADA E (Todos os € municipios.
MEDIACAO DE Eixos Geragio periddica de
DEMANDAS DO Regulados) relatorios setoriais de
USUARIO infragdes para
subsidiar as
diretorias técnicas
nas agoes de
fiscalizagdo e
penalizagao.

OUVIDORIA CONTINUIDADE | CONTINUIDADE

Seil Documento assinado eletronicamente por SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS , Presidente, em 23/09/2026, as
. [i‘[ 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n°

assinatura

eletrénica 21.794, de 5 Abril de 2017.

< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o coédigo verificador
6942726 ¢ o codigo CRC 934C30CF.
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Referéncia: Caso responda esta Resolugdo, indicar expressamente o Processo n® 0001.068525/2022-56 SEI n® 76942726



http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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