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RONDONIA
 —

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos Delegados de Rondonia - AGERO

INSTRUCAO NORMATIVA 01/2026/AGERO-PRES

Disciplina os Procedimentos Administrativos,
Operacionais e Econdmico-Financeiros para a
Implementacdo e Aplicacdo da Tarifa Social de
Agua e Esgoto no Estado de Rondénia

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE RONDONIA — AGERO, no uso das atribui¢des que lhe
confere a legislagcdo estadual, considerando o disposto na Lei Federal n® 14.898/2024, na Lei Federal n°
11.445/2007 e na Lei Complementar Estadual n° 1.200/2023, RESOLVE:

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E CRITERIOS DE
ELEGIBILIDADE

Art. 1°. Esta Instrucdo Normativa estabelece os procedimentos administrativos,
operacionais, cadastrais e economico-financeiros para a concessdo, manutengao, controle e recomposi¢ao
do equilibrio econdmico-financeiro referente a aplicagio da Tarifa Social de Agua e Esgoto no dmbito dos
prestadores regulados pela AGERO no Estado de Rondonia.

Art. 2°. A Tarifa Social de Agua e Esgoto constitui categoria tarifaria especial destinada a
residéncias ocupadas por familias de baixa renda ou em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, com
vistas a garantir a modicidade tarifaria e o acesso universal aos servigos essenciais de saneamento basico.

Art. 3°. Fazem jus ao beneficio da Tarifa Social de Agua e Esgoto as unidades usuarias da
categoria residencial cujos membros atendam a pelo menos um dos seguintes critérios, nos termos do art.
2° da Lei Federal n° 14.898/2024:

I. Renda familiar mensal per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo, com inscri¢do ativa
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico); ou

II. Presenga, no grupo familiar, de pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, ou
pessoa com deficiéncia (PCD), beneficiaria do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)
previsto nos arts. 20 e 21 da Lei Federal n° 8.742/1993.

§1°. Para fins do calculo da renda familiar per capita, excluem-se expressamente os valores
percebidos a titulo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), do Programa Bolsa Familia e

de outros programas de transferéncia de renda que os venham a substituir (Art. 2°, § 1°, da Lei n°
14.898/2024).

§2°. Cada grupo familiar tera direito a concessao da Tarifa Social em apenas uma unica
unidade usuaria residencial.

Art. 4°. O beneficio da Tarifa Social consistird na aplicagdo de desconto de 50% (cinquenta



por cento) sobre a tarifa residencial regular incidente sobre a primeira faixa de consumo, correspondente a
até¢ 15 m? (quinze metros cubicos) por més por residéncia (Art. 6° da Lei n°® 14.898/2024).

Paragrafo Unico: O consumo mensal que exceder a 15 m? sera faturado com base nas tarifas
regulares da categoria residencial do respectivo prestador de servigo.

CAPITULO 1I - DO FLUXO OPERACIONAL E CADASTRAMENTO DOS
BENEFICIARIOS

Art. 5°. A classificacdo das unidades usuarias elegiveis na categoria Tarifa Social sera
realizada prioritariamente de forma automatizada pelo prestador de servigos, mediante o cruzamento das
bases cadastrais de seus usuarios com as bases do CadUnico e do BPC (Art. 4°da Lei n°® 14.898/2024).

§1°. A inclusdo automatizada independe de requerimento prévio ou comunicagdo prévia do
usuario (Art. 4°, § 4°, da Lei n° 14.898/2024).

§2°. Os prestadores deverdo atualizar e utilizar a versdo mais recente do CadUnico
disponivel para a efetivacao das inclusdes.

Art. 6°. Caso a unidade usudria preencha os requisitos, mas ndo seja identificada no
procedimento automatizado, o usuario podera solicitar a inclusdo presencialmente nos postos de
atendimento ou pelos canais virtuais do prestador (Art. 5° da Lei n°® 14.898/2024), apresentando:

I. Documento oficial de identificagao com foto do responsavel familiar; e

II. Comprovante de inscri¢io no CadUnico, cartio de beneficiario do BPC ou extrato de
pagamento emitido pelo INSS.

§1°. E vedado ao prestador exigir documentos adicionais ndo previstos na Lei Federal n°
14.898/2024.

§2°. O prestador tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento da
solicitagao e documentacdo completa, para analisar, deferir e incluir o beneficio no faturamento do més
subsequente.

CAPITULO III - DO TRATAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS (LGPD)

Art. 7°. No tratamento e compartilhamento das bases de dados pessoais e socioecondmicas
entre 6rgdos publicos, drgaos de assisténcia social e prestadores regulados, serdo observadas as diretrizes
da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD):

I. Os dados fornecidos serdo utilizados exclusivamente para a validagdo da elegibilidade a
Tarifa Social.

II. Os prestadores adotardo medidas de seguranga de TI, criptografia em transito e em
repouso e controle de acesso baseado em papéis (RBAC), conforme especificado na OS-17 da AGERO.

CAPITULO IV - DA MANUTENCAO, TI’IANSICAO E CANCELAMENTO DO
BENEFICIO

Art. 8°. A unidade usudria beneficiada que deixar de preencher os critérios de elegibilidade
socioeconOmica terd assegurado o direito de permanecer cadastrada na Tarifa Social pelo periodo de
transi¢ao de, no minimo, 3 (trés) meses (Art. 2°, § 2°, da Lei n°® 14.898/2024).

Paragrafo Unico: Nas faturas emitidas durante o periodo de transi¢do, o prestador devera
fazer constar aviso destacado alertando sobre a perda iminente do beneficio e o motivo do desenquamento.

Art. 9°. O beneficio da Tarifa Social serd suspenso ou cancelado nas hipoteses de
comprovagao das seguintes infragdes técnicas e operacionais (Art. 3° da Lei n°® 14.898/2024):

I. Interven¢do indevida ou manipulagdo nas instalagdes do sistema publico de agua e



esgoto;
II. Adulteracao, danifica¢do proposital, inversdo ou supressao do hidrometro;
III. Existéncia de ligacdo clandestina de 4gua ou esgoto;

IV. Compartilhamento ou interligacdo do fornecimento de dgua com outros imdveis nao
cadastrados;

V. Falsidade nas informag¢des declaradas ou documentos apresentados.

Art. 10. Detectada qualquer das irregularidades previstas no Art. 9°, o prestador devera
instaurar procedimento administrativo fiscalizatorio (conforme Produto 1.4 da AGERO), assegurando o
contraditdrio e a ampla defesa.

§1°. O prestador devera notificar o usuario expressamente na fatura, por pelo menos 3 (trés)
meses consecutivos, detalhando a irregularidade e o prazo para regularizagdo antes de efetuar a exclusao
da Tarifa Social (Art. 3°, pardgrafo tnico, da Lei n°® 14.898/2024).

§2°. Regularizada a situacdo técnica ou sanada a inconformidade cadastral, o usuério podera
solicitar a reativagao imediata do beneficio.

CAPITULO V - RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Art. 11. A concessdo e ampliagdo da Tarifa Social assegura ao prestador de servigos o
direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato de prestagao de servigos (Art. 6°, § 3°, e Art. 8°, §
1°, da Lei n°® 14.898/2024).

Art. 12. A cobertura do subsidio da Tarifa Social sera financiada prioritariamente por
subsidio cruzado, consistente no rateio do custo marginal do beneficio entre os demais blocos de consumo
e categorias de usudrios (comercial, industrial, publica e residencial regular), proporcionalmente ao
volume consumido (Art. 8° da Lei n® 14.898/2024).

Art. 13. Para fins do calculo da recomposi¢ao do equilibrio econdomico-financeiro, a perda
de receita decorrente da implantagdo da Tarifa Social serd apurada segundo a seguinte formula
paramétrica, em conformidade com o Caderno Tarifario da AGERO:

N
ARgs =Y [Vias - (Treg — Trs)]

1—1

Onde:

ARTS: Perda total de receita decorrente da Tarifa Social no periodo (R$);

V1, TS: Volume mensal faturado (até o limite de 15 m?) na unidade usudria i beneficiada;
Treg: Tarifa regular por m? aplicavel a 1? faixa de consumo residencial (R$/m?);

TTS: Tarifa social aplicavel com 50% de desconto (R$/m?);

N: Numero total de unidades usudrias ativas no beneficio no periodo.

Art. 14. O prestador submetera 8 AGERO o requerimento de reequilibrio instruido com o
demonstrativo analitico de faturamento por unidade usudria beneficiada.

§1°. A AGERO analisard a instru¢ao processual e a consisténcia dos dados em até¢ 45
(quarenta e cinco) dias, emitindo parecer técnico e decisdo da Diretoria Colegiada.

§2°. A recomposi¢ao sera operada mediante aplicagdo de fator de reajuste extraordinario ou
incorporagdo na revisao tarifaria ordindria subsequente, sem solucdo de continuidade.



CAPITULO VI - DOS REPORTES, INTEGRIDADE E SISTEMA DIGITAL DE DADOS

Art. 15. Os prestadores de servigos deverdo enviar a AGERO, até o dia 30 de junho de cada
ano, o Relatorio Anual de Beneficiarios da Tarifa Social (Art. 4°, § 1°, da Lei n°® 14.898/2024).

Art. 16. O envio de dados sera realizado obrigatoriamente por meio do Sistema Digital do
Banco de Dados Regulatorios da AGERO, contendo os seguintes campos estruturados: Codigo da Unidade
Usuaria (CDC/Matricula), Nome Completo ¢ CPF do Responsavel, NIS/CadUnico ou BPC, Coordenadas
Georreferenciadas (Latitude/Longitude), Volume Consumido (m?), Valor do Desconto (R$) e Status do
Beneficio.

Art. 17. A AGERO consolidaréd as informagdes enviadas pelos prestadores de Rondonia e
as transmitird 4 Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), para fins de composi¢io da
Lista Positiva Nacional e eventual acesso a recursos da Conta de Universalizagio de Agua (Arts. 11 e 12
da Lei n° 14.898/2024).

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. A parametrizacdo técnica, a modelagem de intercAmbio de dados e a integragdo a
Lista Positiva Nacional associadas a Tarifa Social de Agua e Esgoto ficam com sua eficicia sob condigio
suspensiva no ambito desta Agéncia quanto ao envio centralizado a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), em face da pendéncia de regulamentacao e disponibilizacdo dos sistemas
nacionais de integracdo por parte da referida agéncia federal, conforme o disposto nos arts. 11 e 12 da Lei
Federal n°® 14.898/2024.

Paragrafo Unico: Imediatamente apés a publicagio oficial dos atos normativos
complementares e a disponibilizacdo da infraestrutura tecnologica de recepcao pela ANA, a AGERO
promovera o acoplamento compulsorio e a transmissdo imediata do banco de dados consolidado dos
prestadores regulados, por meio de ato normativo complementar, sem prejuizo da aplicabilidade e vigéncia
imediata desta Instru¢do Normativa no ambito do Estado de Rondonia.

Art. 19. Os prestadores de servigos terdo o prazo transitério de até 90 (noventa) dias,
contados da publicacao desta Instrucdo Normativa, para adequar seus sistemas de faturamento e canais de
atendimento as exigéncias operacionais e aos leiautes de dados estabelecidos nos Anexos desta Norma.

Art. 20. Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS
Diretora Presidente

Decreto 24021/2023 (0042689157)

ANEXOS E INSTRUMENTOS NORMATIVOS PADRONIZADOS

ANEXO I - MODELO DE REQUERIMENTO PRESENCIAL/VIRTUAL DE
CADASTRAMENTO

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE
RONDONIA — AGERO,


https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/Decreto%2024021/2023%20(0042689157)

Formulario Padronizado de Solicitagdo de Beneficio Tarifario (Art. 5° da Lei Federal n° 14.898/2024)

1. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Nome do Prestador:

Municipio: N° Protocolo:

2. DADOS DO RESPONSAVEL FAMILIAR (TITULAR DO REQUERIMENTO)

Nome Completo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: Telefone: ()

E-mail:

Endereco da Unidade Usuaria: N°
Bairro: CEP

Cddigo da Unidade (CDC/Matricula):

3. ENQUADRAMENTO NOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

[ ] Opgdo A — CadUnico: Renda per capita de até 1/2 salrio-minimo.

Numero NIS:

[ ] Opcao B — BPC: Integrante beneficiario do BPC (Idoso/PCD). Numero Beneficio.
INSS:

4. DECLARACOES E CONSENTIMENTO LGPD
Declaro que as informagdes sao verdadeiras, que o grupo familiar reside no imdvel e que autorizo o

tratamento de dados pessoais nos termos da Lei n® 13.709/2018 para fins regulatorios.

) de de 2026

Assinatura do Requerente

ANEXO II - CHECKLIST DE VALIDACAO DOCUMENTAL PARA ATENDIMENTO

Documento Exigido s L
Item (Rol Taxativo) Critério de Validacao Status
01 Documento Oficial com | RG, CNH ou Carteira de Trabalho do Responsavel []OK
Foto Familiar L]
Ausente
[ ]OK
02 | CPF Documento oficial contendo o nimero do CPF []
Ausente




03 Comprovante Comprovante de NIS ativo no CadUnico OU Cartio % } OK
Socioecondémico BPC / Extrato INSS
Ausente
, ., Fatura de 4gua do imovel ou comprovante de [JOK
04 | Vinculo com o imovel A []
residéncia/posse
Ausente
. . . . . []OK
05 Verificagdo de Consulta ao sistema: auséncia de outro beneficio
Unicidade ativo no mesmo CPF/NIS E\]usente

Parecer do Atendimento:
[ ] Deferido (Ciclo /2026)
[ ] Indeferido (Motivo):

ANEXO III - MEMORIA DE CALCULO PARA RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO
(ARTS):

Formulario de Instrucao Processual de Reequilibrio Econdmico-Financeiro

N° Economias | Volume Faturado | Tarifa Regular | Tarifa Social | Perda Bruta de

Més/Ano | Beneficiadas | Social até¢ 15m* | 1* Faixa ( Aplicada Receita ARTS
N) (m?) R$/m?) (R$/m?) (R$)

Jan/

2026

Fev/

2026

TOTAL

ANEXO IV —- MINUTA DE NOTIFICACAO DE IRREGULARIDADE / PERDA NA
FATURA

Prestador de Servico:

NOTIFICACAO EXPRESSA NA FATURA (Cumprimento do Art. 8° e Art. 10 da IN AGERO n°
XX/2026)

AVISO IMPORTANTE DE TARIFA SOCIAL:

Prezado(a) Usudrio(a) da Unidade Usudria CDC n°® [XXXXXXXX], informamos que foi identificada
[Inconformidade Cadastral no CadUnico / Infragdes Técnicas na Ligagio]. Conforme determinado no Art.
3° da Lei Federal n° 14.898/2024 e na IN AGERO n° XX/2026, V. Sa. dispde do prazo de 90 (noventa)
dias (3 faturas consecutivas) para regularizar sua situagdo junto ao atendimento do prestador ou apresentar
defesa administrativa. Caso a irregularidade ndo seja sanada até o dia [DD/MM/AAAA], o beneficio da
Tarifa Social sera suspenso no ciclo faturado subsequente.

ANEXO V - LETAUTE DO ARQUIVO DE CARGA (.CSV / API REST) PARA O SISTEMA
DIGITAL (OS-16/0S-17)

Descricdo / Regra de
Validacio

Campo| Nome da Variavel Tipo de Dado | Tamanho




Texto

01 CDC_MATRICULA (Alfanumérico) 20 Identificador Gnico da unidade

usuaria no prestador.

Texto CPF do responsavel familiar
02 CPE_TITULAR (Numérico) 1 (com validagao de digito).
Texto Ntmero NIS no CadUnico ou
03 COD_NIS_BPC (Numérico) 1 Numero do Beneficio BPC.
Decimal Coordenada geografica em
04 LATITUDE 10,6
(Float) ’ SIRGAS 2000.
Decimal Coordenada geografica em
05 LONGITUDE (Float) 10,6 SIRGAS 2000.
Decimal Volume de dgua consumido
06 VOL FAT SOCIAL 8,2 no més faturado na tarifa
(Float) social (m?)
Decimal Valor do subsidio/desconto
07 VALOR_DESCONTO (Float) 10,2 concedido no més (R$).
Valores validos: [ATIVO,
08 STATUS BENEFICIO | Texto (Enum) 15 EM_TRANSICAO,
CANCELADQO].
- | Documento assinado eletronicamente por SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS , Presidente, em
el
agimm; @ 16/10/2026, as 13:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
eletrbnica 1° ¢ 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

i@ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 77611761 ¢ o codigo CRC 37903017.

Referéncia: Caso responda esta Instrugdo Normativa, indicar expressamente o Processo n° 0001.001019/2026-19 SEIn°® 77611761


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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