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RESPOSTA

RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
PREGAO ELETRONICO: N°. 138/2026/SUPEL/RO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°. 0019.000741/2025-58

OBJETO: Registro de Precos para futura e eventual contratagdo de empresa especializada
para o fornecimento de licencas de uso da solu¢ao de colaboracio e comunica¢io corporativa Google
Workspace, incluindo servigos de implantagcdo, migracdo de dados das contas institucionais, treinamento
de usuarios e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, visando atender as necessidades da Policia
Civil do Estado de Ronddnia, conforme especificacdes e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A Superintendéncia Estadual de Licitacdes - SUPEL, através de seu Pregoeiro Substituto e
Equipe de Apoio, nomeados por forca das disposi¢des contidas na Portaria n® 158/2026/GAB/SUPEL/RO,
publicada no DOE de 07 de julho de 2026, informa que elaborou resposta ao Pedido de Esclarecimento
apresentado por empresa interessada, interposto em face do PE 138/2026/SUPEL/RO, conforme abaixo.

1. DAS PRELIMINARES

Em sede de admissibilidade, verificou-se que foram preenchidos os pressupostos de
legitimidade, interesse processual, fundamentagdo e tempestividade (nos termos da Lei Federal N.°
14.133/2021, art. 164, e do item 6 do Instrumento Convocatorio), no que se refere & empresa A e B,
conforme documentos de Id. (76259830 e 76260411), regularmente colacionado aos autos do processo
administrativo SEI.

Nao obstante, considerando a pertinéncia das matérias suscitadas, os pedidos apresentados
foram analisados em sua integralidade, razao pela qual passa-se a formula¢do da Resposta ao Pedido de
Esclarecimento.

2. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA RESPOSTA DA PC-NRSDAD:
2.1 SINTESE DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO EMPRESA A, ID. (76259830)
()

1) A Clausula 1V, Item 4.1 do Edital ¢ TR indicam que o objeto da licitagdo destina-se ao
"Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de licencas de uso da solugdo [...] Google Workspace, incluindo servigos de
implantagdo, migracdo de dados [...], pelo periodo de 12 (doze) meses". Esta licitante esta ciente de
que, por se tratar de um Sistema de Registro de Precos (SRP), a Administragdo Publica ndo se
obriga a firmar as contratagdes imediatamente apds a assinatura da Ata, contudo, cumpre destacar
que a execugdo dos servicos envolve etapas de alta complexidade técnica e mobilizacdo
operacional, tais como: A ativagdo ¢ disponibilizagdo de até 572 licengas em até 5 (cinco) dias
uteis apos a contratacdao; O levantamento de infraestrutura e entrega de um Plano de Migracao
detalhado em até 15 (quinze) dias uteis apds a Ordem de Servigo; A efetiva migracdo de 527,38



GB de dados de caixas de correio atualmente hospedadas no ambiente Zimbra para o Google
Workspace. Para que as empresas concorrentes possam realizar um planejamento operacional
adequado (dimensionamento de analistas de migragdo, cronograma de treinamentos obrigatdrios e
suporte técnico), bem como viabilizar a negociacdo comercial e o préregistro de pregos junto ao
fabricante (Google) para subscrigdes anuais (Commit), faz-se necessaria uma previsibilidade
minima quanto a inten¢do de consumo do orgdo gerenciador. Diante do exposto, solicita-se o
seguinte esclarecimento: A Administracdo possui uma estimativa ou previsdo de cronograma para
a emissdo da primeira Nota de Empenho ou assinatura do primeiro contrato decorrente desta Ata
apos a homologacdo do certame? Ha a intencdo de que a primeira contratacdo e o inicio da
migracdo de dados ocorram de forma imediata a assinatura da Ata de Registro de Pregos?

2) A Clausula XI, item 11.7 do Termo de Referéncia estabelece que a contratada devera realizar a
migracdo complementar de dados das contas institucionais atualmente hospedadas na plataforma
Zimbra, estimando um volume total de 527,38 GB. Considerando a necessidade de dimensionar de
forma precisa as ferramentas de software, o cronograma operacional de transicdo e os recursos
técnicos de infraestrutura para este procedimento, solicitamos os seguintes esclarecimentos
técnicos acerca do ambiente de origem: a. O servidor/ambiente Zimbra de origem esta hospedado
em infraestrutura local (on-premise) da Policia Civil ou em nuvem publica/privada de terceiro?
Qual a versdo atual do Zimbra em uso? b. Quais protocolos de acesso aos dados de origem estardo
disponiveis e liberados para uso pelas ferramentas de migragao da contratada (ex.: IMAP, portas de
acesso SSH/root do servidor, ou APIs nativas do Zimbra)? c. Visando mitigar riscos de gargalo em
contas especificas e planejar o paralelismo da migragdo, qual é o tamanho médio estimado da caixa
de e-mail por usuario e qual ¢ o tamanho da maior caixa postal identificada no ambiente atual? d.
Considerando que o objeto prevé a contratagdo de 572 licengas no total, solicita-se esclarecer qual
¢ a quantidade exata de caixas postais ativas no Zimbra de origem que deverdo ser migradas para o
Google Workspace. e. O item 11.7.2, I do Termo de Referéncia restringe a migragdo as mensagens
e "demais dados associados as caixas postais". Solicitamos esclarecer se esses "demais dados"
incluem a migragdo de contatos ¢ agendas/calendarios mantidos no Zimbra de origem. f. Caso o
servidor Zimbra esteja hospedado em infraestrutura local (on-premise), qual ¢ a taxa de largura de
banda de internet de upload disponivel no local para a execug@o da migra¢do de dados? Existem
limitagdes ou regras de firewall que possam impactar o trafego continuo de upload de dados pelas
ferramentas de migragdo?

3) A Clausula IV, Item 4.2.4 do Termo de Referéncia aponta que "a Policia Civil do Estado de
Rondonia ja utiliza ambiente institucional estruturado na referida plataforma [Google Workspace],
com contas de usuarios, grupos de acesso e configuragdes administrativas previamente
estabelecidas". Adicionalmente, a Clausula XI, Item 11.4.2 indica que as contas devem utilizar o
dominio institucional @pc.ro.gov.br.

Diante do exposto, solicitam-se os seguintes esclarecimentos: a. Quantas licencas do Google
Workspace estdo atualmente ativas no console Workspace no dominio @pc.ro.gov.br? b. Quais sdo
as edicdes/SKUs de licencas que estdo atualmente contratadas e em uso pelo 6rgdo (ex.: Business
Starter, Business Standard, Enterprise Starter, Enterprise Standard, etc.)?

()
2.2 DA MANIFESTACAO DA PC-NRSDAD, ID. (76298146):

(..)

1. RESPOSTA: Por se tratar de um Sistema de Registro de Precos, a contratada devera estar apta
para fornecer os servicos em qualquer época durante o periodo de validade da Ata. Neste
momento, ndo cabe a Administracdo firmar qualquer compromisso de contratagdo imediata,
contudo, deixa-se informado que a intengdo do 6rgdo é de contratar os itens em sua totalidade.

Face ao exposto, as licitantes deverdo se ater as especificidades postuladas no rol de requisitos da
contratagdo, sem alteracdo na arquitetura demandada pela Secretaria.

2. Resposta: O ambiente encontra-se hospedado em infraestrutura local (on-premise) e a versao
atual do Zimbra em uso ¢ a Release 9.0.0 ZEXTRAS 20211118.RHEL8 64 20211115190513
RHELS8 64 FOSS edition.

Resposta: As portas utilizadas para o acesso sdo portas padrdes e APIs Nativas.

Resposta: O tamanho médio por caixa de e-mail é de 500 MB e o tamanho méaximo ¢ de 15 GB.
Contudo, informamos que, antes do inicio da migragdo, a Administra¢do fara uma campanha de
limpeza das caixas de e-mail.

Resposta: A contratada devera estar apta a realizar a migracdo do total de licengas contratadas
(572 licengas) .

Resposta: Sim, esses "demais dados" incluem obrigatoriamente a migracdo de contatos e
agendas/calendérios mantidos no Zimbra de origem.



Resposta: A taxa de largura de banda de internet de upload disponivel no local para a execucdo da
migracdo de dados pode variar. Contudo, informamos que a contratante dara todo o apoio possivel
para que ndo haja intercorréncias no processo de migragdo, bem como fard os ajustes necessarios
em regras de firewall caso seja preciso.

3. RESPOSTA: Atualmente na Policia Civil de Rondonia, as contas dos usudrios Workspace sdo
contas privadas. Apés a contratagdo, os usuarios utilizardo contas corporativas e deixardo de usar
qualquer tipo de contas de usuarios, grupos de acesso e configuragdes administrativas
anteriormente estabelecidas.

Resposta: Todas as contas usadas atualmente sdo de uso particular e ndo devem ser levadas em
consideragdo para a referida licitagdo. Tais registros foram informados nos autos somente com o
intuito de justificar que muitos dos usudrios ja possuem familiaridade com a plataforma Google
Workspace.

()

2.3 SINTESE DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA EMPRESA B, ID.
(76260411):

(...)

"Solicitamos esclarecimento sobre o exato escopo do servigo de migragdo de dados: 1) A migragdo
limita-se estritamente as caixas de e-mail e pastas do ambiente Zimbra (527,38 GB), ou inclui a
migragdo de contatos, calendarios e arquivos locais armazenados nos computadores das unidades?
2) Qual ¢ a situacdo atual do ambiente Google citado no item 4.2.4 em relacdo as contas do
Zimbra? Ha duplicidade de contas ou serd necessaria a criacdo e configuragdo de todo o diretdrio a
partir do zero?"

"Solicitamos esclarecimento se o suporte técnico a ser prestado pela CONTRATADA no ambito
deste contrato engloba o atendimento de Nivel 1 e¢ 2 diretamente aos usuarios finais da Policia
Civil (atendimento ao usuario/helpdesk), ou se fica restrito ao suporte Nivel 3 / Gestdo de Contas e
Apoio a Equipe de TI (Administradores) da PC/RO para escalonamento junto ao fabricante?"

"Confirmamos o entendimento de que a comprovacao de parceria/revendedor autorizado Google
(item 14.5.8) serd exigida EXCLUSIVAMENTE do licitante vencedor no ato da assinatura do
contrato/empenho, ndo constituindo condigdo/documento de habilitagdo sumaria a ser exigido
durante a fase de disputa ou julgamento de propostas no Pregao Eletronico?"

"Considerando que os servicos de Implantagdo, Migracdo e¢ Treinamento sdo obrigacdes de
execugdo pontual e imediata (ndo recorrentes), enquanto o fornecimento de licengas em Registro
de Pregos pode ocorrer de forma fracionada e diferida no tempo, questiona-se: Como a
Administragcdo remunerara os servi¢os de Migragdo de Dados e Treinamento caso a primeira Nota
de Empenho emitida seja parcial (ex: 10% das licengas, nos termos do item 22.5.6)? Requer-se a
revisdo do modelo economico do edital ou a garantia formal de que o empenho inicial contemplara
a totalidade dos custos dos servicos prestados na fase inicial de implantagao."

"Caso haja atraso na aprovacdo formal dos planos de migracdo ou na conclusdo dos modulos de
treinamento por razdes alheias a Contratada (ex: indisponibilidade da agenda de servidores da
PC/RO), o faturamento relativo a disponibilizagdo e uso efetivo das licencas Google Workspace
ativas serd realizado normalmente més a més?"

"Considerando que a disponibilizag@o e ativacdo das licencas no prazo de 5 dias uteis (item 3.1.2)
fara disparar a contagem de vigéncia do contrato SaaS (12 meses), enquanto o levantamento e
Plano de Migracdo tém prazo de 15 dias tteis para apresentagdo (item 11.6.2), pergunta-se: A
ativagdo total das 572 licengas ocorrera no D+5 antecedendo a migragdo, ou a ativagdo podera ser
faseada acompanhando o cronograma de migracdo das contas e treinamento dos usuarios?"

"A base de célculo das multas didrias constantes nas tabelas dos itens 17.9 e 17.10 incidira
estritamente sobre o valor do servigo/parcela em atraso/inadimplida, e ndo sobre o valor global do
contrato, respeitando o teto maximo acumulado de 30% previsto no art. 156, § 3° da Lei n°
14.133/2021?"

"Diante da contratagdo de solu¢do SaaS em nuvem publica, fica confirmado que instabilidades
operacionais, indisponibilidade do servico ou falhas decorrentes diretamente da infraestrutura
global do Fabricante (Google), bem como falhas na conex@o de internet do CONTRATANTE,
serdo configuradas como caso fortuito ou forca maior, isentando a CONTRATADA da aplicagio
das penalidades estipuladas no Item 17 do TR?"

()
2.4 DA MANIFESTACAO DA PC-NRSDAD, ID. (76298315):

()



1)Resposta: A migracdo limita-se as caixas de e-mail e pastas do ambiente Zimbra
(aproximadamente 527,38 GB), contatos, calendarios, exceto arquivos locais armazenados nos
computadores das unidades.

Resposta: O ambiente Google citado ndo deve ser levado em consideracdo para a licitagdo, pois
foi citado somente para justificar que na instituicdo existem pessoal com experiéncia de uso da
ferramenta, pois no momento ndo ha licenciamentos fornecidos pela Policia Civil aos seus
colaboradores e ndo havera duplicidade de contas, sera criado um diretorio novo.

2) Resposta: Esclarecemos que o suporte técnico a ser prestado pela CONTRATADA néo abrange
o atendimento de Niveis 1 e 2 (helpdesk) aos usudrios finais. A atuagdo ficara restrita ao suporte de
Nivel 3, que compreende a Gestéo de Contas, o Apoio a Equipe de TI (Administradores) da PC/RO
e o escalonamento junto ao fabricante.

3)Resposta: O entendimento da licitante esta correto. A Administragdo esclarece que a exigéncia
constante no item 14.5.8 do Edital ¢ uma condigo para a contratagdo, e ndo para a participagdo no
certame. Portanto, tal comprovagdo sera cobrada apenas e exclusivamente da empresa que se
sagrar vencedora do Pregdo, no ato da assinatura do contrato ou empenho, nido sendo avaliada
durante a fase de disputa, julgamento de propostas ou habilitagio.

4) Resposta: Em atencéo ao questionamento apresentado, esclarecemos que nio havera revisdo do
modelo econémico do edital ou garantia de empenho total inicial. Conforme estabelecido nos itens
2.5.1, 9.2.3 ¢ 9.5.2 do Termo de Referéncia, os custos referentes aos servigos de implantacdo,
migracdo de dados, treinamento e suporte técnico devem estar integralmente diluidos e inclusos no
valor unitario das licengas ofertadas. Portanto, ndo sera admitida a cobranga adicional ou
faturamento apartado por tais atividades. As regras estipuladas no Edital e no Termo de Referéncia
(TR) permanecem inalteradas, ndo havendo previsdo para a revisdo do modelo econdmico ou para
a emissao de garantia de empenho total inicial. No que tange especificamente a dindmica de
execugdo, informa-se que ao realizar a contratacdo, a Contratada ministrard apenas um uUnico
treinamento para cada item. Ressalta-se, ainda, que ha a possibilidade de consolidacdo, ou seja, o
treinamento de todos os itens podera ser realizado de forma conjunta em um tUnico evento de
capacitagdo. Dessa forma, a remuneragdo por todos os servigos agregados devera integrar o valor
unitario do item licitado, ou seja, ndo havera, sob nenhuma hipétese, pagamento em separado para
a execuc¢do de treinamento.

5) Resposta: O entendimento estd perfeitamente correto. Fica resguardado o direito de
faturamento mensal regular das licengas ativas do Google Workspace, ndo sendo este interrompido
ou prejudicado por atrasos em aprovagdes ou treinamentos motivados por razdes alheias a algcada
da Contratada.

6) Resposta: Em resposta ao questionamento, esclarecemos que a contagem do prazo de vigéncia
das licencas tera inicio a partir da disponibilizagdo e efetiva ativagdo da primeira licenga. Além
disso, informa-se que a ativacdo do montante total de licengas ndo precisa ocorrer integralmente no
D+5, podendo ser realizada de forma faseada para acompanhar o cronograma estabelecido no
Plano de Migracdo das contas. Ressalta-se, por fim, que essa ativacdo faseada ocorrerd de maneira
independente da realizagdo do treinamento dos usuarios.

7) Resposta: Esclarecemos que o entendimento da licitante esta correto. A base de célculo para as
multas didrias previstas nos itens 17.9 e 17.10 recaird exclusivamente sobre o valor do servigo ou
parcela inadimplida, em consonancia com as notas explicativas das proprias tabelas, respeitando-se
o limite maximo de 30% do valor do contrato, conforme dita a Lei n® 14.133/2021.

8) Resposta: Em atencdo ao questionamento, informamos que o entendimento esta correto.
Eventuais indisponibilidades decorrentes exclusivamente de falhas na infraestrutura global do
fabricante (Google), bem como falhas de conexdo de internet de responsabilidade da propria
CONTRATANTE, consubstanciam caso fortuito ou forca maior. Tais situagdes, desde que
devidamente justificadas e comprovadas pela CONTRATADA, a isentam da aplicagdo das
penalidades previstas no item 17 do Termo de Referéncia.

()

DA DECISAO

Tendo em vista o exposto acima, bem como os fatos e argumentos juridicos apresentados,
RECEBO as arguicoes dos pedidos de esclarecimentos, das empresas interessadas, assim, com fulcro
nas leis pertinentes, e ainda pelas regras do Edital e total submissdo a Lei 14.133/2021, em especial ao art.
5°, em que aborda os principios: da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregagao de funcdes, da motivacao, da vinculagdo ao edital, do julgamento
objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade,



da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei

n°® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro). Tendo em vista

as respostas do setor PC-NRSDAD, com o consequente a Abertura da Sessao Publica, que ocorrerd no
dia 08 de setembro de 2026, as 10:00 (horario de Brasilia/DF), por meio da plataforma eletronica
disponivel no site: https://www.gov.br/compras/pt-br, permanecendo inalterados os dizeres contidos no
Instrumento Convocatério, PREGAO ELETRONICO N° 138/2026/LEI N° 14.133/2021 e anexos.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer outros esclarecimentos que se facam necessarios
através do telefone (69)3212-9269 e e-mail: supelcotec(@gmail.com.

Publique-se.
D¢ ciéncia a todas as empresas interessadas por meio de regular publicagao.

Porto Velho, data e hora do sistema.

GABRIEL ALVES DA SILVA GAMA
Pregoeiro da Comissdo de Tecnologia - COTEC
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL|RO

. eil . Documento assinado eletronicamente  por Gabriel Alves Da Silva Gama, Pregoeiro(a), em
;gm.uu:.‘l ['_?_ly 04/09/2026, as 13:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput ¢ seus §§
1°e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrbnica

it A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 76324449 e o codigo CRC 8AOE3175.

Referéncia: Caso responda este(a) Resposta, indicar expressamente o Processo n® 0019.000741/2025-58 SEI n°® 76324449
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