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RONDONIA
 —

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos Delegados de Rondonia - AGERO
Presidéncia - AGERO-PRES

RESOLUCAO N. 99/2026/AGERO-PRES

Dispde sobre a aprovagdo do
Manual de Fiscalizagdo ¢
Sancionamento dos  Servicos
Publicos de Saneamento Basico
da AGERO, abrangendo os eixos
de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos
solidos, e drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE RONDONIA — AGERO, no uso das atribuigdes que lhe
sdo conferidas e seu Regimento Interno;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 11.445/2007 e suas alteracdes dadas pela Lei
n°® 14.026/2020, que estabelecem as diretrizes nacionais para o saneamento basico e a competéncia das
entidades reguladoras para a fiscalizagdo dos servigos;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia n® 04/2024 da Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Bésico (ANA), que dispde sobre a governanga das entidades reguladoras e as diretrizes para
as atividades de fiscalizagao;

CONSIDERANDO que a fiscalizagdo técnica e operacional deve atuar como indutora
da eficiéncia e da melhoria continua dos servigos prestados, assegurando o cumprimento das metas de
universalizagdo e os padroes de qualidade em beneficio do usuario;

CONSIDERANDO a necessidade de integrar a fiscalizagdo de campo aos processos
de regulacio econdmica, de modo que a prudéncia dos investimentos e o desempenho
operacional fundamentem as revisoes e reajustes tarifarios;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer procedimentos para a apuragdo
de irregularidades e aplicagdo de sangdes, previsto no art. 23, XIII, da Lei Federal n® 11.445, de 2007, com
a redagdo alterada pela Lei Federal n® 14.026, de 2020, ficam regulamentados, por esta Resolu¢do, as
irregularidades, os procedimentos de apuracao e a aplicagdo de penalidades
aos prestadores de servicos saneamento basico regulados pela AGERO.

RESOLVE:

Art. 1°. Fica aprovado, conforme texto anexo, o Manual de Fiscalizagdo e Sancionamento
dos Prestadores de Servigos de Saneamento Basico da AGERO, o qual se encontra no item Anexo I desta
resolugao.



Art. 2°. As penalidades previstas nesta Resolugdo serdo aplicadas sem prejuizo das demais
sancdes administrativas especificas, desde que ndo impliquem mais de uma san¢do para uma mesma
infragao.

CAPITULO I
DAS INFRACOES E PENALIDADES
Secao I
Das disposi¢des gerais

Art. 3° As infragdes as disposi¢des desta Resolucao, bem como as normas legais aplicaveis, sujeitardo o
infrator, conforme a sua natureza, as seguintes penalidades:

I - adverténcia; e
II - multa.

Art. 4° A aplicacao de san¢ao pela AGERO nao exime o prestador de servigos de efetuar as agdes que
visem ao cumprimento das medidas necessarias a regularizacdo das nao conformidades constatadas, bem
como a reparagao dos efeitos sobrevindos das infragoes.

Art. 5° Na hipétese de ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo, as penalidades correspondentes a
cada uma delas poderao ser aplicadas simultanea e cumulativamente, sendo vedado o bis in idem.

Art. 6° Verifica-se a reincidéncia quando o prestador de servigos comete nova infragdo idéntica a qual se
aplicou penalidade anterior, em carater definitivo.

§1° Consideram-se idénticas as infracdes que tenham sido objetivamente descritas no mesmo dispositivo
normativo.

§2° A penalidade em carater definitivo sera assim considerada a partir da data em que ndo couber recurso
acerca da decisao final da AGERO.

§3° Nao se caracterizara a reincidéncia se, entre a data da decisdo em carater definitivo relativa a
penalidade precedente e a data de emissdo do bis in idem do Termo de Adequagdo dos Servigos (TAS) que
identificar a nova infragdo, tiver decorrido periodo de tempo superior a 1 (um) ano, ressalvado o caso de
pratica reiterada da infragao.

Secao 11

Das infracoes

Art. 7° E infragdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita a penalidade de adverténcia ou multa, o
descumprimento das seguintes obrigacoes:

I — disponibilizar ao usuério estrutura adequada nos locais de atendimento, inclusive no site institucional
do prestador de servigos:

a) espaco para registros como pedidos de: informacao, reclamacgao, sugestao,dentncia ou elogio;
b) as normas e padrdes do prestador de servicos;

c) a tabela com as tarifas vigentes;

d) a tabela com os servigos cobraveis (pregos publicos) e prazo para sua execugao;

e) tabela com as infragdes e irregularidades sujeitas a multa;

f) as resolugoes da AGERO; ¢

g) o numero de telefone do prestador de servigos e da AGERO;

II - manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usudria, com informagdes que
permitam a identificagdo do usudrio, sua localizagao, os valores faturados e o histérico de consumo dos
ultimos 5 (cinco) anos, bem como quaisquer outros dados exigidos por lei, contrato de programa ou



concessao, ou regulamento dos servigos;

IIT - manter atualizado junto a AGERO e ao titular dos servigos o(s) nome(s) do(s) representante(s)
legal(is) e o endereco completo, inclusive as respectivas formas de comunicacdo que possibilitem facil
acesso ao prestador de servigos;

IV - entregar a fatura ao usudrio, na forma e nos prazos estabelecidos na legislagao aplicavel;
V - constar na fatura todas as informacdes exigidas na legislagdo aplicavel,

VI - prestar servigos de atendimento comercial somente através de pessoal com a devida identificagdo e o
devido treinamento e capacitagao, comprovado através de documento habil;

VII - prestar informacdes quando solicitadas pelos usudrios ou conforme determinado pela legislagdo
aplicavel, regulamento ou contrato de programa ou concessao;

VIII - disponibilizar nimero de telefone para atendimento das solicitagdes de seus servigos, consoante
estabelecido na legislacao aplicavel, nos contratos ou nas normas de regulacao;

IX — remeter a AGERO, na forma e nos prazos estabelecidos, todos os dados e informagdes solicitados,
inclusive para os procedimentos de reajuste e revisao tarifaria;e

X — encaminhar a AGERO, na forma e nos prazos estabelecidos, informagdes contabeis, econdmicas e
financeiras, inclusive quanto aos procedimentos de Ouvidoria,definidas nas disposi¢des legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 8 E infracio do Grupo 2, de natureza média, sujeita a penalidade de multa,0 descumprimento das
seguintes obrigagoes:

I - atender as solicitagdes de servigos nos prazos e condi¢des estabelecidas na legislagdo e/ou no contrato
de programa ou concessdo, incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador de servigos e o
usuario;

IT - comunicar previamente aos usudrios do corte do abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto dentro
dos prazos pré-estabelecidos, com breve exposi¢ao de motivos;

IIT - comunicar imediatamente a AGERO e aos 6rgdos competentes situagdes de emergéncias que possam
resultar na interrupcao da prestacao dos servicos ou causem transtornos a populagao;

IV - cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspensdo ou interrup¢do programada do
fornecimento de agua;

V - restituir ao usuario os valores recebidos de forma indevida, nos prazos estabelecidos na legislagao
aplicavel, no contrato de programa ou concessao ou nas normas de regulacao;

VI - utilizar material, equipamento, instalacdo, quadro de pessoal e método operativo, em condi¢des
atuais, adequadas e em quantidades suficientes, de forma a garantir a prestacdo de servigo adequado ao
usuario;

VII - manter as instalagdes do sistema sistemas de abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitario, de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, em bom
estado de limpeza e organizacao;

VIII - responder as reclamacdes do usuario, na forma e nos prazos estabelecidos

IX — suspender a prestagdo dos servigos enquanto a reclamag¢do do usudario, comunicada ao prestador de
servicos, estiver sendo objeto de analise por parte da AGERO, salvo por razdes diversas do objeto da
reclamacgdo pendente;

X - encaminhar a AGERO as informagdes necessarias a elaboragao dos indicadores utilizados para a
apuracdo da quantidade e qualidade dos servigos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario, de limpeza urbana ¢ manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas, e econdmico-financeiros na forma e nosprazos estabelecidos nos dispositivos legais aplicaveis;

XI - manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos usuarios, comanotacao da data, horario,
o nome do atendente, o nome do usudrio e o objeto da reclamagdo ou solicitagao;

XII - cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo ou operagdo das



instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas;

XII — instalar equipamentos de medi¢do de agua nas unidades usuarias, salvo nos casos especificos
previstos em lei, regulamento ou contrato de programa ou concessao;

XIV- realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado e o
faturamento em conformidade com a legislacdao aplicavel, o contrato de concessao ou programa ou as
normas regulatorias;

XV- apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as despesas e os custos de todas as
etapas dos servigos sistemas de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, observadas as normas
contdbeis, societarias e regulatorias;

XVI- operar os sistemas de abastecimento de agua com a instalagdo de macromedi¢do adequada,;

XVII- manter a pressdo nas redes de distribuicdo de dgua potavel dentro dos limites e das condigdes
estabelecidas nas normas vigentes;

XVIII - realizar, mantendo o devido registro, a limpeza periddica dos reservatériosde acumulagdo e
distribuicao de agua, de acordo com a legislacao aplicavel e as normas técnicas;

XIX - obter no prazo adequado junto as autoridades competentes as licengas, inclusive as ambientais,
necessarias a execucdo de obras ou de servicos publicos sistemas de abastecimento de agua, de
esgotamento sanitario, de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de adguas
pluviais urbanas, ressalvadas as situacdes devidamente justificadas;

XX - executar as obras de reparacao do pavimento das vias publicas e dos passeios, reinstalar o mobiliario
urbano e a sinalizagdo viaria horizontal e vertical, conforme as diretrizes, especificagdes técnicas e prazos
estabelecidos nas normas municipais ou nos regulamentos;

XXI - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das respectivas areas de protecao;

XXII- dispor adequadamente a agua e os residuos resultantes da limpeza das unidades da estacdo de
tratamento de dgua, dos reservatérios e das estagdes de tratamento de esgoto;

XXIII — efetuar o pagamento no respectivo vencimento, de qualquer das obrigagdes relativas as parcelas
mensais do repasse de regulacdo a AGERO; e

XXIV — realizar a contabilidade regulatoria sempre em conformidade com as normas, procedimentos e
instrugdes aplicéveis ao setor de saneamento basico.

Art. 9° E infracio do Grupo 3, de natureza alta, sujeita a penalidade de multa, odescumprimento das
seguintes obrigagoes:

I - fornecer dgua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos em legislagdo e/ou normas técnicas especificas da autoridade de satde;

IT - comunicar de forma imediata aos usuarios, a AGERO e aos demais 6rgdos publicos competentes,
qualquer anormalidade no padrao de qualidade da dgua potavel que possa colocar em risco a saide da
populacdo;

IIT - comunicar de imediato a AGERO e as autoridades competentes sanitdrias, de meio ambiente e gestao
de recursos hidricos acidentes de contaminagdo que afetem o fornecimento de dgua bruta tdo logo o
prestador tomar conhecimento;

IV - assegurar o fornecimento de dgua, em carater permanente, a populagdo, sem interrupgdes decorrentes
de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,observadas as excepcionalidades legais.

V- implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos planos de
saneamento basico editados pelo titular dos servigos e nos contratos de programa ou concessao;

VI- efetuar nas instalagdes do sistema de sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, nos
prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituigdes ¢ modificagdes, consideradas de carater
urgente;



VII - manter registro, controle e inventario fisico dos bens e das instalacdes relacionados a atividade
desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do titular dos servigos, em
regime especial de uso;

VIII - facilitar a fiscalizagdo da AGERO o acesso as instalagdes, bem como a documentos e quaisquer
outras fontes de informagao pertinentes ao objeto da fiscalizagao;

IX- atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das estagdes de tratamento de esgoto, conforme os
padrdes estabelecidos na legislacdo vigente;

X - efetuar a cessdo ou transferéncia de bens vinculados ao servico, a qualquer titulo, bem como dar em
garantia estes bens somente com a prévia autorizagdo do titular dos servicos, nos termos definidos em
contrato de concessdo ou de programa;

XI - conservar documentagdo de interesse da AGERO por 5 (cinco) anos ou mais,conforme exigéncias
fixadas nas normas regulamentares ¢ em contrato de concessdo ou programa;

XII - elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as disposicdes legais, regulamentares e
contratuais;

XIII - realizar auditoria e certificacdo de investimentos sempre em conformidade com as normas,
procedimentos, disposi¢des contratuais e instrucdes aplicaveis ao setor de saneamento basico;

XIV- estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizagdo no abastecimento de dgua
sempre com prévia autorizagdo da AGERO;

XV - fornecer informagao idonea a AGERO, ao titular dos servigos ou ao usuario;
XVI- praticar valores de tarifas e outros precos publicos observando as deliberacdoes da AGERO;

XVII — registrar, em separado, as atividades que ndo sejam objeto do contrato de delegag¢do da prestacao
do servigo;

XVII - cumprir qualquer determinacdo da AGERO, na forma e no prazo estabelecido;

XIX — informar a AGERO, o prestador, prévia ou concomitantemente ao inicio, os procedimentos de
licitagdo, concessdo e permissdo e de contratacdo ou de aditamento ou extingdo contratual, em relagdo a
prestacdo dos servicos publicos de sistemas de abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitario, de
limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, regulados
de sua iniciativa; e

XX — possibilitar a participagdo da AGERO em todo o processo administrativo de licitacdo, concessao e
permissdo e de contratagdo ou de aditamento ou extin¢do contratual em relacdo a prestagdo dos servigos
publicos de sistemas de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, regulados, incluindo no conceito de
participacdo a presenca em reunides, apresentacoes e eventos de qualquer natureza.

Secao III

Da adverténcia

Art. 10. A penalidade de adverténcia podera ser imposta pela AGERO desde que no ano anterior ndo
exista san¢do de mesma natureza.

§1° Por simples culpa compreende-se as situagdes em que a conduta irregular seja praticada, por omissao
ou comissdo, com negligéncia, impericia ou imprudéncia do prestador de servigos, em circunstancias que
ndo acarretem grave prejuizo aos usuarios.

§2° Devera ser aplicada a penalidade de multa nas hipoteses de infragdes de natureza média e alta,
descumprimento da penalidade de adverténcia e reincidéncia, independentemente da lavratura de novo
procedimento de apuragdo da infragdo, cujos valores serdo determinados mediante utilizacao de percentual
sobre o valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracdo, correspondente as receitas de



sistemas de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, relativas a exploracdo dos servigos outorgados
e/ou delegados.

Secao IV

Da multa

Art. 11. A multa devera observar o percentual maximo definido nos instrumentos contratuais entre o
titular e o prestador ou, nos casos omissos, 0s percentuais e valores estabelecidos nesta Resolugao.
Pardgrafo unico. As transgressdes que ndo forem corrigidas no prazo estabelecido pelo orgao regulador
serdo acrescidas de multa didria no valor correspondente a 3,33% do valor da multa atribuida ao Grupo 3,
por dia de atraso.

Art. 12. Na fixacdo dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infragdo e as circunstancias
agravantes e atenuantes.

Art. 13. A pena de multa sera aferida em duas etapas:
I - primeiramente, proceder-se-4 a fixacao da pena-base;

IT — posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes, se houver, de
modo a determinar o valor final da penalidade

Art. 14. A pena-base serd calculada aplicando-se a aliquota correspondente a gravidade da ndo
conformidade/infragdo, da seguinte forma:

I-R$ 20.000,00 (vinte mil reais), se a infragao for de natureza leve, correspondente ao Grupo 1.
II - R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), se a infracao for de natureza média, correspondente ao Grupo 2.
IIT — R$ 70.000,00 (setenta mil reais), se a infragdo for de natureza alta, correspondente ao Grupo 3.

Art. 15. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de 1/6 (um sexto) sobre
a pena-base aferida.

Paragrafo Uinico. Consideram-se circunstincias agravantes:

I - ser o prestador de servigos reincidente, exceto se a punicao anterior aplicada tenha sido adverténcia;
II - decorrer da infragao riscos a saide ou ao meio ambiente; ¢

IIT - ter o prestador de servigos agido com dolo.

Art. 16. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica reducao de 1/6 (um sexto) sobre a
pena-base aferida.

Paragrafo Unico. Consideram-se circunstincias atenuantes:

I - ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar os efeitos danosos da
infracao;
IT - ter o prestador de servicos comunicado a AGERO, voluntariamente, a ocorréncia da infragao;

IIT - a ocorréncia de equivoco justificadvel na compreensdo das normas contratuais, regulamentares e legais
pertinentes a infragdo, claramente demonstrado em processo.

Art. 17 A multa didria sera aplicada sempre que as transgressdes ndo forem corrigidas no prazo
estabelecido pelo 6rgao regulador.

§1° Constatada a situagdo prevista no caput, o Termo de Adequagdo dos Servigos (TAS) devera indicar
que a ndo corregao da transgressao no prazo estabelecido pelo 6rgao regulador resultard na aplicagdao da
multa didria.

§2° A multa diaria deixara de ser aplicada a partir da data em que o autuado regularizar a situagao que deu
causa a lavratura do auto de infragdo, desde que comprovada a regularizagdo em até 15 dias tteis.



§3° Nao comprovada a regularizacdo em até 15 dias uteis, a multa diaria deixara de ser aplicada a partir da
data em que o autuado apresentar 8 AGERO documentos que comprovem a regularizagdo da situagdo que
deu causa a lavratura da infragao.

§4° Caso se verifique que a situacdo que deu causa a lavratura da infracdo nao foi regularizada, a multa
diaria voltara a ser imposta desde a data em que deixou de ser aplicada, sendo notificado o autuado, sem
prejuizo da adogdo de outras sangdes previstas nesta Resolugao.

§5° A penalidade, apos o regular processo, sera aplicada pela respectiva Diretoria, com possibilidade de
recurso a Diretoria Colegiada, o qual deverd, em caso de procedéncia da autuagdo, decidir o periodo de
sua aplicacdo e consolidar o montante devido pelo autuado, para posterior execugao.

§6° O valor da multa serd consolidado e executado ap6s o julgamento final, nos casos em que a infragao
nao tiver cessado.

CAPITULO II
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA A APLICACAO DE PENALIDADE

Art. 18. Permanecendo nao conformidades e nao sendo atendidas as determinacdes e recomendagdes, sera
emitido Termo de Adequacgdo dos Servigos (TAS), a partir do qual a fiscalizagdo instaurara a fase punitiva
mediante a lavratura do auto de infragao.

Art.19. O auto de infrag¢do contera:

I- identificagdo da AGERO e respectivo endereco;

II- identificacdo do prestador autuado e respectivo endereco;

III - descricao dos fatos ou dos atos constitutivos das infracdes;

IV- relacdo das ndo conformidades com sua respectiva fundamentagao;

V - indica¢do do prazo de 30 (trinta) dias uteis para recolhimento da multa, se for o caso, ou apresentagdo
de defesa administrativa;

VI - instrugdes para o recolhimento da multa; e

VII - local, data da lavratura, identificacdo do autuante e meng¢ao a possibilidade de apresentacao de defesa
administrativa a respectiva Diretoria.

§ 1° O auto de infracdo serd entregue ou enviado mediante mensagem eletronica, ou por outro meio que
comprove o respectivo recebimento, ao representante designado pelo prestador de servigos.

§ 2° Uma copia do auto de infracdo sera remetida ou entregue, para efeito de comunicacgao, ao titular dos
Servigos.

Secdo UNICA

Do Compromisso de Ajustamento de Conduta

Art. 20. Antes da instauracdo do processo administrativo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis
contados da ciéncia, pelo prestador e pelo titular, do Termo de Adequagdo dos Servicos (TAS), o titular
podera solicitar a Diretoria Colegiada, com a concordancia do prestador, alternativamente a imposicao de
penalidade a formalizagdo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) as disposi¢oes legais,
regulamentares ou contratuais aplicaveis, visando solucionar as pendéncias constantes no Termo de
Adequacao de Servicos (TAS).



§1° O CAC serd submetido a aprova¢do da Diretoria Colegiada, apds manifestacdo dos técnicos
competentes, sobretudo os da area juridica, economica e de engenharia.

§2° O CAC explicitara as obrigagdes do prestador, particularizando as etapas de execugdo e respectivos
prazos para cada elemento ou ndo conformidade a ser regularizada.

§3° As metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo deverdo, no seu conjunto, ser
compativeis com as obrigagdes previstas em lei, nos regulamentos e nos contratos que porventura tratem
da prestagdo de servigos de saneamento basico.

§4° Do CAC constard, necessariamente, o estabelecimento de multa pelo seu descumprimento, cujos
valores serdo balizados por esta Resolugao.

§5°A multa a que se refere o §4° podera ser imposta antes do prazo final estabelecido no CAC na hipotese
de descumprimento a etapas e prazos parciais de execu¢ao das obrigacdes assumidas.

§6° Constatado o integral cumprimento das obrigagdes assumidas pelo prestador no CAC, a respectiva
Diretoria emitira declaragdo atestando a quitagdo.

§7° Caso ocorra cumprimento parcial do CAC, o valor da multa sera atualizado com desconto dos valores
relativos aos problemas ja solucionados.

§8° Caso o CAC seja celebrado alternativamente a imposi¢cdo de penalidade, o valor da multa a que se
refere o §4° serd correspondente ao montante da penalidade que seria aplicada, acrescida de 20% (vinte
por cento).

§9° O CAC poderia ser revisto quando situagdes supervenientes imprevisiveis, de ordem extraordinaria e
extracontratual, acarretarem desequilibrio financeiro que impeca a execucao das obrigagdes originalmente
assumidas pelo prestador.

§10. A concessdo de prazo para a regularizagdo de nado-conformidade ndao exime o prestador das
responsabilidades pelos atos decorrentes de eventuais danos causados aos usuarios ou terceiros durante a
vigéncia do CAC.

§11. Havendo descumprimento total ou parcial do CAC, sera dado prosseguimento ao procedimento de
aplicacao de penalidade, lavrando-se o auto de infragao.

CAPITULO III
DA DEFESA ADMINISTRATIVA CONTRA O AUTO DE INFRACAO

Art. 21. Da lavratura do auto de infracdo podera a parte interessada apresentar defesa administrativa no
prazo de 30 (trinta) dias uteis, a contar do seu recebimento.

Pardgrafo tnico. A defesa administrativa sera dirigida a respectiva Diretoria, que a julgara, mantendo ou
ndo o Auto de Infragdo, no todo ou em parte, sempre fundamentando suas decisdes.

CAPITULO IV
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 22. Da decisao cabera recurso administrativo a Diretoria Colegiada, que tera efeito suspensivo, no
prazo de 30 (trinta) dias tteis, a contar da sua publicagcdo ou por meio de seu representante legal, mediante
mensagem eletronica ou por outro meio que comprove o respectivo recebimento.

§1° O recurso administrativo deve ser apresentado por mensagem eletronica, sendo dirigido a respectiva
Diretoria, que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o encaminhard a Diretoria Colegiada, que podera ratificar,



reformar ou anular, total ou parcialmente, a decisdo recorrida.

§2° A Diretoria Colegiada terd o prazo de até 2 (duas) reunides para decidir sobre o recurso administrativo,
contados a partir do recebimento dos autos pelo relator, podendo esse prazo ser prorrogado por igual
periodo, desde que justificado.

§3° Sera designado como relator, mediante sorteio, um dos membros da Diretoria Colegiada, para
elaboracao de relatorio e voto.

§4° Da decisao da Diretoria Colegiada ndo caberd qualquer outro recurso.

§5° O prestador autuado devera ser cientificado da data de julgamento do recurso, bem como da decisdao do
conselho, por meio do 6rgdo oficial da AGERO.

§6° As penalidades previstas nesta Resolug¢do aplicam-se sem prejuizo:
I - das sangdes de natureza civil e penal;

IT - das sang¢des administrativas especificas previstas na legislacao setorial, incluindo normas da AGERO,
desde que nao impliquem mais de uma san¢ao de igual natureza para um mesmo fato gerador.

§7° Caso a Diretoria Colegiada nao esteja composta pelos trés empregados que a compdem, as vagas
faltantes serdo supridas, pro tempore, por outros empregados da AGERO.

Secdo UNICA
Do Pagamento da Multa

Art. 23. Toda multa deverd ser paga mediante depdsito bancario identificado em nome do prestador de
servigos, em conformidade com as condigdes estabelecidas na decisdo de imposi¢do da penalidade, nao
sendo admitidas compensagdes, nem tampouco sua contabilizagdo como custos para efeito de calculo
tarifario, devendo estes custos serem sempre contabilizados separadamente, de modo que ndo onerem a
tarifa.

Art. 24. Os valores das multas em razao da aplicacdo desta Resolugdo serdo revertidos em favor de agdes
de saneamento e de educacdo ambiental em proveito de todos os regulados pela AGERO, em
conformidade com as deliberacdes pela Diretoria Colegiada.

Art. 25. A omissao no recolhimento da multa no prazo estipulado no auto de infragdo, sem interposi¢ao de
defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em decisdo irrecorrivel na esfera administrativa, acarretard a
inscri¢ao do valor correspondente em divida ativa em proveito da AGERO, com aplicacdo de juros e multa
de mora.

§ 1° Os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do Selic (Sistema Especial de Liquidagdo e
Custddia) acumulada mensalmente, a partir do primeiro dia do més subsequente ao vencimento do prazo
até o més anterior ao do pagamento.

§ 2° A multa de mora serd calculada a taxa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso;
sendo que deve ser calculada a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento do prazo previsto para
o recolhimento até o dia em que ocorrer o seu pagamento.

Art. 26. A aplicacdao da multa ndo afasta a obrigacdo do prestador em cumprir com as metas previstas na
legislagdo ou nos contratos de programa ou concessao.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS



Art. 27. A qualquer momento podera ser solicitada pela respectiva Diretoria ou pela Diretoria Colegiada a
emissdo de parecer juridico sobre fato determinado que gere duvida quanto a legalidade de ato
administrativo expedido ou procedimento adotado pela AGERO.

Art. 28. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, iniciando-se
e encerrando-se em dia util da semana, devendo a contagem ser realizada sempre em dias uteis.

Art. 29. As infragdes e penalidades especificas relativas aos eixos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos serdo objeto de inclusdo e detalhamento nesta Resolugdo em até 24 (vinte e quatro) meses
apods sua publicacao.

Art. 30. As infragdes e penalidades especificas relativas aos eixos de drenagem e manejo de dguas pluviais
urbanas serao objeto de inclusdo e detalhamento nesta Resolucao em até 24 (vinte e quatro) meses apos
sua publicacdo.

Art. 31. Esta Resolucdo entra em vigor a partir da data de publicagdo para novos procedimentos
fiscalizatorios, revogando os dispositivos contrarios para novos processos fiscalizatorios.

Porto Velho/RO, 23 de julho de 2026.

ANEXO

MANUAL DE FISCALIZACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE SANEAMENTO }3ASICO
DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE RONDONIA —
AGERO

APRESENTACAO

Este manual tem por objetivo estabelecer os procedimentos administrativos internos da Agéncia de
Regulacdo de Servigos Publicos Delegados do Estado de Rondonia — AGERO, na sua qualidade de ente
regulador, para a realizag¢do das atividades de fiscalizagdo junto aos prestadores de servigos de saneamento
basico. A finalidade ¢ regulamentar e padronizar o método de atuagdo fiscalizatoria em todos os eixos do
saneamento — abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, e drenagem e manejo de aguas pluviais — desde o planejamento inicial até a conduta das equipes
em campo ¢ a conclusao dos ritos administrativos.

As atividades regulatorias de avaliagdo e fiscalizagdo dos servigos sdo estabelecidas conforme os planos de
trabalho anuais, a agenda regulatoria emitida pela Diretoria Colegiada e o acolhimento de demandas
extraordinarias surgidas ao longo do exercicio. Tais atividades observardo, obrigatoriamente, as
especificidades dos contratos de concessdo, contratos de programa, parcerias publico-privadas e os
respectivos Planos Municipais de Saneamento Bdasico, buscando sempre a convergéncia entre o
cumprimento das metas contratuais e a melhoria efetiva da qualidade dos servigos entregues a populagao
rondoniense.

Na fiscalizagdo técnica e operacional dos sistemas que compdem o saneamento basico, a AGERO pautara
sua atuacdo nos regulamentos de servicos vigentes e nas Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA). Adotar-se-d0, complementarmente, os procedimentos, defini¢des,
conceitos, métodos e terminologias estabelecidos pelas normas técnicas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e demais normativos de conselhos profissionais, garantindo o rigor técnico



necessario para a inducdo da eficiéncia e da seguranga operacional das infraestruturas reguladas.

TERMINOLOGIA

No ambito deste manual, fica adotada a seguinte terminologia:
ABNT: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

ADUTORA DE AGUA BRUTA: tubulagdo destinada a conduzir 4gua de um manancial para uma estacio
de tratamento de agua;

ADUTORA DE AGUA TRATADA: tubulagdo destinada a conduzir dgua tratada de uma estagdo de
tratamento de dgua para um reservatorio de distribui¢cdo, para uma unidade de bombeamento ou para uma
rede de distribuigao;

BOMBA DE ESGOTO: equipamento destinado a bombear o esgoto doméstico em instalagdes sanitarias
situadas abaixo do nivel da rede coletora de esgoto;

CADASTRO TECNICO DO SISTEMA: conjunto de elementos textuais, graficos e outras formas de
registro em midia impressa ou digital, incluindo sua representagdo cartografica em escala apropriada e
georreferenciada, com as informacgdes necessarias e suficientes para a perfeita individualizacdo e
caracterizagdo dos elementos fisicos dos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, afetos a
prestacao dos servicos, com sua atualizagdo anual;

CAIXA DE INSPECAO DE CALCADA: dispositivo para conexdo do(s) ramal(is) predial de esgoto com
a instalagdo predial de esgoto;

CHORUME OU PERCOLADQO: liquido gerado pela decomposi¢do de substancias contidas nos residuos
solidos, tendo como caracteristicas a cor escura, o mau cheiro e elevadas DBO (Demanda Bioquimica de
Oxigénio) e DQO (Demanda Quimica de Oxigénio);

COLETA DOMICILIAR: coleta regular dos residuos domiciliares, formados por residuos gerados em
residéncias, estabelecimentos comerciais, industriais, publicos e de prestacdo de servigos, cujos volumes e
caracteristicas sejam compativeis com a legisla¢ao vigente;

COLETA SELETIVA: recolhimento diferenciado de residuos sélidos previamente selecionados nas fontes
geradoras, com o intuito de encaminha-los para reutilizacio, reaproveitamento, reciclagem, compostagem,
tratamento ou destinagao final adequada;

COLETA: ato de recolher e transportar residuos solidos de qualquer natureza, utilizando veiculos e
equipamentos apropriados para tal fim;

COLETOR: tubulacdao destinada a recepg¢dao de esgoto sanitdrio em qualquer ponto ao longo de sua
extensao;

COMPOSTAGEM: processo de decomposicao biologica da fragdo organica biodegradavel dos residuos,
efetuado por uma populacdo diversificada de organismos, em condi¢des controladas de aerobiose e demais
parametros;

CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO: delegacio de sua prestacio, feita pelo poder concedente,
mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

CONSTATACAO: descri¢io de procedimento(s) ou fato(s) proveniente(s) de agdes do prestador inerentes
a prestacdo de servigos de sistemas de abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas;

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento celebrado pelo municipio titular tendo por
objeto atividades e etapas relacionadas a prestacao de servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos (terceirizagdo), sem que haja a delegacao;

CONTROLE SOCIAL: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes,



representagdes técnicas e participacdo nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de
avaliagdo relacionados aos servicos publicos de saneamento basico;

DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: destinagio de residuos que inclui a
reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagdo e o aproveitamento energético ou outras
destina¢des admitidas pelos 6rgaos competentes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), do
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade
Agropecudria (Suasa), entre elas a disposi¢do final, observando normas operacionais especificas de modo
a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga € a minimizar os impactos ambientais;

DETERMINACAO: a¢do que deve ser cumprida pelo prestador, por determinacdo do ente regulador, em
razdo de ndo-conformidade constatada quando da fiscalizacdo; destina-se a corrigir procedimentos que
acarretem prejuizo aos usudrios ou ineficiéncias dos sistemas;

DISPOSICAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: distribui¢io ordenada de rejeitos em aterros,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a satide publica e a
seguranga € a minimizar os impactos ambientais adversos;

EMISSARIO: tubulagio do sistema de esgoto sanitario, destinado ao transporte dos esgotos coletados para
a estacdo de tratamento de esgotos ou para o ponto de langamento final, recebendo contribuicdes apenas
na extremidade de montante (entrada);

ESGOTO DOMESTICO: despejo liquido resultante do uso da agua para higiene e necessidades
fisiologicas humanas;

ESGOTO INDUSTRIAL: despejo liquido resultante dos processos industriais, respeitados os padroes de
langamento estabelecidos;

ESGOTO SANITARIO: despejo liquido constituido de esgotos doméstico e industrial, agua de infiltragdo
e a contribui¢do pluvial parasitaria;

ESTACAO DE BOMBEAMENTO DE ESGOTO: conjunto de obras civis, equipamentos elétricos e
hidraulicos utilizados para elevacdo do gradiente hidraulico do esgoto para transporte até estacdo de
tratamento ou para disposi¢ao final por meio de emissario;

ESTUDO DE CONCEPCAO DE SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto
de elementos técnicos, econdmicos e financeiros apresentados pelo prestador e aplicaveis a definicdo do
sistema publico de abastecimento de d4gua com amplitude suficiente para permitir o desenvolvimento do
projeto de todas ou qualquer das partes constituintes do sistema, sua ampliacdo e/ou aproveitamento do
sistema existente, observada a legislacdo e a regulamentagdo ambiental aplicavel e as demais
determinagdes do Plano Municipal de Saneamento Basico, observada ainda a norma NBR-ABNT
12.211/92 ou outra(s) que a substituir € demais normas correlatas;

ESTUDO DE CONCEPCAO DE SISTEMAS PUBLICOS DE ESGOTO SANITARIO: conjunto de
elementos técnicos, econdmicos € financeiros desenvolvidos pelo prestador de servigos para a escolha da
solugdo proposta para o sistema de esgoto sanitdrio, com amplitude suficiente para permitir o
desenvolvimento do projeto de todas ou qualquer das partes que o constituem, observada a
regulamentacdo ambiental aplicdvel e as demais determina¢des do Plano Municipal de Saneamento
Basico, observada ainda a norma NBR-ABNT 648/86 ou outra(s) que a substituir ¢ demais normas
correlatas;

FISCALIZACAO REGULATORIA: atividades de verificagdo do atendimento as condi¢des gerais de
prestacao dos servigos de saneamento, em conformidade com as diretrizes, politicas publicas e legislagdes
nacionais, estaduais e municipais, bem como as normas especificas da entidade reguladora, através da
avaliagdo indireta de indicadores e metas operacionais e economicas;

GERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS: pessoas fisicas ou juridicas que geram residuos sélidos por
meio de suas atividades, nelas incluido o consumo;

GESTAO DE CONTRATOS PUBLICOS: atividade técnica, administrativa e financeira inerente ao
contratante publico, que engloba o acompanhamento, o controle e a fiscalizagdo sistematica de todas as
etapas previstas no contrato, atestando as medic¢des, liberando os pagamentos, aplicando penalidades e
tomando todas as providéncias necessarias para que o objeto do contrato seja executado nos prazos e
condicoes fixadas no instrumento contratual;



GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de agdes voltadas para a busca de solugdes
para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e
social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel,

HIDRANTE: elemento da rede de distribui¢do cuja finalidade principal € a de fornecer a4gua para combate
a incéndio;
HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume de 4gua utilizado;

IMOVEL FACTIVEL DE LIGACAO: imével ndo conectado ao sistema publico e situado em logradouro
provido de rede de agua e/ou esgoto sanitario;

IMOVEL POTENCIAL DE LIGACAO: imével urbano situado em logradouro desprovido de rede de
distribuicao de agua e/ou esgoto sanitario;

IMOVEL: unidade predial ou territorial urbana;

INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de canalizagdes, aparelhos, equipamentos e
dispositivos, localizados internamente no imoével, até a caixa de inspecao de calgada;

INTERCEPTOR: tubulagao destinada a coletar o esgoto transportado pelos coletores, de modo a evitar
que desaguem em area a ser protegida e evitando descargas diretas de esgoto no ambiente aquatico;

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de atividades previstas no art. 7°
da Lei Federal n° 11.445, de 2007;

NAO-CONFORMIDADE: procedimento ou constatagio que esteja em desacordo com os dispositivos
legais, contratuais, regulamentares ou estabelecidos pela AGERO que disciplinam a prestagao dos servigos
publicos de sistemas de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas e/ou o cumprimento de obrigagdes,
por parte do prestador, junto 8 AGERO.

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP): ¢ o contrato administrativo de concessio, na modalidade

patrocinada (quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos usuarios, contraprestagao pecuniaria do
parceiro publico ao parceiro privado) ou administrativa (em que a Administragdo Publica seja a usuéria
direta ou indireta, ainda que envolva execucao de obra ou fornecimento ¢ instalagao de bens);

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO: documento editado pelos titulares dos servigos nos
termos do art. 19 da Lei 11.445, de 2007, contendo diagnostico da situagdo, os objetivos e metas de curto,
médio e longo prazos para a universalizagdo dos servi¢os, assim como 0s programas, projetos e agdes
necessarias para atingir os objetivos e as metas estabelecidas para o(s) municipio(s); para o caso dos
servicos prestados de forma associada e regionalizada o plano de saneamento basico podera ser elaborado
para o conjunto de municipios atendidos pelo mesmo prestador;

POCO DE VISITA: elemento de inspecao da rede coletora de esgoto;

PRESSAO NA REDE: pressio de 4gua em que ¢ submetida a rede de distribuigdo, medida em bar (ou
kgf/cm?2);

RAMAL PREDIAL DE AGUA: canalizagio compreendida entre o colar de tomada ou pega de derivagao
até a ultima conexao do quadro do hidrometro, sob responsabilidade do prestador dos servigos;

RECICLAGEM: processo de transformagdo dos residuos so6lidos que envolve a alteracdo de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a transformacdo em insumos ou novos
produtos, observadas as condi¢des e os padrdes estabelecidos pelos 6rgaos competentes;

RECOMENDACAO: agdo que, segundo entendimento do ente regulador, é desejavel que o prestador
atenda, em vista da melhoria dos servicos prestados e da sua eficiéncia;

REDE COLETORA DE ESGOTO SANITARIO: tubulagio destinada a coletar esgoto doméstico derivado
dos imoveis, transportando-o até o coletor;

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: tubulagdo de onde é realizada a derivagdo do ramal predial de
agua;

REJEITOS: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperagao
por processos tecnologicos disponiveis € economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que



ndo a disposi¢ao final adequada;

RESERVATORIO DE AGUA BRUTA: elemento do sistema de abastecimento de 4gua destinado a
acumular dgua bruta, ndo tratada, o qual pode ser construido através de barramento no curso d’agua onde ¢é
realizada a captacao de agua bruta;

RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: elemento do sistema de abastecimento de agua destinado a
acumular dgua para regularizar as diferencas entre o abastecimento € o consumo, os quais se verificam em
um dia, promovendo as condi¢des de abastecimento continuo;

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: material, substincia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas, originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas, da varri¢do, limpeza de
logradouros e vias publicas, bem como aqueles resultantes de estabelecimentos comerciais e prestadores
de servigos, caracterizados como nao perigosos que, em razao de sua natureza, composi¢cdo ou volume,
podem ser equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico municipal;

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de instalagdes e equipamentos, que tem por
finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir a4gua potavel;

SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO SEPARADOR: conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos
destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar somente esgoto sanitario a uma disposi¢ao
final conveniente, de modo continuo e higienicamente seguro.

SISTEMA DE MACROMEDICAO: conjunto de instrumentos de medigdo, permanentes ou portateis,
empregados para a obten¢do de dados de vazdes e pressdes em pontos significativos de um sistema de
abastecimento de agua,;

SISTEMA DE MICROMEDICAO: conjunto de instrumentos e atividades relacionadas com a instalagdo,
operagao ¢ manutencao de hidrometros;

SISTEMA PUBLICO DE ESGOTO MISTO: conjunto de condutos compartilhados para coleta e
transporte de esgoto sanitario e do deflavio superficial urbano destinado a acondicionar e encaminhar o
efluente misto a instalagdes e equipamentos de tratamento de esgotos convenientemente projetados,
garantindo uma disposicao final adequada, de modo continuo e higienicamente seguro, de acordo com a
legislacdo ambiental aplicavel; e

TRATAMENTO DOS RESIDUOS: processo destinado a reducio de massa, volume, periculosidade ou
potencial poluidor dos residuos sélidos, que envolve alteracdo das propriedades fisicas, quimicas ou
bioldgicas;

TRIAGEM: atividade relacionada ao reuso e a reciclagem de residuos, em que se realiza a separagdo
criteriosa dos materiais visando a sua destinagdo final ambientalmente adequada;

USUARIO: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo
publico de saneamento bésico.

1. ABRANGENCIA E FORMAS DE FISCALIZACAO

O Manual de Fiscalizagdo abrange os sistemas de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario, de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, bem
como obrigagdes do prestador junto a AGERO, considerando a autonomia e atribui¢des do titular e do
prestador de servico. Por fiscalizagdo, entendem-se duas formas:

a) Fiscalizagdo Direta: realizada através de inspecdes fisicas, com a presenca da equipe de técnicos in
loco, nos componentes de sistemas de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de 4guas pluviais urbanas e atendimento comercial;

b) Fiscalizagdo Indireta: realizada através de monitoramento a distancia por meio de uso de indicadores de
desempenho e demais informagdes da prestagdo de servicos ou de cumprimento de obrigacdes do
prestador junto 8 AGERO, proporcionando uma avaliacao direta e continua de sua eficiéncia e eficacia.



Este Manual abrange a fiscalizagdo de forma direta, dividida em dois tipos:

a) Fiscalizagdo Direta Sob Demanda: Realizada através de demandas ndo programadas, originadas por
meio de Ouvidoria, dentncias, Ministério Publico, Diretoria Colegiada, informag¢des de midias,
legislativos municipais, necessidade de averiguacdes detalhadas que forem geradas durante outras
fiscalizacdes, dentre outras origens congéneres;

b) Fiscalizacdo Direta Regular: Realizada periodicamente nas instalagcdes do prestador dos servigos de
saneamento, atendendo a um calendario previamente estabelecido. Trata-se de um procedimento proativo
do ente regulador.

Quanto as agdes, conforme a tipologia da fiscalizagdo, compreende-se:
a) Acao Eventual: Ocorrera de forma casual, por iniciativa do ente regulador ou por provocagdo externa;

b) Acdo Emergencial: Ocorrerda em situagdes emergenciais, quando fatos extraordinarios forem
identificados junto ao sistema;

¢) Acdo Inicial: Refere-se ao primeiro ato fiscalizatério regular em relacdo a prestacdo de servigos de
saneamento basico e/ou demais obrigacdes do prestador junto 8 AGERO; objetiva inspecionar a estrutura e
funcionamento da unidade, identificando ndo-conformidades;

d) Acao de Acompanhamento: Realizada com a visdo de identificar se as nao conformidade foram
solucionadas;

e) A¢ao de Controle: refere-se ao controle do sistema de saneamento basico, desde a area comercial até
indicadores.

A abrangéncia de cada uma ¢ descrita na Tabela 1.

Modalidade | Tipo Abrangéncia Ac¢do Periodicidade

Sistemas de abastecimento de
agua, de esgotamento
sanitario, de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos e
de drenagem e manejo de Eventual
aguas pluviais urbanas, e Emergencial
atendimento comercial, focado
no fato de origem e/ou demais
obrigacdes do prestador junto
a AGERO

Direta Sob demanda Eventual

Instalagoes dos sistemas de
abastecimento de agua, de
esgotamento sanitario, de
limpeza urbana e manejo de Inicial
Direta Regular residuos solidos e de Acompanhamento | Programada
drenagem e manejo de dguas Controle
pluviais urbanas, e/ou demais
obrigacdes do prestador junto
a AGERO

2. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

Neste topico, sdo descritas as etapas que compdem os procedimentos gerais para a realizacdo da
fiscalizacao dos servigos sistemas de abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, a ser executada e/ou
demais obrigacdes do prestador junto a AGERO.

Cada etapa se diferencia conforme a tipologia da fiscalizagdo e, em casos especificos, de acordo com sua



abrangéncia.
2.1 Atividades Preliminares
2.1.1 Planejamento da Fiscaliza¢ao

O planejamento da fiscalizagdo inicia-se pelo acolhimento e identificacdo das demandas registradas,
principalmente, no Sistema de Ouvidoria, referentes ao prestador e por municipio e pelo acompanhamento
do Cronograma de Fiscalizagdo Regular estipulado anualmente pela Diretoria Colegiada.

Cada solicitacdo de fiscalizacdo serd regida sob um numero de abertura de processo de acdo de
fiscalizacdo, que devera ser aberto/recebido/reaberto, conforme cada caso, e encaminhado a respectiva
Diretoria , a qual direcionard o processo para o setor competente. No recebimento do processo, cabera ao
corpo técnico da AGERO avaliar a solicitacao de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia € embasamento
técnico.

Para fiscalizacdo direta regular ¢ necessario, previamente, analisar os resultados das fiscalizagdes
anteriores e os relatorios anuais do prestador com os indicadores de desempenho previstos nos contratos
e/ou os demais elementos informativos apresentados pelo municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles
aspectos apontados como deficientes, e para os quais o prestador deveria ter adotado medidas para
melhoria da qualidade dos servigos ou da sua eficiéncia. Para fiscalizagdo direta sob demanda, quando
necessario, conforme a matriz da demanda, a fiscalizagdo devera analisar resultados de fiscalizag¢des
anteriores, verificando o historico de reincidéncia de fatos e manifestagdo das partes.

Além deste manual, a fiscalizagdo da AGERO devera, previamente, analisar a legislacdo aplicavel, em
especial a Lei Federal n° 11.445, de 2007, e suas alteragdes posteriores, o Decreto Federal n® 7.217, de
2010, e suas alteracdes posteriores, a PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017, os contratos de programa ou
os contratos de concessao, conforme o caso, além dos planos municipais de saneamento basico ¢ demais
instrumentos de planejamento, visando atualizar os critérios e exigéncias a serem adotados nos
procedimentos de fiscalizagao.

2.1.2 Envio de Oficio ao Prestador

No inicio do ciclo de fiscalizagdao, a AGERO enviard um oficio para a alta direcdo do prestador a ser
fiscalizado, informando o periodo dos trabalhos, os participantes da fiscalizacdo e o respectivo
coordenador, bem como a documentagdo e os recursos que deverdo ser disponibilizados previamente e
durante os procedimentos de fiscalizagdo. A emissdo do oficio deve ser feita com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias com relagdo ao periodo previsto para inicio das atividades de fiscalizagao.

Para fiscalizagdes regulares, além de encaminhamento de oficio para o prestador de servico, também sera
enviado oficio para o municipio no qual sera realizada a fiscalizag@o, informando o periodo dos trabalhos e
solicitando o acompanhamento de um representante municipal durante o ato fiscalizatorio.

Nos casos de fiscalizagdo sob demanda que exigirem urgéncia no ato fiscalizatorio, ou naquelas que digam
respeito ao cumprimento de demais obrigagdes do prestador junto a AGERO ou em relagdo aos usuarios, o
envio de oficio preliminar ¢ dispensavel, bem como informativos ao prestador/solicitante referenciando-se
ao ato. Entende-se por fiscalizacdo com urgéncia casos de denuncias, situacdes emergenciais de
abastecimento e esgotamento, desastres ambientais e calamidades, interrup¢des dos servicos,
irregularidade na cobranga e disponibilidade de servigo, ocorréncias excepcionais nos servigos ¢ toda e
qualquer ocorréncia excepcional e imprevisivel que necessite de pronto e imediato atendimento.

2.1.3 Dados e Documentos Solicitados pela AGERO

Em anexo ao oficio, serda encaminhada uma relacdo dos dados e documentos necessarios a execugdo dos
trabalhos de fiscalizagdo, conforme modelo constante neste manual. Uma parte dos documentos listados
nessa relacdo devera ser encaminhada previamente pelo prestador a agéncia de regulacdo, e a parte restante
devera ser disponibilizada no proprio prestador quando da execucdo da fiscalizagdo. O prazo para
recebimento das informacdes solicitadas previamente da realizacdo da fiscaliza¢do ¢ fixado em 10 (dez)
dias uteis previamente ao inicio das atividades de campo.

2.1.4 Analise das Informacodes Recebidas

No conjunto das informagdes remetidas pela empresa, a equipe fiscalizadora devera registrar os pontos de
destaque a serem considerados e anotar todos os aspectos relevantes para a garantia do bom andamento



dos trabalhos durante a fiscalizagao.
2.1.5 Elaboracao do Plano de A¢io Para Saida a Campo

A fiscalizagdo da AGERO devera estabelecer um plano de acdo proprio e que envolverd os seguintes
pontos preliminares:

1) definigao e distribuicdo dos participantes da equipe para a execu¢do da fiscalizacdo;
2) os acertos da agenda com os envolvidos no ato fiscalizatorio sobre os ultimos detalhes da visita;

3) contato antecipado, proximo ao inicio dos trabalhos, com o representante previamente indicado pelo
prestador para o recebimento da equipe de fiscalizagdo, exceto para fiscalizagdo sob demanda com
urgéncia;

4) preparacdo da apresentagdo da equipe de fiscalizacdo, com defini¢do dos principais pontos a serem
observados in loco, buscando a otimizagao dos recursos, em especial combustivel e otimizagdo do uso dos
veiculos, na tendéncia ESG;

5) estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, duragdo da jornada, dentre outros pontos);
6) método para elaboragao do relatorio preliminar; e
7) definicdo do local e da data da reunido de encerramento, caso seja necessario.

Este topico ndo se aplica nos procedimentos de aplicacio de penalidades que digam respeito ao
cumprimento de demais obrigagcdes do prestador junto & AGERO, definidas em resolugdo propria, ou em
relacao aos usuarios.

2.2 Saida a campo
2.2.1 Execucio da Fiscalizacio

Durante a fiscalizagdo, a equipe técnica devera avaliar a organizagdo, métodos € processos, recursos
humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador, além dos elementos técnicos da
infraestrutura dos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, identificando fatores que
estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servigos de sistemas de abastecimento
de 4gua, de esgotamento sanitdrio, de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e de drenagem e
manejo de adguas pluviais urbanas, e do atendimento ao consumidor, nos termos da legislacdo em vigor,
do(s) contrato(s) de prestacdo de servicos, caso existentes, do Regulamento dos Servigos, do contrato de
fornecimento dos servigos, do(s) plano(s) municipal(is) de saneamento e do Plano Estadual de
Saneamento, quando for o caso. Para fiscalizagdes sob demanda, devera ser dada énfase aos fatores
especificos que geraram a ocorréncia.

Deve ser verificada a regulariza¢do de ndo conformidades e avaliado o cumprimento das recomendagdes e
determinagdes constantes de relatorios de fiscalizagdo anteriores.

Na execucdo da fiscalizagcdo, deve ser observado o procedimento detalhado adiante. Este topico ndo
extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que digam respeito ao cumprimento de demais
obrigacdes do prestador junto 8 AGERO, definidas em resolugao propria, ou em relagdo aos usudrios.

2.2.2 Reuniao de abertura

A reunido de abertura formaliza o inicio das atividades de campo, estabelecendo as condigdes e objetivos
do ato fiscalizatorio.

A equipe de fiscalizacdo deve apresentar-se ao prestador, descrever o objeto da fiscalizagdo e seu escopo e
esclarecer eventuais duvidas dos representantes da prestadora em relacdo a fiscalizacdo. Em caso de
pendéncia de informacdes, a fiscalizacdo deve solicitd-las antes do inicio da atividade de campo, definindo
um prazo final para a entrega respectiva.

O prestador deve apresentar a equipe que ira acompanhar a fiscaliza¢do e informar informagdes gerais
pertinentes e da area de operacdo, manutengao e expansao, destacando seus pontos principais € as maiores
dificuldades ou problemas registrados no periodo imediatamente anterior ou objeto da fiscaliza¢do. Ainda,
deve esclarecer eventuais duvidas da equipe de fiscalizagdo sobre a concepcdo e operagao do sistema
fiscalizado.



Este topico ndo extingue procedimentos de aplicagdo de penalidades que digam respeito ao cumprimento
de demais obrigag¢des do prestador junto a AGERO, definidas em resolugdo propria, ou em relagdo aos
usuarios.

2.2.3 Detalhamento do Cronograma/Checklist

Ainda na sede do prestador ou em outro local previamente determinado, € em conjunto com os seus
representantes, faz-se o detalhamento do cronograma/checklist de trabalho previamente elaborado e
adaptado conforme caracteristicas especificas da motivacdo do ato fiscalizatorio.

Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacao de penalidades que digam respeito ao cumprimento
de demais obrigac¢des do prestador junto a AGERO, definidas em resolugdo propria, ou em relagdo aos
usuarios.

2.2.4 Efetivacao da Fiscalizaciao

As atividades de fiscalizagdo compreendem entrevistas com as equipes normativas e executoras, em sendo
0 caso, nas suas respectivas areas de trabalho e visitas as instalagdes do prestador com o objetivo de:

1) aferir informagdes previamente recebidas;
2) conhecer os procedimentos e relacionamentos das dreas normativas e executoras;
3) verificar a adequagdo e coeréncia com os procedimentos especificados pelas areas normativas; e

4) verificar o cumprimento da legislacdo em vigor, em especial o(s) contrato(s) firmado(s) entre o
prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o Regulamento dos Servigos, o contrato de fornecimento
dos servigos, e o(s) plano(s) municipal(is) e Estadual de Saneamento, quando for o caso.

A execucao da fiscalizagdo poderd ser acompanhada por representantes do prestador e do municipio. Este
topico nao extingue procedimentos de aplicagdo de penalidades que digam respeito ao cumprimento de
demais obrigacdes do prestador junto a AGERO, definidas em resolucdo propria, ou em relacdo aos
usuarios.

2.2.5 Encerramento da Fiscalizaciao

A equipe de fiscalizagdo apresenta-se a direcdo ou 6rgdo competente designado do prestador, quando
presentes, para comunicar o encerramento dos trabalhos e apresentar um comentério geral e informal do
que foi observado.

2.3 Relatorio Técnico de Fiscalizacao (RTF)

Deverao constar no Relatorio Técnico de Fiscalizagao (RTF) o objetivo, a metodologia, a abrangéncia, as
constatagdes, as ndo-conformidades, as determinagdes, as recomendacdes e as conclusdes da equipe de
fiscalizacdo. Todos os elementos do relatorio deverdo ser baseados em evidéncias técnicas e cientificas,
consolidados para refletir a real situagdo dos itens fiscalizados a partir das informagdes coletadas. Neste
documento, serd obrigatéria a inclusdo de registro fotografico dos componentes e estruturas relevantes
visitadas, contendo os dados de geolocalizagdo e o horario de cada captura.

Deve ser observado no RTF que o processo de fiscalizagdo empregado se caracteriza pela avaliacao de
aspectos julgados de maior relevancia ou, conforme o caso, de objeto especifico da fiscalizagdo. Ressalte-
se que, para efeito de constatacao de ndo-conformidades na prestacao do servigo publico de saneamento, a
observacdo de um Unico item ou de uma Unica ocorréncia ja constitui inobservancia as normas e aos
regulamentos formais.

Da mesma forma, a existéncia de temas avaliados para os quais ndo se constate a ocorréncia de nao-
conformidades ndo significa que nao haja desvios em relagdo aos padrOes e normas vigentes, nao
eximindo o prestador de monitora-los e corrigi-los permanentemente.

2.3.1 Encaminhamento do Relatério Técnico de Fiscalizaciio ao Prestador e Orgio Solicitante

A AGERO enviara o Relatério Técnico de Fiscalizacao:

1) nos casos de fiscalizagdo regular, para o prestador e para o titular dos servigos;

2) nos casos de fiscalizagdo sob demanda, para o érgao solicitante, para o prestador e para o municipio.

O relatorio devera seguir anexado ao respectivo oficio emitido, apontando a necessidade de regularizar as



nao-conformidades, conforme Termo de Nao Conformidades (TNC), e atender as determinagdes e
recomendagdes apontadas. A emissdo do RTF por parte do ente regulador devera obedecer ao prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.

2.3.2 Termo de Nao Conformidades (TNC)

O Termo de Nao Conformidades somente serd emitido quando houver descumprimento ou
inconformidades na prestacdo dos servicos, por parte do prestador, conforme Relatério Técnico de
Fiscaliza¢do. No TNC deverao constar, no minimo, os seguintes dados:

a) Identificacao do ente regulador e do prestador dos servicos de saneamento basico;

b) Informacao da data e local da fiscalizagdo onde as inconformidades foram apuradas;

¢) Descrigao das inconformidades apuradas, com as especificagdes pertinentes ao ocorrido;
d) Determinag¢des com prazos para atendimento;

e) Identificacao do representante do ente regulador responsavel pela emissao do TNC;

f) Data e local da emissdo do TNC; e

g) Informagao de penalidades a serem aplicadas com base nos contratos e/ou na legislagcdo do titular e/ou
normas da AGERO.

2.4 Auto de Infraciao

A emissdo do auto de infracdo seguira o disposto na resolucdo que institui o Manual de Fiscaliza¢dao de
Saneamento da AGERO, aplicaveis aos prestadores de servigos de saneamento basico, ou alteragcdes
posteriores.

A AGERO ao final dos prazos estabelecidos no TNC e diante da nao-comprovagao da conclusdao e/ou
resolu¢do da ndo conformidade aberta no processo fiscalizatério.

A comprovacao deverd ser feita por meio de evidéncias encaminhadas pela prestadora de servigo, que
podem ser no formato de registros fotograficos com geolocalizagdo, documentos, certificados, videos,
entre outras formas das quais seja possivel, por meio da fiscalizacdo indireta, concluir que a nao
conformidade foi resolvida, sendo este apenas um rol exemplificativo.

A comprovagdo da resolu¢do da ndo conformidade deverd ser realizada conforme especificado neste
manual e a auséncia de evidéncias, sejam obtidas direta ou indiretamente pela equipe de fiscalizagdo, ou
casos as evidéncias enviadas pelo prestador sejam consideradas insatisfatorias, devem ser emitidas as
penalidades cabiveis.

A andlise das comprovagdes da resolucdo das ndo conformidades serd realizada no prazo de até 10 (dez)
dias tuteis apds o vencimento dos prazos estabelecidos no termo de ndo conformidades, e a respectiva
Diretoria aplicard o auto de infragdo ao Prestador de Servico, no caso de auséncia ou ndo adequacdo ao
minimo necessario.

A prestadora de servigo receberd por meio do oficio informativo as ndo conformidades que foram
encerradas por meio da fiscalizacdo indireta, sendo que, caso algum procedimento de tratamento das nao-
conformidades ndo previsto neste manual, podera resultar em Auto de Infracdo (adverténcia ou multa) por
determinagdo da respectiva Diretoria. Logo que haja comprovacdo da resolugdo das NC nos prazos
estabelecidos, a NC sera encerrada.

O prestador de servigo devera atender as defini¢des do auto de infracdao e resolver a NC no prazo de 30
(trinta) dias, caso ndo solicite recurso administrativo ou caso o recurso administrativo seja indeferido,
ficando esta passivel de reincidéncia caso ndo seja sanada com as devidas evidéncias da resolucao. Este
prazo pode ser postergado na reunido da Diretoria Colegiada.

Este topico ndo extingue procedimentos de aplicagdo de penalidades que digam respeito ao cumprimento
de demais obrigagdes do prestador junto a AGERO, definidas em resolugdo propria, ou em relagdo aos
usuarios.

2.5 Recurso e Plano de A¢ao Regulatorio



O Prestador de Servigo tera o prazo de 30 (trinta) dias para submeter recurso ao auto de infragdo a
Diretoria Colegiada, que deverd realizar suas analises, publicizando ou repassando o resultado aos
prestadores de servigo no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias. Este tltimo prazo pode ser postergado em
virtude da alta demanda de recursos.

No indeferimento do recurso deve-se atender ao auto de infragdo conforme estabelecido no capitulo 2.3.
No deferimento do recurso podera a Diretoria Colegiada definir pelo encerramento da NC ou pela
elaboracdo do Plano de Ac¢ao Regulatério — PAR pelo Prestador de Servigos.

O Prestador de Servicos devera elaborar o PAR enviando a Diretoria Colegiada no prazo de 15 (quinze)
dias. Neste deverdo estar especificadas as agdes, os prazos e os responsaveis para a resolu¢cao da NC, ndo
podendo os prazos de resolutividade das NCs serem superiores a 120 (cento e vinte) dias. O Prestador de
Servigos devera enviar as evidéncias que comprovam a resolugdo da NC no maximo em 10 (dez) dias apds
o término dos prazos especificados no PAR.

A equipe de fiscalizagdo avaliard as evidéncias encaminhadas pela prestadora de servigo referente ao
cumprimento do PAR. Logo que comprovada a resolucao da NC, sera encerrada a NC pela equipe de
fiscalizacdo. Caso ndo sejam enviadas as evidéncias ou sejam enviadas evidéncias insatisfatorias, o
prestador deverd atender ao auto de infragdo, no qual solicitou recurso. As situagdes que ndo tiveram envio
de evidéncias deverao ser interpretadas como reincidéncias para futuras aberturas de NC.

2.6 Conclusao do Processo de Fiscalizacao

Depois de processadas as etapas anteriores, com ou sem manifestagcdes e/ou recursos por parte do
prestador, o relatério serd, entdo, encaminhado pela AGERO:

1) ao(s) municipio(s) regulados(s), por meio de suas administragdes diretas, para conhecimento e
eventuais providéncias;

2) ao o6rgdo do Ministério Publico competente, seja em nivel estadual especializado, seja em nivel de
comarca, quando se fizer necessario.

No caso de aplicacdo de eventuais penalidades contratuais ou legais por parte do(s) municipio(s)
regulado(s), a fiscalizagdo da agéncia reguladora poderd solicitar, a qualquer tempo, informacdes e
comprovagdes documentais acerca dos procedimentos de aplicagao.

3. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO SANITARIO

A fiscalizagdo deve visar os aspectos principais que envolvem a atividade de abastecimento de agua e
esgoto sanitario de responsabilidade do prestador dos servigos. Cabe a equipe de fiscalizagdo informar ao
prestador de servicos a necessidade de envio das informacdes destacadas neste capitulo.

3.1 Organograma do Prestador

A fiscalizagdo deverd ter ciéncia da estrutura organizacional do prestador apresentada através do
respectivo organograma, com descri¢do de cargos e nomes dos ocupantes.

3.2 Configuracio dos Sistemas de Abastecimento de Agua

Para o caso de novos sistemas, de reestruturacdo de sistemas existentes ou sua ampliagdo futura, a
fiscalizacao devera receber e analisar previamente ao ato fiscalizatorio o estudo de concepgao do sistema
de abastecimento de agua demonstrando os arranjos escolhidos sob o ponto de vista qualitativo e
quantitativo das diferentes partes do sistema, organizadas de modo a formarem um todo integrado,
justificando a escolha da solu¢do adotada sob os pontos de vista técnico, econdmico, financeiro e social,
considerando, quando for o caso, os contratos de programa ou contratos de concessao.

Os Estudos de Concepgao devem atender as condigdes gerais elencadas nos itens 4 ¢ 5 da NBR-ABNT
12.211/94 e seus anexos A, B e C, no que couber.

Para o caso de novos sistemas ou de sistemas existentes deverdo ser apresentadas, além das exigéncias
previstas acima, as demais informacgoes relativas aos projetos de acordo com as normas NBR 12212 -
Projeto de Pogo para Captagio de Agua Subterranea - e NBR 12216 - Projeto de Estagdo de Tratamento de
Agua para Abastecimento Publico.



3.3 Configuragao do Sistema de Esgoto Sanitario

Para o caso de novos sistemas, de reestruturacdo de sistemas existentes ou sua ampliagdo futura, a
fiscalizagdo devera receber e analisar previamente ao ato fiscalizatorio o estudo de concepgdo do sistema
de esgoto sanitario adotado com amplitude suficiente para permitir identificar todas ou qualquer das partes
que o constituem segundo os procedimentos da NBR-ABNT 9648, observado o que determina o Plano
Municipal de Saneamento Bésico.

3.4 Mercado Consumidor

A fiscalizagdo devera avaliar a evolugdo do mercado consumidor do prestador, através da analise das
informagdes detalhadas a seguir.

3.4.1 Sistemas de Distribui¢io de Agua Tratada

O prestador deverad apresentar o volume produzido e faturado de 4gua tratada nos ultimos 24 (vinte e
quatro) meses, por sistema de abastecimento, no municipio, ou para 0s municipios pertencentes a um
mesmo sistema quando for o caso.

3.4.2 Sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitarios

O prestador devera apresentar os volumes coletados e tratados de esgotos sanitarios nos ultimos 24 (vinte
€ quatro) meses, por sistema de esgotos sanitarios, no municipio, ou para os municipios pertencentes a um
mesmo sistema quando for o caso.

3.4.3 Plano de Obras e Investimentos

A fiscalizagdo devera receber os relatorios das obras realizadas nos ultimos 12 (doze) meses e demais
investimentos do prestador no(s) municipio(s), incluindo os projetos executivos em meio digital (formato
DWG, ou compativel) e os cronogramas fisico- financeiros (em formato Excel, ou compativel),
comparando-os com o0s compromissos constantes nos contratos de concessao ou nos contratos de
programa, se existentes, bem como os existentes nos planos municipais de saneamento basico e Plano
Estadual de Saneamento. No caso da gestdo associada e regionalizada, o prestador deverd informar os
municipios cujos contratos de programas/concessdo ou planos municipais contém os planos de
investimentos apresentados.

O prestador também devera apresentar o plano de obras e investimentos previstos e realizados nos ultimos
48 (quarenta e oito) meses, bem como os previstos para os proximos 24 (vinte e quatro) meses para o(s)
municipio(s). Esses planos serdo apresentados em planilhas distintas para os sistemas de distribuicao de
agua tratada e os sistemas de coleta e tratamento de esgotos sanitarios.

A partir da analise destas informagdes serdo planejadas as vistorias in loco a serem realizadas pela equipe
de fiscalizagdo, com o acompanhamento de técnicos do proprio prestador com conhecimento das
operagoes em nivel local.

Para o caso da gestdo associada e regionalizada, a escolha das obras a serem fiscalizadas tera como base a
relevancia e abrangéncia destas para o conjunto do sistema relativamente ao valor dos investimentos, o
nimero de municipios e a populacdo beneficiada, avaliadas a cada ciclo de fiscalizagdo pelo ente
regulador, dando-se énfase para aquelas obras previstas nos contratos de programa ou de concessao, nos
planos municipais, nos planos regionais e no Plano Estadual de Saneamento.

Durante as fiscalizagdes, devem ser verificados os itens relacionados no check-list. Todos os aspectos
apontados no relatorio de fiscalizagdo deverdo ser identificados, documentados através de fotografias e
localizados, em planta, de preferéncia com o uso de equipamento GPS (Global Positioning System), bem
com registro do respectivo endereco quando necessario.

3.4.4 Operaciao dos Sistemas

A fiscalizagdo deverd avaliar a estrutura operacional dos sistemas de abastecimento de agua tratada e de
coleta e tratamento de esgotos sanitarios, a qual devera ser apresentada de forma documentada em meio
digital (no formato Excel ou compativel), contendo no minimo:

1) o nimero de funcionarios que atuam na area de operagdao, por cargo ¢ funcdo, alocados no(s)
municipio(s);

2) a relagdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas em cada sistema de distribui¢ao de agua,



elencando os respectivos municipios e o numero de consumidores atingidos, nos Ultimos 12 (doze) meses,
conforme o caso;

3) a relacdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas em cada sistema de coleta e tratamento de
esgotos sanitarios, elencando os respectivos municipios € o numero de consumidores atingidos, nos
ultimos 12 (doze) meses, conforme o caso;

4) estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de abastecimento de agua,
nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses; €

5) estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de esgoto sanitario, nos
ultimos 24 (vinte e quatro) meses.

3.4.5 Programas de Monitoramento da Operaciao dos Sistemas

A fiscalizacdo deverd avaliar os programas de monitoramento da operagdo dos sistemas de distribui¢do de
agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, a qual devera ser apresentada pelo prestador,
tais como:

1) programas de controle das pressdes nas redes de distribuicao;

2) programas de macromedicao;

3) Plano de Seguranca da Agua — PSA;

4) programas de combate a vazamentos;

5) programas de redugdo de perdas e eficiéncia energética;

6) programas de emergéncia e contingéncia;

7) programas de seguranca das barragens;

8) programas de monitoramento da qualidade da agua distribuida;

9) programas de monitoramento da qualidade das captacdes;

10) programas de monitoramento da qualidade dos efluentes das estacdes de tratamento de esgoto
sanitario;

11) programas de monitoramento dos mananciais junto aos locais de lancamento dos esgotos tratados; e
12) programas de monitoramento dos reservatorios de barragens para captagao.

3.4.6 Programas de Monitoramento da Operacao dos Sistemas

A fim de analisar a efetividade das atividades de operacdo dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgoto sanitario, deverdo ser realizadas vistoriasin loco nos sistemas situados no(s) municipio(s)
regulado(s).

A partir da analise da relagdo de ocorréncias (falhas) operacionais informadas pelo prestador, serdo
planejadas as vistorias in loco a serem realizadas pela equipe de fiscalizagdo, com o acompanhamento de
técnicos do prestador. Para o caso dos municipios com gestdo associada e prestacdo regionalizada a
escolha dos sistemas a serem fiscalizadas terd como base a frequéncia das falhas registradas nos 12 (doze)
meses anteriores a fiscalizagao.

3.4.7 Programas de Monitoramento da Operacao dos Sistemas

A fiscalizagdo devera analisar os programas de manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de
distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e executados nos
ultimos 12 (doze) meses. Para tal, o prestador devera informar, para cada sistema e para o(s) municipio(s)
regulado(s), no minimo:

1) as agdes previstas e realizadas;
2) os custos previstos e custos incorridos e a origem dos recursos; e

3) as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de manuten¢ao planejados.

4. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE MANEJO DE



RESIDUOS SOLIDOS URBANOS E DE LIMPEZA URBANA

A fiscalizag@o deve visar os aspectos principais que envolvem a atividade de manejo de residuos solidos
urbanos e de limpeza urbana de responsabilidade do titular e do prestador dos servigos. Cabe a equipe de
fiscalizacdo informar ao prestador de servigos a necessidade de envio das informagdes destacadas neste
capitulo.

4.1 Organograma do Prestador

A fiscalizagdo devera ter ciéncia da estrutura organizacional do titular e do prestador apresentada através
do respectivo organograma, com descricao de cargos e nomes dos ocupantes.

4.2 Do Acondicionamento

O gerador de residuos domiciliares ¢ responsavel pelo acondicionamento adequado dos residuos sélidos,
bem como sua disposi¢ao para coleta at¢ o momento do recolhimento pelo prestador.

Cabe ao titular e ao prestador de servigos realizar esfor¢os para conscientizagcdo da populagdo quanto ao
acondicionamento da melhor maneira do residuo gerado em cada domicilio, observando os seguintes
critérios:

a) atender as condigOes sanitarias;

b) ndo ter aspecto repulsivo ou desagradavel;

¢) ter capacidade para conter o residuo gerado durante o intervalo entre uma coleta e outra;

d) permitir uma coleta rapida, visando o aumento da produtividade do servigo;

e) evitar a ocorréncia de vazamentos, rupturas e espalhamento de residuos, bem como o acesso de animais;
f) possibilitar uma manipulagdo segura por parte da equipe de coleta.

A disponibilizacdo de residuos domésticos e equiparados, conforme a forma de coleta, podera ser
realizada nos seguintes locais:

a) em frente ao imovel, em regides em que a coleta for executada porta a porta;
b) em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a
ponto;

¢) em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e

d) em outros locais definidos pelo titular e prestador de servico, em comum acordo com a comunidade
local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores, comunidades rurais ou areas de invasao.

4.3 Da Coleta e Transporte

O titular e o prestador devem estabelecer um sistema de coleta de residuos domiciliares regular com dias e
horarios determinados, de pleno conhecimento da populagdo, sendo que as informagdes devem ser
repassadas aos usuarios por meio de canais abertos de comunicagdo, bem como nas diversas plataformas
de midia e publicidade digitais. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser
realizada nas modalidades indiferenciada ou seletiva.

Para estabelecimento do sistema de coleta devem ser observados os seguintes aspectos:
a) caracteristicas topograficas e sistema viario urbano;
b) caracterizagdo do tipo de pavimentagdo das vias, declividade, sentido e intensidade de trafego;

c) definicdo das zonas de ocupacdo da cidade, observando os usos predominantes, concentracdes
comerciais, setores industriais, areas de dificil acesso e/ou baixa renda;

d) dados sobre a populagdo total urbana, quantidade média de moradores por residéncia e, caso exista, o
namero expressivo de moradores temporarios;

e) a geracao e a composicao dos residuos;

f) os costumes da populacdo, onde deverdo ser destacados os mercados e feiras livres, exposi¢cdes



permanentes ou em certas épocas do ano, festas religiosas e locais preferidos para pratica de lazer; e
g) a disposi¢ao final dos residuos.

O prestador de servigos deve dispor de plano de trabalho indicando a periodicidade da coleta e os bairros
em que a coleta sera didria e alternada, ndao podendo haver intervalo superior a 72 (setenta e duas) horas
entre duas coletas, salvo situagdes excepcionais justificadas que ndo tragam riscos a satde publica.

Para a definig¢do da frequéncia de coleta, devem ser observados os seguintes fatores:

a) tipos de residuos gerados;

b) condicdes climaticas locais;

¢) recursos materiais € humanos a disposi¢ao do prestador de servico; e

d) limitacao do espago necessario ao armazenamento do residuo pelo usudrio em sua casa ou negocio.

A coleta domiciliar deverd ser executada em todas as vias abertas no municipio em condigdes de
circulacao de veiculos. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser realizada
nas areas urbanas e rurais conforme estabelecido no plano operacional de prestagao dos servigos.

A coleta dos residuos origindrios da limpeza urbana pode ser realizada de forma separada ou em conjunto
com os residuos domésticos e equiparados.

Os residuos da coleta indiferenciada deverao ser encaminhados para unidades de triagem, de tratamento ou
de destinacdo final adequadas para o processamento destes tipos de residuos, nos termos definidos pelo
orgao ambiental competente.

Nas areas de dificil acesso com imdveis habitados, deve ser prevista solucdo alternativa de coleta dos
residuos conforme viabilidade técnica do prestador e respeitando os contratos vigentes.

Para defini¢ao do método de coleta devem ser observados os seguintes fatores:

a) forma de utilizagdo da mao de obra;

b) tipo de recipientes usados pela populagdo no acondicionamento do residuo;

¢) densidade populacional da area; e

d) condicdes de acesso existentes.

Os veiculos coletores de residuos domiciliares devem apresentar as seguintes caracteristicas:
a) ndo permitir derramamento do residuo ou do chorume na via publica;

b) apresentar altura de carregamento no méaximo a 1,20m de altura em relagao ao solo;

¢) possibilitar esvaziamento simultaneo de, pelo menos, dois recipientes por vez;

d) possuir carregamento traseiro, de preferéncia;

e) dispor de local adequado para transporte dos trabalhadores;

f) possuir compartimento de carregamento (vestibulo) com capacidade para, no minimo, 1,5 m?;
g) possuir capacidade adequada de manobra e de vencer aclives;

h) distribuir adequadamente a carga no chassi do caminhao;

1) apresentar capacidade adequada para o menor numero de viagens ao destino, nas condi¢des de cada
area;

Jj) estar em perfeitas condicdes de manutencdo e conservagao € em concordancia com as normas técnicas
pertinentes;

k) constar na lateral dos veiculos uma identificagdo contendo nome e logomarca do prestador dos servigos,
telefone para contato, numero de identificacdo do veiculo, tipo de residuo transportado, identificagdo do
municipio e os telefones do Servigo de Atendimento ao Usuério;

1) tacégrafos providos de disco/diagrama;

m) sistema de iluminagao e sinalizagao em consonancia com as normas de transito;



n) sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré, com emissdo de sinais
SONoros; €

0) tanque com agua e sabdo para higienizar os trabalhadores na coleta.

No planejamento das rotas para execu¢do da coleta e transporte dos residuos solidos, o prestador devera
estabelecer itinerarios de coletas de forma a minimizar os percursos improdutivos, ao longo dos quais ndo
haja coleta.

Para defini¢ao e/ou otimizagao dos itinerarios devem ser observados os critérios:

a) utilizagdo ao maximo da capacidade de carga dos veiculos coletores evitando as viagens com carga
incompleta;

b) aproveitamento integral da jornada normal de trabalho da mao de obra;

¢) reducdo dos trajetos improdutivos onde ndo ¢ realizada coleta;

d) distribui¢do equilibrada da carga de trabalho para cada dia e também para todas as guarnigdes;

e) priorizacdo do inicio de um itinerario proximo a garagem e o término proximo ao local de destino;

f) em vias de topografia com declives muito acentuados, o caminhdo deve, se possivel, circular pelas ruas
perpendiculares as de grande declividade, com a guarni¢do (garis) levando os residuos até as esquinas; €

g) coleta em ambos os lados da rua simultaneamente, sempre que possivel, mediante trajetos com poucas
voltas;

E aconselhavel a coleta primeiro de um lado e depois do outro em ruas muito largas ou de transito intenso.

E aconselhavel a escolha em horarios em que a rua esteja mais desimpedida (horario noturno para as areas
comerciais e diurno para areas residenciais) quando esta servir de estacionamento para muitos veiculos
e/ou possuir transito intenso.

Nido ¢ recomendavel a entrada dos caminhdes coletores em travessas de curta extensdo ou em ruas sem
saida.

O prestador tomara as precaucdes necessarias para evitar a queda de residuos ou derramamentos de
liquidos nas vias publicas durante a coleta e o transporte dos residuos.

Os coletores deverao recolher imediatamente os residuos e recoloca-los no veiculo, caso ocorra
derramamento nas vias.

Deverdo ser adotadas providéncias para limpeza imediata da area afetada por derramamento de liquidos
nas vias.

O esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores somente podera ser feito em local definido
nas instalagdes do prestador ou em local autorizado pelo 6rgdo ambiental competente, garantindo a
destinacdo ambientalmente adequada.

O transporte dos residuos solidos urbanos deverd ser feito por meio de equipamentos e veiculos
devidamente identificados e licenciados. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as
precaugdes necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos solidos e
liquidos.

4.4 Do Transbordo

O prestador de servicos devera instalar unidades de transbordo sempre que as distdncias a serem
percorridas pelos veiculos de coleta até as instalagdes de tratamento ou disposicdo final assim o
justificarem.

As unidades de transbordo devem ser submetidas aos processos de licenciamento ambiental de acordo com
a legislagao vigente.

A carga de residuos solidos que ndo atenda as condigdes de recep¢do, em razdo de sua origem ou
periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo.

O transporte dos residuos depositados nas unidades de transbordo deve ser feito por meio de veiculo



adequado aos tipos de residuos transportados, obedecendo-se as regulamentacdes pertinentes, sob
responsabilidade do prestador de servigos.

Os veiculos e contéineres utilizados devem operar dentro das capacidades adequadas.

Cabe ao prestador de servico identificar e registrar todas as cargas de residuos recebidas nas unidades de
transbordo com informagdes sobre sua origem, composicdo, dia e hora de entrada e respectivo peso
registrado em balanca.

A cobertura da carga devera ser feita imediatamente apds o carregamento, de forma a impedir o
derramamento de residuos soélidos e protegendo-os contra intempéries.

As unidades de transbordo deverdo ter condigdes operacionais € administrativas de mensurar a quantidade
massica ou volumeétrica de residuos que entram nas unidades, bem como sua origem e destino.

Para o efetivo funcionamento das unidades de transbordo, estas deverdo obedecer a todas as normas legais
ambientais e outras aplicaveis, bem como dispor e instalar:

a) sistema de isolamento que impeca o acesso de pessoas estranhas;

b) sinalizagdo de seguranca e identificacdo dos residuos armazenados;

C) acessos internos e externos que permitam a sua utilizagdo sob quaisquer condi¢des climaticas;
d) medidas que minimizem a agao dos ventos;

e) sistema de impermeabilizacdo da base do local de armazenamento;

f) equipamentos de seguranca necessarios aos tipos de emergéncia possiveis de ocorrer; €

g) registro de armazenamento e movimentagado de residuos.

A estocagem de RSU nas unidades de transbordo ndo deve ultrapassar o prazo maximo de 48 horas,
conforme Diretriz Técnica n° 06/2021 — DIRTEC da Fepam, ou as suas atualizagdes ou instrumentos
normativos que a sucederem.

4.5 Da Coleta Seletiva, da Triagem e do Tratamento

O sistema de coleta seletiva serd implantado pelo titular ou pelo prestador dos servigos publicos de
limpeza urbana ¢ de manejo de residuos so6lidos e devera estabelecer, no minimo, a separacdo em duas
fracdes (residuos secos e residuos umidos) e, progressivamente, ser estendido para a segregacdo dos
residuos em suas parcelas especificas, segundo metas estabelecidas nos respectivos planos, conforme
estabelecido pelo titular.

Para a definigdo do modelo ideal de coleta seletiva devem ser realizados estudos, em conformidade com os
planos municipais e o mercado de compra de residuos reciclaveis, estabelecendo assim a forma
implantacao.

Recomenda-se a implantagdo por meio de projetos pilotos, melhorados e ampliados gradativamente, até
atingir a universalidade do servigo.

Caber4 aos titulares dos servicos publicos de manejo de residuos solidos adotar a coleta seletiva, a triagem
e a reciclagem de materiais como forma de tratamento e destinagdo adequada dos residuos solidos,
conforme estabelecido em disposi¢des legais e regulamentares e nos PMSBs e nos PGIRS e normas do
regulador.

Os residuos coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as unidades de triagem ou de
tratamento cadastradas, incluindo as de compostagem.

O sistema de coleta seletiva de residuos so6lidos deve priorizar a participagdo de organizagdes de catadores
de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas em cooperativas, ou outras formas de associacdo de
catadores, que agregam pessoas de baixa renda e, de modo geral, sem qualificagdo profissional.

Nos termos definidos pela Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), deverao ser apoiadas
prioritariamente a formagao, capacitacdo e desenvolvimento das cooperativas de catadores e recicladores
por parte dos titulares dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos.

Cabera ao titular e ao prestador de servicos envolvido promover a divulgagdo, educagdo ambiental,
eficacia e eficiéncia e sustentabilidade dos programas de coleta seletiva e reciclagem implantados.



As operagdes de tratamento dos residuos solidos urbanos devem ocorrer em instalacdes adequadas, em
locais e por métodos devidamente licenciados pelos 6rgdos ambientais competentes, em conformidade
com a legisla¢dao em vigor.

Em qualquer tipo de unidade, devem ser observadas as normas aplicaveis no que concerne as condi¢des
sanitarias e de seguranga do trabalho.

Deve ser estimulada a instalagdo de unidades de compostagem ou de biodigestdo, como forma de evitar a
disposi¢do da fragdo organica nos aterros sanitarios, aumentando assim a sua vida util.

A implantagdo de unidades de compostagem deve ser objeto de estudos técnicos e econdmicos levando em
conta o mercado para o composto e os custos de implantagao.

A usina de triagem e compostagem deve ser composta por um conjunto de estruturas fisicas edificadas
como galpao de recepcdo e triagem dos residuos, patio de compostagem, galpao para armazenamento de
reciclaveis, unidades de apoio e sistema de tratamento dos efluentes gerados, os quais devem possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

a) a area de recepcao dos residuos deve possuir piso impermeabilizado, cobertura e sistema de drenagem
para aguas pluviais e efluentes;

b) a altura de cobertura deve possibilitar a descarga dos residuos, inclusive quando for realizada por
caminhdo basculante;

¢) a via de acesso do caminhdo coletor até a area da recepgao deve ser, preferencialmente, pavimentada e
permitir manobras do veiculo coletor;

d) o funil de descarga deve, preferencialmente, ser construido em nivel superior ao da triagem, deve ser
metalico ou de concreto, com paredes lisas e inclinadas, que permitam o escoamento dos residuos até a
mesa de triagem,;

e) a mesa ou bancada de triagem pode ser de concreto ou metal, preferencialmente com esteira
mecanizada, devendo ter altura aproximada de 90 cm para possibilitar aos funcionarios uma posi¢ao
confortavel durante a operacao;

f) as unidades devem prever silos ou depositos adequados com capacidade para o processamento de, pelo
menos, um dia;

g) os materiais triados devem ser armazenados em recipientes do tipo tambores metalicos ou bombonas de
plastico, que devem estar localizados proximos aos funcionarios de forma a facilitar o seu manejo;

h) as baias de reciclaveis devem possuir cobertura fixa e devem ser construidas, preferencialmente, em
estrutura de alvenaria, com espaco adequado para o desenvolvimento das atividades de prensagem e
enfardamento dos reciclaveis;

1) os fardos devem estar separados por tipo de material e empilhados de maneira organizada nas
respectivas baias; essa area deve ser posicionada em local de facil acesso aos veiculos que coletam os
materiais para comercializagdo;

j) as unidades de reciclagem devem ser providas de balanca, devendo ser realizado o controle do
quantitativo de residuos;

O patio de compostagem deve ter piso impermeabilizado, possuir sistema de drenagem pluvial e cobertura,
conforme Diretriz Técnica n°® 07/2021 — DIRTEC da Fepam, ou as suas atualizagdes, ou instrumentos
normativos que a sucederem;

a) a estocagem do composto maturado deve ser feita em local coberto e sobre piso pavimentado, visando
resguardar a sua qualidade; e

b) as unidades de apoio compreendem as instalagdes e os equipamentos do escritorio (mesas, cadeiras,
armarios e congéneres), copa/cozinha (pia, fogdo, geladeira, bebedouro/filtro, mesa e cadeiras para
refeicdes e congéneres), vestidrios (chuveiros, instalagdes sanitarias, lavatérios e armarios individuais para
os funcionarios, dentre outras instalagdes congéneres) e area de servigo (tanque e secador/varal).

A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada, compativel com os
tipos de residuos so6lidos que serdo processados e para o fim projetado.



Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas as possibilidades
locais de reutilizagao e reciclagem.

Ap0s a devida triagem, e quando nenhuma outra alternativa técnica demonstrar viabilidade econdmico-
financeira para tratamento e recuperacdo do material coletado, os rejeitos oriundos das atividades que
integram os servigos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos deverao ser dispostos em
aterros sanitarios devidamente licenciados pelo 6rgao ambiental competente.

4.6 Da Disposicao Final dos Rejeitos

A disposicao final dos rejeitos deve ocorrer em instalacdes adequadas, em locais € por métodos
devidamente licenciados pelos 6rgdos ambientais competentes, em conformidade com a legislagdo em
vigor.

O prestador de servigos publicos deverd atender as metas progressivas para reducdo da disposicao de
residuos solidos em aterros sanitarios, definidas no PMSB e no PGIRS, e contratos.

O responsavel pela operagdo dos aterros sanitarios deve executar os servigos em estrita conformidade com
a legislagdo, normas e especificagdes técnicas aplicaveis. O aterro sanitario deve operar de modo a garantir
protecdo ao meio ambiente, evitando a contaminagdo das dguas subterraneas pelo chorume e o acimulo do
biogas resultante da decomposi¢do anaerobia dos residuos no interior do aterro.

Quando da existéncia de unidade que trate residuos de satide publica, esta unidade deve estar isolada e
devidamente identificada, seguindo-se as determinagdes da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria).

Sao proibidas, nas areas de disposicao final de rejeitos, as seguintes atividades:

a) a utilizacdo de residuos solidos como alimentacao;

b) a catacao de residuos sélidos em qualquer hipotese;

¢) a criacdo de animais domésticos; e

d) a fixacao de habita¢des temporarias ou permanentes.

Para disposi¢do final dos rejeitos, deve ser priorizada a iniciativa de solugdes consorciadas ou
compartilhadas com vistas a elevacdo das escalas de aproveitamento e a redu¢do dos custos envolvidos.

\

A recuperacdo energética dos residuos solidos urbanos estd condicionada a comprovacdo de sua
viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a implantagdo de programa de monitoramento de
emissao de gases toxicos aprovado pelo 6rgao ambiental competente, nos termos da legislacdo em vigor.

4.7 Da Varric¢ao, Asseio e Conservaciao Urbana

Os servigos de varri¢ao, asseio e conservagao urbana tém por objetivo evitar problemas sanitarios para a
comunidade, interferéncias perigosas no transito de veiculos, riscos de acidentes para pedestres, prejuizos
ao turismo e inundagdes das ruas pelo entupimento dos ralos. Os residuos originarios dos servigos de
limpeza urbana deverdo ser dispostos nos logradouros publicos afastados de dispositivos de drenagem das
aguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas
e espalhamento dos residuos.

Os servigos de varri¢ao de vias e logradouros publicos consistem na operagdo manual ou mecanizada da
varricdo na superficie dos passeios pavimentados, sarjetas, canteiros centrais, dos locais de grande
circulacao de pedestres e onde se realizem feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao publico,
bem como no esvaziamento das lixeiras publicas (papeleiras) e acondicionamento dos residuos recolhidos.

O prestador de servigos deve elaborar e manter atualizado plano de varri¢gdo contemplando minimamente
0s seguintes itens:

a) determinacao do nivel de servigo;
b) defini¢do do método de varri¢ao;
¢) velocidade de varrigao;

d) extensao de sarjeta a ser varrida;

¢) mao de obra direta para varredura; e



f) itinerario.
A frequéncia da varri¢ao devera observar o uso e ocupagao do solo, fluxo de pessoas e veiculos, areas com
vocacao turistica, d&reas com maior suscetibilidade a enchentes e tipo de arborizacdo existente.

A varrigdo das calgadas sera limitada aquelas definidas no plano operacional de prestacao dos servigos.
Assim, os servicos de varri¢do deverdo ser executados nas vias e logradouros publicos elencados no plano
de varrigdo, de acordo com as frequéncias e horarios determinados para cada local. A atividade de varrigao
pode ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das
caracteristicas do local e da eficiéncia na prestacao.

Os residuos originarios da atividade de varrigdo deverdo ser acondicionados e disponibilizados para coleta,
de forma a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento desses residuos, em pontos que nao
comprometam o transito de pessoas e veiculos e a estética urbana. Os residuos da varri¢do deverdo ser
transportados até sua unidade de destinacdo para triagem dos materiais que possam ter seu aterramento
evitado.

As papeleiras ou lixeiras publicas devem:

a) ser instaladas em areas publicas para disposicdo de pequenas quantidades de residuos, para uso dos
pedestres;

b) possuir tamanho adequado para ndo atrapalhar o transito de pedestres pelas calcadas;
¢) ser duraveis, de bom aspecto e integradas com os equipamentos urbanos ja existentes;
d) ser possiveis de usa-las evitando o contato manual;

e) ser faceis de esvaziar diretamente nos equipamentos auxiliares dos varredores; e

f) atender aos padrdes definidos pelo titular dos servigos publicos e estar localizadas de acordo com as
normas legais e regulamentares pertinentes.

Os residuos das lixeiras publicas deverao ser acondicionados e disponibilizados para a atividade de coleta
de residuos sélidos urbanos.

Os servicos de asseio compreendem a limpeza e lavagem de equipamentos urbanos e bens publicos, como
monumentos, abrigos de onibus, sanitdrios publicos e escadarias, entre outros.

Para a execug¢do dos servicos de asseio, o prestador devera priorizar a utilizacdo de agua de retiso e manter
esses locais livres de residuos e odores desagradaveis.

A limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos tem por objetivo garantir o perfeito escoamento das
aguas pluviais e impedir que o material solido, retido durante as chuvas, seja levado para os ramais e
galerias.

A limpeza de bocas de lobo ou caixas de ralo ¢ uma atividade que deve ser executada regularmente, sendo
intensificada nos seguintes locais e/ou situagdes:

a) cotas mais baixas;
b) areas proximas a morros ¢ favelas; e
¢) periodos chuvosos e ap6s chuvas fortes.

Os residuos resultantes das atividades de desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
devem ser encaminhados para local de destinacao final ambientalmente adequada, respeitada sua natureza
e composi¢do e em concordancia com o PMSB, PGIRS e demais normas municipais.

A atividade de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos podera ser realizada pelo
prestador do servigo publico de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Os servigos de limpeza de logradouros publicos onde se realizam feiras livres compreendem a coleta dos
residuos solidos pelo prestador dos servigos, bem como a varri¢ao e posterior higienizacao das vias.

Para executar uma limpeza eficiente ¢ recomendado:
a) iniciar o servigo tao logo a feira termine;

b) varrer toda a area utilizada, e ndo, como frequentemente ocorre, apenas a faixa das sarjetas;



¢) varrer o residuo do passeio e do centro da rua para as sarjetas, de onde serd removido (feiras instaladas
em ruas);

d) recolher o residuo, a medida que for varrendo, através de equipamento adequado (caminhdo basculante,
por exemplo);

e) lavar o logradouro apds a varredura e remocao (quando o piso for pavimentado); e
f) aplicar desodorizante no setor de venda de peixe.

A manuten¢do, a conservagdo ¢ a limpeza da area de uso individual serdo de responsabilidade dos
feirantes. Os feirantes deverdo segregar os residuos gerados em sua atividade em, no minimo, umidos e
secos, e disponibilizé-los para coleta em local indicado pelo prestador de servigos. Os recipientes
destinados ao recolhimento segregado dos residuos gerados pelos consumidores deverdo estar dispostos
em espacos visiveis e acessiveis ao publico.

Os residuos resultantes de servigos de capina, rocagem, poda e supressao de arvores em areas publicas,
bem como aqueles de limpeza corretiva, devem ser destinados para unidades de compostagem ou outras
unidades de tratamento, bem como de destinacdo adequada. Os residuos so6lidos gerados da atividade de
poda devem ser acondicionados de forma segregada de outros residuos para disponibilizagdo ao SMRSU.
Os residuos recolhidos em dareas verdes publicas devem ser acondicionados de forma segregada e
igualmente encaminhados para unidades de tratamento.

As deposigdes irregulares, conhecidas como pontos viciados ou pontos de descarte irregular, caracterizam-
se pelo acimulo de conjunto heterogéneo de residuos (entulho, residuos volumosos inserviveis e residuos
domiciliares), misturados e dispostos em locais improprios, sem nenhum tipo de controle, que se
transformam em ambientes de criacao de vetores de doengas e risco de acidentes, e degradam a paisagem
urbana, demandando um processo continuado de limpeza corretiva por parte do titular e, em caso de
outorga ou delegacdo, do prestador dos servigos, caso a area seja de sua competéncia.

O prestador de servicos publicos devera programar a limpeza corretiva priorizando as deposicdes
irregulares que comprometam o sistema de drenagem de aguas pluviais, os mananciais utilizados nos
servigos publicos de abastecimento de dgua e aquelas de maior porte e persisténcia.

As atividades de capina, raspagem e rogada podem ser realizadas nas modalidades manual ou mecanizada,
devendo ser escolhida em fung¢do das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagao.

Pode ser incluida na atividade de rocada a limpeza de margens e calhas de cursos d’agua em leito natural
ou em canal aberto em areas urbanas. A atividade de rogada de areas particulares quando executada pelo
prestador de servico devera ser remunerada pelos proprietarios dos imoveis.

A atividade de remocdo de residuos em logradouros publicos consiste no recolhimento, limpeza e
transporte de residuos solidos ali depositados. As atividades de remocao de residuos em logradouros
publicos podem ser realizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fun¢ao
das caracteristicas do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestagao.

Quando possivel, a remocao de residuos solidos em logradouros publicos devera ser executada de forma
seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes no local, visando a sua
recuperacdo e a redugdo da disposi¢do de residuos em aterros. Os residuos solidos dispostos em locais
irregulares deverao ser coletados e as suas localizagdes deverdo ser mapeadas e informadas ao titular e ao
regulador. Os residuos solidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos principalmente por
residuos da construgdo civil ou volumosos, deverdao ser encaminhados para as respectivas unidades de
transbordo, triagem e reciclagem.

4.8 Do Atendimento aos Usuarios

O prestador de servigo deve dispor de atendimento telefonico e eletronico, acessivel a todos os usudrios,
que permita o recebimento de reclamagdes, solicitacdes, dentincias, sugestoes e elogios quanto a prestacao
dos servigos. O prestador deve atender aos prazos de resposta e de espera para atendimento do usuario,
conforme defini¢ao do regulador.

O prestador de servigo deverd informar o prazo maximo para o atendimento das solicitagcdes feitas pelos
usudrios. Todos os atendimentos deverao ser registrados em sistema ou formulario préprio, com numeros
de protocolo que serdo disponibilizados aos usudrios, independente de solicitagdo. O prestador de servigo



deve disponibilizar as informagdes solicitadas pelo usuario referentes a prestagao dos servigos. O prestador
de servigo devera dispor de equipamentos e de equipe capacitada em quantidades suficientes e necessarias
ao atendimento satisfatorio dos usuarios.

Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletronicos, ou de forma fisica, nos locais de
atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso, copias do Manual de Prestagdo do Servigo
e de Atendimento ao Usuario previsto neste manual, do Codigo de Defesa do Consumidor e de demais
normas do regulador que versem sobre os direitos e deveres dos usuarios.

4.9 Dos Planos de Trabalho e Manuais de Prestacdo de Servico e de Atendimento ao Usuario

O plano operacional de prestacdo dos servigos ¢ o instrumento que define as estratégias de operacdo e
manutengdo, bem como a execu¢do dos investimentos prudentes e necessarios para o atendimento dos
objetivos e metas estabelecidos nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos, para garantir a
prestagdo adequada dos servigos. O plano operacional de ser aprovado pelo regulador. O plano operacional
podera ser inico ou especifico para cada servico, e abrangera, no minimo:

a) dimensionamento, localizacao e descri¢do dos servigos e atividades;

b) detalhamento das instalacdes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as suas
condig¢oes de utilizagdo, observando-se as exigéncias e requisitos contidos nas normas regulamentadoras;

¢) tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades;

d) programagdo da execu¢ao dos servigos e atividades, contendo o mapeamento das vias e logradouros
publicos, rotas, frequéncia e os hordrios que os servi¢os estardo disponiveis aos usuarios, incluindo as
areas para varri¢ao de calcadas;

e) identificar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;
f) agdes e programas para a capacitacao e treinamento da mao de obra;

g) condigdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos solidos urbanos;

h) especificac¢des técnicas, condigdes de instalagdo, operacdo e manutencao de lixeiras publicas;

1) diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas e rurais com a apresentacao
detalhada dos itinerarios de coleta para cada area;

j) agdes de comunicagdo quanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas seletivas e indiferenciadas, a
interrupcao dos servigos, a programacao dos servigos especiais de podas e rogadas, e as acdes de educacao
ambiental com foco na gestdo dos residuos; e

h) agdes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos servigos para resguardar a
saude publica.

O plano operacional para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins de reutilizagdo ou
reciclagem, priorizard a participacdo de cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de baixa renda.

O manual de prestagdao do servigo e de atendimento ao usudrio ¢ o instrumento dedicado a disciplinar a
relagdo entre prestador de servigo e usudrios. O prestador de servigo elaborara o manual de prestagao do
servico e de atendimento ao usudrio, que deverd ser encaminhado ao regulador para aprovacgdo, que
abrangera, no minimo:

a) direitos e deveres dos usuarios;

b) regras sobre a prestagao do servigo e atendimento destes;

¢) orientagdes aos usuarios com vistas a utilizacao adequada dos servigos;
d) dias e horarios que os servigos serao prestados;

e) solugdes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de emergéncia e contingéncia, que
possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranga dos servicos, descrevendo as medidas as
serem adotadas; e

f) canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento. O manual de prestacao do



servico e de atendimento ao usuario deve ser apresentado de forma objetiva e adequada a sua
compreensdo, sendo as informagdes traduzidas em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por
ilustracdes e demais técnicas de comunicacdo visual, de modo a esclarecer as regras da prestagdo dos
servicos. O regulador devera dar conhecimento ao titular quanto a aprovacdo do manual de prestacdo do
servico e de atendimento ao usuario.

4.10 Da Educaciao Ambiental

A educagao ambiental ndo formal deverd ser promovida pelo prestador de servigo com vistas a orientar os
usudrios sobre os procedimentos a serem observados por todos os envolvidos na cadeia de manejo de
residuos solidos urbanos, sem prejuizo de atividades educativas promovidas pelo titular ou pelo regulador.
O prestador de servigo podera desenvolver agdes e projetos de educacdo ambiental voltado ao publico
escolar, em parceria com as institui¢des de ensino para dissemina¢do do conteudo.

4.11 Da Logistica Reversa

Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos ndo integram o sistema
de logistica reversa, conforme previsto no art. 33 da Lei n® 12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sua estruturagdo e implementacdao. Os produtos e
embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa deverdo ser entregues pelos geradores nos locais
adequados, destinados a sua recepgao.

O prestador de servico podera executar atividades de responsabilidade dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos e embalagens, mediante
contrato com a devida remuneragao pelos custos desse servico, observados os acordos setoriais € 0s termos
de compromisso firmados entre o titular do servigo e o setor empresarial.

5. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE DRENAGEM
URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

A fiscalizagdo deve visar os aspectos principais que envolvem a atividade de drenagem urbana e manejo
de 4guas pluviais de responsabilidade do prestador dos servigos. Cabe a equipe de fiscalizagdo informar ao
prestador de servicos a necessidade de envio das informacgdes destacadas neste capitulo.

5.1 Organograma do Prestador

A fiscalizagdo deverd ter ciéncia da estrutura organizacional do prestador apresentada através do
respectivo organograma.

5.2 Configuracio do Sistema de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Para o caso de novos sistemas, de reestruturacdo de sistemas existentes ou sua ampliagdo futura, a
fiscalizagdo devera receber e analisar previamente ao ato fiscalizatorio o estudo de concepgdo do sistema
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas demonstrando os arranjos escolhidos sob o ponto de vista
qualitativo e quantitativo das diferentes partes do sistema, organizadas de modo a formarem um todo
integrado, justificando a escolha da solucdo adotada sob os pontos de vista técnico, econdmico, financeiro
e social, considerando, quando for o caso, os contratos de programa ou contratos de concessdo. Os Estudos
de Concepgao devem atender as condig¢des gerais elencadas nos itens 4 ¢ 5 da NBR-ABNT 12.211/94 ¢
seus anexos A, B e C, no que couber. Para o caso de novos sistemas ou de sistemas existentes deverao ser
apresentadas, além das exigéncias previstas acima, as demais informagdes relativas aos projetos de acordo
com as normas especificas.

5.3 Mercado Consumidor

A fiscalizacdo devera avaliar a evolugdo do mercado consumidor do prestador através da andlise das
informacdes detalhadas a seguir, devendo o prestador apresentar, obrigatoriamente, o faturamento
referente aos servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais relativo aos ultimos 24 (vinte e
quatro) meses.

5.4 Plano de Obras e Investimentos

A fiscalizacdo devera receber os relatorios das obras realizadas nos ultimos 12 meses ¢ demais
investimentos do prestador no(s) municipio(s), incluindo os projetos executivos em meio digital (formato
DWG, ou compativel) e os cronogramas fisico-financeiros (em formato Excel, ou compativel),
comparando-0os com 0s compromissos constantes nos contratos de concessdo ou nos contratos de



programa, se existentes, bem como os existentes nos planos municipais de saneamento basico e Plano
Estadual de Saneamento. No caso da gestdo associada e regionalizada, o prestador deverd informar os
municipios cujos contratos de programas ou planos municipais contém os planos de investimentos
apresentados.

O prestador também devera apresentar o plano de obras e investimentos previstos e realizados nos ultimos
48 meses, bem como os previstos para os proximos 24 meses para o(s) municipio(s). Esses planos serdo
apresentados em planilhas distintas para os sistemas de distribuicdo de dgua tratada e os sistemas de coleta
e tratamento de esgotos sanitarios.

A partir da andlise destas informagdes serdo planejadas as vistorias in loco a serem realizadas pela equipe
de fiscalizagdo, com o acompanhamento de técnicos do proprio prestador com conhecimento das
operacdes em nivel local.

Para o caso da gestdo associada e regionalizada, a escolha das obras a serem fiscalizadas terd como base a
relevancia e abrangéncia destas para o conjunto do sistema relativamente ao valor dos investimentos, o
numero de municipios e a populagdo beneficiada, avaliadas a cada ciclo de fiscalizacdo pelo ente
regulador, dando-se énfase para aquelas obras previstas nos contratos de programa ou de concessdo, nos
planos municipais, nos planos regionais € no Plano Estadual de Saneamento. Durante as fiscalizagdes,
devem ser verificados os itens afetos. Todos os aspectos apontados no relatério de fiscalizagdo deverdo ser
identificados, documentados através de fotografias e localizados, em planta, de preferéncia com o uso de
equipamento GPS (Global Positioning System), bem com registro do respectivo endere¢o quando
necessario.

5.5 Operaciao do Sistema

A fiscalizagdo devera avaliar a estrutura operacional dos sistemas de drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais, a qual deverd ser apresentada de forma documentada em meio digital (no formato Excel ou
compativel), contendo no minimo:

a) o niumero de funcionarios que atuam na area de operacdo, por cargo e fung¢do, alocados no(s)
municipio(s);

b) a relagdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas no sistema de drenagem urbana ¢ manejo de
aguas pluviais, elencando os respectivos municipios e o nimero de consumidores atingidos, nos ultimos
12 meses, conforme o caso;

c) estatistica das causas das falhas operacionais registradas no sistema de drenagem urbana e manejo de
aguas pluviais, nos ultimos 24 meses.

5.6 Programas de Monitoramento

A fiscalizagdo deverd avaliar os programas de monitoramento da operacdo dos sistemas de drenagem
urbana e manejo de dguas pluviais, a qual devera ser apresentada pelo prestador, tais como:

a) programas de conservacao do sistema,;

b) programas de educagdo ambiental;

¢) programas de controle e combate a enchentes;
d) programas de controle de areas de risco.

5.7 Vistorias

A fim de analisar a efetividade das atividades de operagdo dos sistemas de drenagem urbana e manejo de
aguas pluviais, deverdo ser realizadas vistoriasin loco nos sistemas situados no(s) municipio(s)
regulado(s). A partir da analise da relagcdo de ocorréncias (falhas) operacionais informadas pelo prestador,
serdo planejadas as vistoriasin loco a serem realizadas pela equipe de fiscalizagdo, com o
acompanhamento de técnicos do prestador.

5.8 Manutencio do Sistema

A fiscalizagdo deverd analisar os programas de manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de
drenagem urbana e manejo de agua pluviais, previstos e executados nos ultimos 12 meses. Para tal, o
prestador deverd informar, para cada sistema e para o(s) municipio(s) regulado(s), no minimo:



a) as agoes previstas e realizadas;

b) os custos previstos e custos incorridos; e

¢) as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de manutencao planejados.
5.9 Aspectos a serem observados no decorrer das fiscalizacoes in loco

As fiscalizagdes in loco serdo realizadas com dois objetivos principais:

a) verificar a execucao das obras planejadas, em atendimento aos contratos de programa ou de concessao
firmado(s) com o(s) municipio(s), se existentes, bem como dos planos municipais, planos regionais e
Plano Estadual de Saneamento; e

a) verificar as condigdes operacionais dos sistemas de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

Serao analisados, de forma amostral, alguns componentes dos sistemas nado identificaveis visualmente, por
estarem enterrados, ou ocultos, ou por ndo se dispor de informagdes técnicas e cadastrais que permitam a
sua localizagao e individualizagao.

Tais fatos deverdo ser apontados no relatério de fiscalizagdo, pois implicam limitacdes da acdo
fiscalizadora. Deve-se salientar no relatorio de fiscalizagdo que a ndo constatagdo de nao-conformidades a
partir dos fatos observados ndo implica em atestar a inexisténcia de desvios em relagdo aos padrodes e
normas vigentes e nao exime o prestador de monitora-los e corrigi-los permanentemente.

Previamente as fiscalizagdes das obras, a equipe de fiscalizagdo devera analisar os respectivos projetos
executivos requisitados ao prestador, os quais deverao ser confrontados, sempre que possivel (e visiveis),
com as obras executadas.

No caso de obras em andamento, verificar o cumprimento do cronograma fisico, questionando as causas
dos eventuais atrasos, e o cumprimento das normas de seguranca do trabalho e da qualidade dos servicos
executados confrontando-os com os relatorios de fiscalizagao eventualmente realizados por parte do poder
concedente, se for o caso. A seguir, serdo apontados os principais aspectos a serem analisados pela
fiscaliza¢do em cada sistema a ser vistoriado.

5.9.1 Gestao e planejamento

Deverao ser verificados os seguintes topicos:

a) Plano diretor de desenvolvimento urbano e ambiental;
b) Gestao econdmico-financeira;

c¢) Gestao de investimentos;

d) Gestao operacional do sistema;

e) Gestao de riscos do sistema,;

5.9.2 Microdrenagem

Deverao ser verificados os seguintes topicos:
a) Cadastro das redes e componentes;

b) Conservagao dos sistemas;

c¢) Pontos criticos dos sistemas;

d) Ligag¢des pelos usuarios ao sistema;

e) Tratamento da dgua coletada;

f) Sistema de drenagem na fonte.

5.9.3 Macrodrenagem

Deverao ser verificados os seguintes topicos:

a) Cadastro das redes e componentes;



b) Conservagdo dos sistemas;

c¢) Pontos criticos dos sistemas;

d) Tratamento da agua coletada;

e) Pontos de alagamento;

5.9.4 Manejo de aguas pluviais

Deverao ser verificados os seguintes topicos:

a) Pontos de enchentes;

b) Bacias de amortecimento;

¢) Areas de risco;

d) Area topograficas que favorecem enchentes;
6. CONSIDERACOES FINAIS

As defini¢cdes nao previstas neste manual de fiscalizagdo da AGERO serdo determinadas pela respectiva
Diretoria, podendo o Prestador de Servigo solicitar recurso a Diretoria Colegiada, caso ndo esteja de
acordo com a defini¢do. As aplicacdes de nao-conformidades, notificacdes, adverténcias e demais sangoes
serdo realizadas pela respectiva Diretoria, conforme estatuto ou resolucgao especifica do programa.

SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS
Diretora Presidente
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