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RONDONIA
 —

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos Delegados de Rondonia - AGERO
Presidéncia - AGERO-PRES

RESOLUCAO N. 92/2026/AGERO-PRES

Dispde sobre a institui¢do da Tarifa Social de Agua e Esgoto
no ambito do Estado de Rondodnia, estabelece os critérios de
elegibilidade, descontos, procedimentos de cadastramento e
financiamento, e d4 outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE RONDONIA - AGERO, no uso de suas atribuicoes legais,
especialmente as conferidas pela Lei Complementar Estadual n° 826, de 9 de julho de 2015;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 11.445/2007, especialmente em seus arts.
23 e 30, que tratam da regulacdo tarifaria e da modicidade tarifaria com atengdo a capacidade de
pagamento dos usuarios;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.601/2023, que estabelece critérios de identificagdao
de familias em situagdo de pobreza;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.898/2024, que institui diretrizes nacionais para a
Tarifa Social e define competéncias das entidades reguladoras infranacionais;

CONSIDERANDO a competéncia da AGERO para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos delegados de saneamento basico no Estado de Rondodnia;

RESOLVE:

Editar normativo sobre regras, procedimentos e critérios para aplicacdo de Tarifa
Residencial Social pelos prestadores dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos
municipios associados a Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de Rondonia — AGERO.

CAPITULO 1
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolucao estabelece definigdes, regras, critérios e procedimentos para a
aplicagdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto destinada a grupos familiares de baixa renda, conforme
disposto na Lei Federal n° 14.898/2024, aplicavel aos prestadores de servigos de abastecimento de agua e
esgoto regulados pela AGERO, no Estado de Rondoénia.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES



Art. 2°. Para os fins desta Resolugdo, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I - Tarifa Social de Agua e Esgoto: categoria tarifaria social dos servigos de
abastecimento de 4gua e esgoto destinada a grupos familiares de baixa renda que atenda as diretrizes
previstas NA Lei 14.898/2024;

II - CADUNICO: Cadastro Unico para Programas Sociais;

III - Familia: nticleo composto de uma ou mais pessoas que formem um grupo doméstico,
com residéncia no mesmo domicilio, e que contribuam para o rendimento ou que dele dependam para
atendimento de suas despesas;

IV — Fatura de Servicos: documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo usudrio,
referente a prestagdo do servico publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
correspondente a um periodo especifico;

V — Modalidade de Acesso: forma por meio da qual o usuério potencial beneficiario acessa
o beneficio da Tarifa Residencial Social;

VI - Prestador de Servigos: 6rgao ou entidade do titular, inclusive empresa, aos quais a lei
tenha atribuido competéncia de prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario; ou entidade que nao integre a administragao do titular, a qual este tenha delegado e concedido a
prestacao dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

VII — Renda Familiar Per Capita Mensal: razdo entre a renda familiar mensal e o total de
integrantes da familia;

VIII — Revisao Tarifaria: mecanismo utilizado para a reavaliacdo das condi¢des gerais da
prestacdo dos servicos, das tarifas e de outros precos publicos praticados que causem alteracdo no
equilibrio econdomico-financeiro do prestador dos servigos;

CAPITULO 111
DA ELEGIBILIDADE

Art. 3° A Tarifa Social ¢ destinada aos usudrios que possuam renda familiar per capita de
até 1/2 (meio) saldrio minimo, desde que atendam a um dos seguintes critérios:

I — pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo;

II — Tenham, na composicao familiar, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa com 65
(sessenta e cinco anos) ou mais, beneficiaria do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, ou beneficio
equivalente.

§ 1° Nao serdo considerados no calculo da renda per capita os valores recebidos a titulo de
BPC, Bolsa Familia e seus equivalentes.

§ 2° A perda da condicdo de elegibilidade ensejard o cancelamento do beneficio apos o
prazo de 3 (trés) meses, com prévia notificagdo nas faturas.

CAPITULO IV
DO DESCONTO

Art. 4° O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto consistira em percentual de desconto de
50% (cinquenta por cento) sobre a tarifa aplicdvel a primeira faixa de consumo, observadas as diretrizes
nacionais determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

§ 1° O valor de que trata o caput deste artigo sera aplicado aos primeiros 15 m? (quinze
metros cubicos) por residéncia classificada no beneficio, e sobre o excedente de consumo poderd ser
cobrada a tarifa regular.

§ 2° Os critérios e o percentual estabelecidos neste artigo corresponderdo a padrdes
minimos a serem observados pelos titulares dos servigos publicos de agua e esgoto, sem implicar
revogacao ou invalidagdo de regras, critérios ou descontos tarifarios ja instituidos.



CAPITULO V
DO CADASTRAMENTO

Art. 5° A inclusao no beneficio ocorrerd de forma:

I — Automatica, mediante cruzamento de dados do CadUnico com o cadastro comercial
dos prestadores;

IT — Por solicitacao direta, com apresentacao dos seguintes documentos:
Documento de identificagdo do responsavel familiar;

Comprovante de inscrigio no CadUnico, ou

Cartdao do BPC, ou

Extrato do beneficio emitido pelo INSS ou outro regime de previdéncia social publico ou
privado.

§ 1° E vedada a exigéncia de documentos nao previstos neste artigo.

§ 2° O prestador deverd disponibilizar canais presenciais e digitais acessiveis para
processamento dos pedidos.

§ 3° A inclusdo deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apos a solicitagdo,
sob pena de configuragao de cobranga indevida.

CAPITULO VI

DOS USUARIOS RESIDENTES EM UNIDADES MULTIFAMILIARES NAO
INDIVIDUALIZADAS

Art. 6° Os usudrios residentes em unidades multifamiliares compostas por mais de uma
economia servidas por medidor inico sem individualizagdo e que cumpram os critérios de elegibilidade
para acesso a Tarifa Residencial Social possuem o direito ao beneficio e poderdo requerer sua inclusio
diretamente ao prestador de servigos a qualquer tempo.

§ 1° No ato do cadastramento, o usuario devera informar o endereco completo de sua
residéncia, incluindo complementos de nimero de casa, bloco e/ou apartamento, no que couber.

§ 2° O prestador de servigos devera efetivar o cadastro do usudrio solicitante para o caso
descrito no caput, com marcagdo que permita identificar a forma de acesso diferenciada ao beneficio em
sua base de clientes e emitir comprovante do cadastro para entrega ao usuério no ato.

Art. 7° Cabera ao prestador de servicos estabelecer procedimento para a efetivacdo do
beneficio junto ao usudrio elegivel residente em unidade multifamiliar ndo individualizada que solicitou
diretamente o acesso a Tarifa Residencial Social.

CAPITULO VII
DAS PENALIDADES E EXCLUSAO POR IRREGULARIDADE

Art. 8° O beneficio serd suspenso quando, por meio de atendimento técnico qualificado,
detectar e comprovar qualquer um dos seguintes atos irregulares:

I — Ligacao clandestina;

IT — Danificagao proposital de hidrometros ou equipamentos;
IIT — Compartilhamento com imével nao cadastrado;

IV — Prestacao de informagdes falsas no cadastro.

Paragrafo Unico. A exclusdo sera precedida de notificagdo prévia em 3 (trés) faturas
consecutivas, com detalhamento da irregularidade e prazo para regularizacao.

CAPITULO VIII
DO FINANCIAMENTO E DO EQUILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO



Art. 9° A Tarifa Residencial Social sera financiada, prioritariamente, por meio de subsidio
tarifario, consistente no rateio de seu custo entre as demais categorias de consumidores finais atendidas
pelo prestador do servigo, proporcionalmente ao consumo.

§ 1° Nos casos em que a categoria tarifaria social houver sido instituida ou alterada, o
prestador do servigo terd direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, e o custo da Tarifa
Residencial Social seréd dividido entre os outros blocos e categorias de consumidores da area de atuacao do
prestador do servigo.

§ 2° E vedado limite de incidéncia para a Tarifa Residencial Social, de forma que qualquer
alteracdo na participacdo relativa da tarifa devera ser reequilibrada para o prestador do servico, no que
couber.

§ 3° Fica assegurado ao prestador o direito a recomposi¢do do equilibrio econdmico-
financeiro, por meio de utilizagdo, quando disponivel, dos recursos da Conta de Universalizacdo do
Acesso a Agua, instituida pela Lei n® 14.898/2024.

Art. 10 As avaliacdes de recomposi¢ao do equilibrio economico-financeiro associadas a
implementagdo da Tarifa Residencial Social nos moldes desta resolugdo deverdo ocorrer
preferencialmente em concomitancia aos processos de reajuste ou revisdo tarifarias e revisao contratual
subsequentes a vigéncia desta resolugdo.

§ 1° Cabera a AGERO ou entidade delegada por ela, a homologacao dos reequilibrios
tarifarios, mediante a prévia apuragdo do suposto desequilibrio, comprovado do prestador.

§ 2° No caso de prestadores contratualizados, deve ser seguido o tramite previsto em
contrato para a apuracdo dos desequilibrios e processos de revisdo tarifaria.

CAPITULO IX
DA DIVULGACAO E TRANSPARENCIA

Art. 11 O prestador deverd proceder a ampla divulgacdo aos usudrios dos servigos de
abastecimento de agua e esgoto sobre o funcionamento, os direitos, os processos de classificacdo ¢ as
consequéncias do ndo cumprimento das condigdes previstas na Lei 14898/2024 relativos a Tarifa Social
de Agua e Esgoto, bem como sobre quaisquer outras informagdes que visem ao melhor entendimento e a
ampliac¢do do beneficio

§1° Inclui na ampla divulga¢ao, no minimo:

I — Informagdes nas faturas mensais;

IT — Publicacgao no site institucional, em local de destaque;

IIT — Divulgag@o em midias sociais e canais digitais;

IV — Informagdes afixadas em agéncias de atendimento.
CAPITULO X

DO MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

Art. 12 O prestador do servigo deverd atualizar e encaminhar a AGERO e as demais
autoridades competentes, mensalmente, relatério de que constem os usuarios contemplados com o
beneficio, por meio de documento oficial ou eletronico contendo as seguintes informagdes:

I — O nimero de Unidades Usudrias beneficiadas pela Tarifa Residencial Social, segregadas
por modalidade de acesso, incluindo eventuais critérios complementares aos minimos;

IT — O nimero de usuarios incluidos e excluidos do beneficio em fun¢do do procedimento
de cadastro automatico realizado no més de referéncia;

IIT — Os dados de volumes e valores faturados da categoria Residencial Social;

IV — Dados sobre inadimpléncia e suspensdo do fornecimento em unidades usudrias da
categoria Residencial Social.

Art. 13. A AGERO realizari fiscalizagdo periddica quanto:



I — Ao cumprimento das obriga¢des de cadastramento;

II — A correta aplicagdo dos descontos;

III — A integridade dos procedimentos operacionais e dos critérios de elegibilidade.
CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. A presente Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao, produzindo efeitos
imediatos.

SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS
Diretora Presidente

Decreto 24021/2023 (0042689157)
LEI N° 11.445, DE S DE JANEIRO DE 2007.

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Bésico

LEI N° 14.601, DE 19 DE JUNHO DE 2023

Institui o Programa Bolsa Familia

LEI N° 14.898, DE 13 DE JUNHO DE 2024

Institui diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito nacional.

LEI N°8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993

Dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social e d4 outras providéncias.

_ eil Documento assinado eletronicamente por SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS , Presidente, em
- . fily 27/03/2026, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§

assinatura

eletrénica 1°e 2° do Decreto n°® 21.794, de 5 Abril de 2017.

CAet- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo
verificador 70650630 ¢ o cédigo CRC 83A4D48B.

Referéncia: Caso responda esta Resolugdo, indicar expressamente o Processo n® 0001.068525/2022-56 SEI n° 70650630
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