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De: SEAS-GPG
Para: SEAS-GC
Processo N°: 0026.000329/2024-68

Assunto: Manifestacio técnica acerca da documentacio apresentada pela licitante CONEXAO,
REPRESENTACAO E PRODUCAO DE AUDIO E VIDEO LTDA. (CNPJ 35.840.455/0001-08) no
Pregao Eletronico n° 90329/2025/SUPEL/RO.

I. DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS PELA LICITANTE

A presente manifestacao técnica tem por objetivo analisar a documentacao apresentada pela
empresa CONEXAO, REPRESENTACAO E PRODUCAO DE AUDIO E VIDEO LTDA. (ID
SEI 75808199) no ambito do Pregao Eletronico n® 90329/2025/SUPEL/RO, cujo objeto € a contratagdo de
servico de intermediacdo de Libras por meio de plataforma digital, via website e aplicativo movel, com
internet patrocinada, para os 52 municipios do Estado de Rondonia.

Foi submetido para andlise, arquivo tnico com 9 (nove) paginas, contendo a documentagao
apresentada pela CONEXAO, REPRESENTACAO E PRODUCAO DE AUDIO E VIDEO LTDA,
inscrita no CNPJ n°® 35.840.455/0001-08, com sede na SRTVS Quadra 701, Conjunto L, Bloco 02,
Sobreloja 14 e 15, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.340-906.

Dos documentos apresentados pela CONEXAO

A documentacdo juntada organiza-se em dois blocos:

Bloco 1: Proposta comercial (pags. 1 a 2)

Pags. Documento Data

a2 Proposta comercial, com valores unitarios e totais para os itens 1 e 2 do

objeto 20/08/2026

Bloco 2: Atestados de capacidade técnica (pags.3 a 9)

Pags. Documento Emitente Horas atestadas Data




Atestado de Capacidade Técnica
(Tradutor-Intérprete de Libras

3a4 presencia] e Legendagem em tempo Japan House Sao Paulo 60h + 15h 22/01/2024
real)
Atestado de Capacidade Técnica Empresa Brasileira de

5 (Tradutor-Intérprete de Libras ao Comunicagdo Producao 22h 23/01/2024
vivo remoto e Estenotipia) Ltda
Atestado de Capacidade Técnica TFW Tradugdes, Servigos

6 (interpretacdo em LIBRAS por meio | Especializados e 320h 20/08/2026
de plataforma digital) Sonorizac¢do Ltda
Atestado deNCapacidadAe Técnica Conselho Regional de

7a8 | (interpretacdo Portugués/Libras, | poo 1ooia o Regizo | 150h 10/11/2025
presencial ou remota, Contrato n (CRP 01/DF)
7/2024)
Atestado de Capacidade Técnica . ~

9 (interpretacdo em Libras por meio 211 ,Dl.lbbmg. Pr.odug:oes 540h 20/08/2026

L rtisticas Eireli

de plataforma digital)

Nao constam nos autos ora analisados documentos relativos a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, social e trabalhista, ou a qualificagdo econdmico-financeira da licitante, razao pela qual
esta Informagdo se limita a andlise da proposta comercial e da qualificagdo técnica, Unicos elementos
disponibilizados para exame.

II — DA VERIFICACAO TECNICA

Com o objetivo de aferir a correspondéncia entre a operacionalidade alegada pela licitante e
a real capacidade de entrega da solucdo tecnoldgica ofertada, bem como a consisténcia formal da
documentacdo apresentada, procedeu-se a verificagdo dos elementos passiveis de checagem na
documentagdo juntada pela CONEXAO, REPRESENTACAO E PRODUCAO DE AUDIO E VIDEO
LTDA.

Constatou-se o seguinte:

a) Auséncia de qualquer descricao autoral da solu¢ao tecnolégica. A unica mengao, em
toda a documentagdo, aos termos "plataforma digital", "website" e "dispositivos moéveis" consta da
proposta comercial (pags. 1 e 2), e reproduz, de forma literal, a redacdo do objeto e dos itens 1 e 2 do
Termo de Referéncia (ID SEI 70102849), sem qualquer acréscimo descritivo proprio sobre como a
solucdo da licitante funciona, se ja existe, ou como pretende ser operacionalizada. Nenhum dos atestados
de capacidade técnica junta anexo técnico, captura de tela, manual, diagrama de arquitetura ou qualquer
outro elemento demonstrativo da plataforma.

b) Auséncia de site institucional identificado nos autos. Diferentemente do que ocorre
em outras analises deste processo, a documentagio apresentada pela CONEXAO ndo identifica, em
nenhum dos seus documentos, endereco eletronico (site ou dominio) da propria licitante, tampouco nome
comercial de aplicativo. Nao havendo elemento identificador algum a verificar, ndo foi possivel realizar
busca de presenga publica de site institucional ou de aplicativo nas lojas de distribui¢do (Google Play e
App Store), por auséncia de termo de busca fornecido pela préopria licitante.

¢) Nenhum dos atestados discrimina a modalidade do servico entre website e aplicativo
movel. Dos atestados apresentados, os de TFW Tradugdes (320h, pag. 6) e All Dubbing (540h, pag. 9)
mencionam genericamente prestacdo "por meio de plataforma digital", sem especificar se o canal foi
website, aplicativo, ou ambos, ¢ sem qualquer referéncia a internet patrocinada. Os atestados de Japan
House (60h + 15h, pags. 3-4), Empresa Brasileira de Comunicacao (22h, pag. 5) e CRP-DF (150h, pags.
7-8) descrevem exclusivamente servigos presenciais, remotos ao vivo ou por videochamada institucional,
sem qualquer mencdo a plataforma digital, website ou aplicativo movel com internet patrocinada, que sdo
as caracteristicas técnicas especificas exigidas nos itens 1 e 2 do Termo de Referéncia.

nan n.n

Os achados das alineas "a" a "c" incidem diretamente sobre a auséncia de qualquer




comprovacdo, na documentagdo apresentada, da solugdo tecnoldgica de website e aplicativo com internet
patrocinada exigida pelo objeto licitado.

III — DA CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS DO TERMO DE REFERENCIA (ID SEI
70102849)

O Termo de Referéncia (ID SEI 70102849) estabelece os requisitos de funcionamento do
servigo em duas segdes: o item 9.2 (padroes minimos de qualidade e desempenho, subitens 9.2.1 a 9.2.17)
e a secao 10 (Da Execugdo/Do Funcionamento, itens 10.1 a 10.10), totalizando 27 requisitos técnicos de
funcionamento.

A CONEXAO nio apresentou aos autos anexo técnico, manual, diagrama de arquitetura,
captura de tela da plataforma, ou qualquer texto declarativo, proprio ou de terceiro, descrevendo
caracteristicas da solugdo tecnoldgica ofertada. A tnica mencao aos termos "website" e "dispositivos
moveis" em toda a documentagdo estd na proposta comercial, e consiste na reproducdo literal da redagao
do objeto do proprio Termo de Referéncia, ndo constituindo declaracdo autonoma da licitante sobre a
operacionalidade de sua solugdo.

Do cotejo entre os 27 requisitos € a documentacdo apresentada, nenhum item foi
demonstrado com evidéncia técnica, nenhum item foi parcialmente evidenciado, e nenhum item foi sequer
alegado em texto declarativo préprio ou de terceiro, sendo os 27 requisitos, em sua totalidade, ausentes da
documentacao apresentada.

Item TR Requisito (resumo) Status Observacao

Nenhum documento descreve fluxo de atendimento por
videochamada via site ou app; os atestados que
mencionam videochamada (Japan House, Empresa
Brasileira de Comunicagio) referem-se a atendimento
presencial ou a eventos especificos, ndo a uma
plataforma propria.

Atendimento por videochamada
9.2.1 via site/app com intérprete AUSENTE
remoto

Atendimento 24h via app com

9.2.2 internet patrocinada para AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
emergéncia
App permite escolher Nenhuma mengéo, em qualquer documento

9.2.3 PM/Bombeiros/SAMU e AUSENTE apresentado, a fluxo de selegdo entre Policia Militar,
encaminhar a demanda Bombeiros e SAMU.

924 Cadastro no site GO HOHHE, AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
CPF, telefone e email

9.2.5 Cada§ tl,ro Previo unico, AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
atualizavel via app

9.2.6 Discagem de qualquer lugar, AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.

24h, sem espera, criptografada

Pesquisa de satisfacao
9.2.7 (Péssimo/Ruim/Bom/Otimo) ao | AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
final do atendimento

Personalizagdo: reunides,
9.2.8 treinamento de servidores, AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
assisténcia operacional

Deteccdo de voz, supressdo de
9.2.9 siléncio, remogdo de ruido, AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
AGC, cancelamento de eco

Tecnologia VOIP para Nenhuma mengdo a VOIP, WebRTC ou qualquer

9.2.10 . AUSENTE L
videochamadas protocolo de comunicagdo em tempo real.
9.2.11 S(?gu ranca com Firewall, PrOXY | AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
e infraestrutura de redundéncia
9212 Navegagdo gratuita/zero rating AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado;

no app nenhum atestado menciona internet patrocinada.




Profissionais habilitados em

Nenhum atestado ou declara¢do comprova habilitagao
legal individual dos intérpretes; os documentos

9.2.13 Libras (Lei n° 12.319/2010) AUSENTE meflciona'r'n apfpas presta({?i(?' de servigosA de. "’l?radutor-
Intérprete" ou "interpretagdo", sem referéncia a lei de
regéncia.

Acompanhamento, gestao e

9.2.14 capacitagdo periddica dos AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.

profissionais

9.2.15 Sigilo de dados ¢ conformidade AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.

com a LGPD
Relatorio mensal (PDF/XLSM)

9.2.16 dos atendimentos em pontos AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.

fisicos

9.2.17 Relator.lq meinsal .(PDF/XLSM) AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.

das solicitagdes via app
Central de interpretagdo Nﬁo ha demonstrggﬁo dp .central de interpretagao

10.1 simultinca AUSENTE simultanea propria da licitante; os atestados descrevem
prestacdes pontuais de mao de obra de intérpretes.

10.2 Vldeoc.hamada mobile/desktop AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.

com criptografia
Duas formas de atendimento:
10.3 presencial via site, ou app com | AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
internet patrocinada
Fluxo de emergéncia via app
10.4 (PM/RO, C.B M/RO, SAMU) AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
sem necessidade de presenca
fisica
Garantia de intérprete humano
10.5 (ndo solucdo automatizada) e AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
sigilo de dados (LGPD)
Intérpretes também podem
10.6 atuar em eventos/reunides AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
virtuais da SEAS
Facilitar o acesso da
10.7 comunidade surda aos servigos | AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
de todos os orgdos do Estado
Acesso via navegadores padrido
10.8 de mercado + app com internet | AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
patrocinada
Sistema informa posi¢a@o na fila
10.9 e exibe videos institucionais em | AUSENTE Nao consta em nenhum documento apresentado.
Libras durante a espera
Nao consta em nenhum documento apresentado.
Sistema permite Nenhum dos cinco atestados apresentados (Japan
10.10 criar/alterar/excluir pontos de AUSENTE House, Empresa Brasileira de Comunicagdo, TFW,

atendimento para os 52
municipios

CRP-DF, All Dubbing) menciona opera¢ao
multimunicipal ou arquitetura escalavel para multiplas
unidades.

A documentagio da CONEXAO ndio contém nenhuma mencdo, em nenhum grau, a
qualquer um dos 27 requisitos de funcionamento do Termo de Referéncia. A totalidade dos atestados
apresentados versa sobre prestagdo de mao de obra de intérpretes de Libras, em modalidades presencial,
remota ao vivo, por videochamada institucional ou, em dois casos, "por meio de plataforma digital" sem
qualquer detalhamento técnico, e nenhum deles descreve, ainda que em texto corrido e sem evidéncia de
apoio, a existéncia de website, aplicativo, sistema de fila, criptografia, conformidade com a LGPD, ou
qualquer outro dos requisitos elencados nos itens 9.2 e 10 do Termo de Referéncia.

Esse quadro distingue-se, em grau, tanto de situagdes em que ha alegagao declarativa nao




comprovada quanto de situa¢cdes em que ha evidéncia técnica parcial: aqui, ndo ha alega¢do de nenhuma
espécie sobre a operacionalidade da solugdo tecnolédgica exigida pelo objeto, mas apenas a reproducdo, na
proposta comercial, da propria redagao do Termo de Referéncia.

IV— DO ENCAMINHAMENTO

A documentagio apresentada pela CONEXAO, REPRESENTACAO E PRODUCAO DE
AUDIO E VIDEO LTDA (ID SEI 75808199) restringe-se, no conjunto de nove paginas, a uma proposta
comercial e a cinco atestados de capacidade técnica relativos a prestacdo de servigos de interpretacdo em
Libras. Nao foram apresentados os demais documentos de habilita¢do (juridica, fiscal, social, trabalhista e
econOmico-financeira), o que impede, nesta fase, uma manifestacdo conclusiva sobre a habilitagdo da
licitante em sua integralidade. A presente conclusdo, portanto, restringe-se ao exame da qualificacdo
técnica, Uinico requisito de habilitagcdo sobre o qual hd documentacao nos autos.

O item 20.3.3 do Termo de Referéncia (ID SEI 70102849), combinado com o item 9.21.3
do Instrumento Convocatério (ID SEI 68400436), exige que a licitante comprove, por meio de atestado de
capacidade técnica, a execucdo de, no minimo, 25% do quantitativo anual de cada um dos itens 1
(plataforma digital via website) e 2 (aplicativo para dispositivos moveis com internet patrocinada),
individualmente, por ambos ultrapassarem 4% do valor total estimado da contratacdo, nos termos do art.
67, §1°, da Lei n° 14.133/2021. Tratando-se cada item de 900 horas anuais, o quantitativo minimo exigido
¢ de 225 horas por item.

Nenhum dos atestados apresentados pela CONEXAO discrimina a modalidade do servigo
prestado entre website e aplicativo mével. Os atestados de TFW Tradugdes (320h) e All Dubbing (540h)
mencionam genericamente "plataforma digital", sem identificar o canal; os atestados de Japan House (60h
+ 15h), Empresa Brasileira de Comunicagdo (22h) e CRP-DF (150h) descrevem exclusivamente servigos
presenciais, remotos ao vivo ou por videochamada institucional, sem qualquer caracteristica associavel a
website ou a aplicativo com internet patrocinada. Nao ha, portanto, nos documentos apresentados,
comprovagdo de que sequer um dos dois itens, isoladamente, tenha atingido o quantitativo minimo de 225
horas exigido pelo item 20.3.3 do Termo de Referéncia, e muito menos ambos, como exige o item 9.21.3
do Instrumento Convocatorio. Trata-se de constatacdo extraida diretamente dos documentos apresentados
pela propria licitante, sem depender de diligéncia ou de juizo de valor sobre a operacionalidade da
plataforma.

Esse achado ¢ corroborado pelo exame do Topico III: a documentacdo apresentada nao
contém, em nenhum grau, evidéncia ou alegacdo, propria ou de terceiro, quanto a qualquer um dos 27
requisitos técnicos de funcionamento estabelecidos nos itens 9.2 e 10 do Termo de Referéncia, o que
reforca a conclusdo de que os servigos comprovados pela licitante, ainda que idoneos em sua execucao,
correspondem a prestagdes pontuais de mao de obra de interpretagdo, € nao a solucao de plataforma digital
(website e aplicativo com internet patrocinada) que constitui o objeto do certame.

Diante do exposto, esta Coordenadoria de Direitos Humanos, em conjunto com a Geréncia
de Protegdo Global, manifesta-se pela inabilitacio técnica da CONEXAO, REPRESENTACAO E
PRODUCAO DE AUDIO E VIDEO LTDA, por descumprimento do requisito objetivo estabelecido no
item 20.3.3 do Termo de Referéncia e no item 9.21.3 do Instrumento Convocatorio, uma vez que a
documentacao apresentada ndo comprova a execucao do quantitativo minimo de 225 horas exigido para
qualquer um dos itens 1 e 2, individualmente considerados.

Ressalta-se que a presente manifestagdo nao importa juizo de valor sobre a idoneidade
técnica ou comercial da licitante, atestada por todos os tomadores de servico nos documentos analisados
quanto a prestagdo de mao de obra de interpretagdo em Libras, mas exclusivamente sobre a suficiéncia
documental da comprovagao, a luz da segmentacao técnica do objeto licitado entre os itens 1 e 2 do Termo
de Referéncia.

Respeitosamente,

ADRIANE DO NASCIMENTO SOARES



Gerente de Protecao Global

ALEXANDER NUNES DE FARIAS

Assessor da Coordenadoria Estadual de Direitos Humanos

Documento assinado eletronicamente por ADRIANE DO NASCIMENTO SOARES, Gerente, em
17/09/2026, as 12:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
1°e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

assinat u! a d
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Alexander Nunes de Farias, Assessor(a), em 17/09/2026, as
12:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do
Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

assinatura L‘j
eletrénica

® A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 76531580 ¢ o codigo CRC CDB67B05.

Referéncia: Caso responda este Informacdo, indicar expressamente o Processo n® 0026.000329/2024-68 SEI n°® 76531580
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