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RESPOSTA

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PREGAO ELETRONICO: N°. 90054/2026/SUPEL/RO
EXECUCAO DA CONTRATACAO: N° 925373-175/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°. 0037.000786/2025-12

OBJETO: Registro de Preco para Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacao de
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), com tecnologia de Entroncamento SIP (SIP Trunking) e VoIP
(Voz sobre IP), incluindo franquia ilimitada de chamadas locais e nacionais (fixo-fixo, fixo-movel e
movel-fixo), para atender as necessidades de comunicacdo do Atendimento de Emergéncia (190/193) e
demais unidades da Secretaria de Estado da Segurancga, Defesa e Cidadania - SESDEC.

A Superintendéncia Estadual de Licitagdes - SUPEL, através de seu Pregoeiro Substituto e
Equipe de Apoio, nomeados por forca das disposi¢des contidas na Portaria n® 158/2026/GAB/SUPEL/RO,
publicada no DOE de 07 de julho de 2026, informa que elaborou resposta ao Pedido de Esclarecimento
apresentado por empresa interessada, interposto em face do PE 90054/2026/SUPEL/RO, conforme abaixo.

1. DAS PRELIMINARES

Em sede de admissibilidade, verificou-se que foram preenchidos os pressupostos de
legitimidade, interesse processual, fundamentagdo e tempestividade (nos termos da Lei Federal N.°
14.133/2021, art. 164, e do item 6 do Instrumento Convocatério), no que se refere a empresa A, conforme
documentos de Id. (75909258), regularmente colacionado aos autos do processo administrativo SEI.

Nao obstante, considerando a pertinéncia das matérias suscitadas, os pedidos apresentados
foram analisados em sua integralidade, razdo pela qual passa-se a formulagao da Resposta ao Pedido de
Esclarecimento.

2. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA RESPOSTA DA SESDEC-NAGTEC
2.1 SINTESE DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO EMPRESA A, ID. (75909258):

(...)
" 1. Item 32 - Da Vedag@o para Subcontratagdo/Cessao o Transferéncia
Questionamento

Estda correto o entendimento de que ndo sera considerada subcontratagdo utilizacdo de
infraestrutura de telecomunicacdes de terceiros (EILD, fibras Opticas, redes de transporte, redes de
acesso e ultima milha), desde que a contratada permanega integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE pela operagdo, manutengdo, suporte e cumprimento dos SLAs da solugdo
contratada? "

" 2. Item 7.13.1, inciso IV - Comprovacédo de Presenga Fisica (POP)

Questionamento



O edital exige comprovagdo de Ponto de Presenca (POP) nos municipios de Porto Velho,
Ariquemes, Ji-Parana e Vilhena, porém nfo define objetivamente quais formas de comprovagéo
serdo aceitas pela Administrago.

Para fins de atendimento ao requisito de POP, serdo aceitos:

- POP proprio da licitante ;

- POP pertencente a empresa do mesmo grupo econdmico;

- POP compartilhado;

- POP locado de terceiros mediante contrato formal;

- comprovacao do registro ANATEL ou documentagdo técnica equivalente?

Solicita-se detalhamento dos documentos que serdo considerados validos para comprovacdo desse
requisito."”

" 2. Itens 7.18.2.2,9.2.3 € 9.2.5 - Integragdo com Plataforma DIGITRO/INTERACT
Questionamento:

O edital exige integracéo total com a plataforma DIGITRO/INTERACT atualmente utilizada pela
SESDEC, sendo esse requisito fundamental para o funcionamento dos servigos de emergéncia 190
e 193. Entretanto, ndo foram identificadas informagdes relativas a versdo do ambiente, arquitetura
atualmente instalada ou procedimentos de homologago.

Solicita-se informar:

- versdo atualmente em producao da plataforma DIGITRO/INTERACT;

- caracteristicas do ambiente de integragdo SIP;

- existéncia de ambiente de homologacao;

- disponibilidade de apoio técnico do fabricante durante a fase de implantagao;

- responsabilidade da CONTRATANTE e da futura CONTRATADA durante os testes de
interoperabilidade.

(..)
2.2 DA MANIFESTACAO DO SESDEC-NAGTEC, ID. (76006188):

(...)
1-Niao. O entendimento apresentado pela licitante esta incorreto.

A utilizagdo de infraestrutura de telecomunicagdes de terceiros, tais como EILD, fibras opticas,
redes de transporte, redes de acesso e ultima milha, para a execugo de parte do objeto contratado,
caracteriza subcontratagdo, ainda que a Contratada permanega integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE pela opera¢do, manutengdo, suporte e cumprimento dos Acordos de Nivel de
Servico (SLAs).

A responsabilidade integral da Contratada perante a CONTRATANTE ndo descaracteriza a
subcontratacdo, uma vez que esta se configura quando parte da execugdo do objeto contratual é
realizada por terceiro, em substitui¢do a execucdo direta pela Contratada.

Dessa forma, considerando a vedagdo estabelecida no Item 32 quanto a subcontratagdo, cessdo ou
transferéncia, os componentes essenciais a prestacdo do servigo, incluindo a infraestrutura fisica e
os meios de transmissdo necessarios a solugdo contratada, deverdo ser disponibilizados e operados
diretamente pela empresa Contratada, nos termos estabelecidos no instrumento convocatorio.

2- Nao. O entendimento apresentado pela licitante ndo esta correto.

Para fins de comprovagdo do requisito previsto no Item 7.13.1, inciso IV, do Edital, ndo serdo
aceitos, isoladamente, os seguintes documentos ou situagdes como substitutos das exigéncias
técnicas e regulatorias estabelecidas no instrumento convocatorio: POP proprio da licitante, POP
pertencente a empresa do mesmo grupo econdmico, POP compartilhado ou POP locado de
terceiros mediante contrato formal.

A utilizacdo de infraestrutura de terceiros, mediante locagdo, compartilhamento ou outro arranjo
contratual, ndo afasta da Contratada a responsabilidade pelo atendimento das exigéncias técnicas,
profissionais e regulatorias aplicaveis a execucdo do objeto.

Nesse sentido, a prestagcdo dos servigos devera observar a legislagdo de telecomunicagdes vigente e
a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL), devendo a licitante
comprovar a regularidade de sua atuagdo perante o 6rgdo regulador, mediante a apresentacdo da
respectiva autorizacao, outorga ou registro aplicavel ao servigo objeto da contratacao.

Do mesmo modo, devera ser apresentada a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), emitida
pelo conselho profissional competente, quando exigivel, de forma a comprovar a responsabilidade



técnica de profissional legalmente habilitado pelos servigos e pela infraestrutura abrangidos pela
contratacao.

Assim, a existéncia de infraestrutura de terceiros, por si s6, ndo substitui a documentacdo exigida
no Item 7.13.1, inciso 1V, do Edital. Fica, portanto, mantida integralmente a exigéncia editalicia,
devendo a licitante apresentar a documentacdo comprobatoria de regularidade perante a ANATEL
e a ART correspondente, nos termos e na forma exigidos pelo Edital.

3-

Em relag@o aos questionamentos apresentados acerca do ambiente de integracdo com a plataforma
DIGITRO/INTERACT, esclarece-se o que segue:

1. Versao atualmente em producio da plataforma DIGITRO/INTERACT

O ambiente atualmente utilizado pela SESDEC encontra-se em produgdo ¢ é empregado no
atendimento e tratamento das chamadas destinadas aos servigos criticos ¢ de emergéncia 190 e
193.

A versdo atualmente instalada e em produgdo da plataforma DIGITRO/INTERACT ¢ a Release
2.37.6.

2. Caracteristicas do ambiente de integraciio SIP

Conforme estabelecido nos itens 6.6.1 ¢ 7.10 do Termo de Referéncia, a solugdo ofertada devera
ser compativel com a arquitetura tecnologica e com as caracteristicas do ambiente de integragdo
SIP existente, observando, no minimo, os seguintes requisitos:

Protocolo SIP 2.0 (RFC 3261) nativo;
Suporte aos codecs G.711 e G.729;

Interposicdo obrigatoria de SBCs (Session Border Controllers), operando em modo redundante,
ativo-passivo ou ativo-ativo, com failover automatico;

Sinalizag@o SIP utilizando criptografia TLS 1.2 ou superior; e
Trafego de midia utilizando SRTP.
3. Ambiente de homologacao, testes e entrada em producio

A SESDEC nao dispde de ambiente de homologacdao dedicado e separado do ambiente de
produgdo para a realizagao dos testes de integragdo.

Dessa forma, eventuais atividades de instalagdo, configuracao, parametrizagdo e testes, incluindo o
Teste de Interoperabilidade previsto no item 38.5.2, alinea “d”, do Termo de Referéncia, deverao
ser previamente planejadas e executadas em janela de manutengdo acordada entre as partes,
conforme previsto no item 37.7 do Termo de Referéncia, de modo a minimizar eventuais impactos
¢ assegurar a continuidade e a alta disponibilidade dos servigos 190 e 193.

A entrada em producao somente ocorrera apos a aceitacdo provisoria e a conclusao satisfatéria dos
testes previstos.

Ressalta-se que a inexisténcia de ambiente de homologacdo dedicado ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correta configuragdo, integragdo e funcionamento dos
elementos integrantes da solugdo por ela fornecida.

4. Disponibilidade de apoio técnico do fabricante DIGITRO

A plataforma DIGITRO/INTERACT conta com suporte técnico especializado da DIGITRO em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7).

Em consonéncia com os itens 7.18.2.2 e 38.5.2, alinea “d”, do Termo de Referéncia, a integragao
da solugdo de telecomunicagdes ofertada com a plataforma DIGITRO/INTERACT e a execugdo
dos testes de interoperabilidade deverao ser realizadas em conjunto com a empresa DIGITRO.

O suporte técnico da DIGITRO podera ser acionado para acompanhamento das atividades,
mediante prévio agendamento de janela de manutencdo entre as partes.

5. Responsabilidades da CONTRATADA

Cabera a futura CONTRATADA, no ambito da solucdo de telecomunicagdes por ela fornecida,
disponibilizar, configurar, integrar e manter todos os recursos necessarios a interligacdo com o
ambiente da SESDEC, observando integralmente as especificacdes técnicas, os requisitos de
seguranca e os niveis de servigo estabelecidos no Edital e seus anexos.

A CONTRATADA devera fornecer previamente as informacdes e os pardmetros técnicos
necessarios a configuragdo da interconexdo, bem como disponibilizar equipe técnica capacitada
para atuar em conjunto com a SESDEC e a DIGITRO na realizac@o dos testes e na identificagéo e
corregdo de eventuais falhas de interoperabilidade.

6. Responsabilidades da CONTRATANTE/SESDEC

Cabera a SESDEC disponibilizar as informagdes necessarias a integragdo, indicar os pontos de



conexdo fisicos, incluindo racks e portas, conforme item 37.4 do Termo de Referéncia, e fornecer
0s acessos necessarios ao planejamento e a execugdo das atividades de integracao.

Compete ainda a SESDEC coordenar as atividades que envolvam o ambiente de produgdo da
plataforma DIGITRO/INTERACT, sendo responsavel pela autorizacdo das intervengdes e pela
defini¢do das respectivas janelas de manutengao.

A participagdo da DIGITRO tera como finalidade prestar suporte técnico relacionado a sua propria
plataforma, ndo implicando, em nenhuma hipotese, transferéncia ou compartilhamento das
responsabilidades contratuais atribuidas 8 CONTRATADA.

()

DA DECISAO

Tendo em vista o exposto acima, bem como os fatos e argumentos juridicos apresentados,
RECEBO as arguicdes do pedido de esclarecimento, da empresa interessada, assim, com fulcro nas leis
pertinentes, e ainda pelas regras do Edital e total submissao a Lei 14.133/2021, em especial ao art. 5°, em
que aborda os principios: da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia,
do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de fungdes, da motivacdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n°

4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer outros esclarecimentos que se facam necessarios
através do telefone (69)3212-9269 e e-mail: supelcotec(@gmail.com.

Publique-se.
Deé ciéncia a todas as empresas interessadas por meio de regular publicagdo.
Porto Velho, 31 de agosto de 2026.

JULIE CAVALCANTE PINHEIRO
Membra da Comissdo de Tecnologia - COTEC
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL|RO

Documento assinado eletronicamente por Julie Cavalcante Pinheiro, Assessor(a), em 31/08/2026, as
12:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do
Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Ser= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 76109735 e o codigo CRC E29FC5ED.

Referéncia: Caso responda este(a) Resposta, indicar expressamente o Processo n° 0037.000786/2025-12 SEI n® 76109735
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