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DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
Porto Velho - RO, 18 de agosto de 2026.
Pregao Eletronico n° 147/2026
Processo Administrativo: 0065.001745/2026-89

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de Agenciamento de
Viagens, compreendendo os servicos de pesquisa, reserva, emissao, marcagao, remarcagao e cancelamento
de passagem aérea nacional e internacional para atender a Fundag¢do Estadual de Atendimento
Socioeducativo - FEASE.

A Superintendéncia Estadual de Licitagdes - SUPEL, através de seu Pregoeiro(a) e Equipe
de Apoio, nomeados por forga das disposicdes contidas na Portaria n.° 124/2026/SUPEL/GAB,
publicada no DOE na data 25 de maior de 2026, relata que foram elaboradas respostas aos
seqguintes pedidos de esclarecimento e impugnacao apresentados por empresas interessadas.

1. DA ADMISSAO DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Em sede de admissibilidade, verificou-se que foram preenchidos os pressupostos de
legitimidade, interesse processual, fundamentagdo e tempestividade nos termos da Lei 14.133/2021,
artigos 164, conforme comprovam os documentos colacionados ao processo licitatorio do Pregio
Eletronico supracitado.

2. DOS ESCLARECIMENTOS SOLICITADOS
2.1. Do pedido da empresa "A'"":

Solicitamos esclarecimento referente ao processo licitatorio em questdo, para os questionamentos
relacionados abaixo:

01 - O valor a ser informado no portal eletronico devera corresponder apenas ao valor da taxa de
agenciamento/remuneragdo da contratada ou devera contemplar o valor da taxa acrescido

da tarifa (passagem/servico), totalizando o valor global do item?

02 - Serd aceito taxa de agenciamento ou RAV (zero) ?

03 - Sera aceito taxa negativa (desconto sobre valor da tarifa) se for o caso ?

04 - Para fins de cadastramento no portal, serd aceita por essa administragdo o cadastramento com
duas casas decimais (0,01), quatro casas decimais (0,0001) ou valor global, bem como

indicar qual o valor minimo aceitavel ?

05 — Caso haja a intengdo de oferecer taxa zerada (ou seja, ndo cobrar pelo servigo de
agenciamento), qual valor deve ser cadastrado no portal, considerando que o sistema ndo aceita o



preenchimento com (0,00)?

06 - Caso ndo seja aceito taxa zero, e nem taxa negativa, qual o menor valor a ser cadastrado "NO
PORTAL" ?

07 - Caso a licitante apresente taxa de agenciamento no valor de R$ 0,0001 no sistema
COMPRASNET, que eventualmente seja convertida na proposta escrita para o valor de R$ 0,00,
essa

proposta sera considerada valida ou implicara em desclassificagdo automatica?

2.2. Do pedido da empresa "B'":

Agradecemos a atengdo dispensada e listamos abaixo os questionamentos:
1. Sera aceito valor negativo, ou seja, desconto sobre o valor da passagem?
2. Sera aceito valor com taxa R$ 0,00 (zero reais)?

3. Sera aceito desconto nos itens que nao sdo objetos de disputa?

4. Serdo aceitos para o cadastro da proposta valores com quatro casas decimais? (Ex: 0,0001). 5.
Caso aceito apenas valores com duas casas decimais (0,01), e o valor registrado seja com quatro
casas (0,0001), serdo desconsiderados os ultimos ntimeros sendo ofertado o valor (0,0001), ou seja,
valor zero (0,00)?

5. Referente aos critérios de desempate (real/final), serd adotado o Art. 60 da Lei 14.133/2021,
caso ndo qual sera o critério adotado?

6. O valor a ser inserido no cadastro da proposta ¢ referente ao pre¢o unitario ou valor total do
item?

7. O Valor a ser cadastrado no portal refere-se a taxa de agenciamento somente?

8. Sera necessario Posto de Atendimento no local da prestacao dos servigos?

9. Se houver previsdo do certificado IATA, sera aceito tal comprovacao através de documento
emitido por consolidadora, vinculada a agéncia através de contrato?

10. Se houver previsao de Carta/atestado/certificado/Declaracdo de crédito com CIA AEREAS,
sera aceito tal comprovagao através de documento emitido por consolidadora, vinculada a agéncia
através de contrato?

3. DAS RESPOSTAS

3.1. PARA A EMPRESA "A":

3.1.1. Do valor a ser informado no portal eletronico

3.1.1.1. O preco a ser informado no Comprasgov refere-se somente a taxa de agenciamento, a qual

foi pesquisada e estimada, conforme o Anexo VI, Quadro Estimativo de Precos, do Edital.

3.1.2. Da aceitacdo da taxa de agenciamento ou RAYV zero

3.1.2.1. Sim, sera aceito.

3.1.3. Da taxa negativa

3.1.3.1. Considerando que o termo de referéncia ndo permitiu a taxa negativa, foi efetivado o

lancamento somente do pre¢o da taxa, o qual totalizou em R$ 1,00 (um real) conforme Anexo VI do
Edital.

3.1.3.2. Portanto, ndo serd possivel o langamento de taxa negativa, uma vez que a estimativa da
despesa, item 4 do Anexo I do Instrumento Convocatério, nao foi lancada em conjunto com o preco
total do Quadro Estimativo de Precos.

3.1.4. Do cadastramento da proposta

3.14.1. A administracdo orienta a todos que forem cadastrar a sua proposta no sistema
Comprasgov que, caso desejem zera-la, fornecam o preco de RS 0,0001, ainda que esse seja



inexistente monetariamente.

3.14.2. Contudo, por estabelecimento editalicio, as propostas de precos deverdo vir acompanhadas
de casas decimais conforme subitem 20.2.1 do Edital.

3.1.5. Do oferecimento de taxa zerada

3.1.5.1. Vide resposta do item 3.1.2.

3.1.6. Da nao aceitacio de taxa zero e nem negativa

3.1.6.1. Como exposto neste exame, serd aceito taxa zero, contudo a negativa ndo se encontra

autorizada no documento base do Edital, ou seja, termo de referéncia.

3.1.7. Da desclassificacdo por dissonancia entre sistema e proposta convocada

3.1.7.1. Nao havera desclassificacio caso no sistema conste o preco final de R$ 0,0001 e na
proposta R$ 0,00 (zero real), uma vez que o primeiro preco inexiste monetariamente ¢ o Comprasgov
permite a informac¢do de quatro casas decimais, ficando, desde ja, permitido o usufruto do sistema em toda
a sua plenitude.

3.1.7.2. Nao menos importante, ¢ de conhecimento desta Superintendéncia os entraves que ocorrem
na contratagdo desses objetos. Contudo, apesar de ter sido indicada a solugdo mais assertiva ao caso,
credenciar as empresas para fornecer as passagens, ela ndo foi seguida.

3.2 PARA A EMPRESA "B'":

3.2.1. Sera aceito valor negativo, ou seja, desconto sobre o valor da passagem. Sera aceito
valor com taxa RS 0,00 (zero reais). Sera aceito desconto nos itens que nao sio objetos de disputa.
Serdo aceitos para o cadastro da proposta valores com quatro casas decimais? (Ex: 0,0001). Caso
aceito apenas valores com duas casas decimais (0,01), e o valor registrado seja com quatro casas
(0,0001), serao desconsiderados os tltimos niimeros sendo ofertado o valor (0,0001), ou seja, valor
zero (0,00).

3.2.1.1. A resposta para os itens 1, 2, 3 e 4 ja se encontram divulgadas no campo de esclarecimento
do Pregao Eletronico n.° 147/2026/SUPEL.

3.2.1.2. A alteracdo do numero se d4 devido a anulacdo do Edital anterior por erro de cadastramento

3.2.2. Referente aos critérios de desempate (real/final), sera adotado o Art. 60 da Lei
14.133/2021, caso nao qual sera o critério adotado.

3.2.2.1. Informa-se que o Art. 60 serd aplicado por forca de Lei, 14.133/2021, e por adesdo
sist€émica ao Comprasgov, naquilo que couber.

3.2.3. O valor a ser inserido no cadastro da proposta é referente ao preco unitario ou valor
total do item.

3.2.3.1. Quanto ao cadastro da proposta, trata-se do valor total contido no Anexo VI, quadro
estimativo, do Edital.

3.2.4. O Valor a ser cadastrado no portal refere-se a taxa de agenciamento somente.

3.2.4.1. Sim. Nesse sentido, as 100 unidades estimadas s3ao o "agenciamento" e o preco ofertado
refere-se a taxa de servigo/agenciamento.

3.2.5. Sera necessario Posto de Atendimento no local da prestaciao dos servigos.

3.25.1. O item 13.1 do Termo de Referéncia estabelece como local de execuc¢dao dos servigos a



Sede Administrativa da FEASE, situada na Avenida Amazonas, n° 2375, Agenor de Carvalho, no horério
das O8h as 13h, de segunda a sexta-feira.

3.2.5.2. Esclarecemos, contudo, que ndo sera exigida a instalagdo de posto de atendimento fisico nas
dependéncias da Sede Administrativa da FEASE.

3.2.5.3. A defini¢do da Sede Administrativa como local de execugdao refere-se ao local de
atendimento das demandas da CONTRATANTE e a destinagdo dos servicos contratados, ndo implicando
a obrigatoriedade de instalagdo de estrutura fisica da contratada no local.

3.2.54. A natureza do objeto permite que as atividades de pesquisa, reserva, emissdo, marcacao,
remarcagdo e cancelamento de passagens sejam realizadas por meio eletronico e mediante os canais de
atendimento disponibilizados pela contratada. O proprio Termo de Referéncia prevé a execugdo das
atividades por meio de sistemas informatizados e atendimento as demandas encaminhadas pela
CONTRATANTE.

3.2.5.5. Nesse sentido, o item 16.3 do Termo de Referéncia estabelece que o adjudicatario devera
dispor de estrutura operacional e tecnoldgica compativel com a execugdo dos servigos, incluindo sistemas
informatizados de reservas, emissdo, remarca¢do e cancelamento de passagens, equipe técnica e
administrativa capacitada e canais de atendimento em horario comercial e, quando necessario, em regime
de plantdo para atendimentos emergenciais.

3.2.5.6. Dessa forma, nao sera exigida da contratada a instalacdo de sede, filial ou posto de
atendimento fisico no Municipio de Porto Velho ou nas dependéncias da FEASE, sendo suficiente que
disponha de estrutura operacional e tecnoldgica capaz de atender integralmente as demandas, aos prazos e
aos niveis de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.2.5.7. Ressalta-se, ainda, que o fluxo operacional previsto no item 22 do Termo de Referéncia
demonstra que as demandas s3o formalmente encaminhadas pela unidade demandante e, apds autorizagao,
direcionadas a empresa contratada para atendimento, nao havendo previsao de manutengao de posto fisico
permanente da contratada nas dependéncias da FEASE.

3.2.5.8. Portanto, nao ha necessidade de posto de atendimento local permanente, uma vez que o
servigo pode ser executado predominantemente por meio eletronico e mediante os canais de atendimento
disponibilizados pela contratada, desde que sejam integralmente observados os prazos, condi¢des e niveis
de servico estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.2.6. Se houver previsao do certificado IATA, sera aceito tal comprovacio através de
documento emitido por consolidadora, vinculada a agéncia através de contrato. Se houver previsiao
de Carta/atestado/certificado/Declaracao de crédito com CIA AEREAS, sera aceito tal comprovacao
através de documento emitido por consolidadora, vinculada a agéncia através de contrato.

3.2.6.1. Por fim, tendo em vista as davidas dos itens 9 e 10, informa-se que o Anexo I, termo de
referéncia, do Edital ndo solicita o certificado IATA, tampouco hd previsdo na qualificagdo técnica-
profissional/operacional de carta/atestado/certificado/declaragdo de créditos com CIA AEREAS. O que se
solicita neste topico sdo os seguintes termos:

31. DA QUALIFICACAO TECNICA/ OPERACIONAL 31.1. A qualificagio técnica sera exigida
nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, apenas sob o aspecto técnico-operacional, sendo
dispensadas exigéncias de qualificacdo técnico-profissional e de disponibilizacdo de mao de obra
especializada, por ndo se aplicarem a natureza do objeto.

31.2. Nos termos do art. 67, §§1° e 2° da Lei n® 14.133/2021, a exigéncia de atestados restringe-se
as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto, assim consideradas aquelas cujo
valor individual seja igual ou superior a 4% do valor total estimado da contratagdo.

31.3. A comprovagao podera exigir quantitativos minimos de até 50% da parcela relevante, quando
aplicavel.

31.4. Por tratar-se de servigo continuo, podera ser exigida comprovagido de execugdo de servigos
similares por periodo ndo superior a 3 (trés) anos, nos termos do art. 67, §5° da Lei n® 14.133/2021.

31.5. A licitante devera apresentar atestado(s) ou declaracdo(Ses) de capacidade técnica, emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugdo de servicos
compativeis em caracteristicas com o objeto da contratacdo (agenciamento de viagens).



31.6. atestado devera indicar dados da entidade emissora (razdo social, CNPJ, endereco, telefone,
fax, data de emissdo) e dos signatarios do documento (nome, fungdo, telefone, etc.), além da
descricdo do objeto e quantidade expressa em unidade. EXCETO se o caso do valor estimado do
item ou lote ndo atinja 4% do valor total estimado da contratag@o, ficard dispensada a apresentacao
de atestado de capacidade técnica, nos termos do art. 67, §1° da Lei n® 14.133/2021.

3.2.6.2. Portanto, por auséncia de previsdo e pertinéncia com o Edital, ndo sera exigida a
certificacdo IATA, bem como ndo sera aceita para comprovar a capacidade técnica-operacional
carta/atestado/certificado/declaracao de créditos com CIA AEREAS.

4, DA DECISAO

Diante disso, com fulcro o Art. 164, da Lei n° 14.133/2021, RECEBEM-SE os pedidos
de esclarecimento interpostos pelas empresas interessadas na participacdo da licitagao
deste Pregao Eletronico, os quais encontram-se devidamente respondidos, e, considerando
que eles nao afetam a formulagao das propostas de precos,

resta MANTIDA a ABERTURA para o dia 24 de agosto de 2026 as 10 horas (horario de

Brasilia - DF). no endereco Eletronico: https:// www.gov.br/compras/pt-br.

Por fim, providencie-se ciéncia as empresas ante, via e-mail, através do campo de avisos do
Sistema Comprasgov e através do Portal do Governo do Estado de

Rondénia www.rondonia.ro.go.br/supel.
Publique-se.

ROGER CARDOSO
Pregoeiro SUPEL-COEDU
Portaria n° 124/2026/SUPEL/GAB

eil _ Documento assinado eletronicamente por Réger Martins Cardoso, Pregoeiro(a), em 18/08/2026, as
ﬁmmz lily 13:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput ¢ seus §§ 1° e 2°, do
Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrbnica

.1:—;“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo

verificador 75608160 ¢ o codigo CRC 863F894B.

Referéncia: Caso responda este(a) Exame, indicar expressamente o Processo n® 0065.001745/2026-89 SEI n°® 75608160


https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br.
http://www.rondonia.ro.go.br/supel
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Exame 75608160

