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RONDONIA
 —

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos Delegados de Rondonia - AGERO
Presidéncia - AGERO-PRES

RESOLUCAO N. 103/2026/AGERO-PRES

Institui o Painel Integrado
de Indicadores de
Desempenho e estabelece
as diretrizes regulatorias
para defini¢des, descricao,
monitoramento, envio de
dados e evolucdo de metas
dos servigos publicos de

saneamento 4sico  no
ambito do Estado de
Rondonia.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE RONDONIA - AGERO, no uso das suas atribui¢cdes que lhe sao
conferidas pela legisla¢do estadual e seu Regimento Interno,

CONSIDERANDO as diretrizes nacionais estabelecidas pela Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, com as alteragdes promovidas pela Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020 (Novo Marco
Legal do Saneamento Basico);

CONSIDERANDO a competéncia atribuida & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
para editar Normas de Referéncia (NR) de carater nacional,;

CONSIDERANDO o imperativo de alinhamento regulatério as Resolu¢des Regulatorias da ANA n°
192/2024, n°® 211/2024, n°® 275/2025 e n°® 276/2025 para fins de manutengdo dos municipios rondonienses
na Lista Positiva federal;

CONSIDERANDO a necessidade de mitigar a assimetria informacional e dotar a AGERO de uma
estrutura preditiva de controle baseada em evidéncias operacionais e econdmicas.

RESOLVE:

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido, no ambito da AGERO, o Painel Integrado de Indicadores de Desempenho de
Saneamento Bésico, ferramenta compulsoria de monitoramento, avaliacdo e inteligéncia regulatdria
aplicavel a todos os prestadores de servigos publicos de saneamento basico que atuam sob a jurisdi¢ao
regulatdria desta Agéncia de Regulagdo no Estado de Rondonia.

Art. 2°. O Painel Integrado tem por objetivo unificar o fluxo de coleta e processamento de dados dos eixos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos



(RSU), vinculando o desempenho técnico-operacional aos ritos de fiscalizacdo contratual e revisdes
tarifarias.

CAPITULO II - DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os fins desta Resolu¢do Normativa, e em estrita consonancia com as Normas de Referéncia
nacionais da ANA, considera-se:

I. Economia: Imovel ou subdivisao de um imovel, caracterizado como unidade autonoma de consumo para
fins de faturamento, cadastrado e identificado pelo prestador de servicos de 4gua e esgoto;

II. esgotamento sanitario, com contrato de prestacao de servicos vigente € em efetiva operagcdo comercial;

III. Coliformes Totais: Grupo de bactérias gram-negativas, aerobias ou anaerdbias facultativas, utilizadas
como indicador microbioldgico de integridade do sistema de distribuicao e da qualidade sanitaria da dgua
potavel;

IV. Intermiténcia: Interrupgdo sistematica, assistémica ou sazonal do fluxo continuo de fornecimento de
agua potavel ou de coleta de efluentes, medida pelo intervalo temporal em que o servigo permanece
indisponivel ao usuério;

V. Extravasamento de Esgoto: Escoamento acidental, transbordo ou descarga de efluentes sanitarios fora
das tubulagdes e pocos de visita da rede coletora, decorrente de obstrucdes, colapsos estruturais ou
sobrecarga hidraulica;

VI. Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO): Parametro quimico que mede a quantidade de oxigénio
consumida por microrganismos para degradar a matéria organica presente em uma amostra liquida,
utilizado para aferir a eficiéncia de tratamento das Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE);

VII. Micromedicao: Processo de mensuragdo e registro do volume de agua efetivamente consumido em
cada economia ativa, realizado por meio de hidrémetros instalados nos ramais prediais;

VIII. Macromedi¢ao: Processo de medi¢do volumétrica continua dos fluxos de dgua bruta captada e de
agua tratada injetada nas redes de distribuicdo, realizada em pontos estratégicos de aducdo, tratamento e
recalque;

IX. Perdas de Agua na Distribuigdo: Diferenga entre o volume total de agua potavel disponibilizado na
saida das unidades de tratamento (macromedido) e o somatério dos volumes efetivamente faturados aos
usuarios (micromedidos);

X. Residuos Solidos Urbanos (RSU): Categoria constituida pelos residuos domiciliares origindrios de
atividades domésticas em residéncias urbanas e pelos residuos de limpeza urbana oriundos da varrigao,
limpeza de logradouros e vias publicas;

XI. Disposi¢ao Final Ambientalmente Adequada: Distribui¢do ordenada de rejeitos em aterros sanitarios
devidamente licenciados pelo 6rgdo ambiental, observando normas operacionais especificas para evitar
danos ou riscos a satde publica e a segurancga, e para minimizar os impactos ambientais;

XII. Coleta Seletiva: Recolhimento e transporte segregado de residuos soélidos previamente diferenciados
na fonte geradora de acordo com sua constituicdo ou composi¢do, visando ao seu encaminhamento para
reciclagem ou logistica reversa;

XIII. Varricao Publica: Servigo regular de limpeza e remog¢do manual ou mecanica de detritos, terra e
residuos acumulados ao longo das sarjetas, calgadas, vias e logradouros publicos;

XIV. Fracdo Organica: Parcela dos residuos solidos urbanos constituida por matéria biodegradavel de
origem animal ou vegetal, tais como restos de alimentos, podas de arvores, jardinagem e residuos de feiras
livres;

XV. Logistica Reversa: Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento ou outra destinagdo final ambientalmente adequada;



XVI. Biogés: Gas combustivel composto majoritariamente por metano (CHg) e didxido de carbono (COy2),
produzido por meio do processo de decomposi¢do anaerdbica da matéria organica presente nos macicos de
residuos dos aterros sanitarios;

XVII. Recuperagdao de Despesas: Razdo percentual obtida entre as receitas diretas decorrentes da
arrecadacdo tarifaria ou de taxas especificas e as despesas totais com Operacdo e Manutencdo (O&M)
incorridas pelo prestador para a execugao dos servigos publicos de saneamento.

CAPITULO III - DA DESCRICAO E DETALHAMENTO DOS INDICADORES

Art. 4° Os indicadores de desempenho que compdem o ecossistema regulatorio da AGERO ficam
descritos e tipificados nos termos deste Capitulo, organizados em 4 (quatro) macrodimensdes funcionais
de governancga.

Art. 5°. A Dimensdao A — Qualidade é composta pelos indicadores voltados a mensuragdo dos padrdes
fisico-quimicos, conformidade laboratorial e satisfagao direta do usuario, compreendendo:

I - QUAL-01 — Indice das anélises de Coliformes Totais da dgua no padrio estabelecido: mede a
conformidade bacterioldgica das amostras coletadas na rede de distribuicao;

COMPONENTE
REGULATORIO

Codigo do Indicador | QUAL-01
Origem Normativa | Resolu¢do ANA n°211/2024 (Nivel I - 02)
Nome do Indicador | Indice das anélises de coliformes totais da 4gua no padrio estabelecido

(Quantidade de amostras para de Coliformes Totais com resultado
Foérmula de Calculo | dentro do padrao / Quantidade de amostras analisadas para de
Coliformes Totais) * 100

Manutenc¢éo do padrdo de potabilidade integral

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Meta Referencial: > 95%

Resultado Realizado | [Preencher pelo Prestador]

Status da . ~ ~ ~
Fiscalizacdo [Aferir Adequagdo / Nao Adequagio]

II - QUAL-02 — Indice de reclamagdes dos Servigos de Abastecimento de Agua: avalia o nivel de
insatisfacao formal dos usuarios em relagdo ao fluxo hidrico comercial e operacional;

COMPONENTE

REGULATORIO ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Cddigo do Indicador | QUAL-02

Origem Normativa | Resolugdo ANA n° 211/2024 (Nivel II - 04)

Nome do Indicador | Indice de reclamacdes dos Servigos de Abastecimento de Agua

{(Quantidade de Reclamagdes dos Servigos de Abastecimento de Agua / [(Quantidade de

Formula de Cdleulo Economias Ativas de Agua)Ano + (Quantidade de Economias Ativas de Agua)Ano-1)]/2} * 100

Meta Redugao progressiva da taxa de queixas comerciais € operacionais por mil ligagdes
Resultado Realizado | [Preencher pelo Prestador]

Status da . ~ ~ ~

Fiscalizacdo [Aferir Adequagdo / Ndo Adequagao]

III - QUAL-03 — Indice de reclamagdes dos Servigos de Esgotamento Sanitirio: monitora as queixas
registradas relativas a falhas, refluxos ou obstrugdes no sistema de esgoto;

COMPONENTE
REGULATORIO

Cddigo do Indicador | QUAL-03

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR




COMPONENTE

REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 211/2024 (Nivel II - 05)

Nome do Indicador

Indice de Reclamagdes dos Servigos de Esgotamento Sanitério

Férmula de Calculo

{(Quantidade de Reclamagdes dos Servicos de Esgotamento Sanitéario / [(Quantidade de
Economias Ativas de Esgoto)Ano + (Quantidade de Economias Ativas de Esgoto)Ano-
1)])/2} * 100

Meta

Mitigacdo continuada de insatisfa¢des ¢ demandas ndo atendidas dos usuarios

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequacdo / Nao Adequacdo]

IV - QUAL-04 — Indice de reclamagdes dos Servigos de Residuos Soélidos: apura as demandas e contesta¢des
dos usudrios sobre falhas na coleta ou limpeza urbana

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Codigo do Indicador

QUAL-04

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 211/2024 (Nivel II — 04) — Adaptado

Nome do Indicador

Indice de Reclamagdes dos Servicos de Residuos Solidos

Formula de Calculo

{(Quantidade de Reclamagdes dos Servigos de Residuos Sélidos Resolvidas/ [(Quantidade de
Reclamacdes dos Servigos de Residuos Solidos Procedentes)Ano + (Quantidade de Reclamagdes
dos Servigos de Residuos Solidos Procedentes)Ano-1)]/2} * 100

Meta Mitiga¢do continuada de insatisfa¢des e demandas ndo atendidas dos usuarios
Resultado Realizado | [Preencher pelo Prestador]

Status da . ~ ~ ~

Fiscalizacdo [Aferir Adequagdo / Ndo Adequagao]

V - QUAL-05 — Indice de Disposi¢io Final Inadequada de Residuos Sélidos Urbanos: afere o percentual de
rejeitos que ainda sdo destinados a estruturas sem licenciamento ou controle ambiental (lixdes/vazadouros).

COMPONENTE

REGULATORIO ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Codigo do Indicador QUAL-05
SINISA IRS3002 — Adaptado
indice de Disposi¢io Final Inadequada de Residuos Sélidos Urbanos

[(Quantidade total Residuos So6lidos Urbanos coletados e com disposicao final inadequada) /
(Quantidade total Residuos So6lidos Urbanos coletados)] * 100

Mitigacdo da destinacdo inadequada de residuos solidos urbanos
[Preencher pelo Prestador]

Origem Normativa

Nome do Indicador

Férmula de Calculo

Meta
Resultado Realizado

Status da Fiscalizacdo

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagao]

Art. 6°. A Continuidade ¢ composta pelos indicadores voltados a garantia e regularidade do fluxo de
fornecimento, infraestrutura fisica de cobertura e universalizagdao, compreendendo:

I - CONT-01 — Indice de Intermiténcia do Servigo de Abastecimento de Agua: quantifica as falhas
temporarias e interrupgdes sistematicas no fornecimento de agua potavel;

COMPONENTE

REGULATORIO ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

CONT-01
Resolugdo ANA n° 211/2024 (Nivel I - 04)

Codigo do Indicador

Origem Normativa




COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Nome do Indicador

indice de Intermiténcia do Servigo de Abastecimento de Agua

Formula de Calculo

{[(Quantidade de Economias Ativas Atingidas por Paraliza¢do) + (Quantidade de Economias
Ativas Atingidas por Interrupgdes Sistematicas)] / [(Quantidade de Economias Ativas Agua)Ano
+ (Quantidade de Economias Ativas Agua)Ano-1]/2} * 100

Meta

Garantia de regularidade temporal e mitigacdo de descontinuidades no fluxo
Referencial: <67

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizag¢do

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagao]

I - CONT-02 — Indice de Intermiténcia do Servigo de Esgotamento Sanitario: mede a frequéncia de
paralisagdes operacionais e extravasamentos por quilometro de rede coletora.

COMPONENTE

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

REGULATORIO

Cddigo do Indicador

CONT-02

Origem Normativa

Resolugao ANA n° 211/2024 (Nivel I - 05)

Nome do Indicador

Indice de Intermiténcia do Servigo de Esgotamento Sanitério

Formula de Calculo

{[(Quantidade de Reclamacdes de Extravasamento de Esgotos Registradas)] /
[(Extensdo da Rede Publica deEsgoto)Ano + (Extensao da Rede Publica
deEsgoto)Ano-1]/2}

Controle rigoroso de falhas e extravasamentos na rede coletora por quilometro

Meta Referencial: <0,3

Resultado Realizado | [Preencher pelo Prestador]

Status da . ~ ~ ~
Fiscalizacdo [Aferir Adequagdo / Ndo Adequagao]

III - CONT-03 — indice de Atendimento de Abastecimento de Agua: afere o percentual da populagio
efetivamente atendida pela rede de agua:

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Codigo do Indicador

CONT-03

Origem Normativa

Resolugio ANA n° 192/2024 (Eixo Agua)

Nome do Indicador

indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

Formula de Calculo

{[(Quantidade de Economias Residenciais Ativas de Agua) + (Quantidade de Domicilios
Residenciais com Solu¢do Alternativa de Agua Prevista pela Agero)] / (Quantidade de
Domicilios Residenciais Ocupados Existentes)} * 100

Meta

Cumprimento da trajetoria progressiva para atingir 99% até 31 de dezembro de 2033
Referencial: > 99%

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagdo]

IV - CONT-04 — Indice de Cobertura do Abastecimento de Agua: indica a extensdo e a disponibilidade da
infraestrutura de agua frente ao adensamento urbano;

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Codigo do Indicador

CONT-04

Origem Normativa

Resolugio ANA n° 192/2024 (Eixo Agua)




COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Nome do Indicador

indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

Formula de Calculo

{[(Quantidade de Economias Residenciais Ativas de Agua) + (Quantidade de Economias Nao-
Residenciais Ativas de Agua) + (Quantidade de Economias Residenciais Inativas de Agua) +
(Quantidade de Economias Nao-Residenciais Inativas de Agua) + (Quantidade de Economias
Residenciais Factiveis de Agua) + (Quantidade de Domicilios Residenciais com Solugio
Alternativa de Agua Prevista pela Agero) + (Quantidade de Domicilios Nao-Residenciais com
Solugdo Alternativa de Agua Prevista pela Agero)] / (Quantidade de Domicilios Residenciais e
Nao-Residenciais, Ocupados ou Nao-Ocupados, Existentes)} * 100

Meta

Cumprimento da trajetoria progressiva para atingir 99% até 31 de dezembro de 2033
Referencial: > 99%

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagao]

V - CONT-05 — Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario: apura a propor¢io da populagio conectada
a sistemas publicos de esgoto:

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Codigo do Indicador

CONT-05

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 192/2024 (Eixo Esgoto)

Nome do Indicador

Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitério

Formula de Calculo

{[(Quantidade de Economias Residenciais Ativas de Esgoto) + (Quantidade de Domicilios
Residenciais com Solu¢do Alternativa de Esgoto Prevista pela Agero)] / (Quantidade de
Domicilios Residenciais Ocupados Existentes)} * 100

Cumprimento da trajetoria progressiva para atingir 90% até 31 de dezembro de 2033

Meta Referencial: > 90%

Resultado Realizado | [Preencher pelo Prestador]

Status da . ~ ~ ~
Fiscalizagdo [Aferir Adequagdo / Ndo Adequagao]

VI - CONT-06 — indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario: avalia a abrangéncia fisica das redes de
coleta de efluentes implantadas;

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Codigo do Indicador

CONT-06

Origem Normativa

Resolugdao ANA n° 192/2024 (Eixo Esgoto)

Nome do Indicador

indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

Formula de Calculo

{[(Quantidade de Economias Residenciais Ativas de Esgoto) + (Quantidade de Economias Nao-
Residenciais Ativas de Esgoto) + (Quantidade de Economias Residenciais Inativas de Esgoto) +
(Quantidade de Economias Nao-Residenciais Inativas de Esgoto) + (Quantidade de Economias
Residenciais Factiveis de Esgoto) + (Quantidade de Domicilios Residenciais com Solugao
Alternativa de Esgoto Prevista pela Agero) + (Quantidade de Domicilios Nao-Residenciais com
Solu¢do Alternativa de Esgoto Prevista pela Agero)] / (Quantidade de Domicilios Residenciais e
Nao-Residenciais, Ocupados ou Nao-Ocupados, Existentes)} * 100

Meta

Cumprimento da trajetoria progressiva para atingir 90% até 31 de dezembro de 2033
Referencial: > 90%

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequacdo / Nao Adequagio]

VII - CONT-07 — Cobertura da Coleta de Residuos Domésticos: mede o alcance percentual do servigo




regular de coleta regular de lixo domiciliar;

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Codigo do Indicador

CONT-07

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 276/2025 (Eixo RSU)

Nome do Indicador

Cobertura da Coleta de Residuos Domésticos

Férmula de Calculo

[(Quantidade de Domicilios cobertos pelo servico de coleta seletiva porta-a-porta) + (Quantidade
de Domicilios cobertos pelo servigo de coleta seletiva ponto-a-ponto) + (Quantidade de
Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos cobertos pelo servigo de coleta
seletiva porta-a-porta) + (Quantidade de Estabelecimentos com residuos equiparados aos
domésticos cobertos pelo servico de coleta seletiva ponto-a-ponto)] / [(Quantidade de Domicilios
Existentes +Quantidade de Estabelecimentos com residuos equiparados aos domésticos)]} * 100

Meta

Conformidade com as metas progressivas fixadas nos planos municipais de residuos
Referencial: > 90%

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagao]

VIII - CONT-08 — Indice de Continuidade do Servi¢o de Coleta de Residuos Domésticos: monitora o
cumprimento das frequéncias e cronogramas operacionais de coleta;

COMPONENTE ESPECIFICACAO TECNICA DO
REGULATORIO INDICADOR
Cddigo do Indicador | CONT-09

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 276/2025 (Eixo RSU)

Nome do Indicador

indice de Cobertura da Coleta Seletiva

Formula de Calculo

[(Quantidade de Rotas Programadas no
Periodo) — (Quantidade de Rotas Nao-

Realizadas no Periodo)]

/ Quantidade de Rotas Programadas no
Periodo) * 100

Meta

Conformidade com as metas progressivas
fixadas nos planos municipais de residuos
Referencial: > 70%

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da

Fiscalizagdo

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagao]

IX- CONT-09 — Indice de Cobertura da Coleta Seletiva: quantifica a abrangéncia dos servigos voltados a

triagem e separa¢ao na fonte geradora;

COMPONENTE o ,
REGULATORIO ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR
Cddigo do Indicador | CONT-08

Origem Normativa

Resolugao ANA n° 276/2025 (Eixo RSU)

Nome do Indicador

Indice de Continuidade do Servico de Coleta de Residuos
Domésticos

Formula de Calculo

[(Quantidade de Rotas Programadas de Coleta no
Periodo) — (Quantidade de Rotas de Coleta Nao-
Realizadas no Periodo)]

/ (Quantidade de Rotas de Coleta Programadas no
Periodo) * 100




COMPONENTE

REGULATORIO ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Conformidade com as metas progressivas fixadas nos
planos municipais de residuos

[Preencher pelo Prestador]

Meta

Resultado Realizado

Status da
Fiscalizagao

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagao]

X - CONT-10 — Indice de Cobertura do Servigo de Varrigdo Publica: avalia a extensdo das vias publicas
atendidas por servigos regulares de varri¢ao;

COMPONENTE ESPECIFICACAO TECNICA
REGULATORIO DO INDICADOR
Cddigo do Indicador | CONT-10

Origem Normativa

Resolugio ANA n° 276/2025 (Eixo
RSU)

Nome do Indicador

Indice de Cobertura do servico de
Varri¢ao Publica

Formula de Calculo

[(Quantidade de vias da &rea urbana
do municipio com Varrigao Publica

prevista)

/ (Quantidade de vias da area urbana
do municipio)] * 100

Meta

Conformidade com as metas
progressivas fixadas nos planos
municipais de residuos

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagao

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagio]

XI - CONT-11 — Indice de Continuidade do Servigo de Varrigao Publica: afere a regularidade temporal e o
cumprimento dos roteiros de varri¢do estabelecidos.

COMPONENTE ESPECIFICACAO TECNICA
REGULATORIO DO INDICADOR
Codigo do Indicador | CONT-11

Origem Normativa

Resolugdo ANA n° 276/2025 (Eixo
RSU)

Nome do Indicador

[ndice de Continuidade do servico de
Varri¢ao Publica

Formula de Calculo

[(Quantidade de servigos de Varri¢ao
Publica realizado)

/ (Quantidade de servigos de Varrigdo
Publica previsto)] * 100

Meta

Conformidade com as metas
progressivas fixadas nos planos
municipais de residuos

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequagdo / Ndo Adequagio]

Art. 7°. A Dimensdo C — Eficiéncia ¢ composta pelos indicadores destinados a mensurar o rendimento
técnico-operacional, a mitigacdo de perdas e o desvio sustentavel de residuos, compreendendo:

I - EFIC-01 — Indice de Perdas de Agua na Distribui¢io por Ligagio: avalia o volume fisico desperdi¢ado
diariamente na rede de distribui¢do por ramal ativo;



COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Codigo do Indicador

EFIC-01

Origem Normativa

Resolugdo ANA n°® 2112025 (Nivel I - 01)

Nome do Indicador

Indice de Perdas de Agua na Distribuigdo por Ligagdo

Formula de Calculo

{[(Volume de agua produzido) + (Volume de agua tratada importado) — (Volume de dgua
autorizado ndo cobrado) — (Volume de agua tratada exportado)] * 1.000.000} / {[(Ligacdes
ativas de agua)ano + ( Ligagdes ativas de dgua)ano-1]/ 2] * 365}

Meta

Reducdo progressiva associada obrigatoriamente a planilha de Balango Hidrico
Referencial: > 216

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizag¢do

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagao]

II - EFIC-02 — Indice das Anélises de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO): afere a eficiéncia do

tratamento biologico

executado nas Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE);

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Cddigo do Indicador

EFIC-02

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 211/2024 (Nivel I - 03)

Nome do Indicador

Indice das anélises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na saida do tratamento
no padrdo estabelecido

Férmula de Calculo

[(Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de concentragdo de DBO com resultado dentro
do padrao, na saida do tratamento) / (Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de
concentragdo de DBO nas ETE)] * 100

Meta Atendimento as exigéncias do licenciamento ambiental Referencial: > 90%
Resultado Realizado | [Preencher pelo Prestador]

Status da . ~ ~ ~

Fiscalizacdo [Aferir Adequagdo / Ndo Adequagao]

I1I - EFIC-03 — Indice de Micromedigio Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua: quantifica o
percentual de 4gua efetivamente medido nos hidrometros dos usuérios;

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Cddigo do Indicador

EFIC-03

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 211/2024 (Nivel II - 01)

Nome do Indicador

Indice de Micromedigio Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua

Formula de Calculo

[(Volume de Agua Micromedido) / [(Volume de agua produzido) + (Volume de 4gua tratada
importado) - (Volume de 4gua tratada exportado) - (Volume de 4gua autorizado nio cobrado)]
*100

Meta

Redugao da assimetria de informagdes e ampliacdo obrigatoria de clientes medidos

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequagdo / Ndo Adequagdo]

IV - EFIC-04 — Indice de Macromedigio Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua: monitora o controle
volumétrico nas saidas das unidades de produgao e tratamento;

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Codigo do Indicador

EFIC-04




COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Origem Normativa

Resolugdo ANA n° 211/2024 (Nivel 1T - 07)

Nome do Indicador

Indice de Macromedigio Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua

Férmula de Calculo
exportado)]} * 100

{[(Volume de Agua Macromedido) - (Volume de 4gua tratada exportado)] / [(Volume de
agua produzido) + (Volume de agua tratada importado) - (Volume de agua tratada

Meta Controle obrigatorio da totalidade dos volumes injetados nas adutoras e redes
Resultado Realizado | [Preencher pelo Prestador]

Status da . ~ ~ ~

Fiscalizacio [Aferir Adequagdo / Nao Adequagdo]

V - EFIC-05 — Indice de Duragio Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgoto: mede o tempo médio

de resposta e corre¢do de falhas emergenciais na rede coletora;

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO
INDICADOR

Cddigo do Indicador

EFIC-05

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 211/2024 (Nivel II - 08)

Nome do Indicador

Indice de Duragdo Média dos Reparos de
Extravasamentos de Esgoto

Formula de Calculo

(Tempo de total de reparos de Extravazamentos de
Esgoto) / (Quantidade de Extravazamentos de
Esgoto reparados)

Meta

Maximizagdo da agilidade operacional e
cumprimento dos tempos regulamentares de
reparo

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequagdo / Ndo Adequagio]

VI - EFIC-06 — Indice de Recuperagdo de Materiais Reciclaveis Secos: afere a eficiéncia das plantas de

triagem no desvio de residuos secos para a logistica reversa;

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO
INDICADOR

Codigo do Indicador

EFIC-06

Origem Normativa

Resolu¢do ANA n°® 276/2025

Nome do Indicador

Indice de Recuperagdo de Materiais Reciclaveis
Secos

Formula de Calculo

[(Massa Total de Materiais Reciclaveis Secos
recuperados) / (Massa Total de Residuos Sélidos
Urbanos coletados)] * 100

Meta

Incremento progressivo do desvio de residuos secos
de aterros

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da

Fiscalizagado

[Aferir Adequagdo / Ndo Adequagao]

VII - EFIC-07 — Indice de Recuperagdo da Fragdo Organica dos Residuos Solidos Urbanos: monitora o

reaproveitamento de residuos umidos via processos de compostagem ou biodigestao;




COMPONENTE ESPECIFICACAO TECNICA DO
REGULATORIO INDICADOR
Cddigo do Indicador | EFIC-07

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 276/2025

Nome do Indicador

indice de Recuperagio da Fragdo Organica dos
Residuos Solidos Urbanos

Foérmula de Calculo

[(Massa Total de Residuos Solidos Organicos
recuperados) / (Massa Total de Residuos Sélidos
Urbanos coletados)] * 100

Meta Proposta pela | Incremento progressivo do desvio de residuos
ANA organicos de aterros

Resultado Realizado | [Preencher pelo Prestador]

Status da . ~ ~ ~
Fiscalizacdo [Aferir Adequagdo / Nao Adequagdo]

VIII - EFIC-08 — Indice de Capacidade Utilizada das Unidades de Aterro Sanitério: acompanha o volume

preenchido e a vida util remanescente das células de aterramento;

COMPONENTE
REGULATORIO

ESPECIFICACAO TECNICA DO
INDICADOR

Codigo do Indicador

EFIC-08

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 276/2025

Nome do Indicador

indice de Capacidade Utilizada das Unidades de
Aterro Sanitario

Férmula de Calculo

[(Capacidade utilizada da Unidade de Aterro
Sanitario) / (Capacidade total maxima da Unidade de
Disposigdo Final)] * 100

Meta Proposta pela | Monitoramento das capacidades das unidades de
ANA disposicao final

Resultado Realizado | [Preencher pelo Prestador]

Status da . ~ ~ ~

Fiscalizacio [Aferir Adequagdo / Nao Adequagdo]

IX - EFIC-09 — Indice de Recuperacio de Biogas a partir dos Residuos Sélidos Urbanos: mede o

aproveitamento energético ou a queima controlada de gases do efeito estufa nos aterros.

COMPONENTE ESPECIFICACAO TECNICA DO
REGULATORIO INDICADOR
Cédigo do Indicador | EFIC-09

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 276/2025

Nome do Indicador

indice de Recuperacio de Biogés a partir
dos Residuos Solidos Urbanos

Formula de Calculo

[(Quantidade de Biogéas recuperados) /
(Massa Total de Residuos Solidos Urbanos
coletados)] * 100

Meta Proposta pela
ANA

Incremento progressivo da produgdo de
Biogés a partir de residuos organicos em
aterros sanitarios

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagdo]




Art. 8°. A Dimensdao D — Equilibrio Economico-Financeiro ¢ composta pelos indicadores voltados ao
monitoramento da sustentabilidade fiscal, modicidade tarifaria e recuperagdo de custos operacionais,
compreendendo:

I - EQEF-01 — Indice de Recuperagdo de Despesas dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto: afere a
capacidade das tarifas arrecadadas cobrirem os custos de Operacdo e Manutencdo (O&M) dos sistemas
hidricos;

COMPONENTE

REGULATORIO ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR

Codigo do Indicador | EQEF-01

Origem Normativa | Resolugdo ANA n° 276/2025 - Adaptado

indice de Recuperagio de Despesas dos Servigos Piiblicos de Abastecimento de Agua e de

Nome do Indicador o
Esgotamento Sanitario

[(Receita Operacional Direta do Servigo de Abastecimento de Agua) + (Receita Operacional
Direta do Servigo de Esgotamento Sanitario)] / [(Total de Despesas do Servigo de
Abastecimento de Agua) + (Total de Despesas do Servigo de Esgotamento Sanitario)] * 100

Formula de Calculo

Redugao de ineficiéncias comerciais nos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario
Referencial: > 75%

Meta

Resultado Realizado | [Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequacdo / Nao Adequagio]

II - EQEF-02 — Indice de Recuperagdo de Despesas dos Servigos Publicos de Residuos Solidos: avalia o
nivel de autossuficiéncia financeira obtido por meio de taxas ou tarifas especificas de RSU frente ao custo da
limpeza urbana.

COMPONENTE N .
REGULATORIO ESPECIFICACAO TECNICA DO INDICADOR
Cddigo do Indicador | EQEF-02

Origem Normativa

Resolucdo ANA n° 276/2025

Nome do Indicador

indice de Recuperagio de Despesas dos Servigos Piblicos de
Residuos Solidos Urbanos

Foérmula de Calculo

[(Receita Operacional Direta do Servigo de Residuos Solidos
Urbanos) / (Total de Despesas do Servico de Residuos Sélidos
Urbanos)] * 100

Meta

Reducdo de ineficiéncias comerciais nos servigos de residuos
solidos urbanos
Referencial: > 75%

Resultado Realizado

[Preencher pelo Prestador]

Status da
Fiscalizagdo

[Aferir Adequagdo / Nao Adequagdo]

CAPITULO 1V - DO PAINEL INTEGRADO DE DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Art. 9°. O Painel Integrado de Demonstragao de Resultados, que consolida de forma matricial as definigdes e
os indicadores descritos nos artigos anteriores, suas respectivas unidades de medida e normas de referéncia



originarias da ANA, fica estruturado na forma da tabela a seguir:

T&a Cod. Descrlljg:zlciocil()izlarll((li(l)cador Unid. Meta | Apurado
DIMENSAO A: QUALIDADE
Res. QUAL- | Indice das analises de Coliformes o .
211/24 |01 Totais da dgua no padrdo estabelecido o [Definir] | [Apurar]
Res. QUAL- | indice de reclamagf’)es dos Servigos de lllg(c):lamagoes/ [Definir] | [A 1
211724 |02 Abastecimento de Agua . eHni purar
Economias
Reclamagdes /
Res. QUAL- | Indice de reclamacdes dos Servicos de | 100 .
211724 |03 Esgotamento Sanitéario Economias [Definir] | [Apurar]
Ativas
Res. QUAL- | indice de reclamagdes dos Servigos de | , .
276/25 | 04 Residuos Solidos & [Definir] | [Apurar]
indice de Disposi¢do Final
12{762)2 5 (OQSU AL- Inadequada de Residuos Soélidos % [Definir] | [Apurar]
Urbanos
DIMENSAO B: CONTINUIDADE
Res. CONT- | Indice de Intermiténcia do Servigo de |, .
211/24 |01 Abastecimento de Agua % [Definir] | [Apurar]
Res. CONT- | Indice de Intermiténcia do Servico de . .
211724 |02 Esgotamento Sanitério Registros/Km | [Definir] | [Apurar]
Res. CONT- | Indice de Atendimento de o .
192/24 |03 Abastecimento de Agua % [Definir] | [Apurar]
Res. CONT- | Indice de Cobertura do de o .
192/24 |04 Abastecimento de Agua % [Definir] | [Apurar]
Res. CONT- | Indice de Atendimento de o .
192/24 |05 Esgotamento Sanitario % [Definir] | [Apurar]
Res. CONT- | indice de Cobertura de Esgotamento |, .
192/24 | 06 Sanitarioo o [Definir] | [Apurar]
Res. CONT- | Indice de Cobertura da Coleta de o .
276/25 |07 Residuos Domésticos % [Definir] | [Apurar]
12{762}2 5 OCSO NT- fndice de Cobertura da Coleta Seletiva | % [Definir] | [Apurar]
Res. CONT- | Indice de Continuidade do Servigo de |, .
276/25 |09 Coleta de Residuos Domésticos o [Definir] | [Apurar]
Res. CONT- | Indice de Cobertura do servigo de o .
276/25 10 Varrigao Publica % [Definir] | [Apurar]
Res. CONT- | Indice de Continuidade do servigo de |, .
276/25 |11 Varrigio Publica % [Definir] | [Apurar]
DIMENSAO C: EFICIENCIA OPERACIONAL E DESEMPENHO TECNICO
Res. EFIC- |Indice de Perdas de Agua na . .
211724 |01 Distribui¢do por Ligacao Lig/d [Definir] | [Apurar]
indice das Analises de Demanda
Res. EFIC- | Bioquimica de Oxigénio — DBO do o .
211724 |02 Esgoto na saida do tratamento no % [Definir] | [Apurar]
padrdo estabelecido
Res. EFIC- | Indice de Micromedigdo Relativo ao |, .
192/24 |03 Volume Disponibilizado de Agua % [Definir] | [Apurar]
Res. EFIC- | Indice de Macromedigio Relativoao |, .
211/24 |04 Volume Disponibilizado de Agua o [Definir] | [Apurar]
Res. EFIC- | Indice de Duragdo Média dos Reparos | Horas / .
211/24 |05 de Extravasamentos de Esgoto Reparos [Definir] | [Apurar]
Res. EFIC- |Indice de Recuperagdo de Materiais |, .
211/24 |06 Reciclaveis Secos o [Definir] | [Apurar]




Norma Descri¢ao do Indicador

ANA Cod. Padronizado Unid. Meta | Apurado

R EFIC fndice de Recuperagio da Fragdo

2163;24 o7 - Srﬁﬁnica dos Residuos Sélidos Horas [Definir] | [Apurar]

rbanos

Res. EFIC- |Indice de Capacidade Utilizada das o .

276/25 |08 Unidades de Aterro Sanitario % [Definir] | [Apurar]
Res. EFIC- | Indice de Recuperagio de Biogas a 5 .

276/25 |09 partir dos Residuos So6lidos Urbanos m?/t [Definir] | [Apurar]

DIMENSAO D: EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E SUSTENTABILIDADE
fndice de Recuperagdo de Despesas

Res. EQEF- | dos Servigos Publicos de o )

275125 |01 Abastecimento de Agua e de % [Definir] | [Apurar]
Esgotamento Sanitario

Res. EQEF- Indice dg RecuPerggao de De§pesas . .

276/25 |02 dos Servigos Publicos de Residuos % [Definir] | [Apurar]

Solidos Urbanos
CAPITULO V - DA PERIODICIDADE, ENVIO DE DADOS E ATUALIZACAO DE METAS

Art. 10°. Os relatorios analiticos de desempenho e as respectivas atualizacdes do Painel Integrado de
Indicadores deverao ser obrigatoriamente alimentados pelos prestadores e publicados de forma unificada
no sitio eletrénico da AGERO com periodicidade trimestral, assegurando a mitigacdo da assimetria
informacional e promovendo o controle social continuo.

Art. 11. As metas regulatorias de desempenho, as trajetérias de universalizacdo e as referéncias
paramétricas associadas ao Painel Integrado serdo revisadas e atualizadas anualmente pela AGERO,
sopesando o avango fisico acumulado, os cronogramas de investimentos contratuais € os incentivos de
produtividade induzidos pelo Fator X nos ritos tarifarios.

CAPITULO VI — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 12. A parametrizagdo técnica, a modelagem de féormulas e a cobranca de metas regulatdrias associadas
aos Indicadores de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas ficam com sua eficicia sob condi¢io
suspensiva no ambito desta Agéncia, em face da pendéncia de consolidagdo e publicagdo da respectiva
Norma de Referéncia nacional por parte da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Paragrafo tnico. Imediatamente apos a publicacdo oficial da referida norma federal pela ANA, a AGERO
promovera o acoplamento compulsorio e a inclusdo imediata deste eixo técnico na estrutura do Painel
Integrado por meio de ato normativo complementar, sem prejuizo da integridade sistémica desta
Resolugao.

Art. 13. Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicagao.
Porto Velho, 24 de julho de 2026.

SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS
Diretora Presidente

Decreto 24021/2023 (0042689157)

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS , Presidente, em
27/07/2026, as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput ¢ seus §§
1°e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 74758026 ¢ o codigo CRC 69ED7168.
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