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GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos Delegados de Rondonia - AGERO
Presidéncia - AGERO-PRES

RESOLUCAO N. 102/2026/AGERO-PRES

Institui o Manual de

Revisdo Tarifaria Periodica
— MRT dos servigos
publicos de abastecimento
de 4agua e esgotamento
sanitario no ambito do
Estado de Rondonia,
estabelece diretrizes para
estrutura tarifaria e
disciplina os procedimentos
de modelagem econdmico-

financeira.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE RONDONIA - AGERO, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020 (Novo
Marco Legal do Saneamento);

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia ANA n° 3 (Resolucdo n° 161/2023), que estabelece a
metodologia de indenizagdo de investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia ANA n° 6/2024 (Resolugdo ANA n° 183/2024, alterada pela
238/2025), que dispde sobre modelos de regulacdo tarifaria para os servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia ANA n° 13/2025 (Resolugdo ANA n°® 271/2025), que dispde
sobre estrutura tarifaria e tarifa social para o abastecimento publico de abastecimento de agua e esgoto;

RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituido o Manual de Revisdao Tarifaria Periodica — MRT dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no ambito do Estado de Ronddnia, sob a regulagcdo da
AGERO.

Art. 2°. O MRT tem por finalidade estabelecer a metodologia, os critérios e os procedimentos para a
realizagao das Revisdes Tarifarias Periodicas (RTP), visando assegurar o equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos, a modicidade tarifaria e a eficiéncia na prestagcdo dos servigos.

Art. 3°. O MRT aplica-se a todos os prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento



sanitario cujos contratos ou convénios estejam sob a regulacao e fiscalizagdo da AGERO.

Art. 4°. A metodologia de revisdo tarifaria sera estruturada em moédulos, de modo a organizar os processos
de coleta de dados, andlise técnica e decisdo regulatdria.

Art. 5°. A metodologia de célculo da revisdo tarifaria observara as seguintes referéncias e principios
teoricos:

I - A regulacdo de tarifas busca manter a empresa prestadora do servigo em situacdo distinta da que
escolheria como monopdlio ndo regulado, preservando o equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo e a
modicidade tarifaria;

IT - A fixacdo da tarifa deve vir acompanhada da obriga¢do de provisdo do servico e da regulacdo de
qualidade, definindo padrdoes minimos admissiveis para evitar que a busca por rentabilidade sob precos
maximos resulte na reducdo da qualidade;

IIT - A regulagdo dos investimentos deve ser aplicada para assegurar que o cronograma € o volume de
aportes coincidam com as metas sociais almejadas pelo poder publico e pela sociedade, mitigando a
maximiza¢do meramente intertemporal da prestadora;

IV - O reconhecimento da relagdo direta entre tarifas, qualidade e investimentos, onde o nivel tarifario
deve ser suficiente para garantir a capacidade de investimento e a qualidade de longo prazo, sem
ultrapassar a capacidade de pagamento da sociedade;

V - A transi¢ao do mecanismo de Cost Plus Regulation (Regulagao pelo Custo de Servico), que garante
taxa de retorno sobre o capital, para o modelo de Price Cap Regulation (Regulacio por Pregos Maximos),
pertencente a familia da Regulacao por Incentivos;

VI - A garantia de que as concessiondrias sejam remuneradas de modo a operarem e investirem de forma
sustentavel, promovendo a eficiéncia econdmica, a melhoria das praticas gerenciais e a eliminagao de
desperdicios;

VII - O incentivo ao uso eficiente da infraestrutura de rede e a economia de 4gua, racionalizando os
investimentos requeridos;

VIII - A observancia do principio da aplicabilidade, mediante adogao de modelo de facil compreensao e
transparéncia, que possibilite a reproducdo dos calculos da Receita Requerida e das tarifas pelos
consumidores e partes interessadas;

IX - O alinhamento com o arcabougo legal vigente, em conformidade com a Lei Federal n® 11.445/07,
especialmente quanto a regulagdo por incentivos e a universalizagdo do acesso;

X - A convergéncia com os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacdo das Nagdes Unidas, com destaque para o Objetivo 6, que trata da gestdo sustentdvel da dgua
e saneamento para todos.

Secdo I — Da Metodologia para a Revisao Tarifaria

Art. 6°. O modelo regulatorio adotado consiste na determinagao de um preco maximo (P0), que garante o
equilibrio econdmico-financeiro da prestadora em toda area de atuacdo e custos eficientes projetados para
o ciclo tarifério.

Paragrafo tnico. O objetivo deste modelo ¢ incentivar a empresa a buscar permanentemente a reducao de
seus custos, resultando em uma tarifa média que reflita o custo da prestagao dos servigos de dgua e esgoto
para o ciclo em questao.

Art. 7°. A metodologia baseia-se em um modelo de Fluxo de Caixa Descontado, cujo objetivo ¢ calcular a
tarifa de equilibrio (PO) que garanta que o Valor Presente Liquido (VPL) do ciclo tarifario seja igual a
ZEero..

Paragrafo tinico. Para o célculo do valor presente, serd utilizado o custo de oportunidade equivalente ao
Custo Médio Ponderado de Capital (WACC - Weighted Average Capital Cost).

Art. 8°. Os elementos que compdem a férmula sdo estimados a precos constantes para todo o ciclo,



observando as seguintes diretrizes:

I - As proje¢des a pregos constantes evitam a necessidade de estimativas de inflagdo futura e permitem a
obtencao de valores mais adequados para cada componente;

II - O fluxo de caixa € calculado em termos de anos civis;

IIT - os ajustes para a data-base serdo feitos exclusivamente em termos inflaciondrios, utilizando-se o IPCA
para atualizar o PO do final do ultimo ano civil do ciclo encerrado para a data de aplicacao.

Art. 9. A formula adotada para o célculo do PO estd demonstrada a seguir:
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Onde:
RR = Receita requerida no ciclo tarifario.

BRRLO = Base de remunerag¢do regulatoria liquida de depreciagdes, que inclui o estoque inicial de capital
circulante.

BRRLT = Base de remuneragao regulatoria liquida ao final do ciclo tarifario, atualizada por mecanismo de
rolling forward, no qual se deduz a depreciagdo técnica acumulada e sdo adicionados os investimentos e a
variagdo de capital circulante.

T = Numero de anos do ciclo tarifario (igual a 4).

RWACC = Custo de Capital.

OPEX = Custos operacionais, administrativos e de comercializagdo no ano t.

PPPt = Contraprestagao das parcerias publico-privadas e dispéndios com locagdo deativos no ano t.
Peformt = Bonus dos contratos de performance no ano t (quando ndo relacionados a formacao de ativos).
RINCt = Receitas irrecuperaveis no ano t.

Imobt = Investimentos imobilizados no ano t, acrescidos de Juros sobre Obras em Andamento
Regulatorios (JOAR).

IRCSt = Imposto de renda e contribui¢do social no ano t.

VarWKt = Variagao do capital circulante remuneravel no ano t.
FMSt = Dispéndios dos fundos municipais de saneamento no ano t.
PDIt = Custos com pesquisa, desenvolvimento e inovagao no t.

RIt = Receitas indiretas regulatdrias compartilhadas no ano t.

ORt = Outras receitas regulatdrias compartilhadas no ano t.

PO = Tarifa média maxima (ou Preco Méaximo) que assegura o equilibrio econdmico-financeiro da Sabesp
no ciclo tarifario.

Vt = Volume faturavel total para o ano t.

Art. 10°. A receita requerida apurada sera distribuida na estrutura tarifaria vigente ou em nova estrutura
definida pela AGERO, estabelecendo-se as tarifas para as diversas categorias de usuarios.



Paragrafo unico. Independentemente da estrutura adotada, a Agéncia divulgara os valores dos impactos
médios nas tarifas dos usudrios para fins de transparéncia.

Art. 11. Durante o ciclo tarifario, o PO serd ajustado anualmente nos processos de Reajuste Tarifario Anual
(RTA) pela inflagao acumulada (IPCA), observando-se a seguinte composicao:

I - Desconto de um fator de produtividade (Fator X);
II - Adigdo de um fator de qualidade, denominado Indice Geral de Qualidade (IGQ);

IIT - O IGQ podera gerar acréscimo ou redugdo tarifaria, a depender do cumprimento das metas de
qualidade, podendo assumir valores positivos ou negativos.

Art. 12. A principal base de informagdes para o célculo da tarifa ¢ o Plano de Negocios apresentado pela
prestadora, o qual deve contemplar:

I - As inter-relagdes entre as varidveis projetadas, incluindo mercado, custos operacionais e investimentos;

IT - Informacdes historicas para andlise da evolu¢ao dos componentes e definicdo das metas e padroes para
o ciclo.

§ 1°. A AGERO avaliard as varidveis e suas inter-relacdes, submetendo-as a processo de consulta publica.

§ 2° Caso a AGERO promova alteracdes em itens projetados, as inter-relacdes propostas e aprovadas
serdo mantidas, salvo decisdo fundamentada em contrario.

Secao II — Da Proje¢ao de Mercado

Art. 13. A metodologia para validacdo e ajuste da projecao da demanda, elaborada pela prestadora em seu
Plano de Negocios, compreende a andlise desagregada dos segmentos de agua, esgoto e usos especiais.

Art. 14. A andlise da projecdo de demanda de 4gua partird da segregagdo das categorias de usudrios, as
quais deverao ser integralmente definidas e classificadas pela AGERO.

Art. 15. A projecdo da demanda de 4gua residencial para o ciclo tarifirio sera avaliada a partir da
expectativa de evolu¢do do niimero de economias e da estimativa de consumo médio unitario, observando-
se a seguinte logica de célculo:

I - A quantidade de economias residenciais serd determinada pela interagdo entre a projecao de domicilios
atendiveis e a evolugao dos indices de atendimento dos servicos;

IT - O consumo médio unitario de agua sera definido com base no perfil observado em série histérica, com
a exclusdo de efeitos atipicos e valores espurios (outliers);

III - O volume total medido ou coletado residencial resultara do produto entre a quantidade de economias
residenciais apurada (conforme inciso I) e o consumo médio unitério de adgua definido (conforme inciso
I0).

Art. 16. Para fins de proje¢do, a 4rea atendivel corresponde a 4rea cujo atendimento compete a prestadora

conforme definido em instrumento contratual, observando-se que:

I - Domicilios em zonas rurais, regides isoladas ou que demandem solugcdes especificas de politicas
publicas poderao ser considerados fora da area atendivel, conforme critérios técnicos da Agéncia;

IT - Para a projecao de domicilios atendiveis, serdo adotadas as projecdes oficiais de domicilios elaboradas
por orgaos de estatistica reconhecidos ou indicados pela AGERO.

Art. 17. O Indice de Atendimento de Agua (IAA), que representa o percentual de economias residenciais
dentro da area atendivel com efetivo acesso as redes, sera calculado pela seguinte formula:

N2 de economias residenciais (A/E)
Indice de Atendimento = — — x 100
N? de domicilios atendiveis




Art. 18. A AGERO realizard avaliacdao detalhada das premissas de evolucao dos indices de atendimento de
agua e esgoto, zelando pela sua coeréncia com as metas de universalizagdo dos servigos.

§ 1°. Os valores projetados para o indice de atendimento serdo confrontados com as premissas dos
Contratos de Programa e dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB).

§ 2°. Projegdes de atendimento inferiores as metas estabelecidas nos contratos ou nos PMSB deverdo ser
acompanhadas de justificativa técnica robusta por parte da prestadora.

Art. 19. A projecdo de demanda de dgua ndo residencial e de permissiondrias (venda por atacado) serd
validada mediante analise do histérico disponivel, mantendo-se a maior abertura possivel de classificacao
e desconsiderando-se valores atipicos.

Art. 20. A estimativa de expansdo do numero de economias devera apresentar estrita consisténcia e
correlacdo com o cronograma de obras e o Plano de Investimentos apresentado para o ciclo tarifario.

Art. 21. A projecdo da geracdo de esgoto sera analisada de forma andloga a demanda de agua, segregada
pelas categorias de usudrios e permissionarias definidas pela AGERO, seguindo a mesma logica de
calculo.

Art. 22. A projecdo da geragdo de esgoto residencial serd calculada a partir da expectativa de evolugdo do
numero de economias de esgoto e da estimativa de contribuig¢do unitaria de esgoto por economia.

§ 1°. Para fins de projecdo, serdo consideradas apenas as economias de d4gua que possuam ligacao efetiva a
rede de esgotamento sanitario.

§ 2°. A contribuicdo unitaria de esgoto serd equivalente ao consumo unitario de agua projetado para as
respectivas economias, dada a correlagdo entre as varidveis e a auséncia de medigdo individualizada do
volume de esgoto coletado.

§ 3° A variagdo do volume médio projetado de dgua impactara diretamente, na mesma proporcao, a
geragdo projetada de esgoto.

Art. 23. Para a estimativa da quantidade de economias residenciais de esgoto, serdo utilizados os indices
de atendimento de esgoto projetados, cujos indicadores deverao:

I - Ser comparados aos valores e metas previstos nos instrumentos contratuais vigentes;

IT - Demonstrar estrita coeréncia com o cronograma de expansdo € os investimentos previstos para o
sistema de esgotamento sanitario.

Art. 24. Para os demais segmentos € permissiondrias, as proje¢des de demanda de esgoto seguirdo os
mesmos parametros e critérios de validagao utilizados para a projecao da demanda de agua.

Art. 25. A demanda total de 4gua e a geracao total de esgoto para o ciclo tarifario resultardo do somatorio
das projecdes de cada categoria de usuario.

Art. 26. Para a defini¢do do volume faturado a ser considerado no calculo tarifario, a AGERO aplicara a
relacdo historica entre os volumes faturados e medidos/coletados para os segmentos residencial e nao
residencial.

§ 1°. A distingdo entre volume medido e faturado decorre da aplicacdo de consumos minimos ou de
critérios especificos previstos na estrutura tarifaria vigente.

§ 2° Os critérios de projecdo de volumes faturados poderdo ser revistos ou ajustados caso ocorram
alteracOes na estrutura tarifaria no decorrer do ciclo.

§ 3°. Para as permissiondrias (venda por atacado), o volume faturado serd considerado equivalente ao
volume medido.

Secdo III — Da Proje¢do de Oferta de Agua

Art. 27. A projecao da oferta de dgua deve assegurar o atendimento a demanda projetada, considerando a
capacidade instalada dos sistemas e a disponibilidade hidrica dos mananciais, observados os volumes de
captacao outorgados.



Art. 28. O volume de 4gua a ser produzido resultard da soma da demanda de dgua projetada, dos volumes
destinados a usos especiais ¢ do montante correspondente as perdas de agua, observados os padrdes de
eficiéncia regulatoria.

Pardgrafo tunico. Os usos especiais compreendem os volumes destinados a atividades sociais,
emergenciais, operacionais e consumos proprios da prestadora.

Art. 29. Para fins regulatorios, as perdas de agua sao classificadas em:

I - Perdas Reais (Fisicas): volume de 4gua ndo consumido em razao de vazamentos na infraestrutura antes
da entrega ao usudrio;

IT - Perdas Aparentes (Nao Fisicas/Comerciais): volume de 4gua efetivamente consumido, mas nao
medido ou faturado em decorréncia de fraudes, irregularidades ou submedicao de hidrometros.

Art. 30. A AGERO estabelecera o nivel de Perdas Regulatdrias para cada ciclo tarifario, representando o
limite maximo de perdas cujos custos operacionais serdo reconhecidos na tarifa.

§ 1°. Niveis de perdas superiores ao limite regulatorio estabelecido ndo ensejardo o reconhecimento dos
custos operacionais adicionais (energia elétrica, produtos quimicos, entre outros) na tarifa média maxima.

§ 2°. A porcentagem de perda de dgua sera calculada pela seguinte relagdo:

IPM = Vol. Prod.-Vol. Cons.—Vol. Outros Usos
. Vol. Prod.

Onde:

IPM ¢ o indice percentual de perda de agua na distribuicao (%)
Vol. Prod. ¢ o volume total de d4gua produzido pela Sabesp (m3)
Vol. Cons. ¢ o volume total de 4gua consumido (m3 medido)

Vol.Outros Usos refere-se aos volumes relacionados a usos sociais, operacionais e emergenciais (m3)

Art. 31. A avaliagdo do desempenho da prestadora e a definigdo das metas de eficiéncia dar-se-ao
prioritariamente pelo indicador de perdas expresso em litros por ligacdo por dia (L/lig/dia).

§ 1°. A adogdo deste indicador visa conferir maior precisao a mensuragcao do volume perdido em relagcdao
ao numero de ligacdes, evitando distor¢des causadas por variacdes sazonais ou crises de disponibilidade
hidrica no volume produzido.

§ 2°. O indicador de que trata o caput guarda conformidade com as recomendagdes da International Water
Association (IWA) e com o Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SINISA).

§ 3°. O célculo do indicador de perdas em L/lig/dia observard a seguinte formula:
Vol. Prod.-Vol.Cons. —Vol. Outros Usos

IPDt = X 1000/365
Numero de ligagoes /

Onde:

IPDt ¢ o indice de perda de dgua na distribuicao, em litros/ligacao/dia

Vol. Prod. ¢ o volume total de d4gua produzido pela Sabesp (m3)

Vol. Cons. ¢ o volume total de 4gua consumido (m3 medido)

Vol.Outros Usos refere-se aos volumes relacionados a usos sociais, operacionais e
emergenciais (m3)

Numero de ligagdes — refere-se ao nimero de ligagdes ativas do sistema de distribui¢ao de



agua

Art. 32. Sem prejuizo da utilizagdo do indicador em L/lig/dia para fins de célculo tarifario, a AGERO
indicara o indice percentual correspondente para fins de transparéncia e comunicagdo com 0s Usuarios.

Art. 33. As metas de perdas regulatorias definidas nesta Revisdo Tarifaria destinam-se a proje¢do de
custos eficientes e ndo se confundem com as metas contratuais pactuadas entre o poder concedente ¢ a
prestadora.

Art. 34. A AGERO estabelecera uma trajetoria de perdas para médio e longo prazos, visando o
atingimento do Nivel Economico de Perdas, incentivando a prestadora a superar as metas de eficiéncia
mediante aprimoramento da infraestrutura e gestao operacional.

Paragrafo Unico. A trajetdria de perdas definida serd incorporada aos calculos tarifarios do ciclo, sendo o
seu efeito demonstrado na nota técnica de calculo da Tarifa Média Maxima (PO).

Art. 35. O volume destinado aos usos especiais sera composto pelas seguintes categorias de consumo:

I - Usos Sociais: volume estimado e consumido em areas de ocupagao irregular com abastecimento, porém
sem faturamento, incluindo-se nesta categoria os volumes utilizados pelo Corpo de Bombeiros;

IT - Usos Operacionais: volume de dgua utilizado nas etapas de producao, como a lavagem de filtros e
demais atividades operacionais da prestadora;

IIT - Usos Emergenciais e Proprios: volumes destinados a situacdes de contingéncia € a0 consumo nas
instalacdes da propria prestadora.

§ 1°. Conforme as diretrizes do balango hidrico da IWA, os volumes operacionais € 0s consumos em areas
irregulares sdo classificados como “Consumo autorizado ndo faturado”.

§ 2°. Os usos operacionais definidos no inciso Il ndo integram o indicador de perdas de agua.

Art. 36. A AGERO solicitara a prestadora informagdes detalhadas e estudos especificos para a validacao
das projecdes de usos especiais, visando um controle regulatério refinado desses volumes.

Paragrafo nico. Na impossibilidade de realizacdo de avaliacdo detalhada fundamentada em estudos, a
projecdo desses volumes acompanhard, proporcionalmente, o crescimento projetado para a demanda dos
demais usos.

Art. 37. O Volume de Produgdo de Agua, utilizado como balizador (driver) para a proje¢do dos custos
operacionais eficientes na tarifa, correspondera a somatoria de:

I - Demanda total de 4gua projetada (usuarios residenciais, ndo residenciais e permissionarias);
IT - Volume de perdas regulatérias estabelecido pela Agéncia;
IIT - Volume total para usos especiais.

Art. 38. As projecdes do volume de esgoto coletado e do volume de esgoto tratado serdo fundamentadas
na mesma logica da oferta de 4gua, considerando:

I - Os indices de atendimento e cobertura de esgoto;

IT - O indice de tratamento de esgoto;

III - A correlagao direta entre os volumes de a4gua consumidos e o esgoto gerado.

Art. 39. Para fins de consisténcia regulatoria, a AGERO observara as seguintes condi¢des de contorno:

I - Os valores projetados para o indice de tratamento de esgoto deverdo ser compativeis com as metas
estabelecidas nos respectivos instrumentos contratuais;

IT - as projecdes de producao de agua e de tratamento de esgoto devem apresentar estrita aderéncia ao
Plano de Investimentos proposto pela prestadora para o ciclo tarifario.

Secao IV — Dos Custos e Despesas Operacionais (OPEX)



Art. 40. Os custos operacionais (OPEX) compreendem os dispéndios relacionados a operagdo,
manuten¢do e comercializagdo dos servigos, segmentados nos seguintes grupos:

I — Pessoal;

IT — Materiais gerais;

III — Materiais de Treinamento;
IV — Servigos de Terceiros;

V — Energia Elétrica;

VI — Despesas Gerais.

Art. 41. A projecdo dos itens de pessoal, materiais gerais, servicos de terceiros e despesas gerais
considerara o nivel de eficiéncia estimada por meio do Fator X.

§ 1°. A aplicagdo do Fator X dar-se-4 ao longo do ciclo tarifario, nos processos de reajuste, € ndo no
momento de determinacao da Tarifa Média Maxima (P0).

§ 2°. Para os itens de energia elétrica e materiais de tratamento, a andlise de eficiéncia sera realizada de
forma segregada, incidindo sobre o consumo especifico.

Art. 42. Nao integram a base de calculo do OPEX regulatorio, sendo tratados em capitulos especificos:
receitas irrecuperaveis, fundos para obrigagdes municipais, fundos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo (PDI), tributos e contribuigdes.

Art. 43. A AGERO avaliara individualmente as contas da categoria de OPEX com base na maior abertura
contabil disponivel, observando que:

I — Serao identificadas e excluidas as contas que, por sua natureza, ndo sejam estritamente necessarias
para a prestagdo dos servigos concedidos;

IT — Serdo excluidas as contas de carater contingente, em observancia ao principio da prudéncia e as
normas internacionais de contabilidade;

IIT — Poderao ser excluidas, total ou parcialmente, contas com incidéncia esporadica ou saldos negativos,
visando evitar distor¢des no fluxo de caixa ou flutuagdes tarifarias indevidas;

IV — eventuais glosas quantitativas resultantes de variacdes anormais nas contas de despesa serdo
determinadas na nota técnica de calculo do (P0).

Art. 44. Os custos operacionais serdo projetados com base em custos unitarios, decompostos, conforme o
caso, em pre¢o unitario e consumo especifico, e multiplicados pelos respectivos balizadores (drivers) de
mercado.

§ 1°. Para energia elétrica, materiais de tratamento e pessoal, o custo unitario resultard da multiplicacdo do
preco médio (ex: R$/MWh ou R$/ton) pelo consumo especifico (ex: MWh/m? ou ton/m?).

§ 2°. O custo unitario resultante sera multiplicado pelo volume projetado anualmente (considerando perdas
regulatorias e usos especiais) para se obter a trajetdria do componente de custo.

§ 3° O ano de referéncia para a proje¢ao sera o ultimo ano do ciclo encerrado ou, em caso de
comportamento atipico, a média do ciclo ou do biénio final, priorizando-se a estabilidade da série.

Art. 45. Os balizadores (drivers) utilizados para a projecao do OPEX por componente de sistema sdo os
seguintes:

I — Sistemas de Abastecimento de Agua:

a) Etapa de Produgao:

* Pessoal: Remuneragao média (R$/empregado) e Relagao empregado por volume produzido (un/m?);

« Materiais Gerais, Servigos de Terceiros ¢ Despesas Gerais: Volume Produzido de Agua;

* Materiais de Tratamento: Custo médio do material (R/ton) e Consumo por volume produzido (ton/m?);
* Energia Elétrica: Custo médio (R$/MWh) e Consumo por volume produzido (MWh/m?).

b) Etapa de Distribuigao:



* Pessoal: Remuneragdo média (R$/empregado) e Relagcdo empregado por ligacdo de dgua (un/ligagao);
« Materiais Gerais, Servicos de Terceiros e Despesas Gerais: Namero de Liga¢des de Agua;

* Materiais de Tratamento: Custo médio (R$/ton) e Consumo por volume medido (ton/m3);

* Energia Elétrica: Custo médio (R$/MWh) ¢ Consumo por volume medido (MWh/m?).

II — Sistemas de Esgotamento Sanitario:

a) Etapa de Coleta:

* Pessoal: Remuneragao média (R$/empregado) e Relagao empregado por ligagdo de esgoto (un/ligagio);
» Materiais Gerais, Servigos de Terceiros e Despesas Gerais: Numero de Liga¢des de Esgoto;

* Materiais de Tratamento: Custo médio (R$/ton) e Consumo por volume coletado (ton/m?);

* Energia Elétrica: Custo médio (R$/MWh) e Consumo por volume coletado (Mwh/m?).

b) Etapa de Tratamento:

* Pessoal: Remuneracdo média (R$/empregado) e Relagdo empregado por volume tratado de esgoto
(un/m?);

» Materiais Gerais, Servigcos de Terceiros e Despesas Gerais: Volume Tratado de Esgoto;

* Materiais de Tratamento: Custo médio (R$/ton) e Consumo por volume tratado (ton/m?);

* Energia Elétrica: Custo médio (R$/MWh) e Consumo por volume tratado (MWh/m?).

IIT — Sistemas Comerciais ¢ Administrativos:

a) Comerciais:

* Pessoal: Remuneragao média (R$/empregado) e Relagao empregado por ligagdo de agua (un/ligagao);
« Demais itens (Materiais, Servigos, Energia e Despesas): Numero de Ligagdes de Agua.

b) Administragdo Geral:

* Pessoal e demais itens: Valores fixos ou baseados na estrutura administrativa eficiente.

Art. 46. A AGERO poderi classificar os custos com energia elétrica e materiais de tratamento como "nao
gerencidveis", sujeitando-os a ajustes compensatorios posteriores, ou estabelecer trajetdrias de eficiéncia
especificas para o consumo desses insumos, comparando-as aos investimentos realizados pela prestadora.

Art. 47. As contraprestagdes relativas a Parcerias Publico-Privadas (PPP) e contratos de locagdo de ativos,
destinadas a remunerar investimentos, operacdo € manuten¢ao, serao integradas ao OPEX de cada ano do
ciclo tarifario.

§ 1°. Sobre os valores das contraprestacdes de que trata o caput ndo incidira o Fator X, dada a natureza
contratual de longo prazo desses pagamentos.

§ 2°. Ao final do ciclo tarifario, a AGERO realizara ajuste compensatorio decorrente das diferencas entre
os valores de contraprestagdes previstos e os efetivamente desembolsados, desde que atendidos os critérios
de prudéncia, utilidade e modicidade.

§ 3°. Nao serdo considerados, para fins de repasse tarifario, valores referentes a penalidades ou aqueles
decorrentes de descumprimento contratual por parte da prestadora.

§ 4°. Os investimentos realizados por meio de PPP e locagdo de ativos ndo comporao o montante projetado
para CAPEX, nem a Base de Ativos Regulatoria (BAR) para fins de remuneracdo, sendo os ativos
incorporados ao patrimonio apenas ao final do contrato, na condig¢@o de ativos ndo onerosos.

Art. 48. Os novos contratos de PPP e de locagdo de ativos celebrados pelos prestadores sob regulacdo da
AGERO deverao ser submetidos previamente a Agéncia, acompanhados de estudo de viabilidade e
informacgdes que comprovem a prudéncia do investimento e a vantajosidade econdmica frente a alternativa
de execugdo propria.

Art. 49. As disposigdes relativas aos Contratos de Performance aplicam-se as contratacdes cujo escopo
seja um resultado ou beneficio esperado, com previsao de remuneracgao variavel ao contratado.



§ 1°. Quando o pagamento de bonus por performance estiver relacionado a atividades comerciais ou
operacionais (como expansdo de ligagcdes), a AGERO considerara tal parcela como despesa operacional
(OPEX), sobre a qual ndo incidira o Fator X.

§ 2°. Caso o bonus esteja diretamente relacionado a componentes de projeto e engenharia que resultem em
ativos fisicos incorporados, este podera ser remunerado na Base de Ativos Regulatoria (BAR).

§ 3° A parcela do bonus tratada como OPEX serd objeto de ajuste compensatério ao final do ciclo
tarifario, comparando-se o valor projetado com o efetivamente realizado.

Art. 50. A partir da vigéncia deste Manual, os novos contratos de performance deverao ser submetidos a
AGERO para avaliagdo de prudéncia e modicidade tarifaria, de forma analoga ao procedimento
estabelecido para as PPP.

Paragrafo unico. A submissdo deverd incluir a indicagdo clara dos valores de bonus que ndo sejam
estritamente ligados ao ativo fisico ou as despesas usualmente capitalizaveis (mao de obra, estudos,
projetos e licencas).

Art. 51. No caso de contratos de performance ja existentes em municipios regulados pela AGERO, os
ativos seguirdo sendo imobilizados pelo seu valor contratado total conforme o histérico contébil,
realizando-se a distingao entre bonus e ativo base apenas para as novas contratagdes.

Se¢ao V — Dos Outros Custos e Tributos

Art. 52. Os outros custos regulatorios compreendem as receitas irrecuperaveis, os repasses a fundos
municipais de saneamento basico e os recursos destinados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PDI).

Paragrafo unico. Sobre os componentes de custo descritos no caput nao incidird o Fator X, sendo estes
objeto de ajustes compensatorios ao final do ciclo tarifario, com excecdo das receitas irrecuperaveis, que
observardo um limite percentual regulatorio fixo.

\

Art. 53. As receitas irrecuperaveis correspondem a parcela da receita faturada e nao recebida em
decorréncia da inadimpléncia, observando-se os seguintes critérios:

I — O calculo basear-se-4 no conceito de aging, identificando o percentual estdvel de valores ndo pagos em
uma série historica de 60 (sessenta) meses;

IT — O indice de nao recebimento sera aplicado sobre a receita operacional direta, podendo a AGERO
estabelecer uma trajetoria para este valor ao longo do ciclo;

III — Serdo consideradas apenas as receitas irrecuperaveis relativas ao varejo (distribui¢do), excluindo-se a
inadimpléncia de municipios permissionarios (venda por atacado);

IV — Por se tratar de um limite regulatorio de eficiéncia, ndo havera ajuste compensatorio decorrente de
inadimpléncia efetiva superior ou inferior aos valores aprovados.

Art. 54. A AGERO reconhecera como custo passivel de repasse tarifario os valores destinados aos fundos
municipais de saneamento basico, visando viabilizar a¢des municipais predecessoras a expansdo dos
servicos, como regularizacao fundidria e urbanizacao.

§ 1°. Serdo reconhecidos apenas os repasses realizados a fundos devidamente homologados pela AGERO,
limitados ao percentual de 4% (quatro por cento) da receita operacional direta do respectivo municipio.

§ 2°. Ao final do ciclo, o ajuste compensatorio considerard o menor valor entre o limite regulatério (4%) e
o percentual efetivamente repassado ao Poder Publico Municipal.

§ 3°. Eventuais percentuais excedentes ao limite estabelecido pela AGERO, pactuados entre o titular e a
prestadora, nao serao contemplados na tarifa média méxima aplicada a area de prestagao.

§ 4°. Nao serdo reconhecidos repasses que nao atendam aos critérios de homologag¢do e regramento
especificos estabelecidos por esta Agéncia.

Art. 55. Os recursos destinados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PDI) observarao as diretrizes do
programa especifico instituido pela AGERO.



§ 1°. O percentual da receita operacional direta destinado ao PDI ser4 definido na Nota Técnica de calculo
da Tarifa Média Méxima (P0), com base nos dispéndios reais e projetos aprovados.

§ 2°. A partir da vigéncia deste Manual, ndo sera incluido na tarifa nenhum investimento ou despesa em
PDI que nao tenha sido previamente aprovado dentro do programa especifico da Agéncia.

§ 3° Os valores efetivamente aplicados em projetos autorizados, até o limite regulatorio, serdo objeto de
ajustes compensatorios ao final do ciclo.

Art. 56. O calculo do PO considerara os impostos e contribui¢des incidentes sobre a prestacdo dos servigos,
conforme a legislacao vigente:

I — PIS/PASEP e COFINS: as aliquotas serdo aplicadas anualmente e identificadas de forma explicita na
tabela tarifaria, ndao integrando o modelo interno de determinacao do PO;

IT — IRPJ e CSLL: corresponderdo a aliquota de 34% (trinta e quatro por cento) do lucro liquido projetado,
apos as deducgdes legais permitidas pela norma regulatoria;

IIT — Taxa de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo (TRCF): fixada conforme legisla¢do estadual especifica,
serd aplicada sobre o faturamento anual liquido de tributos.

§ 1°. Para o célculo do IRPJ/CSLL, serdo deduzidos da receita operacional: COFINS/PASEP, TRCF,
OPEX, contraprestagdes de PPP, receitas irrecuperaveis, depreciacao contabil liquida, fundos municipais,
fundo de PDI e outros encargos previstos em lei.

§ 2° O ajuste compensatorio do IRPJ/CSLL resultarda do recalculo do imposto ao final do ciclo,
considerando a atualizagdo dos componentes dedutiveis que sofreram ajustes de final de ciclo.

§ 3° A TRCEF incidira apenas sobre os municipios efetivamente regulados pela AGERO, sendo incluida
diretamente na conta dos respectivos usudrios, sendo sua estimativa anual utilizada no modelo apenas para
fins de projecao do lucro tributavel.

Secao VI — Dos Investimentos (CAPEX)

Art. 57. Os investimentos em bens de capital (CAPEX) destinam-se a substituicdo de ativos obsoletos ou
em fim de vida 1til, a expansdo das redes para novos usuarios, ao atendimento das metas dos Planos
Municipais de Saneamento Basico (PMSB) e ao cumprimento de obrigagdes contratuais.

Art. 58. A prestadora devera apresentar, em seu Plano de Negodcios, o cronograma de investimentos
segregado entre os sistemas de Agua e de Esgoto, indicando os valores projetados para desembolso e a
respectiva data prevista para imobilizagao.

§ 1°. Os investimentos serdo classificados nos seguintes grupos:
I — Investimentos Diretos: relativos a expansao e reposi¢cao dos sistemas operacionais;
IT — Desenvolvimento Operacional e Institucional: voltados ao aprimoramento da gestao e tecnologia;

IIT — Despesas Capitalizaveis: recursos humanos e materiais mobilizados permanentemente pela prestadora
para planejamento, financiamento e gerenciamento de obras, as quais serdo incorporadas a base de ativos.

Art. 59. A estrutura do Plano de Negocios a ser entregue a AGERO deverd apresentar um nivel de
detalhamento que permita a identificagdo individualizada de cada projeto ou programa, contemplando,
minimamente:

I — Localizagdo e Abrangéncia: identificacio da Unidade de Negocio e do Municipio (ou grupo de
municipios, em caso de investimentos compartilhados);

IT — Caracterizagdo do Investimento: especificagdo do Produto, do Programa e da sua Aplicagdo final;

Il — Descricdo Fisica: segmento atendido, descri¢do técnica da obra, quantidade fisica e respectiva
unidade de medida;

IV — Cronograma Financeiro: indicagao do ano de imobilizagdo e o valor total do desembolso em moeda
corrente.



Art. 60. A AGERO realizard a analise de consisténcia e a validacdo dos investimentos por segmento e
regido, confrontando as informagdes contidas no Plano de Negocios com o histérico de realizagdes da
prestadora.

Paragrafo tnico. A Agéncia procederd a analise da coeréncia entre os investimentos propostos € as metas
fisicas do ciclo, utilizando estimativas de custos unitarios para atestar a prudéncia e a necessidade dos
montantes globais.

Art. 61. Para fins de definicdo tarifaria, a AGERO considerara a proje¢do de imobilizag¢do, visando
estimular a eficiéncia na entrada em operacao dos ativos e assegurar que o beneficio seja percebido pelo
usuario mediante ativos efetivamente em servigo.

Art. 62. Ao final do ciclo tarifario, serdo calculados os ajustes compensatorios com base nos valores
efetivamente imobilizados anualmente, apds rigorosa analise de prudéncia por parte desta Agéncia.

Art. 63. Nao serdo incluidos no calculo do CAPEX quaisquer valores referentes a contraprestagdes de
parcerias publico-privadas (PPP) ou locacdo de ativos, os quais possuem tratamento exclusivo como
custos operacionais (OPEX).

Paragrafo tnico. O tratamento do bonus de performance serd objeto de andlise especifica ao longo do
ciclo, conforme os critérios definidos na se¢ao de custos operacionais deste Manual.

Art. 64. As despesas capitalizaveis ndo deverdo ser computadas como despesas operacionais correntes,
sendo adicionadas as projecdes de investimentos para posterior incorporacao a base de ativos.

Paragrafo Unico. A projecdo das despesas capitalizdveis tera como base a média historica da prestadora,
sujeita ao limite regulatorio que venha a ser estabelecido pela AGERO no momento da anélise do Plano
de Negocios.

Se¢do VII — Da Determinacao da Base de Remuneragao Regulatoria (BRR)

Art. 65. A metodologia e os critérios gerais para a atualizagdo da Base de Remuneracdo Regulatéria
(BRR) serdo estabelecidos pela AGERO em normatizagdo especifica, observando:

I — Base Blindada: ativos validados em revisdes anteriores que permanecem sob regulagao;

II — Base Incremental: ativos que entraram em operacdo no periodo compreendido entre a tltima revisao e
a data de referéncia do novo ciclo.

Art. 66. O reconhecimento e a inclusdo do investimento incremental na BRR exigirdo a apresentagdo de
Laudo de Avaliagao elaborado por empresa especializada, adotando-se:

I — Valor Original Contabil (VOC): para os ativos da base incremental da area de atuacdo atual;

IT — Valor Novo de Reposi¢do (VNR): para ativos de novos municipios eventualmente assumidos pela
prestadora no periodo incremental.

Pardgrafo tinico. Todo Laudo de Avaliacao serd objeto de andlise, fiscalizagcdo e validacao pela AGERO
antes de sua inclusao definitiva na Base de Remuneragao.

Art. 67. A Base de Remuneracao Regulatoria Liquida (BRRL) seré atualizada para a data de referéncia do
ciclo tarifario mediante:

I — Acréscimo dos ativos incorporados no periodo incremental,

IT — Dedugao da depreciacdo acumulada do periodo;

IIT — aplicacao de atualizagdo monetaria pelo indice oficial definido pela Agéncia (IPCA);
IV — Acréscimo do montante de Capital Circulante Regulatorio (CCR).

Art. 68. Excepcionalmente, em situagdes de calamidade publica ou restrigdes que impecam vistorias de
campo, a AGERO podera admitir a entrega de laudo provisério baseado em registros contibeis e
documentais.

Paragrafo tnico. Apds a fiscalizagdo definitiva do laudo, eventuais divergéncias serdo objeto de ajuste



compensatorio no processo tarifario subsequente (reajuste ou revisao).

Art. 69. A BRRL incluird o Capital Circulante Regulatorio (CCR), dimensionado para financiar a
continuidade das atividades operacionais de curto prazo.

§ 1°. O estoque inicial de CCR sera a diferenca entre o Ativo Circulante Operacional (ACO) e o Passivo
Circulante Operacional (PCO) do ano de referéncia.

§ 2°. Integram o ACO as contas de estoques de operagdo, contas a receber de clientes, demais contas a
receber e uma parcela de disponivel limitada a 1 (um) més do custo operacional (OPEX) de referéncia.

§ 3°. O PCO ¢ composto pelas contas de empreiteiros e fornecedores, salarios e encargos sociais, impostos
e contribui¢des a recolher, contas a pagar e outras obrigagdes.

Art. 70. A projecao do estoque de CCR para cada ano (t) do ciclo tarifario sera calculada com base nos
seguintes indicadores e parametros:

I — Contas a Receber: resultado da divisdo entre o saldo de contas a receber e a receita operacional do ano
anterior, multiplicado pela receita direta projetada para o ano t;

IT — Estoques: resultado da divisdo entre o saldo de estoques e a soma das despesas de materiais (gerais e
de tratamento) do ano anterior, multiplicado pelas despesas de materiais projetadas para o ano t;

IIT — Demais Contas a Receber: manutencao do saldo historico verificado no ano de referéncia;

IV — Empreiteiros e Fornecedores: relacdo entre o saldo da conta e a soma das despesas operacionais
(exceto pessoal e fiscais) do ano anterior, multiplicado pelo OPEX projetado para o ano t (liquido de
despesas de pessoal);

V — Salarios, Provisdes ¢ Contribuicdes Sociais: relagao entre o saldo da conta e o total de salarios e
beneficios do ano anterior, multiplicado pela despesa de pessoal projetada para o ano t;

VI — Impostos e Contribuigdes a Recolher: relagdo entre o saldo a recolher e 0 OPEX total do ano anterior,
multiplicado pelo OPEX projetado para o ano t;

VII — Contas a Pagar: relacdo entre o saldo da conta e as despesas operacionais (exceto pessoal e fiscais)
do ano anterior, multiplicado pelo OPEX projetado para o ano t (liquido de despesas de pessoal);

VIII - Outras Obrigagdes: relacdo entre o saldo da conta e 0o OPEX total do ano anterior, multiplicado pelo
OPEX projetado para o ano t.

Art. 71. A atualizag¢do anual da base de ativos durante o ciclo seguird o sistema de inventario permanente
(rolling forward), conforme a seguinte dindmica:

I — Acréscimo das incorporacdes de novos investimentos (ativos imobilizados) e dos Juros sobre Obras em
Andamento (JOA), conforme critérios regulatorios da AGERO;

I — Acréscimo das variagdes anuais projetadas do Capital Circulante Regulatorio;
IIT — Dedugao da depreciacao anual técnica obtida no laudo de ativos.

Art. 72. No fluxo de caixa descontado para calculo do PO, a BRRL inicial entrara no Ano 0 com valor
negativo (investimento inicial) e a BRRL projetada para o tltimo ano do ciclo entrara com valor positivo.

Secao VIII — Da Outras Receitas e Receitas indiretas

Art. 73. As Outras Receitas e Receitas Indiretas compreendem os valores auferidos pela prestadora em
decorréncia de atividades complementares, acessorias ou adicionais que, embora nao constituam o nucleo
do servigo publico de saneamento, guardam relacao direta ou indireta com a atividade regulada.

Art. 74. As Receitas Indiretas referem-se aos valores obtidos pela cobranca de servigos adicionais aos
usuarios, incluindo, mas ndo se limitando a:

I — Ligagdes, religagdes e afericao de hidrometros;

IT — Prolongamento de redes de agua e/ou esgoto executados a pedido;



IIT — Conserto, reposi¢ao ou deslocamento de caixas para abrigo de hidrometros;

IV — Reparos em ramais de dgua e/ou esgoto decorrentes de intervengdes de terceiros;
V — Acréscimos moratdrios e multas por impontualidade no pagamento das faturas;
VI — Emissao de vistorias, atestados, certidoes e servicos técnicos correlatos.

Art. 75. A prestadora podera auferir, ainda, Outras Receitas derivadas de eventos e ativos vinculados a
concessao, tais como:

I — Alienacao de ativos inserviveis, incluindo imoveis e sucatas;

II — Venda de editais de licitagdo e retengao de caucgoes;

IIT — Locagdo de imdveis ou espagos em infraestruturas operacionais;

IV — Comercializacao de agua de reuso;

V — Receitas provenientes de programas de uso racional da agua;

VI — Participacao em sociedades ou consoércios vinculados ao objeto da prestagao.

Art. 76. As receitas descritas nesta Secdo serdo reagrupadas por tipologia, com base na proximidade da
atividade complementar com o servigo regulado, para fins de compartilhamento com os usudrios.

§ 1°. O percentual de compartilhamento dessas receitas sera definido pela AGERO apds a realizacao de
estudos especificos e consulta publica, visando a redugao da tarifa média méxima (PO).

§ 2° Os lucros ou dividendos obtidos por meio de participacdo da prestadora em outras sociedades
deverao ser integralmente declarados para fins de anélise de compartilhamento regulatorio.

§ 3° O montante das outras receitas e receitas indiretas projetado para o ciclo serd deduzido da receita
requerida da prestadora, conforme o indice de compartilhamento estabelecido, assegurando que os
beneficios das atividades acessorias contribuam para a modicidade tarifaria.

Secdo IX — Da Metodologia de Ajustes Compensatorios

Art. 77. As variagdes entre os valores projetados nesta Revisdo e os valores efetivamente observados ao
longo do ciclo tarifario resultardo em ajustes compensatorios, a serem calculados e aplicados por ocasido
da 4* Revisao Tarifaria Ordinaria (RTO).

§ 1°. Eventos supervenientes de impacto expressivo, que provoquem o desequilibrio econdmico-financeiro
da prestadora, poderdo ensejar a abertura de Revisao Tarifaria Extraordinaria (RTE) no decorrer do ciclo.

§ 2°. A AGERO realizard o acompanhamento sistematico dos volumes faturados e dos indicadores
financeiros e operacionais da prestadora, avaliando a necessidade de ajustes especificos decorrentes de
alteracdes na estrutura tarifaria ou de impactos externos relevantes.

Art. 78. A metodologia de calculo dos ajustes compensatorios envolverd o recalculo da Tarifa Média
Maxima (P0) do ciclo, considerando os valores efetivos para os seguintes componentes:

I — Contraprestagdes de PPP, Locacao de Ativos e Bonus de Performance: os valores realizados serao
objeto de ajuste, observando-se que montantes superiores aos projetados dependerdo de prévia autorizagao
da Agéncia e analise de prudéncia e modicidade;

IT — IRPJ e CSLL: o imposto sera recalculado apos a atualizacdo de todos os componentes dedutiveis da
receita operacional que impactam a base de calculo;

IIT — Dispéndios com Fundos Municipais: o ajuste observara a aplicagdo do menor valor entre o limite
regulatério estabelecido e o percentual efetivamente repassado;

IV — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PDI): cabera ajuste nos casos em que os valores realizados
forem inferiores ao limite regulatorio determinado;

V — Investimentos (CAPEX): atualizacdo dos valores com base no que foi efetivamente imobilizado
anualmente, mantendo-se os parametros de Juros sobre Obras em Andamento (JOA);



VI — Capital Circulante Regulatério: recalculo de cada componente do capital circulante com base nos
dados do Balango Patrimonial do periodo;

VII — Base de Remuneracdo Regulatoria: reestimativa da BRR ao final do ciclo, considerando as
imobilizacdes efetivas e a variacdo do capital circulante realizado;

VIII — Outras Receitas e Receitas Indiretas: ado¢do dos valores efetivamente auferidos, respeitados os
indices de compartilhamento definidos pela Agéncia.

Art. 79. A AGERO poderd incluir os custos unitarios com energia elétrica e materiais de tratamento entre
os itens passiveis de ajuste compensatorio, a depender da avaliacao da capacidade de gestdo e controle da
prestadora sobre esses insumos

Art. 80. O calculo dos ajustes compensatorios do ciclo encerrado deverd contemplar, adicionalmente:

I — Impactos Sociais de Calamidade: a frustracdo de receita decorrente de isengdes tarifarias concedidas as
categorias Residencial Social e Favela, ou equivalentes, em fungao de decretos de calamidade publica;

I — Planos de Adequagdo Tarifaria (PAT): a readequagdo das datas de aplicagdo de planos de
convergéncia tarifaria para municipios assumidos pela prestadora que nao tenham sido integralmente
implementados até a data do célculo.

Art. 81. Os critérios de variagdo expressiva e a distribuicdo de riscos operacionais € de mercado entre
prestadora e usudrios observardo a Matriz de Riscos estabelecida pela AGERO.

Art. 82. A Tarifa Média Maxima Inicial (P0O) sera determinada por meio do Fluxo de Caixa Descontado
(FCD), processado no Modelo Economico-Financeiro (MEF) da AGERO, utilizando os dados do Plano de
Negocios da prestadora devidamente ajustados pelos critérios regulatorios.

Art. 83. O valor do PO obtido para o ciclo tarifario serd aplicado a nova estrutura tarifaria da prestadora,
conforme o cronograma e plano de implantacao estabelecidos pela Agéncia.

§ 1°. Os resultados desta Revisdo Tarifaria Ordinaria serdo incorporados ao céalculo da estrutura tarifaria
final, de modo que a tarifa efetivamente aplicada aos usuarios reflita o equilibrio apurado no PO.

§ 2°. Em decorréncia da adocdo da nova estrutura tarifaria, ndo haverd a apuragdo do Indice de
Reposicionamento Tarifario (IRT), uma vez que a nova modelagem definird patamares distintos de tarifas
para as diversas categorias e faixas de consumo.

Art. 84. A alteragdo da estrutura tarifiria observard obrigatoriamente o principio da neutralidade da
receita, garantindo que a mudanga ndo gere receita adicional a prestadora nem receita inferior a necessaria
para a prestagdo dos servigos com eficiéncia e modicidade.

Art. 85. Visando mitigar riscos decorrentes de alteragdes nos padrdes de consumo dos usuarios, a AGERO
estabelecerd limites de variagdo do consumo médio unitdrio para as novas categorias e faixas de consumo.

§ 1°. A Agéncia realizard o acompanhamento anual do mercado realizado em confronto com o mercado
projetado no célculo da tarifa.

§ 2°. Caso sejam verificadas variagdes superiores aos limites estabelecidos, a AGERO providenciard os
ajustes previstos no plano de implantagdo para manter o equilibrio econdmico-financeiro da prestagao.

§ 3° Os limites de variagao de mercado e os indicadores de acompanhamento serdo detalhados na Nota
Técnica de calculo da Tarifa Média Maxima (PO).

Art. 86. A implantagdo da nova estrutura tarifaria serd acompanhada por indicadores especificos que
mensurem a eficicia do modelo frente aos principios da regularidade, continuidade, eficiéncia,
generalidade, seguranca e cortesia no atendimento aos usudrios.

Art. 87. A integra dos mdédulos do Manual de Revisao Tarifaria Periddica — MRT estara disponivel no sitio
eletronico oficial da AGERO.

Art. 88. Os casos ndo previstos na metodologia estabelecida nos modulos que compdem o MRT ou as
duavidas sobre sua aplicagdo serdo objeto de pronunciamento da Diretoria Colegiada da AGERO, por
iniciativa propria ou provocagao das partes interessadas.

§ 1° A consulta apresentada pelo Prestador de Servigo devera ser formulada por escrito a Diretoria
Colegiada da AGERO, devendo circunscrever-se a fato determinado, conter descricdo detalhada de seu



objeto e indicagdo das informagdes necessarias a elucidagdo da matéria.

§ 2° Na hipodtese de consulta que verse sobre situacdo determinada ainda ndo ocorrida, o Prestador de
Servico deverd demonstrar a sua vinculagdo com o fato, bem como a efetiva possibilidade da sua
ocorréncia.

Art. 89. A AGERO promovera a capacitagdo continua de sua equipe técnica para a aplica¢do rigorosa da
metodologia de revisao tarifaria estabelecida neste Manual.

Art. 90. Serdo definidos internamente pela AGERO os fluxos de trabalho, as responsabilidades setoriais e
0s prazos para cada etapa do processo de revisdo, garantindo a transparéncia e o controle social.

Art. 91. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da AGERO, observadas as diretrizes da ANA e
as boas praticas regulatorias nacionais € internacionais.

Art. 92. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Porto Velho/RO, 23 de julho de 2026.

SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS
Diretora Presidente

Decreto 24021/2023 (0042689157)

_ eil _ Documento assinado eletronicamente por SILVIA LUCAS DA SILVA DIAS , Presidente, em
_;gmm:_. [Ely 27/07/2026, as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput ¢ seus §§
1° e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrénica

A A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo
verificador 74756956 ¢ o cédigo CRC 301C13A7.

Referéncia: Caso responda esta Resolugdo, indicar expressamente o Processo n® 0001.068525/2022-56 SEI n°® 74756956
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