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1.8. Minuta de Resoluciao sobre Agenda Regulatoria e Plano de Gestido Anual

RESOLUCAO N° XXX, DE XX DE XXXXXX DE 2026 - DIRETORIA COLEGIADA

Disciplina a Agenda Regulatdéria e o Plano de
Gestdo Anual da Agéncia de Regulagdo de
Servicos Publicos Delegados do Estado de
Rondonia (AGERO) para o biénio 2027-2028,
em alinhamento as diretrizes de Governanga
Regulatéria da Norma de Referéncia n°® 04/2024

da ANA, e da outras providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE RONDONIA - AGERO, no uso das suas

atribuicdes que lhe sdo conferidas pela legislagdo estadual e seu Regimento Interno,

- CONSIDERANDO as competéncias regulatorias e fiscalizatorias outorgadas a

AGERO sobre os servigos publicos delegados no ambito do Estado de Rondonia;

- CONSIDERANDO as disposi¢cdes do Novo Marco Legal do Saneamento Bésico
(Lei Federal n°® 11.445/2007, com as alteragdes promovidas pela Lei Federal n° 14.026/2020),
que atribui 2 Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para editar

Normas de Referéncia compulsorias;

- CONSIDERANDO os ditames da Norma de Referéncia n® 04/2024 da ANA, que
estabelece padrdes minimos de governanga regulatdria para o setor de saneamento basico,
prevendo a obrigatoriedade de instituicdo da Agenda Regulatoria e do Plano de Gestdo como

ferramentas de transparéncia, estabilidade e previsibilidade técnica; e

- CONSIDERANDO a vinculagéo entre o planejamento estratégico da AGERO e a

necessidade de estabelecimento de uma agenda rgeulatéria em todos setores regulados.
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RESOLVE:

Art. 1°. Fica estabelecida a Agenda Regulatdria e o Plano de Gestdo da AGERO para o biénio
2027-2028.

§ 1° A Agenda Regulatoria compreende a execu¢do de programas e agdes, bem como as

atividades normativas necessarias para a sua operacionalizagao.

§ 2° O Plano de Gestdo Anual compreende o cronograma executivo para a implantagdo e

continuidade dos programas e ag¢des nos eixos regulados.

§ 3° Os responsaveis pela Agenda Regulatoria e pelo Plano de Gestdo Anual poderdo ser
alterados por deliberacdo motivada da Diretoria Colegiada da AGERO, em virtude de adequacdes

administrativas ou técnicas.

Art. 2°. A Agenda Regulatéria e o Plano de Gestdo Anual dividem-se em programas, agdes e

normas regulamentadoras, dispostos no Anexo I desta Resolug@o.

Paragrafo tinico. O planejamento contido nesta Resolugdo podera ser revisto e alterado pela
Diretoria Colegiada mediante a publicizacdo de novas Normas de Referéncia emitidas pela

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Art. 3°. As agdes inseridas em cada programa da AGERO poderdo ser acrescidas ou suprimidas

por decisdo da Diretoria Colegiada, visando atingir a efetividade dos resultados.

Paragrafo unico. Cabera a Diretoria Colegiada definir, em conjunto com as geréncias setoriais, a

equipe técnica e o gestor para a execugdo das acdes em cada setor regulado.

Art. 4°. Poderdo ser incluidos novos programas, agdes ou atividades normativas na Agenda
Regulatéria mediante solicitacdo formal dos prestadores de servicos e/ou dos municipios

regulados.

§ 1° A inclusdo de agdes ou programas operacionais que visem a melhoria do servigo independe

de processo de consulta publica, bastando a aprovagdo em reunifo da Diretoria Colegiada.
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§ 2° A supressdo definitiva de programas e metas estruturantes estabelecidos na Agenda

Regulatéria dependerd, obrigatoriamente de aprovagdo em reunido da Diretoria Colegiada.

Art. 5°. A Diretoria Colegiada da AGERO realizara reunides periddicas de acompanhamento da
execucdo de cada programa, com a devida emissdo de ata e publicizagdo dos atos no sitio

eletronico oficial da Agéncia.

Art. 6°. Qualquer procedimento ou omissdo técnica que divirja do estabelecido nesta Resolugéo

devera ser objeto de revisdo e deliberagdo por parte da Diretoria Colegiada.

Art. 7°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Porto Velho/RO, XX de XXXXXX de 202X.

(Assinatura)
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DIRETORIA
RESPONSAVEL

NORMATIZACAO/
FISCALIZACAO

NORMATIZACAO/
FISCALIZACAO

NORMATIZACAO/
FISCALIZACAO

NOME DO PROGRAMA
OU ACAO
PROGRAMA DE

ACOMPANHAMENTO DA
UNIVERSALIZACAO DE

AGUA E ESGOTO
PROGRAMA DE
ESTRUTURACAO
REGULATORIA E
NORMATIZACAO DO
EIXO DE  RESIDUOS
SOLIDOS

PROGRAMA DE
ESTRUTURACAO
REGULATORIA E

NORMATIZAGAO DO
EIXO DE DRENAGEM
URBANA

EIXO A SER
ATUADO

Saneamento
Bésico (Agua e
Esgoto)

Saneamento
Basico (Residuos
Sélidos)

Saneamento
Basico
(Drenagem e
Manejo de
Aguas Pluviais)

ANEXO I

DESCRITIVO
Monitoramento sistematico,
avaliagdo cronologica e

verificagdo dos planos de metas
dos prestadores para expansdo
fisica do atendimento e da
cobertura do sistema de
abastecimento de dgua e de
esgotamento rumo as metas
legais de universalizagdo.

Elaboragéo do estoque
normativo inicial para o setor,
incluindo minutas de resolugdes
sobre padrdes operacionais de
coleta e destinagdo, modelagem
de mecanismos de
sustentabilidade financeira
(taxas/tarifas), inventario dos
planos municipais de gestdo
integrada de  residuos e
estruturagdo  do  rito  de
fiscalizagdo  regulatéria e
encerramento  de lixdes nos
municipios regulados.

Elaboragao do estoque
normativo inicial para o setor,
incluindo minutas de resolugdes
sobre padrdes operacionais de
drenagem e manejo, modelagem
de mecanismos de
sustentabilidade financeira
(taxas/tarifas de drenagem),

2027

IMPLANTACAO

IMPLANTACAO

IMPLANTACAO

2028

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE



DIRETORIA
RESPONSAVEL

PRESIDENTE

REGULACAO

ECONOMICA E

TARIFARIA

NORMATIZACAO/
FISCALIZACAO

NOME DO PROGRAMA
OU ACAO
PROGRAMA DE
ACOMPANHAMENTO DE

INDICADORES
OPERACIONAIS E
CONFORMIDADE COM AS
NORMAS DA ANA
PROGRAMA DE
FISCALIZACAO DA
CONTABILIDADE
REGULATORIA E
REVISOES TARIFARIAS
PROGRAMA DE
FISCALIZACAO

EIXO A SER
ATUADO

Saneamento
Basico  (Agua,
Esgoto, Residuos
e Drenagem)

Saneamento

Basico

Saneamento
Basico

ANEXO I

DESCRITIVO

inventario das infraestruturas
municipais de  macro e
microdrenagem e estruturagdo
do rito de fiscalizagdo
regulatéria e mitigagdo de
impactos sazonais nos
municipios regulados.

Fiscalizagao indireta e
monitoramento continuo dos

painéis de indicadores de
desempenho, qualidade do
produto, regularidade  de

atendimento, eficiéncia
operacional e controle de perdas
de 4gua, garantindo o estrito
cumprimento das Normas de
Referéncia compulsorias
editadas pela ANA (Agéncia
Nacional de  Aguas e
Saneamento Basico).

Andlise de  investimentos,
fiscalizagdo de ativos,
homologagdo de reajustes e
instrugdo de processos de
revisdo tarifaria com base na

modicidade e equilibrio
econdmico-financeiro.
Execugdo  de fiscalizagdo

programadas de campo para
identificagdo de ndo-

2027

IMPLANTACAO

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE

2028

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE



DIRETORIA
RESPONSAVEL

ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

NORMATIZACAO/
FISCALIZACAO

ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

NOME DO PROGRAMA
OU ACAO
REGULATORIA
CONTINUADA
PROGRAMA DE
EXECUGAO, AUDITORIA E
CERTIFICACAO DA
METODOLOGIA ACERTAR
PROGRAMA DE
GARANTIA DE
REGULARIDADE E
SEGURANGA DA FROTA
INTERMUNICIPAL
PROGRAMA DE
MODERNIZACAO E
TRANSFORMAGAO
DIGITAL DA

FISCALIZACAO

EIXO A SER
ATUADO

Saneamento
Basico (Sistemas
de Informagéo)

Transporte
Intermunicipal

Transporte
Intermunicipal

ANEXO I

DESCRITIVO

conformidades operacionais e
técnicas, lavratura de termos de
notificagdo e aplicagdo
unificada de penalidades para
redugdo de infragdes nos
servigos, alinhando as rotinas de
fiscalizagdo as diretrizes da
Norma de Referéncia n® 4/2024
da ANA.

Planejamento, execu¢do das
etapas de auditoria de processos
e certificagdo dos  dados
componentes  do  Sistema
Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS), utilizando

0s ritos técnicos e
metodolégicos do Programa
ACERTAR.

Fiscalizagdes técnicas

ordinarias na frota de veiculos,
fiscalizagdo do cumprimento de
rotas, tabelas horarias
ordinarias, condigoes de
acessibilidade e combate ao
transporte clandestino.

Implantagdo de sistemas digitais
e aplicativos para lavratura de
autos de infragdo eletronicos,
monitoramento de frotas por

2027

IMPLANTACAO

CONTINUIDADE

IMPLANTACAO

2028

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE



DIRETORIA
RESPONSAVEL

ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

NOME DO PROGRAMA
OU ACAO

PROGRAMA DE
COOPERAGAO E
DESCENTRALIZACAO
INSTITUCIONAL COM A
ANEEL

PROGRAMA DE
MONITORAMENTO DA
QUALIDADE DO
FORNECIMENTO E
MEDIACAO DE
CONFLITOS

PROGRAMA DE
PRODUCAO NORMATIVA
DO MARCO
REGULATORIO DO GAS
PROGRAMA DE
EFICIENCIA
OPERACIONAL E
INCENTIVO A

COMPETITIVIDADE DO
GAS

EIXO A SER
ATUADO

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Gas Natural e

Derivados

Gas Natural e

Derivados

ANEXO I

DESCRITIVO

telemetria/GPS e digitalizagdo
do acervo de ordens de servigo.

Formalizagdo, gestdo juridica e
operacionaliza¢do de convénios
e termos de cooperagdo com a
ANEEL para delegagdo de
competéncias fiscalizatorias
estaduais.

Monitoramento dos indicadores
coletivos de interrup¢do (DEC e
FEC) e estruturagdo de camaras
ou canais de mediagdo
regulatoria de conflitos entre
consumidores, entes municipais
e as distribuidoras.

Minuta, submissdo ao controle
social por consultas publicas e
edicdo de resolugdes normativas
especificas para regular a
distribui¢do de gas canalizado,
outorgas e metodologia tarifaria
estadual.

Homologagdo de regras para
abertura de mercado
(Consumidor Livre), auditorias
na integridade das redes e
criagdo de mecanismos de
indugdo técnica para redugdo de

2027

IMPLANTACAO

IMPLANTACAO

IMPLANTACAO

IMPLANTACAO

2028

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE

IMPLANTACAO

CONTINUIDADE



DIRETORIA
RESPONSAVEL

PRESIDENTE

PRESIDENTE

NORMATIZACAO/
FISCALIZACAO

REGULACAO
ECONOMICA E
TARIFARIA

NOME DO PROGRAMA
OU ACAO
PROGRAMA DE
DIAGNOSTICO E
MAPEAMENTO DE
LACUNAS DE

CONECTIVIDADE
PROGRAMA DE
ARTICULACAO
INTEGRADA E
COMPARTILHAMENTO

DE DIRETRIZES COM A
ANATEL

PROGRAMA DE
FISCALIZACAO DE
SEGURANCA E
CONFORMIDADE
OPERACIONAL
LOGISTICA

PROGRAMA DE ESTUDOS

TECNICOS E
DIAGNOSTICOS PARA
REGULACAO LOGISTICA

EIXO A SER
ATUADO

Comunicagdes

Comunicagdes

Transportes
Hidroviario,
Aeroviario
Portos

Transportes
Hidroviario,
Aeroviario
Portos

€

€

ANEXO I

DESCRITIVO

per das € vazamentos

comerciais.

Realizagdo de mapeamento
georreferenciado e
levantamentos em campo para
identificar vazios de cobertura,
falhas de sinal de telefonia
movel, internet banda larga e
radiodifusdo no estado.

Celebragdo de protocolos de
cooperagdo para integragdo de
bases de dados com a ANATEL,
emissdo de relatérios conjuntos
de monitoramento e
direcionamento de demandas
regionais aos planos federais.

Fiscalizagdo  preventiva da
infraestrutura predial,
sinalizagdo, acessibilidade e

conformidade regulatoria nas
operagdes de portos, hidrovias e
aerodromos sob delegagdo ou
governanga estadual.

Elaboragdo de diagnosticos
regulatorios setoriais,
modelagem de futuras
concessdes e estudos de

viabilidade técnica e econdmica
sobre a exploragdo tarifaria dos

2027

IMPLANTACAO

IMPLANTACAO

IMPLANTACAO

IMPLANTACAO

2028

IMPLANTACAO

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE

IMPLANTACAO



DIRETORIA
RESPONSAVEL

REGULACAO
ECONOMICA E
TARIFARIA

ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

OUVIDORIA

NOME DO PROGRAMA
OU ACAO
PROGRAMA DE

CONVERGENCIA
TERRITORIAL,
AMBIENTAL E PLANOS
DIRETORES NA
MINERACAO
PROGRAMA DE
MONITORAMENTO  DE
IMPACTOS E

ARTICULACAO COM A
ANM

PROGRAMA DE
CONTROLE SOCIAL E
TRANSPARENCIA
REGULATORIA
MULTISETORIAL

EIXO A SER
ATUADO

Mineragdo

Mineragdo

Governanga
(Todos os Eixos
Regulados)

ANEXO I

DESCRITIVO

ativos de infraestrutura logistica
estadual.

Produgdo de estudos e
normativas  internas  para
garantir a compatibilidade e
harmonizagdo das outorgas e
exploragdes minerais estaduais
com as licengas ambientais e
com o Zoneamento
Socioecondmico Ecoldgico.

Formulagdo de agendas
integradas de fiscalizagdo com a
Agéncia Nacional de Mineragao
(ANM) para monitoramento de
impactos socioecondmicos
regionais e conciliagdo de
receitas de  Compensagido
Financeira (CFEM).

Organizagdo e coordenagdo de
audiéncias publicas, consultas
publicas e consultas
intermunicipais ~ obrigatorias
para edicdo ou alteragdo de
resolugdes normativas e agendas
institucionais. ~ Garantia  de
ampla publicidade das atas e
pautas das reunides da Diretoria
Colegiada no portal da AGERO.

2027

IMPLANTACAO

IMPLANTACAO

CONTINUIDADE

2028

IMPLANTACAO

CONTINUIDADE

CONTINUIDADE



DIRETORIA
RESPONSAVEL

OUVIDORIA

NOME DO PROGRAMA
OU ACAO
PROGRAMA DE

OUVIDORIA INTEGRADA
E MEDIACAO DE
DEMANDAS DO USUARIO

EIXO A SER
ATUADO

Governanga
(Todos os Eixos
Regulados)

ANEXO I

DESCRITIVO

Canalizagdo ativa, triagem e
tratamento  centralizado  de
reclamagdes,  denuncias e
sugestdes de usudrios em
terminais, linhas e municipios.
Geragdo periddica de relatorios
setoriais de infragdes para
subsidiar as diretorias técnicas
nas agdes de fiscalizagdo e
penalizagao.

2027

CONTINUIDADE

2028

CONTINUIDADE



