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Para 0 LOTE UNICO, aplica-se a AMPLA PARTICIPACAO sem a reserva de cota de até 25% para as ME/EPP

RESUMO DOS DADOS

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 22/07/2026, as 10h (horario de Brasilia)

] Limite para esclarecimentos e impugnagdes ao edital: 17/07/2026.
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OBJETO

Contratacio de empresa especializada em servico de suporte técnico, sustentagiio operacional das aplicacdes em producio e manuten¢io corretiva, adaptativa
e evolutiva dos aplicativos e sistemas criticos da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC, bem como treinamento e transferéncia de
tecnologia.

FUNDAMENTO:

Lei federal n® 14.133, de 01 de Abril de 2021.
Decreto estadual n® 28.874, 25 de Janeiro de 2024.
dentre outros.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0037.002199/2025-50

UASG: 925373
ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

ORCAMENTO ANUAL RS 2.655.303,28 (dois milhdes, seiscentos e cinquenta e cinco mil trezentos e trés reais e vinte e oito centavos)
VISTORIA INSTRUMENTO CONTRATUAL
Facultativa Contrato

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Requisitos Basicos:
Requisitos Especificos:

1. Habilitagéio juridica: Conforme estabelecido no item 34.1. do Termo de Referéncia.

2. Qualificagio econdmico e financeira: Conforme estabelecido no item 34.2. do Termo de
Referéncia.

3. Regularidade Fiscal, social e trabalhista: Conforme estabelecido no item 34.3. do Termo de
Referéncia.

4. Qualificacio técnica: Conforme estabelecido no item 33.2. do Termo de Referéncia.

CONTRATACAO EXCLUSIVA ME/EPP? RESERVA COTA ME/EPP? EXIGE AMOSTRA/DEMONSTRACAQ?
nao nao nao
CRITERIO DE JULGAMENTO MODO DE DISPUTA CONTRATAGCAO
MENOR PRECO POR LOTE UNICO Aberto sim
TELEFONES PARA CONTATO E-MAIL PARA CONTATO:
Telefone: 69.3212-9243 supelcotec@gmail.com

OBSERVACOES GERAIS:



https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br
file:///opt/sei/temp/cogen3.supel@gmail.com

1. Maiores informagdes e esclarecimentos sobre o certame serdo prestados nas dependéncias da Superintendéncia Estadual Licitagdes, sito a Av. Farquar, 2986, Bairro:
Pedrinhas, Complexo Rio Madeira, Ed. Pacaas Novos, 2° Andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.801-470.

2. Informamos que devido a atualizagdo do sistema compras.gov.br, para fins de pesquisa da licitagdo devera ser inserido o nimero 90000 antes do niimero do certame.
(ex.: 90001/2024)
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1. DO PREAMBULO

1.1. A SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITACOE S, por meio da Portaria n° 134/2026/GAB/SUPEL, publicada no DOE na data 27 de
maio de 2026, torna publico que se encontra autorizada a realizagio da licitagio na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, sob o n°
90447/2025/SUPEL/RO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE (JNICO, com o Método de Disputa: ABERTO, em conformidade com a Lei Federal n°. 14.133, de
2021 e Decreto Estadual n® 28.874/2024, a Lei Complementar n® 123/06 e Decreto Estadual n® 21.675/2017,_e suas alteragdes, e demais legislagdes vigentes, tendo como
interessado (a) Sesdec - Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania.

1.1.1. O instrumento convocatério ¢ todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis, para conhecimento e retirada, no endereco
eletronico: https://www.gov.br/compras/pt-br

1.1.2. A sessdo inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-4 por meio do sistema eletrdnico, na data e horario estabelecidos.

1.1.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia ttil subsequente, no mesmo horario e locais estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunicagio
do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

1.1.4. Os horarios mencionados neste Edital de Licitagdo referem-se ao horario oficial de Brasilia/DF.
2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de empresa especializada em servigo de suporte técnico, sustentagéo operacional das aplicagdes em
produgdo e manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos aplicativos e sistemas criticos da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC, bem
como treinamento e transferéncia de tecnologia, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no item 3.1.1. no Termo de Referéncia Anexo I, conforme
subcitado:

()
3.1.1. Contratagdo de empresa especializada em servigo de suporte técnico, sustentacdo operacional das aplicagdes em produgdo e manuten¢do corretiva, adaptativa e
evolutiva dos aplicativos e sistemas criticos da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC, bem como treinamento e transferéncia de tecnologia.

..)
2.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificagdes do objeto descritas no sistema eletronico — Portal de Compras do Governo Federal, e as
especificagdes constantes no ANEXO I deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerdo as tltimas.

2.3. Das especificacdes técnicas/quantidades do objeto: Ficam aquelas estabelecidas nos itens 4. ao 6. e seus subitens do Anexo I — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente, conforme citado abaixo:

()
4.DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

4.1.Da necessidade atual:

4.1.1Considerando o contexto atual, existe a necessidade de aumentar os quantitativos:

LOTE UNICO: CONTRATAGAO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DA SESDEC

Unidade
Item Descri¢ao CATSER| de Quantidade|
Medida
Servigo de|
suporte  técnico|
1 especializado ¢ 25?9? Més 24
~ (Similar)
manutengao
corretiva.



https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/Lei%20Federal%20n%25C2%25BA.%2014.133,%20de%202021
https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/Decreto%20Federal%20n%25C2%25BA%2011.462/2023
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/N%25C2%25BA%2026.182/2021
https://www.gov.br/compras/pt-br

Servigo sob)
demanda . de 25917
desenvolvlmento, (Similar) Ponto de
2 manutengao J 2000
adaptativa e 25 992 Fungdo
evolutiva dos| (Similar)
sistemas.
Servigo sob 21172
derpanda de (Similar)
3 treinamento e Horas 90
transferéncia de 2 7,5 37
tecnologia. (Similar)

*A métrica de pontos de fungéo (Function Point) mede a funcionalidade de um sistema de software do ponto de vista do usudrio final, avaliando entradas, saidas, consultas,
arquivos e interfaces externas. Cada elemento ¢ classificado por complexidade e convertido em pontos, permitindo estimar esfor¢o, custo e produtividade de
desenvolvimento (IFPUG, Function Point Counting Practices Manual).

4.2.Da Meméria de Calculo:

4.2.1.No ambito da SESDEC, foi realizada uma contratagéo no ano de 2018, com o quantitativo e especifica¢do a seguir:

CONTRATACAO NO ANO DE 2018
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE INFORMACAO PARA ATIVIDADE OPERACIONAL DA SESDEC - Contrato n° 334/PGE-2018 (0045044984)

Item

Descricio Unidad Quantidade

PNAN B BN

Servigo de customizagdo de software perfazendo um total de até 1000 pontos-de-fungao, com a finalidade de:

6 1. Integragdo da solugdo descrita nos itens anteriores com sistemas da contratante e de terceiros; Pontos de 1000
2. Adaptagio do software a realidade operacional e administrava da PMRO, PCRO, CBMRO e POLITEC; e Fungéo*
3. Desenvolvimento de novas aplicagdes conforme necessidade da contratante.
7 | Servigo de suporte técnico, atualizagdo e corregdes das solugdes de sofiware. Més 12
10 | Servigo de treinamento técnico e transferéncia de conhecimento Horas 90

*A métrica de pontos de fungo (Function Point) mede a funcionalidade de um sistema de software do ponto de vista do usudrio final, avaliando entradas, saidas, consultas,
arquivos e interfaces externas. Cada elemento ¢ classificado por complexidade e convertido em pontos, permitindo estimar esfor¢o, custo e produtividade de
desenvolvimento (IFPUG, Function Point Counting Practices Manual).

4.3.Da Justificativa para o quantitativo:

4.3.1.A estimativa de Pontos de Fung¢ao apresentada fundamenta-se no levantamento de requisitos derivados diretamente das solicitagdes formais das For¢as de Seguranga.
A volumetria reflete a complexidade necessaria para implementar as alteragdes funcionais e as novas regras de negocio demandadas pelos 6rgaos usuarios, garantindo que o
sistema de registro de ocorréncias evolua em aderéncia estrita as necessidades operacionais de campo. Consoante exposto no Memorando n°® 171/2026/SESDEC-
GETEC(69959594), ha diversas solicitagdes das forgas de seguranga para que sejam feitas alteragdes no SISEG, no qual chegou-se e estimativa métrica de pontos de fungédo
proxima a quantidade de 2.000, sendo um niimero necessario para cobrir as demandas represadas e atender as necessidades da SESDEC.

4.3.2.A seguir, diversos processos das for¢as de seguranga do Estado de Rondonia, em que foram solicitadas alteragdes no SISEG:

Referéncia Descri¢dao da Demanda Estimativa Métricas de Pontos de Fungio
0028.047876/2022-25 Implementacdo Auto de Infragdo Eletronico (BPA). 517,00
2 Solicitagao de ajustes nas areas de abrangéncia e permissdes no sistema
0037.000849/2025-22 (SISEG) do CIOP I1. 58,00
0021.085990/2024-85 Implementacao de Mecanismo de Controle para Prevengédo de Distribui¢do Nao 37.00
Autorizada de Documentos e Arquivos.
0021.086400/2024-31 Implementagdo de Mecanismo de redefini¢ao de senha e autenticagdo de dois 25.00
fatores.
0037.069137/2022-85 Solicitagdes do Corpo de Bombeiros de melhorias para o Sistema Integrado de 198,00
Seguranga (SISEG)
0021.100633/2022-92 Solicitagao de criagdo de notificagdo sonora no SISEG. 11,00
0037.166593/2020-19 Melhorias no SISEG para atender necessidade dos despachadores do CIOP. 17,00
0037.069133/2022-05 Sollc1tagf)es‘de mel,horlas para o Sistema Integrado de Seguranga (SISEG) e 142,00
seus respectivos modulos.
0021.069820/2022-91 Solicita criagdo de campos no formulério de cadastro de infragdes e 6rgaos
autuadores do SYS WEB. 39,00
: Solicitagao de permissdo para alteragdo nos formulérios pré-editados do
0021.025087/2023-84 SISEG/PMRO Mobile. 17,00
0021.037447/2022-18 Adequagdo no Layout do SYS AIT. 22,00




0021.050201/2025-76 Solicitagao de redugdo do tempo maximo de gravagdo, bloqueio de anexagdo de

Ajuste Urgente no PMRO Mobile - falha no registro de provas materiais.

arquivos que ultrapassem o limite e bloqueio do logout quando houver 19,00
pendéncias de envio.
0014.002786/2025-15 Implementagdo do denominado "Auto de Revista Pessoal". 127,00
0021.083959/2024-18 Manutengio da Tecnologia PMRO Mobile e Aplicativos Associados. 140,00
0004.013046/2025-15 Solicitagéq de Atualizag?o do aplicati\{o CBMRO MOBILE para 18,00
compatibilidade com o sistema operacional Android 16.
0004.009140/2023-16 Inclusdo no campo Cidade a opgdo GOA/COA Brasil(Acessada em Consulta > 9.00

Ocorréncia).

Integragdes com sistemas externos e internos com reflexo funcional; integragdo
com Muralha Digital; alerta operacional para viaturas/unidades; consulta

- automatica de placas, mandados, pessoas, enderegos ou eventos; integragdo 300,00
com sistemas das forgas para retorno de status e encerramento; integragdo com
telefonia, CAD, radios, totens, OCR/LPR;

Funcionalidades de auditoria, conformidade e LGPD com reflexo no usuario;
- perfis de visualizagdo restrita; mascaramento de dados sensiveis; justificativa 120,00
obrigatoria para acesso sensivel; relatérios de auditoria;

1.816,00

4.3.3.Considerando que a estimativa levantada totalizou 1.816 Pontos de Funcdo, entende-se razoavel adotar o quantitativo de 2.000 Pontos de Fungdo como referéncia para
a contratagdo, criando uma margem de seguranga para absorver eventuais ajustes na metrifica¢do, detalhamentos adicionais dos requisitos ¢ necessidades complementares
que possam surgir durante a execugdo dos servigos. Essa diferenga ndo representa ampliagdo indevida do objeto, mas sim uma medida prudente, diante da complexidade do
sistema, da diversidade de demandas apresentadas pelas Forgas de Seguranga e da propria dinamica operacional do ambiente, em que novas adequagdes e refinamentos
podem ser identificados a medida que as solugdes forem sendo especificadas e implementadas.

5.DA ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS

5.1.SISTEMA DE ATENDIMENTO E DESPACHO DE EMERGENCIAS - SADE

5.1.1.DEFINICAO

5.1.1.1.Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias (SADE), onde as ocorréncias serdo “GERADAS” por meio de atendentes do telefone 190, ou via SISEG
Cidaddo, e sio "REPASSADAS" virtualmente por despachantes Policiais Militares as Guarni¢des PM de rua, que por meio do SISEG Mobile. Tem ainda a finalidade de
acompanhamento das ocorréncias geradas, em atendimento, pendentes e fechadas. O SADE ¢ um sistema baseado em Web, de forma que pode ser acessado através de um
navegador de Internet (browser) de qualquer lugar do planeta, sem a necessidade de instalagdo de qualquersofiware adicional para o acesso propriamente dito. Incorpora a
tecnologia de georreferenciamento utilizando o sistema de mapas Openstreet Maps através de APIL.

5.1.2.PERFIL DE ACESSO

Ordem Perfil Atribuicoes
01 Regido de Policia Acesso a todos os registros, infprmagﬁes ¢ panoramas das QPMS vinculadas a area da RPM. Nao ¢é capaz de gerar e administrar ocorréncias ou modificar as
Militar informagdes e status das guarnigdes ou realizar cadastros diversos.
02 Batglhiq (_ie Acesso a todos os registros, informagdes e panoramas das éu;eas vinculadas ? circunscrigdo do respectivo BPM. Nao ¢ capaz de gerar e administrar ocorréncias
Policia Militar | ou modificar as informagdes e status das guarni¢des ou realizar cadastros diversos.
Administrador da Acgsso a todpg 0s gadastros da CRE, com foco nas areas de despagho, base de veiculog, For‘agidos, Guarnigdes, Pessoas Desalpa}recidas, Pontq de Referér}cias,
03 CRE Rotina Administrativa e Veiculo Procurado, bem como aos relatorios e ao Panorama Situacional. Nao ¢ capaz de gerar e administrar ocorréncias ou modificar
as informagdes e status das guarnigdes.
04 Coordenador de | Acesso aos cadastrqs de Fora}gidos, Pessoas Desaparecidas,'l’onto de Referéncias, Rotir}a Administrati_va ¢ Veiculo Procuradq, podendo gerar ¢ administrar
CRE ocorréncias ou modificar as informagdes e status das guarni¢des, bem como aos relatorios. Nao possui acesso ao Panorama Situacional.
Despachante de Nao possui‘accsso aos gadastros ¢ ao Panorama Situagional, podendo gerar e adminis'tr'ar ocorréncias ou m(?diflic_ar as informagdes e status das guarnigdes,
05 CRE receber notificagdes da integragdo com o SISEG Mobile, bem como acesso aos relatorios. Com base nos principios de seguranga da informagéo e os
pressupostos da atividade de inteligéncia, ndo deve ser franqueado acesso a este perfil para os Agentes Temporarios.
Tem acesso apenas a tela de cadastro de ocorréncias, ndo podendo visualizar ou registrar qualquer outro tipo de informagdo. Nao consegue visualizar as
06 Atendente de CRE | guarnigdes no mapa, sendo este acesso destinado exclusivamente para os Agentes Temporarios que atendem ao 190 ou geram ocorréncias através do
videomonitoramento.
07 Visitante Acesso a visualizag@o das ocorréncias, mapas e relatorios.
08 Visitante Estadual Destinadf) a segoes estratégifsas da PMRO, como Sala de situagdo, Agéncia Central de Inteligéncia, Corregedoria Geral, etc. Acesso a visualizagdo das
ocorréncias, mapas e relatorios de nivel estadual.
5.1.3.FUNCIONALIDADES
Ordem Perfil Grupo Detalhes
Ocorréncias | Acompanhar; Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cameras, programagdes operacionais, pontos de referéncia, etc.)
01 Coordenador | Cadastro Agenda; Foragido; Guarnigao (dgsativado); Local de Prog'ramaq?ao operaci'onal; Programagdo opera(';ional (':ontinua;' PF:ssogs de desaparecidas
(somente acesso as que foram registradas como desaparecidas pelas guarnigdes); Pontos de referéncia; Rotina Administrativa; Veiculo procurado;
Consultas | Agenda; Ocorréncias; Contrassenha; Dispositivos Inoperantes; Guarnigéo; Pessoas; Veiculos;
Ocorréncias | Acompanhar; Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarnigdes, cameras, programacdes operacionais, pontos de referéncia, etc.)
02 Despachante | Cadastro | Agenda; Comarca agenda - horario; Local de programagdo operacional; Programagao operacional; Programagao operacional continua;
Consulta | Agenda; Ocorréncias; Contrassenha; Dispositivos Inoperantes; Guarnigdo; Guarni¢do Voucher; Pessoas; Veiculos;
Ocorréncias | Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarnigdes, cdmeras, programagdes operacionais, pontos de referéncia, etc.);
03 Atendente Cadastros | Agenda;
Consultas | Agenda; Ocorréncias;
Ocorréncias | Acompanhar; Visdo no mapa (ver guarnigdes, cimeras, programagdes operacionais, pontos de referéncia, etc.);
04 Visitante Cadastro | Agenda;
Consultas | Agenda; Ocorréncias; Guarnigio;
Ocorréncias | Acompanhar; Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cdmeras, programagdes operacionais, pontos de referéncia, etc.);
Agéncias; Agenda; Area de Despacho: Administragdo, cadastro e ajuste da circunscrigio da area de cada OPM; Base de veiculos: Cadastro de base
em que os veiculos ficavam — ndo ¢ mais usado apés SISEG Mobile; Batalhdo de Policia Militar: Cadastro de cada Batalhdo e vinculagio das areas
de despacho que fazem parte do batalhdo; Categoria de ponto de referéncia; Central de Atendimento; Codigo de Encerramento de Ocorréncia;
Efetivo; Foragido; Guarnigio; Grupo; Local de Condugio; Local de Destino; Local de programagio operacional; Municipios; Naturezas; Orgdos de
Cadastro | Transito; Nivel de Risco; Ocorréncia destino; Programacao operacional; Programagdo operacional continua; Pessoas de desaparecidas (somente
acesso as que foram registradas como desaparecidas pelas guarnigdes); Pessoas Qualifica¢do: cadastro de tipo de qualificagdes; Pontos de
05 Administrador referéncia; Potencial Ofensivo: Cadastro de tipos de potencial ofensivo; Regido de Policia Militar: Cadastro das regides da policia militar ¢ os

batalhdes vinculados a regido; Rotina Administrativa; Tipo de Guarnigdo; Tipo de Local Programagao Operacional; Tipo de solicitante; Unidade;
Unidade de Saude; Usuérios; Veiculo procurado;

Auto de Infragdo de Transito; AIT — Ajuste para reprocessamento; Auto de Infra¢do de Transito Erro; Checklist do Efetivo (Entrada); Checklist do
Efetivo (Saida); Dispositivos Inoperantes; Guarni¢do Voucher; Dispositivo Liberado; Atendimentos Integrados; Liberar Dispositivo Mobile; Listar
Consultas | Solicitagdes Negadas; Logs Mobile; Termo de Apreensdo; Termo de Irregularidade; Termo de Interdigdo; Atendimento Preventivo Pos-Crime
Residencial; Atendimento Preventivo Pos-Crime Comercial; Laudo de Seguranga; Vistoria Preventiva de Ordem Publica (Estabelecimento);
Vistoria Preventiva de Ordem Publica (Eventos); Vistoria Preventiva de Ordem Publica (Eventos Desportivos); Pessoas; Veiculos;




5.1.4.SISTEMA SADE RETARQUARDA

5.1.4.1.0 SADE Retaguarda ¢ um ambiente que concentra a area de administragéo e gestdo das atividades operacionais e administrativas. Neste ambiente temos a gestdo de
autuagdes de transito, de inteligéncia, de consultorias e visitas efetuadas pelas guarni¢des, de programagdes operacionais, de emissdo de laudos, de liberagéo de dispositivos,
de gestdo de area de atuag@o, entre outras.

5.1.5.LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
5.1.5.1.Linguagem: PHP v7.3.

5.1.5.2.Framework: Zend Framework v1.12.

5.1.5.3.Linguagem: Kotlin v1.3.

5.1.5.4.Framework: Spring Boot v2.3.
5.1.5.5.Banco de dados: PostgreSQL v 10.
5.1.6.PERFIL DE ACESSO

Ordem Perfil Atribuicdes
01 Administrador Acesso completo a todas as funcionalidades.
Estadual
02 l/:; tgeélri];;:iz Acesso a incluir um documento em PDF que ficara vinculado no menu Quadro de Avisos > Agéncia de Inteligéncia. Perfil s6 permite esta agao.
03 A]I;s-t:(li\flzlo Acesso aos menus de autos de infragdo e procedimentos de transito em ambito estadual.
04 A]I; tanMu;{lo Acesso aos menus de autos de infragdo e procedimentos de trnsito na unidade.
05 PMRO Ambiental Acesso destinado a integrantes da PMA, para gestdo dos procedimentos e atendimentos feitos no ambito da sua unidade.
06 Slssullijgn]i\gg(t;:e Perfil que permite fazer a gestdo dos procedimentos e atendimentos do SISEG Mobile, com excegdo a procedimentos relacionados com transito.
07 SISEG Mobile Perfil mais amplo para membros de segdo técnica. Permite acesso a todos procedimentos de transito e também programagio operacional.
Subunidade C/ AIT
08 SIS[I?IE: dlZl‘;)ebile Acesso destinado a gestores, com permissao adicional a gestdo, ajuste e controle dos atendimentos de ocorréncia. Com excegdo aos relacionados a transito.
09 SI_SEG Mobile Acesso mais amplo no sistema para ndo membros da !no_va. E destinad? ao0s Oﬁciaisrge'stores e permite acesso a todas as fungdes destinadas a OPM.
Unidade C/ AIT Limitado ao batalhdo ao qual estd vinculado.
10 PMRO SQS Permite o controle e acompanhamento de pessoas de§aparecidas registradas dprante o atlendir'nemo no SISEG Mobile. E um perfil de nivel estadual que
Desaparecidos lista todas as pessoas classificadas como desaparecidas. Permite criar alertas para o SISEG Mobile.
11 Programacﬁo Acesso destinado exclusivamente a controle ¢ administragdo de programagdes operacionais.
Operacional
12 Visitante Externo Acesso exclusivamente a ocorréncias. Criado para fornecer acesso a DINI ao sistema da PM.
5.1.7.FUNCIONALIDADES
5.1.7.1.Acompanhar Programagéo Operacional: tela que permite acesso ao acesso de todas as programagdes em andamento e agendadas para as proximas 12 horas.
5.1.7.2.Visdo no mapa (ver guarni¢des, cdmeras, programagdes operacionais, pontos de
referéncia, etc.)
5.1.7.4.Despacho Ambiental: Acesso ao ambiente de administragio e controle das ocorréncias vinculada a PMA. E possivel criar despachos relacionados aos atendimentos
(em diligéncia ou arquivado). Visualizar todos os despachos realizados e reabrir uma ocorréncia para novo empenho e atendimento.
5.1.7.5.Cadastros
5.1.7.6.Agéncia de Inteligéncia: permite incluir um PDF para que seja visualizado no quadro de avisos do SISEG Mobile.
5.1.7.7.Apontamentos: Sdo perguntas preguntas que sdo criadas para determinados fatos para auxiliar e lembrar o policial na hora de fazer o relato policial. Chegou a ser
criado um sistema que formulava o relato com base nas respostas. Porém foi desativado por ndo ter o resultado esperado.
5.1.7.8.Comarca: ambiente para cadastrar ou editar dados de uma Comarca no sistema.
5.1.7.9.Comarca Agenda: Acessa a agenda de uma comarca para administragao de horarios disponibilizados para audiéncia.
5.1.7.10.Comarca Agenda — Horarios: Gerencia os horarios liberados, verificando se estdo livres, utilizados, etc.
5.1.7.11.Dispositivo: consulta de equipamentos liberados.
5.1.7.12.Efetivo: libera um usuario para logar no SISEG Gestao.
5.1.7.13.E-mail DSPS: cadastro de e-mails que serdo disparados quando do atendimento de ocorréncias que no fato ¢ definido para que seja enviada para o DSPS apos
encerramento.
5.1.7.14.E-mail de 6rgaos responsaveis: cadastro de 6rgdos responsaveis para que aparega no mobile para disparar problemas de ordem publica.
5.1.7.15.E-mail Para Envio de Relatorio de Produtividade: ambiente que o gestor fixa o envio automatico de relatério de produtividade de um efetivo para um e-mail.
5.1.7.16.Local de Programagdo Operacional: Cadastro de locais pré-estabelecidos para uma programagao operacional.
5.1.7.17.Marcas de Veiculos: Cadastro de marcas/modelos de veiculos que é usado no PMRO AIT.
5.1.7.18.Mobile Texto Ajuda: cria um baldo com uma interrogagdo no SISEG Mobile para que seja inserido um texto para ajudar no entendimento.
5.1.7.19.0rgdos de Transito - Prov. RRDT: Cadastro de drgdos de transito para gestdo e envio de documentos.
5.1.7.20.0rgdo Autuador: cadastro dos 6rgios autuadores no PMRO AIT.
5.1.7.21.Programagédo operacional: cadastro de programagdes unitarias.
5.1.7.22.Programacéio operacional continua: cadastro de programagdes que se repete durante um periodo.
5.1.7.23.Tipificagao - Infragdes de Transito: gestdo e edi¢do de tipificagdes de transito, assim como administragdo de regras de amarragdo no PMRO AIT.
5.1.7.24.Rotina Administrativa: cria avisos para um efetivo ou guarni¢do no quadro de avisos do SISEG Mobile.
5.1.7.25.Tipo de Local Programagio Operacional: cadastro dos tipos de locais para o cadastro de programagao operacional.
5.1.7.26.Tipo de Operagéo: Cadastro dos tipos de operagdes.
5.1.7.27.Usudrio: administragdo e liberagao de acessos aos usuarios do Sistema Retaguarda.
5.1.7.28.Voucher: cadastro, edigdo e ativagdo de voucher.
5.1.8.SISEG MOBILE
5.1.8.1.0 aplicativo SISEG Mobile ¢ destinado para Tablets e Smartphones de sistema Android, sendo caracterizado por sua mobilidade no emprego do servigo operacional.
Com o SISEG Mobile foi possivel embarcar inimeros processos existentes na atividade operacional, que atendem as necessidades do servi¢o e que funcionam mesmo
quando o aplicativo ndo esta online.
5.1.9.LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
5.1.9.1.Backend (Servigos Socket TCP)
5.1.9.2.Linguagem: Java v1.8 / Kotlin v1.3;
5.1.9.3.Aplicativo
5.1.9.4.Linguagem: Java / Kotlin;
5.1.9.5.Framework: Android SDK 21+.
5.1.10.FUNCIONALIDADES
Ordem Grupo Detalhes
Recebimento de Ocorréncia: Receber, no Tablet ou Smartphone, as ocorréncias geradas pelo Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias — SADE
01 (telefone de emergéncia 190), com informagdes completas sobre o atendimento a ser realizado (tipo de ocorréncia, nivel de risco, detalhes do atendimento, etc.),
incluindo a melhor rota para chegar ao local da ocorréncia;




Elaborar os Boletins de Ocorréncia da PMRO: Os Boletins de Ocorréncia e Termos Circunstanciados da PMRO foram virtualizados e aperfeigoados por meio da
logica de programacao e de uma estruturago aplicada com mais de 3.600 mil regras de amarragdo. Isto praticamente inviabiliza a ocorréncia de erros nos

02 procedimentos, qualifica os relatos e ainda auxilia no enquadramento legal correto ao fato, proporcionando elementos concretos de materialidade e autoria a
justiga. Ao final, ainda no local do atendimento, a Guarnigdo imprime os comprovantes ¢ documentos necessarios, com os quais os cidadaos envolvidos poderdo
obter os BOs originais, via internet, cerca de 10 minutos ap6s o encerramento da ocorréncia no SISEG Mobile;

03 Registro e finalizagdo de Ocorréncias: Coleta virtual e sistematizada de todas as informagdes sobre as ocorréncias para subsidiar posteriormente o processo de
analise criminal e o planejamento das agdes de prevengdo e repressdo ao crime, a violéncia e a desordens;

CHATS: Através desta funcionalidade a PMRO oficializou o uso dos aplicativos Whatsapp e Hangout no servigo operacional por meio do SISEG Mobile. Esta

04 Institucionalizagdo permite a troca instantdnea de arquivos importantes com o SISEG Mobile. Situagdes em que arquivos de fotos, videos e dudios relativos a
ocorréncia Policial se perdiam nos celulares particulares, agora sdo enviadas e anexadas facilmente ao Boletim de Ocorréncia lavrado através do SISEG Mobile;

05 Consultas Policiais: O SISEG Mobile oferece ao Policial Militar cinco métodos de consultas Policiais, que inclusive funcionam, em algumas situagdes, offline;
Providéncias de Policia Administrativa: Nesta funcionalidade o Policial Militar podera lavrar virtualmente qualquer dos trés formularios de Policia

06 Administrativa: Termo de Apreensdo de Mercadoria de Ambulantes, Termo de Notificagdo de Irregularidade Administrativa e Termo de Interdi¢ao Cautelar de
Ordem Publica. Esta virtualizagdo proporciona maior agilidade no preenchimento e no controle da gestao destes documentos. Apds a lavratura os termos sdo
integrados automaticamente com os sistemas de persecucdo e ainda poderdo ser impressos no local da ocorréncia para entrega imediata ao cidadéo;

Providéncias Administrativas de Transito: Nesta funcionalidade o Policial Militar podera lavrar virtualmente todos os quatro documentos administrativos de

07 trénsito voltados a atividade operacional da PMRO: Auto de Infragdo de Tréansito, Auto de Retirada de Veiculo de Circulagdo, Recibo de Recolhimento de
Documento de Transito e Auto de Constatagdo de Embriaguez. Apos a lavratura os documentos sdo integrados automaticamente com os sistemas de persecugao e
ainda poderdo ser impressos no local da ocorréncia para entrega imediata ao cidadao;

08 Atendimento | Visio Espacial: Permite que a Guarnigio Policial Militar visualize no mapa, em tempo real, as ocorréncias em andamento na sua area de atuagio, bem como o

de ) posicionamento das demais guarni¢des PM, pontos de operagdes policiais e ainda a localiza¢do e a imagem das cameras de videomonitoramento da PMRO;
ocorréncias e | Acesso aos POPs PMRO: O que antes estava restrito apenas a Intranet da PMRO, agora esté nas mdos do Policial Militar em seu servigo operacional. Em caso de

09 atmdgde duvida sobre o desdobramento de algum atendimento, a Guarnigdo PM podera consultar, de maneira rapida e atualizada, o contetido integral dos Procedimentos

operacional Operacionais Padrio;
Reportar Problema de Ordem Publica: Através desta funcionalidade situagdes como buracos na via, defeitos nas sinalizagdes de transito, questdes atinentes a

10 programas sociais ou Institucionais, entre outros, poderdo ser reportados imediatamente pela Guarnigao Policial Militar ao 6rgdo competente, inclusive com o
envio de fotos ou videos;

1 Quadro de Avisos: Permite consultar um quadro de avisos com informagdes atuais e online sobre veiculos furtados/roubados, pessoas desaparecidas, suspeitas ou
foragidas, as principais ocorréncias e eventuais demandas de Rotina Administrativa repassadas pela Unidade Policial;

12 Reforgo policial: Nos casos de agravamento da ocorréncia ou de risco para os Policiais ou terceiros, podera ser acionado um “botio de panico”, que informara a
posicdo exata da guarni¢do a Central de Regional de Emergéncia;

Check-list de entrada e saida de servigo: Com esta funcionalidade, ao realizar login ou logout no SISEG Mobile, o Policial Militar devera preencher Checklist de

13 "entrada de servigo" ou de "saida de servigo", ambos conforme o POP 501. O relatério com as informagdes dos check-list ficardo gravadas no sistema de
retaguarda, através do qual o Comandante podera fazer a fiscalizagdo e o controle das informagdes;

Relatorio de produtividade: Ao sair de servigo e realizar o logout no SISEG Mobile, sera exibido o Relatério de Produtividade da GU, com todas as agdes

14 realizadas no turno de servigo e suas métricas. Os Policiais da Guarni¢@o podem inserir emails para os quais o relatorio sera enviado. Uma copia do relatorio
sempre sera salva no sistema para fiscalizag¢do e controle do Comandante;

Programagdo operacional: Esta funcionalidade representa basicamente uma versao tecnologica e georreferenciada de um "cartio programa". Nela ficardo listadas
todas as operagdes e eventos de competéncia de determinada Guarni¢do num turno de servigo. Assim que assumir o servigo ou durante o seu turno, a GU recebera

15 alertas com as suas eventuais ordens de operagdes ¢ eventos, devendo marcar como iniciada a operagdo logo que adentrar a area geografica desenhada no mapa
para a referida operagao, identificagdo efetivada pelo GPS (ndo ¢ necessario internet). O inicio ou nao da atividade, a presenga ou ndo da GU no local da
atividade, alteragdes constatadas, relatorios e arquivos anexados, estardo disponiveis para gestdo no sistema de retaguarda, interagindo com o SISEG Mobile;
PMRO CAM: Esta funcionalidade consiste basicamente na integragdo de aplicativos, de modo que ao logar no SISEG Mobile e vincular a Camera Policial, cada

16 vez que a guarnicao for acionada para uma ocorréncia a Camera Policial recebera um comando do SISEG Mobile para liga-la e iniciar a gravagdo, em segundo
plano as gravagdes geram rastreando e armazenando permanentemente a localizacdo da Guarni¢do Policial.

17 Funcionamento online e offline: Com excec@o do recebimento de ocorréncia, que funciona apenas online, todos os demais recursos permitem a utilizagdo online e
off-line, inclusive o registro e impressao de qualquer procedimento de BO.

E no SADE - CRE (Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias - SADE), que as ocorréncias serio “GERADAS” por meio de atendentes do telefone

18 190, "REPASSADAS" virtualmente por despachantes Policiais Militares as Guarni¢gdes PM de rua, que por meio de dispositivo Mobile realizara o
“ENCERRAMENTO” da ocorréncia ap6s o seu respectivo e devido atendimento.

E no SISEG Cidadio que as ocorréncias serdo “GERADAS” e integradas a0 SADE — CRE, de modo que sejam "REPASSADAS" virtualmente por despachantes

19 Logica de Policiais Militares as Guarnigdes PM de rua, que por meio de dispositivo Mobile realizara o “ENCERRAMENTO” da ocorréncia ap6s o seu respectivo e devido

Atendimento | atendimento.
20 e O Aplicativo de Tecnologia Movel e Embarcada (SISEG Mobile): Onde as ocorréncias sdo recebidas virtualmente, encerradas digitalmente e tramitadas de
Encerramento | maneira automatizada.
1 de O Sistema Integrado de Seguranga Publica (SISP): Onde as ocorréncias serdo “INTEGRADAS” com a inser¢do do BO-PMRO e, quando for o caso,
Ocorréncias | “PERSECUTIDAS” com o encaminhamento do respectivo BO aos 6rgdos competentes.

2 PMRO No SADE — CRE os chamados de emergéncia a PMRO sao gerados por um atendente e, na sequéncia, um Despachante empenha uma Guarnigdo, através do
SISEG Mobile, para deslocar até o local e realizar o pronto atendimento.

23 Apbs devidamente efetivado o referido atendimento, a Guarnigdo PM realizara o encerramento da ocorréncia através do aplicativo SISEG Mobile, com a
utilizag@o de um dos 11 Codigos de Fechamento disponiveis no aplicativo.

24 Estes Boletins serdo inseridos no SISP, automaticamente apos 5 minutos do seu encerramento no SISEG Mobile, atrelando-se a ocorréncia ja existente no SADE,
de modo que se efetivard, neste momento, o “ENCERRAMENTO” do atendimento da referida ocorréncia.

25 Suas possibilidades de georreferenciamento das ocorréncias e de localizagdes geografica das viaturas PMRO em tempo real, assim como o mapeamento criminal ¢
dos acidentes de transito;

26 No enxugamento das centenas dAe cddigos de ocorréncias contidos no sistema anterior EMAPE/COPOM, para apenas os 21 (Vinte e um) CODIGOS DE

Uso do ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS e os 20 (Vinte) CODIGOS DE FECHAMENTO DE OCORRENCIAS no SADE/COPOM;
27 SAD‘E‘* C~RE Serem sistemas on-line, muito mais agradaveis, estaveis, dindmicos, velozes e interativos; permitindo inclusive a inser¢ao de fotos e documentos, a construgdo de
e utilizagdo | oroquis, apontamentos de avarias, entre outras possibilidades.
28 g(;lilg?;rl:) a(riz Comgnicaqio online com o si§tema de business inl@lligence — BI da PMRO, possibilitando qualificar e estruturar as informagdes contidas nos BOs, de modo a
. identificar os problemas criminais e de ordem publica;
Ocorréncias P R PETTRCTNn .

29 Terem um banco de dados tinico da Seguranga Publica, com multiplo indice de pessoas e de veiculos;

30 Interacdo e Integragdo com o E-PROC do Poder Judiciario de RO;

31 Efetiva¢do do Boletim de Ocorréncia integrado;

32 Viabilidade e alicerce para implementacdo do projeto de Tecnologia Embarcada "SISEG Mobile".

Funcionamento Geral: O PMRO AIT ¢ um Aplicativo Android que funcione de forma integrada com o SISEG Mobile, homologado pelo DENATRAN, que

33 permite a confecgdo de autos de infragdes de transito com diversas regras de amarragdo para que diminua a possibilidade de erro e melhore a experiencia do
usuario na lavratura.

O aplicativo atua de forma integrada com o SISEG Mobile ¢ o SADE Retaguarda, no qual consta toda administragdo do aplicativo, como o cadastro de

34 tipificagdes de transito, 6rgdos autuadores, municipios, textos de ajuda, acesso aos autos realizados, controle de autos que retornam com erros, entro outros
descrito anteriormente.

35 Gerar auto de infragéo;

36 Integragdo com o Sistema do DETRAN/RO — DETRANNET - para integragio no dossié do veiculo de forma automatizada;

37 Consulta a base offline de veiculos com restrigéo;

38 Vincula o auto de infragdo a lotagdo da viatura usada no login do SISEG Mobile;

39 Lista os autos feitos pelo efetivo nas tltimas 24h;

Geragdo de numero de auto de infragdo de forma randomica. O numero do AIT passa a ser preenchido automaticamente com um codigo sequencial gerado pelo

40 sistema, sendo este encaminhado a0 DETRANNET. O primeiro digito identifica o tipo de providéncia de trénsito, neste caso, o auto de infragao ‘P’. Os proximos

quatro digitos identificam o codigo de registro do TABLET em valores hexadecimais, neste caso ‘0000m’. E os ultimos cinco digitos se referem ao codigo
sequencial do auto de infragdo de transito, em valores hexadecimais, neste caso *0000h’;




Modulo de

Quanto ao Orgdo Autuador: definido através da geolocalizagio do TABLET, o sistema tentara detectar a cidade em que o mesmo esté e a partir da lista de orgdos

4 Infragdo de | autuadores ja existentes identifica qual drgio pertence dquela cidade e preenche automaticamente;

4 Transito Tipiﬁcagio da.l _infraqéo: cada_strar a infracép no auto de infragdo. Ao digitar qualquer palavra relativa a infragdo, o aplicativo apresentara uma lista com todas as
infragdes, facilitando em muito a sua localizagéo;
Identificagdo do Veiculo: cadastro do veiculo associado ao auto de infragdo. O aplicativo apresentara a possibilidade de cadastrar veiculos de outros paises, assim

43 como buscara e autocompletara as informagdes de veiculos da Base Nacional estando online — integrado ao SISP -, ou se estiver offline apenas da base estadual dg
veiculos com restrigdo;

44 Notificagdo do condutor/Infrator: cadastro de informagdes sobre a notificagdo do condutor/infrator do auto de infragéo, informando se ele foi ou ndo abordado;

45 Identificagdo do Condutor: cadastrQ do condutor do veiculo associadq ao auto de infragéo, o aplicativo apresentara a possibilidade de cadastrar pessoa, assim
como buscara e autocompletara as informagdes de pessoas, de forma integrada, que constem na base do SISP;

46 ¥dentiﬁca9§o do Infrator: cadastrq do infrator associado ao auto de infragdo, mesma logica do preenchimento do condutor, podendo ainda autocompletar com as
informagdes do condutor, caso sejam a mesma pessoa;

47 Identificagdo do Local da Infragdo: cadastro do local da ocorréncia do auto de infragdo, ¢ possivel buscar e auto completar com as informagdes do GPS do
tablet/smartphone. Neste campo também sdo cadastradas a data/hora da infragdo, esta ndo pode ser superior a 24h da ocorréncia da infragdo de transito;

48 Equipamento de Aferi¢ao: cadastro do equipamento de aferi¢do responséavel pela medig¢ao de teor alcoolico do condutor;

49 Observagdes: cadastro de informagdes sobre o auto de infragao. Com a possibilidade de usar sugestdes cadastradas no texto de ajuda no sistema SADE
Retaguarda;

50 Medida‘ Administre}tiva: cadastro da medida admin%strati\fa do auto de infragdo, esta rotina esta amarrada com o tipo de infragdo, isto é, o aplicativo informara
qual o tipo de medida podera ser aplicada a determinada infragdo, se houver;

51 Anulagio: cadastro do motivo de anulag¢do do auto de infracdo, devendo seguir os dispositivos legais e Institucionais para tanto.

5 As providéncias de tfénsito se resumem a um modulo d'entro do SISEG Mobile, que atua de forma integrada com o SADE Retaguarda para geragéo de
documentos de transito relacionados ou ndo a ocorréncias e autos de infragdes.

53 Providéncias Providf?ncia Qe Trénsito - ARVC: O'Aut? de Retirada de Yeiculo de Circulaqiq {: o docum_ento destinado para recolhimento de veiculos. O documento é impresso|

de transito | POTmeio de impressora térmica ao cidaddo que teve seu veiculo removido ao patio conveniado;

54 Prpvidéncia de Transito - RRDT: O Regibo de Recolhimento de Documento de Tréns?to ¢ o documento destinado ao recolhimento de documentos. O documento
¢ impresso por meio de impressora térmica ao cidaddo que teve seu documento recolhido;

55 Providéncia de Transito — ACP: O Auto de Constatagdo de Capacidade Psicomotora Alterada ¢ o formulario para constatagdo de alteragdes na capacidade
psicomotora do autuado.
5.1.11.PMRO CIDADAO
5.1.11.1.Aplicativo na plataforma Android e i0S, o SISEG Cidaddo tem por objetivo aproximar a Policia Militar de Rondénia ao Cidaddo por meio do oferecimento dos
servigos de protegdo. Com ele € possivel registrar emergéncia, acionar botdo de panico de violéncia doméstica e acessar inimeros outros servigos prestados pela Policia
Militar.
5.1.12.LINGUAGEM DE PROGRAMAC/.\O, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
5.1.12.1.Backend:
5.1.12.2.Linguagem: Linguagem: PHP v7.3 (Framework: Symfony 4.3);
5.1.12.3.Frontend (Sistema Retaguarda):
5.1.12.4.Linguagem: Javascript es5 2.2.1.1. Framework: Vue.js v2.6
5.1.12.5.Aplicativo:
5.1.12.6.Linguagem: Dart v2.8;
5.1.12.7.Framework: Flutter v1.12.
5.1.13.FUNCIONALIDADES

Ordem Grupo Detalhes

01 Gerar ocorréncias de forma integrada com o Sistema de Atendimento de Despacho de Emergéncias — SADE;

02 Acompanhar as ocorréncias geradas, imprimir o boletim de ocorréncias e avaliar o atendimento;

03 No aplicativo Denftincia: criar denuncias de forma anénima ou ndo de forma integrada com o SADE - CRE;

04 Responder a Enquetes;

05 Enviar sugestdes;

06 Outros Servigos: enderegos de unidades da Policia Militar e alertas a populag@o.

07 Alertas a populagdo;

08 Controle de liberagao e bloqueio de equipamentos para uso do aplicativo;

09 No sistema retaguarda WEB onde funciona a Consulta ampla dg ocorréncias‘que foram geradas por meio do aplicativo de forma integrada com o SADE — CRE,

administragdo e gerenciamento: com protocolo unico entre os sistemas;

10 Consulta de forma integrada com o SISEG Mobile e SADE;

11 Consulta ampla das dentncias geradas via aplicativo, de forma integrada com o SADE — CRE;

12 Consulta de forma integrada com o SISEG Mobile e SADE — Retaguarda aos Formuldrios de Visitas Preventivas;

13 Critérios para Avaliagéo e Elogio;

14 Critérios para avaliagdo — Perguntas;

15 Entidades de apoio;

16 Gestdo das medidas protetivas;

17 Tipos de ocorréncias;

18 Sexo;

19 Raga;

20 Cadastro completo para customizagao do aplicativo Tipo comunicante;

21 Tipo sugestdo;

22 Forma de violéncia;

23 Legislagdo vigente;

24 Sugestdes;

25 Pais;

26 Estado;

27 Municipio;

28 Criagéo de Enquetes;

29 Administragio dos cadastros de usuério do App;

30 Administragdo dos cadastros de usuarios do Sistema de Retaguardas, com niveis de acesso de acordo com sua

atuagdo.

5.1.14.SISEG GESTAO

5.1.14.1.Aplicativo Android e iOS que destina-se a supervisdo e controle da atividade operacional nas OPMs abrangidas pelo Sistema de Atendimento e Despacho de
Emergéncia - SADE, sendo o seu uso permitido apenas em equipamentos de propriedade da PMRO ou particulares de comandantes de OPM, Oficiais de unidade
operacional, Oficiais integrantes da ACI ou outros Policiais Militares previamente autorizados pelo Chefe do EMG, e apenas em equipamentos da PMRO destinados para a
fungdo de Sargento Ronda. O aplicativo atua de forma integrada com o SADE — CRE, SISEG Mobile ¢ SADE Retaguarda.

5.1.15.LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
5.1.15.1.Backend:

5.1.15.2.Linguagem: Kotlin v1.3 (Framework: Spring Boot v2.2);

5.1.15.3.Frontend (Sistema Retaguarda):

5.1.15.4.Linguagem: Javascript es5 2.2.1.1. Framework: Vue.js v2.6



5.1.15.5.Aplicativo:

5.1.15.6.Linguagem: Dart v2.2 (Framework: Flutter v1.12).
5.1.16.FUNCIONALIDADES

5.1.16.1.Visualizagdo em tempo real das ocorréncias geradas;

5.1.16.2.Visualizagdo em tempo real do atendimento de ocorréncias, de forma integrada com o SISEG Mobile, possibilitando visualizar todos os dados como: protocolo,
localizagdo, solicitagdo, complementos, codigo de fechamento, relato policial, perguntas de niveis de risco, solicitante, fatos, envolvidos, veiculos, armas, drogas, outros
objetos, animais, documentos diversos, ambiente, dados complementares e transito;

5.1.16.3.Visualizagdo em tempo real das viaturas;

5.1.16.4.Visualizagdo do codigo da viatura, comandante e seu telefone celular, status, unidade, setor, situagdo, jota atual, indicagdo se ¢ mobile ou ndo, cdmera policial
indicada e integrantes;

5.1.16.5.Visualizagdo em tempo real das cameras de seguranga de forma integrada com o projeto Videomonitoramento da SESDEC;
5.1.16.6.Visualizagdo em tempo real das abordagens qualificadas;

5.1.16.7.Visualizagdao em tempo real do atendimento das abordagens qualificadas, de forma integrada com o SISEG Mobile, possibilitando visualizar todos os dados como:
protocolo, localizagdo, solicitagdo, complementos, codigo de fechamento, relato policial, perguntas de niveis de risco, solicitante, fatos, envolvidos, veiculos, armas, drogas,
outros objetos, animais, documentos diversos, ambiente, dados complementares e transito;

5.1.16.8.Visualizagdo em tempo real das ocorréncias por area de despacho;

5.1.16.9.Visualizagdo em tempo real das Programagdes Operacionais, em andamento e agendadas para as proximas 12h;
5.1.16.10.Visualizagdo em tempo real dos efetivos em servico;

5.1.16.11.Visualizagdo em tempo real das guarni¢des que estdo com uso de cdmera policial;

5.1.16.12.Viséo espacial, o qual permite cruzamento de dados apresentados no mapa;

5.1.16.13.Sala de situagdo, o qual permite ver um histoérico de ocorréncias em andamento ou nas tltimas 24 horas.

5.1.16.14.A permissao de acesso ao aplicativo ¢ gerenciada no SADE Retaguarda, com niveis de acesso de unidade, batalhdo, regido ou CRE.
6.DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

6.1.SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E MANUTENCAO CORRETIVA

6.1.1.0s servigos de suporte técnico especializado ¢ manutengio corretiva deverdo ser executados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em
todos os dias do ano, por meio de sistema de mensagens instantaneas e sistema de suporte, e tera tempo de solugdo e prioridade de atendimento baseados na criticidade dos
chamados;

6.1.2.Possuir central de atendimento, com niimeros de telefones fixos e moveis, garantindo que ao menos um dos canais de contato esteja operando permanentemente;
6.1.3.Um dos nimeros moéveis devera ser da mesma operadora que fornece servigos de telefonia movel para a CONTRATANTE;

6.1.4.Devera dispor de equipe especializada para atendimento dos chamados;

6.1.5.Possuir e-mail exclusivo para recebimento dos pedidos de suporte por parte da CONTRATANTE;

6.1.6.Todas as solicitagdes de suporte, sejam elas corregao de erros, implementagao de pequenos ajustes ou retirada de dividas deverdo ser registradas como chamados no
sistema de suporte, assim como todas as suas tramitagdes ¢ a forma de resolu¢do das mesmas.

6.1.7.0s chamados serdo categorizados e deverao receber prioridade no atendimento da seguinte forma:

6.1.7.1.URGENTE: problemas impeditivos que ndo permitem a continuagdo da utilizagdo dos aplicativos;

6.1.7.2.ALTA: problemas que impactam diretamente o uso do aplicativo, mas ndo impedem a conclusdo de uma tarefa (Criagdo de BO, AIT, outros);
6.1.7.3.MEDIA: problemas que nio impedem o uso do sistema, mas ocasionam dificuldade em operé-lo, a exemplo da emissio de relatorios, consultas, entre outros;
6.1.7.4.BAIXA: esclarecimento de diividas sobre a utilizagdo e funcionalidades das aplicagdes;

6.1.8.A contratada devera atender os chamados, devidamente categorizados, e prover a solu¢do nos seguintes prazos apos comunicagdo do fato:

Acordo de Nivel de Servico - ANS 1
PRIORIDADE | ATENDIMENTO | PRAZO MAXIMO E RESOLUC;\O
Urgente Imediato 30(trinta) minutos
Alta Imediato 1(uma) hora
Média Imediato 24 (vinte e quatro) horas
Baixa Imediato 72 (setenta e duas) horas

6.1.9.0s chamados deverdo ser atendidos sempre em ordem de prioridade, ndo necessariamente ordem cronolégica.

6.1.10.0 acionamento para os chamados de suporte técnico especializado podera ocorrer tanto por ferramenta de comunicagdo de mensagem instantdnea como por
ferramenta especifica de suporte disponibilizado pela CONTRATADA, devendo ambos cumprirem os prazos estipulados.

6.1.11.Possuir software de troca de mensagens instantaneas a ser definido em acordo com a CONTRATANTE para atendimento permanente aos usudrios em campo;
6.1.12.Possuir software para gestao de chamados de suporte que possibilite 8 CONTRATANTE a consulta, abertura e acompanhamento dos tickets/chamados;
6.1.13.S30 considerados itens relevantes a prestagdo de suporte:

6.1.13.1.Data e hora da abertura do chamado;

6.1.13.2.Solicitante do chamado;

6.1.13.3.Nivel de prioridade do chamado;

6.1.13.4.Status do chamado (aberto, fechado, em andamento, etc.);

6.1.13.5.Tempo gasto para atendimento do chamado;

6.1.13.6.Historico de agdes envolvendo o chamado;

6.1.13.7.Lista de chamados com seus status e prioridade;

6.1.13.8.0 software devera possibilitar a criagdo de chamados através do envio de e-mail;

6.1.13.9.0 software devera possibilitar, através de interface grafica, a auditoria das alteragdes de codigo, referentes a resolu¢do do chamado, vinculando-os;
6.1.13.10.Fornecer acesso ao software para gestdo de chamados de suporte para os gestores da CONTRATANTE, a fim de fiscalizar o atendimento dos chamados;
6.1.13.11.Informar ao solicitante, através do mesmo canal pelo qual solicitou o suporte, sobre a finalizagdo do seu atendimento;

6.1.13.12.Caso houver altera¢do de codigo-fonte para resolugdo do problema este deve ser vinculado ao chamado;

6.1.13.13.Encaminhar a CONTRATANTE, até o dia 5° (quinto) dia util de cada més, o codigo-fonte dos aplicativos com as devidas corre¢des ¢ ajustes realizados.
6.2.SERVICO SOB DEMANDA DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO ADAPTATIVA E EVOLUTIVA

6.2.1.A CONTRATANTE demandara através de Ordem de Servigo (OS), onde as partes discutirdo a necessidade da contratante e aquilo que sera necessario para atingir o
objetivo por parte da contratada, trazendo um descritivo das tarefas com um valor or¢ado ao final. Estando a contratante de acordo, sera formalmente aceito o valor e a
contratada iniciara o desenvolvimento.

6.2.2.0s servigos de desenvolvimento, manutengdo evolutiva e adaptativa serdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungdo, utilizando a metodologia
de Analise de Pontos de Fungéo (APF), de acordo com o Manual de Praticas e Contagens, versdo 4.3 (Counting Practices Manual, Release 4.3) ou superior, publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group), e com o Roteiro de Meétricas de Software do SISP, versio 2.3 ou superior, disponivel
“https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-demetricas-do-sispv2-3.pdf/view”, acesso em 05 mar 2022, publicado pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Secretaria de Tecnologia da Informagado e Comunicagio.

6.2.3.0 CONTRATANTE pagara somente os pontos de fungdo autorizados, executados e aceitos pelo fiscal/gestor do contrato.

6.2.4.A CONTRATADA mantera os codigos fontes e a documentagéo do sistema atualizados disponiveis no repositério Git da CONTRATANTE ou de repositério indicado
pela CONTRATANTE, segundo a politica de seguranga e acesso definida pela CONTRATANTE;

6.2.5.0s servigos ¢ produtos da CONTRATADA serdo avaliados considerando o prazo de conclusdo do servigo, bem como a qualidade dos mesmos, de acordo com os
critérios estabelecidos pelo SLA;

6.2.6.Acordo de Nivel de Servico 2 (ANS - 2) - Prazo de Entrega da Ordem de Servigo: devera ser cumprido pela Contratada o prazo estabelecido para a entrega dos
produtos, conforme Cronograma de Execugdo dos Servigos e de acordo com a OS;

6.2.6.1.0 descumprimento dos prazos de entrega dos servigos previstos na OS pela CONTRATADA podera implicar cobranca de multa de:

6.2.6.2.0,5% (meio por cento) por dia til de atraso sobre o valor da OS, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis a espécie;



6.2.6.3.Tolerancia: 10% (dez por cento) de desvio do prazo maximo para entrega da OS.
6.3.TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

6.3.1.Uma vez por ano, em data definida pela CONTRATANTE, devera ocorrer o treinamento e transferéncia do pacote completo de tecnologia do que foi executado no
ano anterior, sendo que mensalmente, até o 5° (quinto) dia util, devera ser transferida a tecnologia e documentagéo técnica do que foi executado no més anterior que ja foi
testada e colocada em produgao;

6.3.2.A documentacdo e transferéncia de tecnologia deverdo ser prestadas anualmente, obrigatoriamente, a CONTRATANTE ou pessoal indicado/convidado pela
CONTRATANTE.

6.3.3.Devera ser atingido um nivel de absorgdo pelos usudrios técnicos envolvidos que os tornem capazes de replicar o treinamento recebido para os demais usuarios do
sistema. No caso dos técnicos da CONTRATANTE, a capacitagdo deve permitir torna-los aptos para os servigos de manutengao corretiva, preventiva e evolutiva do sistema
durante todo o seu ciclo de vida.

6.3.4.Para potencializar o nivel de absor¢do a ser atingido pelos técnicos da CONTRATANTE, atividades de codificagdo e analise devem ser repassadas para serem
desenvolvidas durante o periodo de transferéncia de tecnologia.

6.3.5.A CONTRATADA devera supervisionar o andamento dessas atividades e devera estar a disposi¢do para sanar todas as dividas encontradas. As atividades repassadas
devem atender todos os diferentes niveis de complexidade.

6.3.6.Sera parte do processo de transferéncia de tecnologia a apresentagdo da documentagdo dos sistemas. Os artefatos deverdo ser homologados pelos técnicos da
CONTRATANTE com o objetivo de aferir se a documentagdo apresentada representa efetivamente a parte do produto, objeto da transferéncia. Artefatos incompletos ou ndo
apresentados pela CONTRATADA deverdo ser complementados ou elaborados pela mesma em conjunto com os técnicos da CONTRATANTE, durante o processo de
treinamento anual;

6.3.7.0 processo de transferéncia de tecnologia devera ser realizado durante a execugdo do contrato, obedecendo aos prazos e marcos definidos no contrato e pela
CONTRATANTE;

6.3.8.0 descumprimento de qualquer um dos prazos e marcos definidos para a transferéncia de tecnologia impedirdo o faturamento e o pagamento dos servigos a serem
realizados, com excegdo da ultima entrega, cujo faturamento e pagamento estardo condicionados a transferéncia de tecnologia;

6.3.9.A comprovacdo da transferéncia de tecnologia se dara por meio de documento proprio a ser assinado pela CONTRATANTE, servindo como Termo de Aceite.
6.4.REQUISITOS GERAIS DE TREINAMENTO

6.4.1.0 treinamento podera ser executado de forma hibrida, ou seja, presencial e/ou remota, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, com duragdo de 40
(quarenta) horas para 01 (uma) turma de no minimo 06 (seis) alunos/participantes a serem definidos pela CONTRATANTE;

6.4.2.0 treinamento devera ser desenvolvido e aplicado sob responsabilidade da CONTRATADA, conforme os requisitos constantes neste Termo de Referéncia, aos
integrantes da Equipe Técnica do Projeto, composto por alunos a serem definidos pela CONTRATANTE;

6.4.3.Cada modulo de treinamento sera realizado em dias uteis consecutivos com um minimo de um turno completo (4 horas) e maximo de dois turnos por dia (8 horas);

6.4.4.Definir um plano de treinamento: objetivos, conteudo programatico, duragdo, infraestrutura, local de realizagdo, pré-requisitos para os participantes, perfil dos
instrutores e outros julgados de interesse da contratante;

6.4.5.Além do uso efetivo das fungdes do sistema, os treinamentos devem contemplar parte introdutoéria de informagdes sobre: visdo geral do Sistema, conceitos da
seguranga de acesso implementada e sua operacionalizagdo, as funcionalidades padrdes do sistema, uso de ajuda e fungdes de seguranga;

6.4.6.Estabelecer procedimentos para avaliagdo, pelos participantes e instrutores, dos treinamentos realizados;

6.4.7.A avaliagdo dos participantes deve receber uma gradagio — a ser definida pela CONTRATANTE, que indique claramente se o participante foi considerado apto ou
ndo;

6.4.8.Devera ser previsto um equipamento por participante;

6.4.9.0 cronograma, ementa e objetivo dos treinamentos serdo elaborados pela CONTRATADA, sera submetido a apreciacdo e somente sera implementado se aprovado
pela CONTRATANTE;

6.4.10.Devera ser previsto modulos especificos para instalagdo, configuragdo e implantagdo do sistema;
6.4.11.Reservar o direito da CONTRATANTE de filmar todas as etapas do treinamento ministrado pela CONTRATADA;
6.4.12.Ser4 definida em conjunto, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, a conveniéncia temporal e oportuna para a realizagdo dos treinamentos;

6.4.13.Devera ser realizado um treinamento tutorial de todos os itens desenvolvidos para os técnicos relacionados pela CONTRATANTE, independente da area em que
estiverem alocados com o intuito de nivelar conceitos da solucdo e recursos de forma geral.

6.5.REQUISITOS ESPECIFICOS PARA GESTAO E USO
6.5.1.Devera ser previsto um modulo do treinamento na visdo do usuario final, abrangendo todas as funcionalidades do sistema;

6.5.2.Durante o treinamento, os participantes deverdo fazer uso efetivo do sistema de modo a se familiarizarem com o seu uso garantindo a assimilagdo de suas
funcionalidades e forma de operagéo;

6.5.3.Devera ser criado pela CONTRATADA, com acompanhamento de técnicos da CONTRATANTE, um ambiente especifico para o treinamento;

6.5.4.As instalagoes fisicas, estagdes de trabalho e softwares basicos necessarios para realizagao dos treinamentos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE;
6.5.5.Ficara a cargo da CONTRATADA todo o material didatico e de apoio, bem como os instrutores e pessoal de apoio.

6.6.REQUISITOS ESPECIFICOS PARA DESENVOLVEDORES

6.6.1.Deverao ser considerados para o processo de transferéncia os itens relacionados a seguir:

6.6.1.1.Instalagdo e configuragdo dos ambientes existentes como parte do treinamento;

6.6.1.2.Instalagdo e configuragdo de todo o ambiente necessario para execugdo, incluindo as integragdes, configuragdes necessarias com os softwares de apoio e banco de
dados — abrangendo todo o ambiente de execugdo do sistema;

6.6.1.3.Arquitetura — Camada de persisténcia, Camada de negdcio, Camada de Apresentagéo e Padrdes de projeto.
6.6.1.4.Framework proprietario — caso exista, apresentar caracteristicas e formas de utilizagdo do framework proprietario utilizado na aplicagao;
6.6.1.5.Seguranga — apresentar modulo de seguranca;

6.6.1.6.Tecnologia — aspectos importantes sobre o sistema (escalabilidade, redundancia, clusterizagdo, entre outros), frameworks utilizados e a funcionalidade que
desempenha na aplicagéo;

6.6.1.7.Procedimentos de testes da aplicagéo;

6.6.1.8.Padrdes utilizados — apresentagdo dos padrdes de interface do usuario, padrdes de projeto para desenvolvimento de software e outros padrdes que foram utilizados no
sistema;

6.6.1.9.Integragdes — apresentacdo detalhada de todos os modelos de integragao utilizados no sistema;
6.6.1.10.Analise dos artefatos da aplicagdo (formato .doc ou .docx);

6.6.1.11.Estudo do codigo fonte da aplicagdo para entendimento e conhecimento de seu funcionamento;
6.6.1.12.Processos de negdcio e suas regras, bem como o mapeamento dos objetos relacionados;
6.6.2.Maturagao do Conhecimento:

6.6.2.1.Execugdo de exercicios simulando necessidades de manutengdes corretivas e evolutivas no sistema;

6.6.2.2.Execucdo de sustentagdo/desenvolvimento assistido, por tempo limitado, a ser acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, desde o periodo inicial de
vigéncia do contrato;

6.6.2.3.0 atendimento assistido podera ser remoto ou presencial. No entanto, a critério do CONTRATANTE, podera exigir o comparecimento de técnico da
CONTRATADA a sede da CONTRATANTE, desde o periodo inicial de vigéncia do contrato;

6.6.2.4.Processos executados fora da aplicagdo como procedimentos de migracdo da aplicagdo, mudanga de ano-exercicio, inclusdo/implantagdo de novo Orgdo, rotinas
periddicas, “cron”, e qualquer outro processo recorrente para a estabilidade da aplicagdo;

6.6.2.5.Processos de deploy, atualizagdo de aplicagdo em producdo, atualizagdo de banco de dados, arquivos ndo-versionados, varidveis de ambientes, e qualquer outra
configuragao necessaria para executar a aplicagio.

6.7.SEGURANCA DA INFORMAGAO, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

6.7.1.CONTRATADA compromete-se, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal, a ndo expor, divulgar, repassar, vender, doar, em parte ou
integralmente, qualquer artefato referente as solugdes informatizadas da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC, sistemas retaguardas e
integragdes e outros aplicativos desenvolvidos no ambito destes projetos, sem a expressa autorizagdo da SESDEC;

6.7.2.A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutengao do sigilo sobre os dados e informagdes contidas em quaisquer documentos ou midias de que venha a ter acesso
durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pela SESDEC a tais documentos. Desta forma, aceita, declara que conhece e obriga-se a cumprir todas as normas e
orientagdes expedidas pela SESDECe Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.



6.7.3.A CONTRATADA fica proibida de divulgar, em qualquer veiculo de publicidade, mesmo que interno, informagdes sobre os produtos criados e/ou servigos
executados junto a CONTRATANTE, sem a expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

6.7.4.A fim de minimizar os riscos da CONTRATANTE quanto ao tratamento de dados, a CONTRATADA fica obrigada a adotar politicas de boas praticas de
desenvolvimento seguro, utilizando-se, por exemplo:

6.7.5.0 guia Open Web Application Security Project - OWASP (https://owasp.org) quanto as principais vulnerabilidades em aplicagdes.
6.7.6.0 NIST Special Publication 800-122 quanto as recomendagdes e boas praticas relativas a privacidade e protegao de dados;

6.7.7.E as extensdes da ISO 27000 para privacidade, especificamente as ISO/IEC 27701 e ISO/IEC 27702 (For Privacy Information Management - Requirements And
Guidelines).

6.8.PROPRIEDADE INTELECTUAL E PATRIMONIAL DOS PRODUTOS E ARTEFATOS

6.8.1.Todos os artefatos, produtos, sistemas, banco de dados e aplicagdes gerados antes e durante a execugio deste contrato, sdo de propriedade da Secretaria de Seguranca,
Defesa e Cidadania - SESDEC/RO, sendo que todos os codigos-fonte deverdo ser encaminhados 8 CONTRATANTE.

6.8.2.Todos os artefatos originarios da prestagdo de servigo serdo de propriedade da CONTRATANTE e deverdo ser encaminhados a8 CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente a elabora¢do dos mesmos.

6.9.DA VISTORIA TECNICA

6.9.1.As licitantes poderéo efetuar Vistoria Técnica a Gerencia de Tecnologia da da Secretaria de Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC/RO, objeto desta contratagdo,
para tomar conhecimento de todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes previstos neste Termo de Referéncia;

6.9.2.A vistoria técnica sera feita em duas etapas, sendo a primeira a apresentagdo de todas as ferramentas objetos deste contrato, e a segunda parte um panorama dos
codigos fonte e banco de dados envolvidos no processo, mostrando inclusive o volume de gravagdo e leitura.

6.9.3.Caso a LICITANTE opte por visitar o local, a visita devera ser feita por representante, socio ou procurador indicado pela empresa e sera efetuada em até 2 (dois) dias
uteis anteriores a data marcada para o inicio do PREGAO, devendo ser agendada pelo email getec@cloud.sesdec.ro.gov.br, da Gerencia de Tecnologia da da Secretaria de
Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC/RO, o qual emitira Termo de Vistoria das Instalagdes que devera ser assinada em conjunto com a empresa interessada. O Termo
de Vistoria das Instalagdes devera ser apresentado, pela LICITANTE juntamente com a proposta, sob pena de desclassificagio;

6.9.4.Apos a visita de vistoria e demais procedimentos decorrentes desta, a CONTRATANTE, em hipotese alguma, aceitara posteriores alegagdes com base em
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes das execugdes a serem realizadas, que levem a majoragdo dos pregos contratados,
devendo a LICITANTE assumir todos os 6nus durante a execugio do servigo;

6.9.5.A LICITANTE podera eximir-se da vistoria prévia, caso em que devera apresentar juntamente com a proposta, sob pena de desclassificagdo, Declaragdo de que
Dispensa a Vistoria das Instalagdes, estando ciente de que esta dispensa, ndo podera servir de causas para questionamentos no processo de contratagdo, descumprimento de
quaisquer obrigagdes contratuais, ou pedidos de alteragdo nos pregos propostos.

6.10.DA EQUIPE TECNICA

6.10.1.A empresa vencedora devera apresentar, quando da assinatura do contrato, relagdo nominal da equipe técnica habilitada a prestar os servigos de anilise,
desenvolvimento e implanta¢do do objeto, contendo no minimo:

6.10.1.1. 01 (um) Gerente de projetos, denominado RESPONSAVEL TECNICO;

6.10.1.2. 01 (um) DBA;

6.10.1.3. 01 (um) Analista de sistemas sénior;

6.10.1.4. 01 (um) Desenvolvedor na plataforma Zend Framework (PHP 5.3 ou superior);
6.10.1.5. 01 (um) Desenvolvedor Java mobile/Flutter Dart;

6.10.1.6. 01 (um) Designer grafico;

6.10.2.As competéncias supracitadas poderdo ser cumulativas dentre os profissionais relacionados;

6.10.3.0s profissionais deverdo possuir vinculo formal com a empresa (CLT, societario ou contratual de prestagdo de servigos), assegurando disponibilidade exclusiva
durante a execugio;

6.10.4.No momento da assinatura do contrato, a empresa vencedora devera apresentar documento com a identificagdo completa dos profissionais referenciados nas
clausulas anteriores, juntamente com os comprovantes das qualificagdes exigidas (certificados, diplomas, atestados de capacidade técnica, dentre outros documentos
comprobatorios);

6.10.5.0 ndo atendimento das clausulas deste item e subitens implicara na desclassificagdo da empresa vencedora, sendo chamada a empresa classificada em segundo lugar
no certame, assim sucessivamente, caso esses requisitos ndo sejam atendidos novamente.

()
2.4. Da garantia do objeto: Ficam aquelas estabelecidas no item 13. e seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgéo requerente, conforme transcrito:
()
13.DA GARANTIA DOS SERVICOS

13.1.A garantia do servigo sera conforme o Codigo de Defesa do Consumidor Lei N° 8.078/1991, bem como as demais legislagdes vigentes.

13.2.A garantia do servigo sera pelo prazo que o Contrato ficar vigente, no minimo 12 (doze) meses.

13.3.A CONTRATADA devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos proprios, anotagdo impressa ou carimbada na respectiva Nota Fiscal/Fatura, cujo
documento devera esclarecer de maneira clara e adequada em que consiste a garantia técnica, bem como a forma, o prazo e o lugar em que podera ser exercitado, devendo
ser entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento do servigo.

13.4.A CONTRATADA emitira, por ocasido do faturamento, certificado de garantia com validade de 180 (cento e oitenta) dias dos servigos por ela executados,
independentemente do local de execugéo.

13.5.Todo e qualquer custo proveniente da administragdo da garantia, tais como fretes, impostos, servigos de exclusdo e reposi¢do de materiais defeituosos, despesas com
deslocamento de equipes, comunicagdo, entre outros, sera por conta e responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

13.6.A contratada devera assegurar a plena execucdo dos servigos, em estrita conformidade com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e nos
demais documentos que o integram, observando os seguintes aspectos relativos as garantias dos servigos:

13.6.1.Garantia de Corre¢do: Os servicos de desenvolvimento, manutencdo, suporte e evolugdo dos sistemas deverdo estar livres de erros, falhas ou defeitos técnicos
decorrentes de execucdo inadequada, sendo obrigagdo da contratada proceder, sem 6nus adicional para a Administragdo, as correcdes necessarias, sempre que identificadas
inconsisténcias, falhas operacionais, de funcionamento ou de desempenho dos sistemas durante o periodo de vigéncia contratual.

13.6.2.Garantia de Disponibilidade: A contratada devera assegurar a disponibilidade dos servigos de suporte técnico, conforme os niveis de servi¢o (SLA) definidos neste
Termo de Referéncia, garantindo atendimento tempestivo, corre¢do de problemas e suporte continuo, especialmente em relagdo aos sistemas classificados como criticos para
as atividades da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania — SESDEC.

13.6.3.Garantia de Manutengdo Evolutiva e Corretiva: Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera garantir a prestagdo dos servigos de manutengdo corretiva
(para tratamento de erros e falhas), adaptativa (para ajustes em decorréncia de alteragdes de ambiente, legislacdo, plataformas ou integragdes) e evolutiva (para melhorias,
ajustes de performance e amplia¢do de funcionalidades), nos termos pactuados.

13.6.4.Garantia de Transferéncia de Conhecimento: A contratada devera realizar as agdes necessarias de treinamento e transferéncia de tecnologia, de modo a garantir que
os servidores da SESDEC possam acompanhar, compreender e operar os sistemas, bem como exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados.
13.6.5.Responsabilidade sobre Entregaveis: Todos os artefatos técnicos, codigos-fonte, manuais, documentagdes, relatorios e produtos gerados no ambito deste contrato
serdo considerados propriedade intelectual da SESDEC, cabendo a contratada garantir sua entrega, integralidade, atualizagdo e conformidade com os padrdes estabelecidos,
inclusive apds eventual encerramento do contrato.

13.6.6.Garantia de Confidencialidade e Seguranga da Informagéo: A contratada devera zelar pela confidencialidade e integridade das informagdes a que tiver acesso em
razdo da execugdo dos servigos, respondendo civil, administrativa e penalmente por qualquer quebra de sigilo, uso indevido de informagdes ou exposi¢do de dados sensiveis,
nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD) e demais normativos aplicaveis.

13.7.0 término do contrato ndo cessara a garantia do servigo;

13.8.Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias durante o periodo de garantia dos servigos;

13.9.As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servigo, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.
13.10.Aplicando a Lei n® 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), especialmente no que diz respeito a reposigdo de produtos, mesmo apds o encerramento de
fabrica¢ao ou importagao:

13.10.1.Art. 20 (Responsabilidade pela qualidade do servigo) que trata da responsabilidade do fornecedor por vicios de qualidade em servigos. Ele estabelece que o
fornecedor responde pelos vicios que tornem o servigo inadequado. Na prestagdo de servigos técnicos, se forem entregues com defeitos, falhas ou ndo atenderem aos
requisitos funcionais acordados, a contratada devera proceder com a corre¢do sem custo adicional e dentro dos prazos estabelecidos no SLA. Se ndo sanar, podera ensejar
glosa, abatimento, ou até rescisdo.


https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/getec@cloud.sesdec.ro.gov.br

13.10.2.Art. 14 (Responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos) O fornecedor responde, independentemente de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas. Eventual falha nos sistemas, paralisagdo,
indisponibilidade ou erro de desenvolvimento que cause prejuizo & Administragdo enseja responsabilidade objetiva da contratada, ndo se exigindo prova de culpa.
13.10.3.Art. 18 (Responsabilidade por vicio do produto ou servigo) Servigos de desenvolvimento e manutengo de sistemas criticos para a seguranga publica sdo essenciais.
Portanto, exige-se corre¢do imediata, reforgando o que é pactuado no SLA.

13.10.4.Art. 22 (Dever de continuidade na prestagéo dos servigos essenciais) Os orgdos piblicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Isso fundamenta a exigéncia de alta
disponibilidade, corre¢des rapidas e SLA rigoroso, como seguranga para a Administragdo.

13.10.5.Art. 39 (Prética Abusiva) E vedado ao fornecedor colocar no mercado qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgios oficiais
competentes. E obrigatorio cumprir rigorosamente os requisitos técnicos, legais e contratuais estabelecidos pela Administragdo, evitando a entrega de servigos fora do
padréo.

()

2.5 Das condi¢des contratuais/garantia do contratual: Ficam aquelas estabelecidas no item 21. e 24. e seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia
as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente, conforme citado abaixo:

()
21.DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, prazo E VIGENCIA:

21.1.Apos a assinatura do contrato sera emitida a respectiva Autorizagdo de Execugdo de Servigos, somente apds a qual estara a empresa apta a iniciar a execugdo em até 15
(quinze) dias tteis, apos a data do recebimento. Caso, por motivo justificado e aceito pela Administragdo, a contratada ndo possa iniciar os servigos no prazo estipulado,
podera ser solicitada prorrogagio do prazo de inicio, desde que o pedido seja formalizado, fundamentado e apresentado antes do término do prazo originalmente concedido.

21.2.A presente contratagdo tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, por se tratar de servigos e fornecimentos continuos, esse prazo tem embasamento juridico expresso
no Artigo 106 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos N° 14.133/2021, a seguir:

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes
diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgao ou entidade CONTRATANTE devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratagio plurianual;

II - a Administragdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos or¢amentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manuten¢ao;

III - a Administragao terd a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso III do caput deste artigo ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois)
meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagéo de programas de informatica.

21.3.Esse prazo inicial do contrato tem previsdo legal para ter sua prorrogagdo de vigéncia maxima decenal desde que a autoridade competente verifique se os pregos ainda
sejam vantajosos para a Administragdo, podendo ser negociado com a CONTRATADA ou extinguir sem onus para a CONTRATADA e para a CONTRATANTE, em
conformidade com o que reza o Artigo 107 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos N° 14.133/2021:

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsao em
edital e que a autoridade competente ateste que as condig¢des e os pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes.

21.4.Considerando a natureza do objeto, que envolve servigos técnicos especializados de suporte, sustentagdo, manutengio corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas e
aplicativos criticos da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania — SESDEC, bem como atividades de treinamento e transferéncia de tecnologia, devidamente
justificado por razdes de interesse publico e pela necessidade de assegurar a continuidade dos servigos. No presente caso, trata-se de servi¢os de natureza continuada,
essenciais para garantir a operacionalidade, a seguranga, a integridade, a disponibilidade e a evolugdo constante dos sistemas que sustentam as atividades da seguranga
publica no Estado.

21.5.Ademais, a fixacdo do prazo de 24 meses busca otimizar os recursos publicos, reduzir riscos operacionais, assegurar a preservagdo do conhecimento técnico sobre os
sistemas e evitar descontinuidades que possam comprometer os servigos prestados a populagdo.

21.6.A presente contratagdo possui carater continuado, uma vez que visa assegurar a disponibilidade permanente dos servi¢os de suporte técnico, manutengio corretiva,
adaptativa e evolutiva, treinamento e transferéncia de tecnologia dos sistemas e aplicativos considerados criticos no ambito da Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e
Cidadania — SESDEC.

21.7.Tais servigos sdo imprescindiveis para garantir a operacionalidade ininterrupta dos sistemas que suportam atividades essenciais de seguranga publica, tais como gestdo
de atendimentos emergenciais, despacho de ocorréncias, controle de operagdes, gestdo administrativa e suporte as for¢as de seguranga. Por sua natureza, esses sistemas
demandam funcionamento continuo, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados, dado que qualquer indisponibilidade pode comprometer
diretamente o atendimento a populagio e a prestagdo dos servigos publicos de seguranga.

21.8.Adicionalmente, a SESDEC néo dispde, em seu quadro permanente, de equipe técnica especializada em desenvolvimento e manutengdo de sistemas, o que torna
necessaria a contratagdo de empresa especializada para assegurar a continuidade dos servigos, evitando a descontinuidade dos processos operacionais e administrativos.

21.9.Portanto, trata-se de uma necessidade permanente e essencial, diretamente vinculada a manutengdo da regularidade e da qualidade dos servigos prestados pela
Secretaria, razdo pela qual caracteriza-se como uma contratagdo de natureza continuada, nos termos do artigo 6°, inciso XI, da Lei n® 14.133/2021, conforme o artigo 6°,
inciso XV da Lei 14.133/2021.

21.10.Ao término da vigéncia, e persistindo o interesse publico, a necessidade da administra¢do e a disponibilidade orcamentaria, o contrato podera ser prorrogado, na forma
do art. 107, da Lei n° 14.133/2021, mediante justificativa devidamente formalizada.

21.11.A contratante podera modificar unilateralmente ou por acordo entre as partes o contrato para melhor adequa-lo as finalidades de interesse da Administragdo Publica na
contratagdo, respeitados os direitos da Contratada, conforme Artigo 104, inciso I da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n° 14.133/2021:

Art. 104. O regime juridico dos contratos instituido por esta Lei confere & Administragdo, em relagdo a eles, as prerrogativas de:
I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do contratado;

21.12.A contratada tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis para assinatura do Termo de Contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos termos do Artigo 90 da
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021:

Art. 90. A Administragdo convocara regularmente o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
e nas condigoes estabelecidas no edital de licitagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei.

§ 1° O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que
o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

21.13.0 artigo supracitado foi regulamentado também pelo Decreto Estadual N° 28.874/2024 o qual expressa parametros obrigatorios que devem constar no Termo de
Referéncia, conforme abaixo:

Art. 42. O termo de referéncia ¢ documento obrigatério para todos os processos licitatorios ¢ contratagdes diretas destinados a aquisi¢des de bens e contratagdo de
servigos, inclusive servigos comuns de engenharia, quando possivel, devendo os demais casos observar a obrigatoriedade de elaboragdo de projeto basico, excetuando-se a
hipotese prevista no § 1° do artigo anterior devendo conter, no que couber, os seguintes parimetros e elementos descritivos, dentre outros que se fizerem necessarios:
[..]

XVIII - prazo para a assinatura do contrato;

(Grifo nosso).

()

24.DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1.0 contratado devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo Contratante, contado da assinatura do
Contrato, comprovante de prestagdo de garantia, se optar por caugio em dinheiro ou titulos da divida publica ou fianga bancaria, ou no prazo minimo de 1 (um) més, contado
da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia pelo contratado quando optar pela modalidade seguro-garantia,
conforme § 3° do artigo 96, da Lei n°14.133/21. Sendo que o valor da garantia devera corresponder a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme artigo 98, da
Lein°14.133/21.

24.2.A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, desde que reconhecida, assegurara o pagamento de:

a)Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b)Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

c)Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao contratado; e

d)Obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo contratado.



24.3.A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior.
244 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica com corregdo monetaria, em favor do Contratante.

24.5.A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

24.6.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentar a garantia contratual autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o art. 137, 1, da Lei n° 14.133, de 2021

24.7.0 garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao
contratado.

24.8.A garantia sera considerada extinta:

a)Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do Contrato.

24.9.A garantia prestada devera vigorar por, no minimo, 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual e sera liberada ou restituida ao CONTRATADO findo este
prazo, desde que integralmente cumpridas todas as obrigagdes assumidas, inclusive as trabalhistas. Caso o pagamento das verbas rescisorias trabalhistas ndo ocorra ate o
fim do segundo més, apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera acionada e utilizada para o pagamento dessas verbas diretamente pelo Contratante.

24.10.0 Contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:

a)Caso fortuito ou forga maior;

b)Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

c)Descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrente de atos ou fatos da Administragao;

d)Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragéo;

24.11.Nao serdo admitidas outras hipoteses de nao execugao da garantia, que ndo as previstas no item anterior.

24.12.A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipotese de utilizagdo parcial ou total, inclusive na hipotese de utilizagdo para indenizagdo a
terceiros, e, ainda, na alteragdo do valor contratado, para manter o percentual inicial, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da data em que for notificada pelo
CONTRATANTE, mediante correspondéncia entregue contra recibo.

()
2.6. Do reajuste e supressio contratual: Ficam aquelas estabelecidas no item 22. e seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram
devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgao requerente, confrome citado abaixo:
()
22.do REAJUSTE Do contrato

22.1.0s precos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que somente podera ser apresentado a8 CONTRATANTE a
partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato ou da data do ltimo reajuste, conforme o caso;

22.2.0 percentual de reajuste nos pregos que eventualmente venha a ser deferido sera baseado na variagio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI,
mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada — IPEA ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a
data do pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante;

22.3.Compete & CONTRATADA a iniciativa ¢ o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminagéo dos servigos, memorial de célculo do reajuste e demais documentos comprobatorios do reajuste pleiteado;

22.4.Em caso de pedido do reajuste para corrigir a desvalorizagio da moeda em virtude da inflagio, dar-se-a por indices especificos calculado conforme o Indice Geral de
Pregos - Mercado (IGP-M), com base no Artigo 25, § 8° inciso I da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021 e a regulamentagdo do Artigo 154, do
Decreto Estadual n°® 28.874/2024.

22.5.No ambito do Estado de Rondonia, tal previsdo encontra respaldo no Art. 154, §2° do Decreto Estadual n°® 28.874/2024, que estabelece:

§ 2°0 reajustamento devera observar o indice especifico ou setorial previsto no contrato, bem como o interregno minimo de 1 (um) ano a contar do or¢camento estimado
definitivo da Administracdo, ou, de forma justificada, o Edital pode prever outra data-base, como a data da apresentagdo da proposta ou a data do orgamento a que essa
proposta se referir, ou do ultimo reajustamento levado a efeito no contrato.

22.6.0s pregos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base vinculada ao or¢amento estimado definitivo da Administracao.
22.7.0 reajuste podera ser formalizado por Apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagao contratual, em que deverdo ser formalizadas por termo aditivo.

22.8.Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogagéo da avenga devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos
expressos, o direito ao reajuste do prego do contrato.

()
2.7. Da fiscaliza¢iio e acompanhamento do recebimento/execuciio do objeto: Ficam aquelas estabelecidas nos itens 9. ¢ 10. e seus subitens do Anexo I

— Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente, conforme subcitado:

()

9. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. DA REUNIAO INICIAL

9.1.1. Na primeira semana apds a assinatura do contrato, A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverio realizar reunido inicial registrada em ata, convocada pelo Gestor

do Contrato, com a participagao dos Fiscais de Contrato (Técnico, Requisitante e Administrativo) e demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, no

minimo:

9.1.1.1. Apresentagio do preposto e equipe da CONTRATADA;

9.1.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso, Ciéncia e de Sigilo e Confidencialidade;

9.1.1.3. Alinhamento das expectativas contratuais;

9.1.1.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

9.1.1.5. Cronograma de alocagéo de equipe;

9.1.1.6. Repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos;

9.1.1.7. Apresentagio da ferramenta de controle de Ordens de Servigo da CONTRATADA, caso exista;

9.1.1.8. Apresentagdo da ferramenta de controle de suporte de servigo (abertura de chamados) da CONTRATADA;

9.1.1.9. Apresentagio da ferramenta de controle de ocorréncias do tipo bug tracking da CONTRATADA, caso exista;

9.1.1.0. Apresentagdo da forma e ferramenta de controle de versdo das entregas, artefatos e codigos fonte da CONTRATADA.

9.2 PLANEJAMENTO E CRONOGRAMA PRELIMINAR

9.2.1. Defini¢do de prazos de entrega e avaliagdo dos relatorios mensais de atividades e faturamento;

9.2.2. Esclarecimento de questionamentos sobre a gestdo do contrato e rotinas de execugio;

9.2.3. Identificar as expectativas;

9.2.4. Nivelar o entendimento sobre as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

9.2.5. Assinar o Termo de Compromisso de Sigilo;

9.2.6. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que potencialmente participardo da execug¢do do Contrato ou terdo acesso as
informagdes sigilosas.

9.2.7. Apos a realizagdo desta primeira reunido, caso existam questionamentos direcionados 8 CONTRATANTE e/ou 8 CONTRATADA, as mesmas terdo o prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a realizagdo da reunido, para responder formalmente.

9.3. DA ORDEM DE SERVICO
9.3.1. A CONTRATANTE solicitara os produtos e servigos através da emissdo de Ordens de Servigo;

9.3.2. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta integrada para Gestdo de Ordens de Servigo que permita 8 CONTRATANTE realizar abertura das Ordens de Servigo
contendo minimamente:

9.3.3. Numero da OS;
9.3.4. Data/hora de abertura;
9.3.5. Nome do Projeto ao qual a OS esta vinculada;

9.3.6. Solicitante da OS (nome, telefone, e-mail);



9.3.7. Plataforma Tecnologica;

9.3.8. Descricdo dos servigos (devera permitir anexar arquivos de artefatos que detalham os servigos);
9.3.9. Ciéncia e anuéncia da OS pela CONTRATADA;

9.3.10. Data/hora da ciéncia/anuéncia;

9.3.11. Custo da OS (conforme definido neste documento);

9.3.12. Relagdo de artefatos a serem entregues, dentre os artefatos definidos para cada etapa;
9.3.13. Cronograma de entrega (detalhado por artefato e informando prazo final de entrega da OS);
9.3.14. Autorizagdo da execugdo;

9.3.15. Data/hora da autorizagéo;

9.3.16. Aceite provisorio de cada artefato/produto;

9.3.17. Data/hora do aceite provisorio de cada artefato/produto;

9.3.18. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

9.3.19. Registro dos artefatos aferidos;

9.3.20. Registros de homologagao;

9.3.21. Registro dos indicadores de qualidade e desempenho aferidos; Data/hora da homologagio;
9.3.22. Responsavel pela homologagdo (nome, telefone, e-mail);

9.3.23. Equipe participante da homologagdo (nome, telefone, e-mail);

9.3.24. Cancelamento da OS;

9.3.25. Motivo do Cancelamento;

9.3.26. Data/hora do Cancelamento;

9.3.27. Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);

9.3.28. Aceite definitivo de cada artefato/produto;

9.3.29. Data/hora do aceite definitivo de cada artefato/produto;

9.3.30. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

9.3.31. Para cada Ordem de Servigo aberta, a CONTRATADA apresentara um planejamento especifico para atendimento do seu escopo (Plano de Trabalho da OS), com os
Pontos de Fungdo estimados, valor proposto em reais (numérico e por extenso) e o prazo para a execucdo dos servigos;

9.3.32. A CONTRATANTE recebera a OS e avaliara os valores propostos, aprovando ou solicitando novos ajustes, negociando com a CONTRATADA estes valores
apresentados;

9.3.33. A CONTRATANTE aprovara a OS para a execugao;
9.3.34. A CONTRATADA executard os servigos conforme especificado na OS e entrega a0 CONTRATANTE;

9.3.35. A CONTRATANTE recebera os servigos/produtos emitindo o Termo de Recebimento Provisério, tendo o prazo de até 15 (quinze) dias uteis para devolugdo ou
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

9.3.36. Termo de Recebimento Provisorio: atesta que a CONTRATADA entregou os servigos/produtos no prazo;
9.3.37. Termo de Recebimento Definitivo : atesta que a CONTRATADA atendeu todos os requisitos de qualidade da demanda;

9.3.38. Em caso de NAO ACEITE da OS, a CONTRATADA tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para sanar as pendéncias assinaladas, em definitivo. Em caso de nova
devolugéo, serdo aplicadas as penalidades previstas;

9.3.39. Quando da conclusido de uma Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera formalizar junto 8 CONTRATANTE, a devida concluséo.

9.4. DOS RELATORIOS MENSAIS

9.4.1. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, os Relatorios de Atividades Mensais que deverdo seguir o padrdo previamente definido por ambas as partes;
9.4.2. O Relatorio de Atividades Mensal sera aferido pela CONTRATANTE podendo o relatorio ser aprovado integralmente, aprovado com glosa ou recusado;

9.4.3. Os Relatorios de Faturamento Mensais deverdo seguir o padrdo definido pela CONTRATANTE, devendo conter no minimo, os seguintes itens: N° do Contrato, N° da
Ordem de Servigo, Quantidade de Pontos de Fungdo realizados, Valores da OS expresso em Reais, Data de Inicio e Data de Término da OS e os documentos TRP, TRD de
cada OS, bem como o servigo mensal de suporte técnico especializado e manutengao corretiva referente ao més de execugao.

9.4.4. Apos aprovagdo do Relatério de Faturamento Mensal pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar o devido faturamento, tendo como base o percentual
total autorizado;

9.5. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
9.5.1. Serdo designados o Fiscal Técnico e seu substituto legal e apresentados 8 CONTRATADA na reunido inicial;

9.5.2. O Fiscal Técnico exercerd a gestdo e fiscalizagdo do contrato, devendo o mesmo representar a CONTRATANTE perante a CONTRATADA e zelar pela boa
execugdo do objeto pactuado, nas atividades de gestdo, fiscalizagéo e controle;

9.5.3. Cabera ao Fiscal do contrato:

9.5.3.1. Verificar a execugdo do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

9.5.3.2. Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

9.5.3.3. Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugéo do contrato, determinando as providéncias necessarias a corregdo das falhas ou defeitos observados;

9.5.3.4. Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgdo de controle, dos incidentes e ocorréncias da execugdo que possam acarretar a imposi¢do de sangdes ou a rescisao
contratual;

9.5.3.5. Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugdo do contrato;

9.5.3.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverdo ser solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adogao das medidas
que julgar necessarias;

9.5.3.7. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE.

9.5.3.8. Os critérios e condigdes relativos a fiscalizagdo mencionada neste item estdo descritas detalhadamente na minuta do Contrato, parte integrante do Edital para todos
os fins.

10. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos previstos no item 01 (suporte técnico especializado e manutengio corretiva) deverdo ser executados até 10 (dez) dias uteis da reunido inicial descrita no
item 7.1. e subitens deste Termo de Referéncia;

10.2. Os servigos previstos nos itens 02 (Servigo sob demanda de desenvolvimento, manuten¢do adaptativa e evolutiva dos sistemas) e 03 (Servigo sob demanda de
treinamento e transferéncia de tecnologia) serdo executados conforme planejamento e cronograma ajustado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA descritos
nos item 7.2 e item 7.3 deste documento ;

10.3. O servigo contratado sera prestado nas dependéncias da propria contratada por meio de sistema de mensagens instantdnea e de sistema de gestdo de chamados de
suporte, ou outro que venha a ser definido em comum acordo entre as partes;

10.4. Os produtos contratados, desenvolvimento e evolugdes deverdo ser entregues pela contratada nos ambientes de produgio e homologagio, e seu codigo fonte enviado
eletronicamente conforme ja estabelecido no presente termo em etapas mensais e anual;

10.5. Os servigos presenciais deverdo ser executados na cidade de Porto Velho - RO, na sede da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa ¢ Cidadania - SESDEC -
SESDEQ, situada a Av. Farquar, 2986 - Pedrinhas, Porto Velho - RO, 76801-470, ou onde a CONTRATANTE determinar.

..)
2.8. Da entrega/recebimento: Ficam aquelas estabelecidas no item 20. e subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente, como citamos abaixo:
..
20.DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
20.1.0 RECEBIMENTO PROVISORIO:

20.1.1.Dar-se-a em até 10 (dez) dias uteis e sera feito por servidor ou comissdo designados pela Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC, para




acompanbhar e fiscalizar, mediante termo detalhado, conforme artigo 140, inciso I, alinea a, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021.
20.2.0 RECEBIMENTO DEFINITIVO:

20.2.1.0 prazo sera de até 30 (trinta) dias teis, sera feito por servidor ou comissdo designados pela Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC
apos a verificagdo da qualidade do servigo e consequentemente aceitacdo pela SESDEC, em conformidade com o artigo 140, inciso I, alinea b da Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativo n® 14.133/2021;

20.2.2.Se no recebimento do objeto for constatado sua execugdo de forma incompleta ou em desacordo com as condi¢des avengadas, sera interrompido o prazo de
recebimento definitivo, até que seja sanada a situagéo, conforme Artigo 119 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021;

20.2.3.Caso o objeto seja REJEITADO, o termo de Recebimento Provisério perdera todos os efeitos juridicos, inclusive o de purgagdo de eventual mora contratual;

20.2.4.Se a empresa Contratada realizar a substitui¢do, adequagéo e/ou reparos necessarios dentro do prazo estipulado, sera recebido provisoriamente e em definitivo apos
constatar-se a conformidade do objeto aos termos pactuados;

20.2.5.Caso se verifique que ndo se mostra possivel a adequagdo do objeto ou que, mesmo depois de concedido prazo para reparagdes, ndao foi alcangado o resultado
esperado, sera cabivel a rescisdo unilateral do Contrato, com base no que dispde o Artigo 137, inciso II da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n°® 14.133/2021:

Art. 137. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa, as
seguintes situagdes:

[..]

1I - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;
[..]

20.2.6.Apos descumprimento do inciso supracitado, sera aplicado as penalidades constante no disposto do Artigo 156, incisos L, II, Il e IV, a seguir:
Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

11 - multa;

111 - impedimento de licitar e contratar;

1V - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.2.7.Com a abertura do processo administrativo fica assegurado o direito da Contratada do contraditorio e ampla defesa.

20.2.8.Durante o periodo de avaliagdo a Contratada devera estar a disposi¢do para efetuar os ajustes que se fizerem necessarios.

20.2.9.0 Recebimento Definitivo ficara condicionado a observéancia de todas as clausulas e condi¢des fixadas neste Instrumento Contratual.

20.2.10.0 recebimento definitivo ficara sob a responsabilidade de uma comissdo indicada pela Administragdo, que serd composta por servidores desta secretaria e/ou
servidores do setor requisitante, a qual recebera definitivamente em um prazo de até 10 (dez) dias, a entrega do(s) servicos em cumprimento das formalidades legais,
assinando a nota fiscal/fatura tudo em conformidade com o art. 92, inciso VII, da lei 14.311/21.

20.2.11.0 recebimento definitivo ocorrera apos a emissdo do Relatorio dos Servigos Executados elaborados pelo setor requisitante/interessado pelos servigos;

20.2.12.Constatado que o objeto recebido ndo atende as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia’homologado, a comissdo de recebimento expedira expediente a
contratada, comunicando e justificando as razdes de recusa, notificando-a, a efetuar o fornecimento do objeto homologado no prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis, sem
qualquer 6nus a Contratante;

20.2.13.Decorrido o prazo estipulado da notificagdo, sem a devida substitui¢do do recusado, em ato continuo sera dado ciéncia ao gestor da pasta, visando, sobre tudo a
instaura¢do de Processo Administrativo para a aplicagdo das penalidades face a contratada, nos termos da Lei Federal n° 14.311/21 e suas alteragdes e demais legislagdes
pertinentes.

()

2.9. Do pagamento: Ficam aquelas estabelecidas no item 26. e 27. e subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas
pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

()
26.CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

26.1.A medi¢do para fins de pagamento serd realizadamensalmente, mediante comprovagdo da execugdo dos servi¢os contratados, conforme as quantidades e
especificagdes previstas no Termo de Referéncia, devidamente atestadas por servidor designado pela Administragdo, como forma de assegurar a qualidade, a
disponibilidade, a continuidade ¢ a eficiéncia na execugio das atividades, especialmente por se tratar de sistemas e solugdes criticas para a seguranga publica.

26.2.Da Definicio do Escopo:
26.2.1.A demanda de evolugdo ou manutengéo de sistemas podera ser apresentada por qualquer unidade ou forga de seguranga vinculada a Secretaria de Estado da
Seguranga, Defesa e Cidadania — SESDEC.

26.2.2.As demandas serdo recebidas pela Geréncia de Tecnologia da SESDEC (GETEC), responsavel pela analise de pertinéncia, priorizagdo e emissdo da correspondente
Ordem de Servigo (OS).

26.2.3.0 escopo da contagem compreendera as fun¢des do software, de dados e de transagéo, relacionadas as evolugdes ¢ manutengdes solicitadas.
26.3.Contagem de pontos de funcio:
26.3.1.A contratada realizara a contagem de Pontos de Fungao (PF) a partir da perspectiva do usuario, sem considerar tecnologia ou esforgo de desenvolvimento.

26.3.2.A contagem devera obedecer as diretrizes do Counting Practices Manual do IFPUG, verséo 4.3 ou superior, ¢ ao Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3
ou superior.

26.3.3.0 resultado da contagem devera ser apresentado a Administragéo para analise e homologagao.

26.4.Célculo do tamanho funcional:

26.4.1.0 naimero total de Pontos de Fungdo aferido representara o tamanho funcional da funcionalidade a ser desenvolvida, modificada ou mantida.
26.4.2.0 quantitativo em PF somente sera considerado vélido apos validagdo e homologagio pela Administragdo, constituindo a base oficial da medigao.
26.5.Glosas e Penalidades:

26.5.1.0 descumprimento dos prazos ou niveis de servigo acarretara desconto proporcional no valor devido, conforme tabelas abaixo;

26.5.2.As entregas rejeitadas ndo gerardo pagamento até sua integral corregdo e aceite;

26.5.3.Em caso de ndo realizagdo parcial, o pagamento serd proporcional ao efetivamente executado e aceito;

26.5.4.Todos os percentuais incidem sobre o valor a ser pago mensalmente referente a suporte/manutengao;

26.5.5.Total de desconto por més limitado a 30% do valor valor a ser pago mensalmente referente a suporte/manutengio;

26.5.6.Caso os descontos ultrapassarem 20% por 2(dois) meses consecutivos ou 15% por 3(trés) meses em 12(doze) meses, caracterizara desempenho insatisfatorio e
autoriza revisdo contratual e eventual aplicagdo de sangdes/rescisdo conforme o contrato e a Lei 14.133/2021.

26.5.7.Nao incidem descontos quando houver culpa exclusiva da CONTRATANTE, forga maior (comprovada) ou janelas de manutengdo programadas previamente
aprovadas e comunicadas.

26.6.Condicdes para Pagamento:

26.6.1.0 valor homologado em PF sera utilizado como referéncia para calculo financeiro, mediante a aplicagdo do valor unitario por Ponto de Fungdo estabelecido
contratualmente.

26.6.2.0 pagamento ficara condicionado, cumulativamente:

a)a entrega e homologacdo das funcionalidades demandadas;

b)apresentagdo da documentagdo técnica atualizada;

c)a realizagao da transferéncia de tecnologia nos prazos estabelecidos;

d)a emissdo do Termo de Aceite pelo fiscal ou gestor do contrato;

e)a apresentagdo de nota fiscal/fatura, acompanhada de relatorio de atividades e evidéncias da execugio;
f)a comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista da contratada, nos termos da legislagdo vigente.
26.7.Penalidades por Descumprimento dos SLAs:

26.7.1.0 ndo atendimento aos prazos e indices estabelecidos no SLA sujeitara a contratada as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021, no contrato ¢ na matriz de riscos,
podendo incluir:

a)Adverténcia;

b)Multas proporcionais ao valor do contrato ou do servigo afetado;



¢)Glosas nos pagamentos correspondentes aos servigos ndo prestados ou prestados de forma inadequada;

d)Rescisdo contratual por inexecugdo parcial ou total.

Anexo — Indicadores e Niveis de Servico (SLA):

FAIXA
DE
< META DE | ATRASO | GLOSA POR
ITEM SERVICO INDICADOR FORMA DE VERIFICACAO PRIORIDADE RESOLUCAO | ALEM | OCORRENCIA
DA
META
1-15min 5%
. 16-60min 10%
URGENTE 30min 61-180min 15%
>180 min 20%
1-30min 3%
Relatérios mensais extraidos do sistema 31-120min 6%
Chamados de chamados, validados pelo ALTA th 121- 10%
solucionados dentro fiscal/gestor do contrato; 240min
do prazo; Registro no sistema de suporte; >240 min 15%
SUPORTE TECNICO Tcmpo entre Fornecer acesso ao S{gftware para gCSté’.O
1 ESPECIALIZADO E abertura c‘10 ) de chamados de suporte para os gestores 1-4h 2%
MANUTENCAO CORRETIVA chamado'e primeiro da CONTRATANTE, a fim de fiscalizar 4h01min- )
atendimento; o atendimento dos chamados; , 12h 4%
Chamados Encaminhar 8 CONTRATANTE, até o MEDIA 24h 12h0 L min-
atendidos conforme dia 5° (quinto) dia util de cada més, o 24h 6%
nivel de prioridade. cédlgo-fonte (~ios apl'lcatwos comas ~24n 10%
devidas correcdes e ajustes realizados.
1-8h 1%
8h0214r1r11m— 29
BAIXA 72h A
24h01min- 4%
48h
>48h 6%
A FORMA DE 2
ITEM SERVICO INDICADOR META/PARAMETRO VERIFICACAO GLOSA/CONSEQUENCIA
e Disponibilidade
dos sistemas
criticos;
e Entregas
Efer:;og;g;ifi&o;e e Glosa de 0,5% (meio por cento)
Analise de Pontos por dia ﬁtil dg at.raso sobre o valor
de Fungdo ) ) da OS, até o limite de 10% (dez
utilizan do’a e A cont.ratada d'e\'/era . A cont'ra'ta'da devera por cepto), sem prejuizo d:cls o
metodologia de garantir, no minimo, disponibilizar derr}al.s sangdes legais cabiveis a
Andlise de Pontos 98% (noventa e oito por| ferramer_lta ou portal espécie.
de Fungdo (APF) c<‘ento) de ) para registro, . Toleran_cla: 10% (dez por cento)
> disponibilidade mensal acompanhamento e de desvio do prazo maximo para
SERVICO SOB DEMANDA g/(; acorldg Cf(,)n,l 0 dos sistemas, gestdo dos chamados, entrega da OS.
) DE Dl;[S fgg?;; (ljl}ngTO’ c gglrll?ageens raticas co_nsiderando 24x7 acessivel aos fiscais do e O CONTRATANTE pagarNé
ADAPTATIVA E versio 43 > (vmte_ e quatro_ horas contrato e gestores da somente 0s pontos de fungdo .
EVOLUTIVA DOS SISTEMAS (Counting por dia, sete dias por SESDEC. autorizados, executados e aceitos
Practices Manual semana). . Termo de N pelo ﬁsgal/gestor do contrato.
Release 4.3) ou ? U 100% dag ace'lte/homologagao e Os servigos e produt(zs da '
superior, publicado funcionalidades assinado pelo CONTRATADA serdo avaliados
pelo IFP;U G entregues c?nforme fiscal/gestor do cons1d§rand0 o prazo de conglusio
(International especificagio. contrato. do servigo, bem como a qualidade
Function Point dos mesmos, ('16 gcordo com os
Users Group), ¢ Acordos de Niveis de Servigo 1 e
com o Roteiro de 2 (SLA).
Meétricas de
Software do SISP,
versdo 2.3 ou
superior.
ITEM SERVICO INDICADOR META/PARAMETRO HORM D GLOSA/CONSEQUENCIA

VERIFICACAO




TREINAMENTO E
TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

e Uma vez por ano, em
data definida pela
CONTRATANTE,
devera ocorrer o
treinamento e
transferéncia do
pacote completo de
tecnologia do que foi
executado no ano
anterior, sendo que
mensalmente, até o 5°
(quinto) dia util,
devera ser transferida
a tecnologia e
documentagio técnica
do que foi executado
no més anterior que ja
foi testada e colocada
em produgao;

e A documentagdo e
transferéncia de
tecnologia deverdo ser
prestadas anualmente,
obrigatoriamente, a
CONTRATANTE ou
pessoal
indicado/convidado
pela
CONTRATANTE.

Devera ser atingido um
nivel de absor¢do pelos
usuarios técnicos
envolvidos que os
tornem capazes de
replicar o treinamento
recebido para os demais
usuarios do sistema. No
caso dos técnicos da
CONTRATANTE, a
capacitagdo deve
permitir torna-los aptos
para os servigos de
manutengdo corretiva,
preventiva e evolutiva
do sistema durante todo
o seu ciclo de vida;
Para potencializar o
nivel de absor¢do a ser
atingido pelos técnicos
da CONTRATANTE,
atividades de
codificaga@o e analise
devem ser repassadas
para serem
desenvolvidas durante o
periodo de transferéncia
de tecnologia;

As atividades
repassadas devem
atender todos os
diferentes niveis de
complexidade.

e Relatorio entregue e

validado pelo Fiscal.

A documentagdo e
transferéncia de
tecnologia deverdo ser
prestadas anualmente,
obrigatoriamente, a
CONTRATANTE ou
pessoal
indicado/convidado
pela CONTRATANTE;
Os artefatos deverdo ser
homologados pelos
técnicos da
CONTRATANTE com
o objetivo de aferir se a
documentagdo
apresentada representa
efetivamente a parte do
produto, objeto da
transferéncia. Artefatos
incompletos ou ndo
apresentados pela
CONTRATADA
deverdo ser
complementados ou
elaborados pela mesma
em conjunto com 0s
técnicos da
CONTRATANTE,
durante o processo de
treinamento anual;

A comprovagdo da
transferéncia de
tecnologia se dara por
meio de documento
proprio a ser assinado
pela CONTRATANTE,
servindo como Termo
de Aceite.

e Pagamento somente apos aceite
formal da documentagao;

¢ O descumprimento de qualquer um
dos prazos e marcos definidos para
a transferéncia de tecnologia
impedirdo o faturamento e o
pagamento dos servigos a serem
realizados, com excegdo da Gltima
entrega, cujo faturamento e
pagamento estardo condicionados
a transferéncia de tecnologia.

27.do pagamento:
27.1.Sem prejuizo dos demais requisitos para efeito de pagamento, observar-se-a o seguinte:

27.1.1.Pelo fiel e perfeito fornecimento do objeto constante neste Termo de Referéncia, a SESDEC/RO realizard o pagamento mediante a entrega da nota fiscal, que
correspondera ao valor do servigo contratado e entregue;

27.1.2.Diante da conferéncia, a Nota Fiscal sera atestada pela Comisséo e/ou servidor designado, conforme disposto nos artigos 115 ¢ 117 da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativo N° 14.133/2021, comprovando a execugdo do servigo contratado;

27.1.3.A SESDEC/RO podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Termo de
Referéncia;

27.1.4.0 pagamento sera efetuado MENSALMENTE, conforme o servigo prestado/fornecido, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, emitidas pela Contratada,
devidamente atestadas pela Administragéo, conforme disposto no art. 140, Inciso I, alinea b da Lei n® 14.133, de 2021.

27.1.5.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, conforme Artigo 190 do Decreto Estadual N° 28.874/2024, por meio de Ordem Bancaria,
contados da apresentagio da Nota Fiscal devidamente atestada;

27.1.6.Constatando-se qualquer incorregio na Nota Fiscal, bem como qualquer outra circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento constante do
item acima fluird a partir da respectiva regularizagao;

27.1.7.A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco, agéncia e numero da conta, na qual devera ser feito o pagamento, via ordem
bancéria;

27.1.8.A SESDEC/RO ndo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em banco, bem como os que forem negociados com terceiros por intermédio
da operagao de “factoring”;

27.2.A Nota Fiscal devera ser emitida observando-se os dados da CONTRATANTE, tais como Nome ¢ CNPJ da SESDEC/RO;

27.3.As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

27.4.0 pagamento efetuado 8 CONTRATADA ndo a isentara de suas responsabilidades vinculadas, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia do
servigo, caso seja necessario a troca;

27.5.Acompanhada da Nota Fiscal, a empresa CONTRATADA devera apresentar as Certiddes abaixo elencadas, validas:

a)Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b)Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciérias e as de Terceiros;

c)Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

d)Certidao Negativa de Débitos Municipais;

e)Certificado de Regularidade do FGTS;

f)Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei 12.440/2011).

27.6.Todas as Certidoes acima referenciadas poderao ser “Certidao Positiva com efeitos de Negativa”.

27.7.A contratada fica obrigada a cumprir plenamente o previsto no Art. 121, da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021;

27.8.A empresa Contratada devera manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo
exigida na licitagdo, ou para a qualificag¢do, na contratagdo direta; em atendimento ao art. 92, inciso XVI, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021;

27.9.Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;



EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

27.10.Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos deverdo ser instruidos com as justificativas e motivos, submetido para apreciagdo
da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se ¢ ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagio de
6nus a quem deu causa.

27.11.A CONTRATADA ndo podera se valer de eventual Contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a
serem auferidos em fungdo dos materiais, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizag¢do do Ordenador de Despesas.

27.12.A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada.
27.13.Considerar-se-a como data de pagamento a data da emissdo da respectiva ordem bancaria.

27.14.Em hipotese alguma serd concedido reajustamento dos pregos propostos ¢ o valor constante da Nota Fiscal, quando da sua apresentagdo, ndo sofrera qualquer
atualizagdo monetaria até o efetivo pagamento.

()

2.10. Da obrigag¢io da contratada: Ficam aquelas estabelecidas no item 33.2. e subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgéo requerente.

()

33.2.DA CONTRATADA:

33.2.1.Executar o servigo na forma e qualidade exigidas no Termo de Referéncia, cumprindo os prazos e condigdes estabelecidas;

33.2.2.Responsabilizar-se por todo e qualquer dnus decorrente da execugdo do servigo, inclusive da carga e descarga e seguro;

33.2.3.Dar integral cumprimento a proposta;

33.2.4.Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais, sociais, previdenciarios e outros decorrentes da contratagao;

33.2.5.Recolher aos cofres do Estado, conforme lhe seja instruido na oportunidade, as importéncias referentes as multas que lhe forem aplicadas ou as indenizagdes devidas,
sob pena de serem descontadas do pagamento de sua fatura;

33.2.6.Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24h que antecedem a data da entrega dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

33.2.7.Notificar a CONTRATANTE, através de justificativa circunstanciada formal, da ocorréncia de qualquer evento que venha causar impedimentos na execugdo do
servigo. Em hipotese alguma eximira a CONTRATADA das obrigagdes assumidas, salvo caso fortuito ou forga maior, devidamente caracterizado;

33.2.8.Fornecer 8 CONTRATANTE a relagido com nome do responsavel técnico e da equipe encarregada do atendimento as solicitagdes demandadas, relacionando o nome,
telefones e enderego eletronico da empresa;

33.2.9.Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os documentos que comprovem o cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas,
em especial os encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributérios, fiscais e comerciais.

33.2.10.Atender prontamente as solicitagdes do contratante acerca do servigo contratado e prestar os esclarecimentos que forem necessarios;

33.2.11.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o servigo contratado, no prazo maximo de 30 dias tteis, a contar da notifica¢do da
CONTRATANTE;

33.2.12.E obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas
para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagio direta de forma a dar cumprimento, "ipsis litteris", ao art. 92, inciso XVI da Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativo N° 14.133/2021;

33.2.13.Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias para a realizagdo do servigo deste Termo de Referéncia, tais como: tributos, seguros, impostos, taxas, servigos,
encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios, fiscais e quaisquer despesas resultantes da entrega dos itens propostos, inclusive licen¢a em reparti¢des publicas e registros,
se necessario e quaisquer outras que forem devidas.

33.2.14.Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE sobre qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancaria e outros dados necessarios para o recebimento de
correspondéncias.

33.2.15.No ato da formalizagdo contratual, a contratada devera fornecer e-mail e telefone de contato (fixo/celular) oficial da empresa, para que sejam adotadas as tratativas
posteriores a contratagdo, referente aos atos contratuais com o setor de gestdo de contratos ¢ o setor de pagamento.

33.2.16.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo, de acordo com o Céddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078/1991;

33.2.17.Fica OBRIGADA a ACEITAR, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que a Secretaria realizar, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, conforme artigo 125, Lei de Licitacdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021;

iq

33.2.18.Manter, durante toda a execuciio do servico, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
exigidas na licitacdo.

33.2.19.Realizar o servico solicitado neste Termo de Referéncia a CONTRATANTE, nas condi¢des, prazos e especificagdes estipulados neste instrumento,
responsabilizando-se pela qualidade do servigo;

todas as condicdes de habilitacio e qualifi

33.2.20.Manter seus empregados e prepostos durante a fase das manutengdes, devidamente uniformizados e munidos de cracha de identificagdo;

33.2.21.Responsabilizar-se totalmente com suas expensas de (impostos, taxas e pessoal) pelo transporte, frete ou outros encargos, bem como, quando apresentar defeitos de
qualquer natureza, correra por conta e risco dd CONTRATADA;

33.2.22.Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias para a realizagdo do servigo deste Termo de Referéncia, tais como: tributos, seguros, impostos, taxas, servigos,
encargos sociais e trabalhista.

()

2.11. Da obrigacio da contratante: Ficam aquelas estabelecidas no item 33.1 e subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgéo requerente.

33.1.DA CONTRATANTE:

33.1.1.Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato sob os aspectos qualitativo e quantitativo, por intermédio de um representante (comissdo) especialmente designado,
conforme prevé o Art. 117, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021, devendo rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com a
nota de empenho/contrato e anexos aos autos, nao eximindo a contratada de total responsabilidade quanto o pactuado;

33.1.2.Designar servidor para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo com vistas ao seu perfeito cumprimento, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas, conforme §1°, Art.
117 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021;

33.1.3.Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, bem como atestar, através de comiss@o de servidores, as Notas Fiscais relativas ao efetivo servigo realizado;
33.1.4.Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

33.1.5.Realizar rigorosa conferéncia dos servigos feitos, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a que o servigo foi feito de forma total, fiel e
correta, conforme contratado;

33.1.6.Rejeitar, no todo ou em parte, o servico realizado em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

33.1.7.Assegurar que as obrigagdes descritas neste Termo de Referéncia sejam realizadas pela CONTRATADA, sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao
objeto contratual, salvo se autorizado prévia e expressamente;

33.1.8.Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais, quando for o caso.
()

2.12 Dos critérios de sustentabilidade: Ficam aquelas estabelecidas no item 39. e subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram
devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgao requerente.




(...)

39.DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

39.1.A sustentabilidade ambiental da Contratada no cumprimento das normais ambientais vigente, no que diz respeito a polui¢do ambiental e destina¢do de residuos;
39.2.A Contratada no decorrer dos servigos devera tomar todos os cuidados necessarios para que ndo decorra qualquer degradagido ao meio ambiente e ao ambiente publico;

39.3.Caso ocorra danos passivo ao meio ambiente em decorréncia da execugdo dos servigos desta licitagdo, devera aContratada assumir as responsabilidades e tomar as
medidas cabiveis para corrigir os danos causados;

39.4.A Contratada devera cumprir o que dispde a legislagdo vigente, o Art. 144 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021 que expressa que 0s
servigos contratados devem segui os padrdes e critérios de qualidade e sustentabilidade ambiental, vejamos na integra:

39.4.1.Art. 144. Na contrata¢do de obras, fornecimentos e servigos, inclusive de engenharia, podera ser estabelecida remuneragdo variavel vinculada ao desempenho do
contratado, com base em metas, padrdes de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega definidos no edital de licitagdo e no contrato.

39.4.2.Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras:

39.4.2.1.Considerando que o objeto da contratagdo refere-se a prestagio de servigos de suporte técnico, manutengdo, desenvolvimento e evolugdo de sistemas de tecnologia
da informagédo, ndo ha impacto ambiental direto associado ao consumo de materiais, geragdo de residuos fisicos ou necessidade de logistica reversa de bens e refugos.

39.4.2.2.Dessa forma, ndo se aplica a exigéncia de medidas mitigadoras relacionadas a descarte de equipamentos, reciclagem de materiais ou requisitos de baixo consumo de
energia de bens fisicos, uma vez que a solugao a ser contratada ¢ essencialmente de natureza intelectual e tecnolégica.

39.4.2.3.Ainda assim, recomenda-se que a contratada adote boas praticas ambientais, como a redugdo do consumo de energia elétrica em seus ambientes de trabalho,
incentivo ao uso de ferramentas digitais para evitar impressdes desnecessarias e, quando aplicavel, a utilizagdo de recursos de computagdo em nuvem com politicas
reconhecidas de eficiéncia energética e sustentabilidade.

()

3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1. De acordo com o Art. 164, da Lei n° 14.133, de 2021, qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicagdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame,
observado o seguinte procedimento:

3.1.1. Envio exclusivo para o enderego eletrénico: supelcotec@gmail.com.

3.1.2. Apés o envio do e-mail, a licitante devera certificar-se quanto a confirmag@o de recebimento pelo Nucleo de Atendimento desta Superintendéncia,
para ndo tornar sem efeito, pelo telefone (069) 3212-9243 ou ainda, concomitantemente, caso julgue necessario, protocolar o original presencialmente na SUPEL, no
horario das 07h30min. as 13h30min (horario local), de segunda-feira a sexta-feira, situada na Av. Farquar, 2986 - Bairro: Pedrinhas Complemento: Complexo Rio
Madeira, Ed. Pacaas Novos - 2° Andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.801-470;

3.1.3. Mencionar o nimero do Pregdo, o ano e o numero do processo licitatorio.

3.2. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, de forma que a concessdo de efeito suspensivo a
impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada nos autos do processo de licitagdo.

3.3. A decis@o do(a) Pregoeiro(a) quanto a impugnagdo sera informada preferencialmente via e-mail (aquele informado na impugnagdo), e através do
campo proprio do Sistema Eletronico do site Compras.gov.br, sendo necessariamente divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia 1til anterior a data da abertura do certame, ficando o licitante obrigado a acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas pelo(a) Pregoeiro(a), na forma do
Art. 164, paragrafo tnico da Lei 14.133/2021.

3.4. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e no Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

4.2. Os licitantes deverdo obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e de seus anexos.

4.2.1. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados os inseridos no Termo de Referéncia, sempre pautando-se na
legislagdo vigente.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados e manté-los atualizados junto aos é6rgdos responsaveis pela informagio,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragéo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles que se tornem desatualizados.

4.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
4.6. Nao poderio disputar esta licitacio, direta ou indiretamente:
4.6.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.6.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de penalidade que lhe foi
imposta de:

4.6.2.1. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Piblica direta e indireta do Estado de Rondénia, nos termos do art. 156, III, § 4°,
da Lein. 14.133/2021;

4.6.2.2. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma do art. 156, IV, § 5°, da Lei n. 14.133/2021;

4.6.3. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa e judicialmente;
4.6.4. Aquele que se enquadre no disposto do art. 14, da Lei n. 14.133, de 2021;

4.6.5. Agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, conforme_§§ 1° e 2° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6.6. Pessoas juridicas reunidas em consércio observar o art. 15 da Lei n. 14.133, de 2021 e disposi¢iio constante no item 15. do Anexo I - Termo
de Referéncia.

()

15.1.Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Piiblico, na condigdo de contratante, a escolha pela autorizag¢io ou vedagiio da participagiio de empresas reunidas em
consércio, desde que devidamente justificada, conforme o disposto no art. 15 da Lei n° 14.133/2021, bem como em observéancia ao art. 45, inciso IV, do Decreto
Estadual n° 28.874/2024, que prevé a possibilidade de restri¢do a participagdo de consorcios em casos devidamente motivados.

15.2. Fica, portanto, vedada a participacio de empresas reunidas sob a forma de consércio, uma vez que o objeto a ser licitado ndo apresenta grau de complexidade
técnica que justifique a necessidade de sua execugdo mediante a unido de esforgos entre empresas, tampouco demanda parcelamento técnico ou econdmico que inviabilize a
contratagdo de uma unica executora.

()
4.6.7 Da subcontratagio: Ficam aquelas estabelecidas no item 28. e subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas
pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.
()

28.1. Ficam vedadas a CESSAO, SUBCONTRATACAO ou TRANSFERENCIA pela CONTRATADA a outra empresa, seja parcial ou total, do servigo licitado, conforme
expresso no Art. 122, § 2° da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021.


file:///opt/sei/temp/cogen3.supel@gmail.com
https://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%25C2%25A71

28.2. A vedagdo da subcontratagéo se da em razdo de que, neste caso o objeto a ser contratado se trata de item unico que ndo envolve questdes de alta complexidade
logistica ou técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do objeto.

)
5. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Na forma do Art. 4°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, aplicam-se as licitagdes e contratos disciplinados por esta Lei as disposi¢des constantes dos
arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, devendo atentar as regras estabelecidas no regramento especifico citado.

5.2. Para obteng¢do de beneficios a que se refere este item, a licitante devera apresentar:

5.2.1. Declaragdo, em campo proprio, caso se enquadre, que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos_§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021;

5.2.2. Declarag@o de que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo ainda ndo tenha celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do Art. 4°, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.2.3. A empresa de pequeno porte que, no ano-calendario, exceder o limite de receita bruta anual, previsto no inciso II, do caput do artigo 3° da Lei
Complementar n. 123/06, fica excluida, no més subsequente a ocorréncia do excesso, do tratamento juridico diferenciado, bem como do regime de que trata o art. 12,
para todos os efeitos legais, ressalvado o disposto nos §§9°-A, 10 e 12, da mesma LC 123/06.

5.3. A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, neste Edital e em normas correlatas.

5.4 Nos itens/lotes destinados a exclusiva participacio de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e equiparadas aplica-se o Decreto
Estadual n°® 21.675/2017, no que couber.

6. DO REGISTRO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a4 por meio da digitagdo da senha privativa do Licitante a partir da data da liberagdo do Edital, até o
horario limite de inicio da Sessdo Publica, horario de Brasilia.

6.2. O licitante devera registrar sua proposta, no sistema eletronico, com os seguintes campos: Valor unitario e total do item ou valor global, ou percentual
de desconto; descri¢do detalhada do objeto, contendo as informagdes conforme a especificagdo do Termo de Referéncia.

6.2.1. A licitante devera preencher o campo "marca" apenas com a marca especifica do produto que deseja ofertar, sob pena de ser desclassificada caso
ndo esteja de acordo.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pre¢os maximos estabelecidos neste Edital.

6.6. As propostas registradas através do preenchimento no momento do cadastro no Sistema COMPRAS.GOV.BR NAO DEVEM CONTER NENHUMA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o sigilo das propostas.

6.7. Quando da inclusdo do anexo da proposta no sistema eletronico, as empresas deverdo fornecer as informagdes necessarias para a identificagdo da
proposta em conformidade com o item 17. do Anexo I deste Edital - Termo de Referéncia, que somente sera publica apos a fase de lances.
17.1. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva em conformidade com este termo, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor
final da contratagdo, detalhando:
17. 1.1.  Os pregos unitarios e totais para cada item e os pregos totais para cada lote, expressos em algarismo arabicos e por extenso, em moeda corrente nacional;
17.1.2. A apresentagdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de fornecer o
objeto contratado;

17.1.3.  No prego ofertado estardo incluidos também os custos indiretos sobre o fornecimento, tais como: todas as despesas com confecgdo, impostos, taxas, seguro, frete e
embalagem, depreciagdo, contribui¢des sociais, indenizagdes emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venha ocorrer.

17.1.4. As propostas devem considerar integralmente as especifica¢des técnicas comuns de cada item contido no termo de referéncia e Solicitagdo de aquisicdo de
materiais e servigos - SAMS, nédo cabendo as proponentes quaisquer tipo de adaptagdo que promovam alteragdes nas especificagdes técnicas dos objetos.

17.1.5. A validade das propostas devera ter prazo minimo de 90 (noventa) dias a partir da data de apresentagdo da proposta, conforme expressa o Artigo 90, § 3° da Lei
de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021 e a regulamentagéo no Artigo 42, inciso XIV do Decreto Estadual N° 28.874/2024.

17.2. A empresa devera indicar em sua Proposta de Pregos - CNPJ e os Dados Bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente), onde serdo creditados os respectivos
pagamentos, caso seja vencedora do certame.

7. DA FORMULACAO DE LANCES, CONVOCAGCAO ME/EPP E CRITERIO DE DESEMPATE

7.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.2. O lance deveré ser ofertado pelo valor UNITARIO de cada item.
7.3. Os licitantes podero oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.5. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagdo
a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de:

a) 1% (um por cento), quando o item licitado possuir valor estimado acima de R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais);
b) 2% (dois por cento), quando o item licitado possuir valor estimado de at¢ R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais).

7.6. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.

7.7. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa ABERTO, conforme item 19. do Anexo I deste Edital - Termo de Referéncia

()

19.3.Para esta contratacdo fica estabelecido que o modo de disputa sera ABERTO, podendo os licitantes apresentarem suas propostas publicas sem sigilo.
()

7.8. Apds o encerramento da etapa de lances, sera verificado se ha empate entre as licitantes que neste caso, por forga da aplicagdo da exclusividade
obrigatoriamente se enquadram como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, conforme determina a Lei Complementar n. 123/06,CONTROLADO
SOMENTE PELO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR.

7.9. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no_art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021;

¢) desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgdos de controle.
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7.10. Persistindo o empate, serd realizado SORTEIO ELETRONICO através do sistema ComprasGov, nos processos cadastrados a partir de 14/10/2024,
em sessdo publica entre as propostas empatadas, nos moldes do artigo 28, §§ 1° ¢ 2° da Instrugdo Normativa SEGES/MGI N° 79.

7.11. Subsidiariamente a utilizagdo do subitem 10.10, caso necessario, a sessdo publica de sorteio sera efetuada de forma presencial, podendo qualquer
interessado participar, sendo transmitida em canal oficial da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL, sendo observado os procedimentos, a saber:

a) Informag@o no chat da sessdo publica quanto: data, hora e local da sessdo para o procedimento de desempate das propostas, a ser realizado no site
Sorteador.com.br! (ou outro compativel);

b) Por ordem alfabética, sera disponibilizado a indicagdo dos nomes das licitantes, que se encontram em situagdo de propostas empatadas, no site indicado
na alinea "a" do subitem 7.11;

¢) A primeira licitante sorteada, sera a primeira classificada. A sequéncia classificatoria das propostas empatadas seguira em ordem sucessiva;

d) A sessdo sera oficialmente encerrada ap6s a conclusdo desses procedimentos, e o registro audiovisual da sessdo permanecera para visualizagdo no canal
oficial da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL.

e) Haverd transmissdo ao vivo da sessio do sorteio nos canais oficiais SUPEL: https://www.youtube.com/@supelro5251 e
https://www.instagram.com/supelrondonia/

f) Havera lavratura de ata de sorteio, com presenga de testemunhas, que sera incluida no processo administrativo;

7.12. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratagdo, o (a) Pregoeiro (a) podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.13 Nos itens/lotes destinados a exclusiva participagdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e equiparadas sera concedida prioridade de
contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor preco valido, nos termos
previstos no Decreto Estadual n°® 21.675/2017:

a) aplica-se o disposto neste subitem nas situagcdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou
regionalmente sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superior ao menor prego;

b) a microempresa ou a empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente melhor classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora da licitagdo, situagdo em que podera ser adjudicado o objeto em seu favor;

¢) na hipotese da ndo contratagdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente com base na alinea "b", ser@o
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo da alinea "a", na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderé apresentar melhor oferta;

e) quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia para produto nacional em relagdo ao produto estrangeiro previstas no Decreto
Estadual 21.675/2017 , a prioridade de contratagdo prevista neste artigo serd aplicada exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, de
acordo com os Decretos de aplicagao.

8. DA FASE DE NEGOCIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 4 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sang@o que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao.

8.2. Seguidamente sera realizada a negociagdo e atualizagdo dos pregos por meio do CHAT MENSAGEM do sistema Compras.gov.br, devendo o (a)
Pregoeiro (a)examinar a compatibilidade dos precos em relagéo ao estimado para contratagio.

8.2.1. Serdo aceitos somente precos em moeda corrente nacional (R$), com valores unitarios e totais com no maximo 02 (duas) casas decimais,
considerando as quantidades constantes no Anexo I — Termo de Referéncia. Caso seja encerrada a fase de lances, e a licitante divergir com o exigido, o (a) Pregoeiro (a),
podera convocar no chat de mensagens para atualizagdo do referido lance e/ou realizar a atualizagdo dos valores arredondando-os para menos automaticamente caso a
licitante permanega inerte.

8.3. O (a) Pregoeiro (a) ndo aceitara o item cujo prego seja superior ao estimado (valor de mercado) para a contratagao.

8.3.1. Sob analise do (a) Pregoeiro (a), podera ser convocada todas as licitantes, que estejam dentro do valor estimado para contratagdo, para que no prazo
maximo de 02 (duas) horas, se outro prazo ndo for fixado, envie a proposta adequada ao wltimo valor ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital.

8.3.1.1. Caberd ao licitante remeter no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema Compras.gov, a proposta atualizada com o preco ou desconto, sob
pena de desclassificagao.

8.3.2. APROPOSTA DE PRECOS devera conter: o valor devidamente atualizado do lance e/ ou da negociagdo ofertados, com a especificagdo completa
do objeto, contendo marca/modelo/fabricante, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO, em caso de descumprimento das exigéncias.

8.4. Para fins de aceitag@o da proposta o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta ajustada quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em
relagdo aos valores estimados para contratagdo, podendo solicitar manifestacao técnica e juridica de outros setores do orgdo, a fim de subsidiar sua decisao.

8.5. Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, sera oportunizado ao licitante o Principio do Contraditério e da Ampla Defesa,
para que querendo esclareca a composigdo do prego da sua proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
na forma do artigo 59 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do 6rgdo requisitante,
ou da area especializada no objeto.

8.7. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.8. A PROPOSTA DE PRECOS, inserida no sistema de Compras.gov.br devera estar de acordo com o item 17. do Anexo I - termo de Referéncia.

17.1. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva em conformidade com este termo, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor
final da contratag@o, detalhando:

17.1.1.  Os pregos unitarios e totais para cada item e os pregos totais para cada lote, expressos em algarismo arabicos e por extenso, em moeda corrente nacional;

17.1.2. A apresentagdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de fornecer o objeto
contratado;

17.1.3. No prego ofertado estardo incluidos também os custos indiretos sobre o fornecimento, tais como: todas as despesas com confecgéo, impostos, taxas, seguro, frete e
embalagem, depreciagdo, contribuigdes sociais, indenizagdes emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venha ocorrer.

17.1.4. As propostas devem considerar integralmente as especificagdes técnicas comuns de cada item contido no termo de referéncia e Solicitagdo de aquisi¢do de materiais
e servigos - SAMS, néo cabendo as proponentes quaisquer tipo de adaptagdo que promovam alteragdes nas especificagdes técnicas dos objetos.

17.1.5. A validade das propostas devera ter prazo minimo de 90 (noventa) dias a partir da data de apresenta¢do da proposta, conforme expressa o Artigo 90, § 3° da Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021 e a regulamentagdo no Artigo 42, inciso XIV do Decreto Estadual N° 28.874/2024.

17.2. A empresa devera indicar em sua Proposta de Pregos - CNPJ e os Dados Bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente), onde serdo creditados os respectivos
pagamentos, caso seja vencedora do certame.

8.9. As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

8.9.1. A SUPEL solicitara as empresas, cujas propostas estiverem com prazo de vencimento inferior a 10 (dez) dias, apos declarada habilitada, para que
fagam a devida atualizagdo com o intuito de dar celeridade ao processo de adjudicagdo e homologacdo pela Unidade Gestora.
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8.9.2. As propostas com prazo de vencimento superior ao mencionado no item 8.9.1., serdo enviadas imediatamente a Unidade Gestora sem a referida
atualizag@o temporal, para que se dé inicio ao procedimento homologatério.

8.9.2.1. Quando o processo for encaminhado para homologagdo juntamente com a proposta atualizada, cujo prazo de vencimento seja superior a 10 (dez)
dias, ficara a cargo da SUPEL informar a Unidade o prazo em dias restante para o vencimento.

8.9.3. Decorrido o prazo de vencimento da proposta sem que a Unidade Gestora promova a homologagdo, a esta recai a responsabilidade de solicitar as
licitantes a atualizagdo.

8.9.4. O procedimento mencionado no item 8.9.1 sera dispensado nos processos em que for certificada a necessidade de prioridade de tramitagdo, de modo
que as propostas serdo encaminhadas a Unidade Gestora para os atos de homologagao, desde que dentro da validade, ap6s finalizada a fase de habilitagao.

8.10. Na ocasido da homologagdo, caso haja divergéncias entre o valor constante do documento da proposta, enviado pela licitante, e o valor final das
negociagdes registradas no Termo de Julgamento, sera considerado o registrado no para fins de homologagao.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Serdo realizadas consultas, ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAGEFIMP,
instituido pela Lei Estadual 2.414, de 18 de fevereiro de 2011, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS/CGU (Lei Federal 12.846/2013),
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justi¢a (www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar requerido.php)e Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

9.2. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao,
serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos_arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.3. ADOCUMENTACAO DE HABILITACAO ANEXADA NO SISTEMA COMPRAS.GOV TERA EFEITO PARA TODOS OS ITENS, OS QUAIS
A EMPRESA ENCONTRA-SE CLASSIFICADA.

9.4. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF e/ou Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEFOR
da SUPEL, assegurando aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

9.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgios responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorre¢@o ou aqueles se tornem desatualizados.

9.6. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitagdo.

9.7 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

9.8. O Pregoeiro, apos da aceitagdo do(s) item(ns), convocara a licitante melhor classificada para que, no prazo de até 2 (duas) horas, se outro prazo nao
for fixado, envie os documentos de habilitagdo.

9.9. Apos a entrega dos documentos para habilita¢do, nio sera permitida a substitui¢io ou a apresentacio de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

9.9.1. complementagio de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época
da abertura do certame; e

9.9.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;

9.10. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificago.

9.11. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢do de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n. 123, de 2006 e alteragdes.

9.11.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis para sua regularizagdo pelo
licitante, prorrogével por igual periodo, com inicio no dia em que o proponente for declarado vencedor do certame.

9.11.2. A prorrogagdo do prazo previsto no subitem 9.11.1 podera ser concedida, a critério da Administragdo Publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagdo de justificativa.

9.11.3. Ressalvado os documentos possiveis de verificagdo conforme item 9.4, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital e anexos, a
documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

9.12. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Comprovagdo de inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Comprovagio de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Prova de regularidade perante a Fazenda federal;
d) Prova de regularidade Estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
e) Certiddo de Regularidade do FGTS, relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho, mediante apresentagdo de Certiddo de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da
existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento.

9.13. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA
a) No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicago dos seus administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundag@o e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

) No caso de agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP- P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pelo Ministério do
Desenvolvimento Social, conforme Decreto n° 11.802, de 28/11/2023.

g) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos
da Instrugdo Normativa RFB n° 2110, de 2022.

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo, e se for o caso, ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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9.13.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da tltima alteragdo ou da consolidagdo respectiva.

9.14. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

9.14.1. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles estabelecidos no item 34.4 do Anexo I deste
edital - Termo de Referéncia.

()

a) Balango Patrimonial, com demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes dos?2 (dois) tltimos exercicios sociais, ou o Balango de Abertura, caso a
licitante tenha sido constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou registrado nos érgdos competentes, podendo ser atualizados os indices oficiais quando
encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

b) Certidao Negativa de feitos sobre faléncia — Lei n°. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida nos tltimos 90 (noventa) dias caso ndo conste o
prazo de validade;

c¢) Dados Bancarios.
33.4.1.  Os licitantes responderéo pela veracidade das informagdes prestadas na forma da lei;

33.4.2. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, conforme
disposto no art. 64 da Lei 14.133/21.

()
9.15. RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

9.15.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles estabelecidos no item 34.2 do Anexo I — Termo de
Referéncia deste Edital.

(...)
A) Apresentagdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execugdo de obra ou servigo de caracteristicas semelhantes, para fins de contratagao;

b) Certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execugdo de
servigos similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatdrios emitidos na forma do §3° do artigo 88 da Lei
Federal n® 14.133/2021;

¢) Prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso;

d) Registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, quando for o caso;

¢) Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

f) A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual
ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagao.

g) Sera admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o referido paragrafo, vedadas limitagdes de
tempo e de locais especificos relativas aos atestados.

34.2.1. A proponente devera comprovar sua experiéncia na execugdo de servigos com caracteristicas compativeis as especificadas no item 6 do Termo de Referéncia,
através de Atestado de Aptiddo Técnica, para comprovar a sua efetiva execugdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a regular
prestagdo de servigos similares ao objeto, em condigdes compativeis de quantidades e prazos, atendendo necessariamente os requisitos aqui estipulados.

34.2.2. Para fins de base, a verificagdo dos atestados de capacidade técnica sera restrita as parcelas de maior relevancia do objeto, sendo estas o item 1 - Servigo de
suporte técnico especializado e manutengéo corretivas e item 2 - Servigo sob demanda de desenvolvimento, manutengéo adaptativa e evolutiva dos sistemas, com as
caracteristicas apresentadas no item 6 do Termo de Referéncia, tendo atendido no minimo 50% dos quantitativos dos servigos.

34.2.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo de diferentes atestados, com objeto desta licitagdo, mediante a
comprovagdo que evidenciem a execugdo dos servigos/entrega dos bens, comprovando a prestagdo dos servigos;

34.2.4.  Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante, devendo estar devidamente assinados, carimbado
e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo que contratou os servigos;

9.16. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

9.16.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcionem no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no_Decreto n°® 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.17. DAS DECLARACOES:

9.17.1. As licitantes deverdo dispor as seguintes declaragdes, exclusivamente em meio eletronico, pela plataforma Compras.gov, ndo sendo necessdria a
juntada das mesmas com os demais documentos de habilitagdo/proposta:

a) Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo
b) Declaragdo, de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.

¢) Declaragéo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas previstos na CF/88,
e demais legislagdes correlatas.

d) Declarag@o do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.

e) Declarago caso se enquadre, que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus_arts. 42 a 49.

f) Declaragdo, caso se enquadre, de que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo ainda ndo tenha celebrado contratos com a Administragdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do Art. 4°, § 2°, da Lei n°
14.133, de 2021.

g) Declaragdo do licitante de que, caso seja vencedor, contratara pessoas privadas de liberdade, em regime semiaberto ou egressos nos termos do Decreto
n°®25.783, de 1° de fevereiro de 2021, que regulamenta a Lei Estadual n° 2.134, de 23 de julho de 2009, acompanhada de declaragdo emitida pela Geréncia de Reinser¢do
Social da Secretaria de Estado da Justica - SEJUS, que dispdem acerca de pessoas aptas a execugdo de trabalho, no que couber.

h) Outras declaragdes eventualmente exigidas no Anexo I deste edital - Termo de Referéncia

9.18. As licitantes que deixarem de apresentar os documentos exigidos para a Habilitagdo ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital,
serdo inabilitadas.

10. DO RECURSO

10.1. A interposic@o de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo,
observara o disposto no_art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021 apés a fase de JUL GAMENTO e HABILITACAO, declarada a empresa VENCEDORA do certame,
qualquer Licitante dentro do prazo podera manifestar em campo proprio do Sistema Eletronico, de forma imediata sua intengéo de recorrer no prazo minimo de 10 (dez)
minutos, em cada fase.

10.1.1. A inteng3o de recorrer devera ser registrada imediatamente, sob pena de preclusio.

10.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento unico, em campo proprio no sistema, no prazo de trés dias tteis, contados a partir da
data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao ou, na hipotese de adogao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 8°, da ata de julgamento.

10.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés dias uteis, contado da data de intimagao
pessoal ou de divulgagdo da interposi¢do do recurso.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art88%25C2%25A73
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165

10.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3
(trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6 . O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.

10.7. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

10.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
11. DA HOMOLOGACAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade
superior da unidade demandante para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

12. DA REVOGACAO E DA ANULACAO

12.1. A autoridade superior poderd revogar o procedimento licitatorio por motivo de conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade
insanavel, de oficio ou por provocagdo de terceiros, assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

§ 1° O motivo determinante para a revogagao do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

§ 2° Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles
dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

§ 3° Na hipotese da ilegalidade de que trata o caput ser constatada durante a execug@o contratual, aplica-se o disposto no art. 147 da Lei n° 14.133, de
2021.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. A licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas nos termos do art. 156 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Codigo Penal e sangdes previstas no item 31. e
subitens do Termo de Referéncia - Anexo ao edital.

(..)
31.1. Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 104 inciso IV, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021, pela inexecugdo total ou parcial do
contrato, a Administragdo podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre a parcela inadimplida;

31.2. Se a adjudicataria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo apresentar situa¢ao regular na ocasido dos recebimentos, garantida a prévia
e ampla defesa, aplicar &4 Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

31.3. A licitante, adjudicataria ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo cumprir com as obrigagdes deste termo, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
instrumento contratual, comportar-se de modo idoneo ou cometer fraude fiscal, garantida a prévia e ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado, e sera
descredenciado no Cadastro de Fornecedores Estadual, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominagdes legais,
devendo ser incluida a penalidade no SICAF e no CAGEFIMP, Cadastro Estadual de Fornecedores Impedidos de Licitar, os seus efeitos recaem apenas na esfera
administrativa do 6rgdo que a aplicou;

31.4. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a adjudicataria ou contratada da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
Administragdo;

31.5. De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ainda a licitante se sujeitar a Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na legislagdo vigente;

31.6. A san¢do denominada “Adverténcia” s tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagdo, cabivel somente até a segunda aplica¢do (reincidéncia) para a mesma infra¢do, caso ndo se verifique a adequacdo da
conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo ser aplicadas sangdes de grau mais significativo;

31.7. Sdo atos de infragdo administrativa penalizaveis, nos termos do artigo 155, incisos I ao XII Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021:

I- dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administrag¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

111 - dar causa a inexecugdo total do contrato;

1V - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentag@o falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugédo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

31.8. Sera aplicado aos responsaveis pelas infragdes administrativas as sangdes expressa no artigo 156, incisos I, II, IIl e IV da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativo n°® 14.133/2021:

31.9 I - adverténcia;

31.10. II - multa;

31.11. III - impedimento de licitar e contratar;

31.12. 1V - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar

31.13.As sangdes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada em desfavor da Contratada, conforme infragdo cometida e
prejuizos causados a administragéo ou a terceiros;

31.14. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, com percentuais de multa conforme a tabela a seguir, que elenca apenas as principais situagdes
previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme o caso:

De.scrlca? da Grau Multa*
infracio
0,
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia 06 ;(;? d/ioa
. . . [ - 4,0 %
2 Usar indevidamente informagdes sigilosas a quem teve acesso; por ocorréncia 06 por dia
0,
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os casos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 05 ;(;f d/ioa
. . . 32%
4 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia 05 por dia
. . ~ . - 1,6% por
5 Recusar-se a executar sevigo determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado; por ocorréncia; 04 dia
6 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou deixar de provincenciar recomposi¢do complementar; por 02 0,4% por
ocorréncia. dia
Para os itens a seguir, deixar de:




7 Efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste ; por 05 32%
dia e por ocorréncia; por dia
3 Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela 03 0,8 %
FISCALIZACAO; por ocorréncia; por dia
~ . 0,
9 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar da FISCALIZACAO, por ocorréncia; 03 po(f d?a
~ R . . . L 0,2% por
10 Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada; por item, por ocorréncia; 01 K
dia
L L. . . - N . - L . 0,2% por
11 Substituir funcionario que se conduz de modo inconveniente ou néo atenda as necessidades do Orgdo, por funcionario e por dia; 01 dia

* Incidente sobre a parcela inadimplida.
31.15. As sangdes aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias
uateis.
31.16. Apos 30 (trinta) dias Gteis da falta de execucdo do servigo, sera considerada inexecugao total do contrato, o que ensejard a rescisdo contratual;

31.17. As sangdes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranga na forma
prevista em lei;

31.18. As sangdes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de situagdes que se enquadrem no conceito juridico de forga maior ou casos
fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da autoridade competente, conforme prejuizo auferido;

31.19. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

¢) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

f) Em conformidade com o § 1°do artigo 156, incisos da Lei de Licitagoes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021

31.20. Em conformidade com o Decreto Estadual N° 28.874/2024, Artigo 186, inciso III fica expresso que as sangdes com o impedimento de contratar e de declaragdo de
inidoneidade devera ser informada a Controladoria-Geral do Estado a qual devera adotar as providéncias necessarias a implementagdo, manutengdo e atualizagdo de
cadastro estadual de empresas punidas, além de zelar pela atualizagdo das informagdes no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), observado o prazo do artigo 161 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n° 14.133/2021 para a atualizagdo dos cadastros.
31.21. As prerrogativas conferidas a Administragdo Publica, sdo as que estdo previstas no Artigo 104 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021.
Dentre elas esta previsto a aplicagdo de sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do ajuste.

13.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados a
Administragido Publica do Estado de Rondonia.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos financeiros necessarios para acobertar as despesas decorrentes da contratagdo, estdo consignados no orgamento da SESDEC -
PCA/SESDEC RO, conforme estabelecido no item 29. do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.
29.1. A referida contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes, devera observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
conforme a legislagdo vigente ,em especial o disposto no artigo 42, inciso XXVI, do Decreto Estadual n°® 28.874/2024, que trata da vedagdo a contratagdo de servigos
considerados permanentes sem a devida justificativa técnica e formal. Anual da SESDEC - PCA/SESDEC do exercicio de 2025, publicada no DIOF n° 6 no dia 09/01/2025,

documento SEI n° (0056187836), disponivel no link: https://transparencia.ro.gov.br/anexo/visualizar/0a770c8a-bb4d-4193-8b0a-b44c1 1f8a6de, o qual indica a despesa com
sua descrigdo e a natureza da despesa, conforme tabela abaixo:

29.2. Os recursos orgamentarios para atender a contratagdo oriunda deste procedimento licitatorio estdo previstos na Lei Orgamentaria Anual - LOA 2025.

29.2.1. Os recursos orgamentarios destinados a cobrir a despesa estéo inseridos na Lei de Orgamento Anual do Exercicio 2025 e no Plano Plurianual - PPA/2024-2027, Lei
n°® 5.718, de 3 de janeiro de 2024, de Agdo Governamental através do(s) Programa(s) Atividade abaixo:

SESDEC:

Programa Atividade 06.126.2166.2237

Elemento de Despesa 3.3.90.40

Fonte de Recurso 1.500.0.00001 / 1.501.0.00001

FUNESP:

Programa Atividade 06.126.2166.2237

Elemento de Despesa 3.3.90.40

Fonte de Recurso 1.713.0.00001 / 2.713.0.00001

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A qualquer momento, ap0s a aceitagdo das propostas, poderdo, os licitantes ser convocados a atualizar sua validade, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de desclassificagao.

15.2. Sera divulgada ata da sessdo publica nos sistemas eletronicos: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e no no site
https://rondonia.ro.gov.br/supel.

15.3. As disposigdes atinentes a fiscalizagdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condi¢des de pagamento deverao ser observadas no Anexo I -
Termo de Referéncia deste Edital.

15.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
15.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratago.

15.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

15.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condug@o ou do resultado do processo licitatorio.

15.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

15.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.10. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e


https://transparencia.ro.gov.br/anexo/visualizar/0a770c8a-bb4d-4193-8b0a-b44c11f8a6de

seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

15.10.1. Fica o licitante incumbido de acompanhar todas as operagdes no sistema. Em caso de problemas técnicos/operacionais dentro da plataforma
Compras.gov, devera ser feita imediata manifestagao pela empresa, direta e concomitantemente, a Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL via
telefone e/ou e-mail (ambos informados no resumo deste edital), sob pena de preclusdo do direito de alegagdo em sede recursal.

15.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletronico
https://rondonia.ro.gov.br/supel/licitacoes/ e https://www.gov.br/compras/pt-br

15.12. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 1 (uma) hora, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

15.13. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados os inseridos no Termo de Referéncia, sempre pautando-se na
legislagdo vigente.
16. DOS ANEXOS

18.1. Fazem parte deste instrumento convocatdrio, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:

ANEXO I - Termo de Referéncia (73770026);

ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar (69961362);

ANEXO III - Matriz de Risco (0065074042);

ANEXO 1V - Modelo de Minuta de Contrato (70760265);

ANEXO V - SAMS (0062200753);

ANEXO VI - Quadro Estimativo de Pregos (73566431).
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Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC
Nucleo de Compras - SESDEC-NCOM

MINUTA DE CONTRATO

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO N°......./2025/PGE-SESDEC

CONTRATANTE: GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA, por intermédio da SECRETARIA
DE ESTADO DA SEGURANCA, DEFESA E CIDADANIA, inscrita no CNPJ/MF n°
04.793.055/0001-57, com sede na Rua Farquar, n° 2986, Bairro Pedrinhas, neste ato representada pelo
Secretario Adjunto de Estado, Sr. HELIO GOMES FERREIRA, portador do CPF ## sk kx_%* "nog
termos do Decreto de 30 de dezembro de 2022 (0056150250), publicado no Diario Oficial n® 251.

CONTRATADA: A empresa (...), inscrita no CNPJ/MF sob o n° (...), sediada na (INDICAR O
ENDERECO), (INDICAR A CIDADE), telefone INDICAR O TELEFONE), e-mail: INDICAR O
E-MAIL), aqui representada pelo (INDICAR O NOME DO REPRESENTANTE), inscrito(a)
no CPF/MF n. XXX.XXX.XXX-XX, de acordo com a representacdo legal que lhe ¢ outorgada através do
documento acostado (id......).

Os contratantes celebram, por forca do presente instrumento, CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO, DESENVOLVIMENTO E
EVOLUCAO DOS APLICATIVOS E SISTEMAS CRITICOS DA SECRETARIA DE ESTADO
DA SEGURANCA, DEFESA E CIDADANIA - SESDEC, BEM COMO TREINAMENTO E
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, o qual se regera pelas disposicdes da Lei n° 14.133/2021, pelo
Decreto n° 28.874/2024, e demais normas pertinentes, decorrente do Pregdo Eletronico n. (INDICAR
NUMERO DO PREGAO), nos termos do Processo Administrativo Eletronico n® 0037.002199/2025-
50, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO/DA VINCULACAO/DO
QUANTITATIVO/DAS ESPECIFICACOES

1.1. Do Objeto: O objeto do presente instrumento ¢ a Contratagdo de empresa especializada em
suporte técnico, manuten¢ao, desenvolvimento e evolugao dos aplicativos e sistemas criticos da Secretaria
de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC, bem como treinamento e transferéncia de
tecnologia, conforme condigdes, especificacdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, Edital e seus anexos, independentemente de transcrigao.

1.2. Da Vinculacio: Integram este contrato, independentemente de transcri¢ao, o Termo de
Referéncia (XXXXX), o disposto no Edital de Pregdo Eletronico n.° XXX (XXX), a proposta da
Contratada (XXX) e demais elementos que sirvam a exata defini¢do do objeto descrito na clausula
primeira.

1.3. Do Quantitativo e Das Especificacoes: As especificacdes e quantidades do objeto deste
contrato serdo aquelas estabelecidas nos itens 4; 5 e 6 do termo de referéncia (XXXXX) e seus anexos.

1.3.1. O fornecimento dos servigos sera prestado nas quantidades e especificagdes detalhadas a



seguir: (A planilha deveré ser preenchida de acordo com os itens no qual o fornecedor é detentor).

LOTE UNICO: CONTRATACAO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS DA SESDEC
) VALOR QTD. QTD.
ITEM | CATSER ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL | TOTAL
MINIMO | MAXIMO
25992 Servigo de suporte técnico
1 . especializado e manuten¢ado XXX XXXX XXXX
(Similar) .
corretiva.
25917 Servi¢o sob demanda de
) (Similar) desenvolYlmento, maputengao XXXXX | XXXXX | XXXXX
25992 adaptativa e evolutiva dos
(Similar) sistemas.
(82 .1 1.712 Servig¢o sob demanda de
3 21712132;0 treinamento e transferéncia de XXXXX | XXXXX | XXXXX
(Similar) tecnologia.
R$
VALOR TOTAL R$ R$ XXXX XXX R$ XXXX
1.3.2. As quantidades s3o de natureza estimativa para o fornecimento ao longo do periodo de 24

(vinte e quatro) meses, ndo configurando como obrigacdo o consumo em sua totalidade pela Secretaria de
Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC/RO.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descri¢do da solug@o do objeto deste contrato serd aquela estabelecida no item 8 do termo
de referéncia (70749689) e seus anexos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.1. A garantia do servigo serd conforme o Codigo de Defesa do Consumidor Lei N°
8.078/1991, bem como as demais legislagdes vigentes.

3.2 A garantia do servigo serd pelo prazo que o Contrato ficar vigente, no minimo 12 (doze)
meses.

3.3. A CONTRATADA devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos

proprios, anotacdo impressa ou carimbada na respectiva Nota Fiscal/Fatura, cujo documento devera
esclarecer de maneira clara e adequada em que consiste a garantia técnica, bem como a forma, o prazo e o
lugar em que podera ser exercitado, devendo ser entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato
do fornecimento do servico.

3.4. A CONTRATADA emitira, por ocasido do faturamento, certificado de garantia com
validade de 180 (cento e oitenta) dias dos servigos por ela executados, independentemente do local de
execucao.

3.5. Todo e qualquer custo proveniente da administragdo da garantia, tais como fretes, impostos,
servicos de exclusdo e reposi¢do de materiais defeituosos, despesas com deslocamento de equipes,
comunicagdo, entre outros, sera por conta e responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para
a CONTRATANTE.

3.6. A contratada devera assegurar a plena execugdo dos servigos, em estrita conformidade com
as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e nos demais documentos que o
integram, observando os seguintes aspectos relativos as garantias dos servigos:

3.6.1. Garantia de Correcao: Os servigos de desenvolvimento, manutengdo, suporte ¢ evolugao
dos sistemas deverao estar livres de erros, falhas ou defeitos técnicos decorrentes de execucao inadequada,
sendo obrigagdo da contratada proceder, sem Onus adicional para a Administracdo, as corregdes
necessarias, sempre que identificadas inconsisténcias, falhas operacionais, de funcionamento ou de
desempenho dos sistemas durante o periodo de vigéncia contratual.

3.6.2. Garantia de Disponibilidade: A contratada devera assegurar a disponibilidade dos servigos



de suporte técnico, conforme os niveis de servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia, garantindo
atendimento tempestivo, corre¢dao de problemas e suporte continuo, especialmente em relagdo aos sistemas
classificados como criticos para as atividades da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania
— SESDEC.

3.6.3. Garantia de Manutencdo Evolutiva e Corretiva: Durante toda a vigéncia contratual, a
contratada devera garantir a prestacdo dos servigos de manutencao corretiva (para tratamento de erros e
falhas), adaptativa (para ajustes em decorréncia de alteragdes de ambiente, legislacdo, plataformas ou
integracdes) e evolutiva (para melhorias, ajustes de performance e ampliagdo de funcionalidades), nos
termos pactuados.

3.6.4. Garantia de Transferéncia de Conhecimento: A contratada devera realizar as agdes
necessarias de treinamento e transferéncia de tecnologia, de modo a garantir que os servidores da SESDEC
possam acompanhar, compreender e operar os sistemas, bem como exercer a fiscalizacdo e
acompanhamento dos servigos prestados.

3.6.5. Responsabilidade sobre Entregéaveis: Todos os artefatos técnicos, cddigos-fonte, manuais,
documentacgdes, relatérios e produtos gerados no ambito deste contrato serdo considerados propriedade
intelectual da SESDEC, cabendo a contratada garantir sua entrega, integralidade, atualizagdo e
conformidade com os padrdes estabelecidos, inclusive apds eventual encerramento do contrato.

3.6.6. Garantia de Confidencialidade e Seguranga da Informagdo: A contratada devera zelar pela
confidencialidade e integridade das informagdes a que tiver acesso em razdo da execugdo dos servigos,
respondendo civil, administrativa e penalmente por qualquer quebra de sigilo, uso indevido de
informagdes ou exposicao de dados sensiveis, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD) e demais normativos aplicaveis.

3.7. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo;

3.8. Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias
durante o periodo de garantia dos servigos;

3.9. As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servigo, na
qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

3.10. Aplicando a Lei n°® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), especialmente no que
diz respeito a reposi¢do de produtos, mesmo apds o encerramento de fabricagdo ou importagao:

3.10.1. Art. 20 (Responsabilidade pela qualidade do servigo) que trata da responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualidade em servigos. Ele estabelece que o fornecedor responde pelos vicios que
tornem o servico inadequado. Na prestacdo de servigos técnicos, se forem entregues com defeitos, falhas
ou ndo atenderem aos requisitos funcionais acordados, a contratada deverd proceder com a corre¢cdo sem
custo adicional e dentro dos prazos estabelecidos no SLA. Se ndo sanar, podera ensejar glosa, abatimento,
ou até rescisao.

3.10.2. Art. 14 (Responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos) O fornecedor responde,
independentemente de culpa, pela reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas. Eventual falha nos
sistemas, paralisagdo, indisponibilidade ou erro de desenvolvimento que cause prejuizo a Administracao
enseja responsabilidade objetiva da contratada, ndo se exigindo prova de culpa.

3.10.3. Art. 18 (Responsabilidade por vicio do produto ou servigo) Servicos de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas criticos para a seguranga publica sdo essenciais. Portanto, exige-se corre¢do
imediata, reforcando o que ¢ pactuado no SLA.

3.10.4. Art. 22 (Dever de continuidade na prestagao dos servigos essenciais) Os orgaos publicos,
por si ou suas empresas, concessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos. Isso fundamenta a exigéncia de alta disponibilidade, corre¢des rapidas e SLA
rigoroso, como seguranca para a Administragao.

3.10.5. Art. 39 (Pratica Abusiva) E vedado ao fornecedor colocar no mercado qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes. E obrigatério cumprir
rigorosamente os requisitos técnicos, legais e contratuais estabelecidos pela Administracdo, evitando a



entrega de servigos fora do padrao.

4. CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL/PRAZO E CONDICOES DE
ENTREGA/RECEBIMENTO

4.1. O local, prazo e condi¢des de entrega e recebimento do objeto deste contrato serdo aqueles
estabelecidos nos itens 9 e 10 do Termo de Referéncia (70749689) e seus anexos.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total desta contratacdo ¢ de R$ XXXXXX, correspondente a Declaracdo de

Adequacgao Financeira (XXXXXX), a servir de lastro, para efetuar o pagamento dos objetos referidos na
clausula primeira.

5.2. Nos precos propostos estdo inclusos fretes, carga, descarga e demais custos diretos e/ou
indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, tributos, contribuicdes ou
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciario a que estiver sujeita a Contratada.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. Os recursos or¢amentarios para atender a contratagdo estdo previstos na Lei Orcamentaria
Anual - LOA 2025 (LEI n.°5.982 de janeiro de 2025), referente ao exercicio 2025, em conformidade com
o Plano Plurianual - PPA - 2024/2027 da Ac¢dao Governamental. Possui Adequacao de Indicacao
Or¢amentaria, conforme informagdes a seguir:

6.1.0.1. SESDEC:

Programa Atividade 06.126.2166.2237

Elemento de Despesa 3.3.90.40

Fonte de Recurso 1.500.0.00001 / 1.501.0.00001

6.1.0.2. FUNESP:

Programa Atividade 06.126.2166.2237

Elemento de Despesa 3.3.90.40

Fonte de Recurso 1.713.0.00001 /2.713.0.00001

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. As formas e condi¢des de pagamento estdo descrito no item 27 do Termo de Referéncia
(70749689) e seus anexos e a nota fiscal devera ser emitida em nome da Contratante j& qualificada no
preambulo deste contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Sem prejuizo das sancOes cominadas no art. 155 da Lei 14.133/2021 e em demais
legislacdes correlatas, pela inexecucao total ou parcial do Contrato, a Administracdo poderd, garantida a
prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada as sangdes previstas no item 31 do termo de
referéncia (70749689) e seus anexos.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais,
nas obrigacdes da Contratante também se incluem o disposto no item 33.2 do termo de referéncia e seus
anexos.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais,
nas obrigacdes da Contratante também se incluem o disposto no item 33.1 do termo de referéncia e seus
anexos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DA EXECUCAO
11.1. O acompanhamento, gestdo e fiscalizagdo do objeto deste contrato serdo aqueles

estabelecidos no item 25 do Termo de Referéncia e seus anexos.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, PRAZO
E VIGENCIA:

12.1. Apds a assinatura do contrato sera emitida a respectiva Autorizacdo de Execucdo de
Servigos, somente apos a qual estard a empresa apta a iniciar a execugdo em até 15 (quinze) dias uteis,
apos a data do recebimento. Caso, por motivo justificado e aceito pela Administracdo, a contratada ndo
possa iniciar os servigos no prazo estipulado, podera ser solicitada prorrogacdo do prazo de inicio, desde
que o pedido seja formalizado, fundamentado e apresentado antes do término do prazo originalmente
concedido.

12.2. A presente contratacdo tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, por se tratar de servicos e
fornecimentos continuos, esse prazo tem embasamento juridico expresso no Artigo 106 da Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos N° 14.133/2021, a seguir:

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses
de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE devera atestar a maior
vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;

II - a Administragdo devera atestar, no inicio da contrata¢do ¢ de cada exercicio, a existéncia de
créditos orgamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencao;

IIT - a Administragdo tera a opgdo de extinguir o contrato, sem Onus, quando ndo dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso III do caput deste artigo ocorrera apenas na proxima data de
aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida
data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de
informatica.

12.3. Esse prazo inicial do contrato tem previsdo legal para ter sua prorrogacdo de vigéncia
maxima decenal desde que a autoridade competente verifique se os pregos ainda sejam vantajosos para a
Administragdo, podendo ser negociado com a CONTRATADA ou extinguir sem Onus para a
CONTRATADA e para a CONTRATANTE, em conformidade com o que reza o Artigo 107 da Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos N° 14.133/2021:

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a
autoridade competente ateste que as condigdes € 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extin¢do contratual sem 6nus para
qualquer das partes.

12.4. Considerando a natureza do objeto, que envolve servicos técnicos especializados de
suporte, sustentacdo, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas e aplicativos criticos da
Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania — SESDEC, bem como atividades de treinamento
e transferéncia de tecnologia, devidamente justificado por razdes de interesse publico e pela necessidade
de assegurar a continuidade dos servigos. No presente caso, trata-se de servigos de natureza continuada,
essenciais para garantir a operacionalidade, a seguranga, a integridade, a disponibilidade e a evolugdo
constante dos sistemas que sustentam as atividades da seguranga publica no Estado.

12.5. Ademais, a fixagdo do prazo de 24 meses busca otimizar os recursos publicos, reduzir
riscos operacionais, assegurar a preservacdo do conhecimento técnico sobre os sistemas e evitar
descontinuidades que possam comprometer os servigos prestados a populacao.

12.6. A presente contratagdo possui carater continuado, uma vez que visa assegurar a
disponibilidade permanente dos servigos de suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva,
treinamento e transferéncia de tecnologia dos sistemas e aplicativos considerados criticos no ambito da
Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania — SESDEC.

12.7. Tais servigos sao imprescindiveis para garantir a operacionalidade ininterrupta dos sistemas
que suportam atividades essenciais de seguranga publica, tais como gestdo de atendimentos emergenciais,
despacho de ocorréncias, controle de operagdes, gestao administrativa e suporte as forgas de seguranca.
Por sua natureza, esses sistemas demandam funcionamento continuo, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo finais de semana e feriados, dado que qualquer indisponibilidade pode comprometer diretamente



o atendimento a populagdo e a prestagao dos servigos publicos de seguranca.

12.8. Adicionalmente, a SESDEC ndo dispde, em seu quadro permanente, de equipe técnica
especializada em desenvolvimento e manuteng¢do de sistemas, o que torna necessaria a contratagdo de
empresa especializada para assegurar a continuidade dos servigos, evitando a descontinuidade dos
processos operacionais e administrativos.

12.9. Portanto, trata-se de uma necessidade permanente e essencial, diretamente vinculada a
manuten¢do da regularidade e da qualidade dos servigos prestados pela Secretaria, razdo pela qual
caracteriza-se como uma contratacdo de natureza continuada, nos termos do artigo 6°, inciso XI, da Lei n°
14.133/2021, conforme o artigo 6°, inciso XV da Lei 14.133/2021.

12.10. Ao término da vigéncia, e persistindo o interesse publico, a necessidade da administracao e
a disponibilidade or¢amentaria, o contrato poderd ser prorrogado, na forma do art. 107, da Lei n°
14.133/2021, mediante justificativa devidamente formalizada.

12.11. A contratante podera modificar unilateralmente ou por acordo entre as partes o contrato
para melhor adequé-lo as finalidades de interesse da Administragdo Publica na contratacao, respeitados os
direitos da Contratada, conforme Artigo 104, inciso I da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativo n°
14.133/2021:

Art. 104. O regime juridico dos contratos instituido por esta Lei confere a Administragdo, em
relagdo a eles, as prerrogativas de:

I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequagdo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos do contratado;

12.12. A contratada terd o prazo de até 05 (cinco) dias tteis para assinatura do Termo de Contrato,
podendo ser prorrogado por igual periodo, nos termos do Artigo 90 da Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativo N° 14.133/2021:

Art. 90. A Administragdo convocara regularmente o licitante vencedor para assinar o termo de
contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e nas condi¢des
estabelecidas no edital de licitacdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangoOes previstas nesta Lei.

§ 1° O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragao.

12.13. O artigo supracitado foi regulamentado também pelo Decreto Estadual N° 28.874/2024 o
qual expressa parametros obrigatorios que devem constar no Termo de Referéncia, conforme abaixo:

Art. 42. O termo de referéncia é documento obrigatério para todos os processos licitatoriose
contratagdes diretas destinados a aquisi¢des de bens e contratacdo de servigos, inclusive servigos
comuns de engenharia, quando possivel, devendo os demais casos observar a obrigatoriedade de
elaboragdo de projeto basico, excetuando-se a hipotese prevista no § 1° do artigo anterior devendo
conter, no que couber, os seguintes pariametros e elementos descritivos, dentre outros que se
fizerem necessarios:

[...]
XVIII - prazo para a assinatura do contrato;

(Grifo nosso).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Nao serdo exigidas garantias contratuais, conforme estabelecido no item 24 do termo de
referéncia e seus anexos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE CONTRATUAL

14.1. O reajuste do presente contrato sera aquele estabelecido no item 22 do termo de referéncia e
Seus anexos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A rescisdo do presente contrato sera aquela estabelecida no item 23 do termo de referéncia

€ Seus anexos.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS



16.1. A Contratada devera adotar todas medidas previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 garantindo a protecao dos dados pessoais por meios digitais
da pessoa natural e da pessoa juridica seja de direito publico ou privado, tendo como objetivo principal
assegurar os direitos fundamentais de liberdade e da privacidade e o seu livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA -DA SUBCONTRATACAO, CESSAO E/OU
TRANSFERENCIA
17.1. Ficam vedadas a CESSAO, SUBCONTRATACAO ou TRANSFERENCIA pela

CONTRATADA a outra empresa, seja parcial ou total, do servico licitado, conforme expresso no Art.
122, § 2° da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021.

18. CLAUSULADECIMA OITAVA - DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS
REUNIDAS EM FORMA DE CONSORCIO
18.1. Tendo em vista que € prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha

da participacdo, ou nao, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n® 14.133/21, art. 15 e ainda o entendimento
do Acordao TCU n® 1316/2010, que atribui @ Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em
licitagdes por ela promovidas.

18.2. Fica vedada a participacao de empresas reunidas sob a forma de consoércio, sendo que neste
caso o servigo a ser licitado, apesar de envolver questdes de complexidade técnica, ndo chega ao ponto de
haver necessidade de parcelamento técnico ou econdomico do objeto, através da unido de esforcos com
outras empresas além da CONTRATADA, portanto, em conformidade com o Artigo 42, inciso V, do
Decreto Estadual N° 28.874/2024 fica justificada a VEDACAO.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL:

19.1. Os critérios de sustentabilidade do presente contrato serdo aqueles estabelecidos no item 39
do termo de referéncia e seus anexos.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

20.1. A Contratada devera observar os mais altos padrdes éticos durante a execugao do Contrato,
estando sujeitas as sangdes previstas na legislagdo em caso de inobservancia.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES GERAIS

21.1. As omissoes, duvidas e casos ndo previstos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos e

decididos aplicando-se a Lei Federal n® 14.133/2021, o Decreto Estadual n°® 28.874/2024, com suas
alteracoes e amplitude de legislacdo aplicavel vigente.

22. DA PUBLICACAO

22.1. Incumbira a CONTRATANTE, através da Procuradoria Geral do Estado, providenciar a
publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial do Estado de Ronddnia, no prazo previsto na
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos n® 14.133/2021.

23. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

23.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho/RO, para dirimir quaisquer duvidas
referentes a Licitagdo e procedimentos dela resultantes, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

24. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS ASSINATURAS, DATA DA
CELEBRACAO E VISTO DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
24.1. Considerando que esta avenca ¢ celebrada no bojo de processo virtual que tramita no

ambito do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, a data de celebracdo sera correspondente a da
aposi¢do da assinatura eletronica mais recente de qualquer das partes qualificadas no predmbulo;

24.2. Este instrumento juridico foi elaborado na forma do art. 23, I, da LCE 620/2011, segundo
as informagdes e documentos constantes dos autos do processo identificado neste instrumento;



24.3. Para firmeza e como prova do acordado, este Contrato, o qual, depois de lido e achado
conforme, serd assinado pelas partes, dele sendo extraidas as copias que se fizerem necessarias para sua
publicacdo e execucdo, devidamente certificadas pela Procuradoria-Geral do Estado.

; eil Documento assinado eletronicamente por HELIO GOMES FERREIRA, Secretario(a) Adjunto(a),
_ﬁm;“m: Lli'_j em 29/04/2026, as 16:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus
eletranica §§ 1°e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 70760265 e o cddigo CRC 0226A23C.

Referéncia: Caso responda este(a) Minuta de Contrato, indicar expressamente o Processo n® 0037.002199/2025-50 SEI n°® 70760265
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IDENTIFICACAO

*
Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC
Nucleo de Compras - SESDEC-NCOM
MATRIZ DE RISCO

MATRIZ DE RISCO

Unidade Or¢camentaria: Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC
Setor Requisitante: Geréncia de Tecnologia - GETEC/SESDEC
INTRODUCAO E BASE LEGAL

A presente Matriz de Riscos tem por objetivo identificar, alocar e mitigar os riscos envolvidos no processo de contratagio e execugdo
da Contratacio de empresa especializada em servico de suporte técnico, sustentacio operacional das aplicacées em producio e manutencio
corretiva, adaptativa e evolutiva dos aplicativos e sistemas criticos da Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC, legado em
producio, bem como treinamento e transferéncia de tecnologia, visando prover suporte técnico 24x7, além de capacitar a equipe técnica, permitindo-lhes
realizar manutengdes e utilizar os sistemas de forma eficaz e auténoma.

Considerando o Decreto 28.874, de 25 de janeiro de 2024, que regulamenta as Contratagdes Publicas no Ambito da Administragio Publica
Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de Rondonia, fundamentado nos arts. 30, Inciso V, 36 e 37 que prevé:

Art. 30.A fase preparatdria do processo licitatorio ¢ caracterizada pelo planejamento, devendo compatibilizar-se com o Plano de Contratagdes Anual e com as
leis orgamentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, observando as
seguintes etapas:

[-]

V - elaboracio do mapa de riscos e matriz de riscos, conforme o caso;

[-]

Art. 36.0 mapa de riscos ¢ o documento que materializa a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo ¢ a boa execugdo contratual e
propde controles capazes de mitigar as possibilidades ou os efeitos da sua ocorréncia.

Art. 39.A matriz de riscos é o instrumento que permite a identificagdo das situagdes futuras e incertas que possam impactar o equilibrio econdmico-financeiro
do contrato, bem como a definigdo das medidas necessarias para tratar os riscos e as responsabilidades entre as partes.

3. ESCALA DE PROBABILIDADE
Frequéncia Significado
Evento extraordindrio para os padrdes conhecidos da gestao e operagdo do processo de contratagdo. Embora
Rarissima | possa assumir dimensgo estratégica para a manutengdo do processo, ndo ha historico disponivel para sua
ocorréncia.
Rara Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha historico de ocorréncia conhecido por parte dos gestores e
operadores do processo de contratagdo.
Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual, seu historico ¢ amplamente conhecido por parte dos
Eventual s
gestores e operadores do processo de contratagao.
Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de maneira assidua, numerosa e nao raro de modo
Frequente | acclerado. Interfere de modo claro no ritmo das atividades, sendo evidente, mesmo para os que conhecem pouco
o processo de contratagdo.
4. ESCALA DE CONSEQUENCIAS
Impacto Significado
Degradagao na operagdo do processo de contratagdo, porém causando impactos minimos para o 6rgao/entidade (em
Irrelevante . N ~ - ~
termos financeiros, danos a imagem, afeta¢do da qualidade do processo de contratagdo).
Pouco N N N . A .
relevante Degradagéo na operagdo do processo de contratagdo, causando pequenos impactos no 6rgio/entidade.
Interrupgéo do processo de contratagdo, causando impactos significativos para o 6rgio e entidade, porém passivel
Relevante ~
de recuperagdo.
bAkAliD Interrupgdo do processo, causando impactos irreversiveis para o orgao/entidade.
relevante pe p ’ P p & )
S. ESCALA DO NiVEL DE RISCO
CONSEQUENCIA AVALIACAO DO RISCO
Muito Relevante Médio Alto
Relevante Baixo Médio Alto
Pouco relevante Insignificante Baixo Médio Alto
Irrelevante Insignificante Insignificante Baixo Médio
Rarissima Rara Eventual Frequent
PROBABILIDADE
6. CLASSIFICACAO DO NiVEL DE RISCO
3 R bilidade
Item Risco Consequéncia | PROBABILIDADE | IMPACTO NIVEL DE b LVILI S Contratante | Contratada | Compartilhada

RISCO MITIGADORAS




Nao elaboragdo

Indisponibilidade

Estabelecer os
critérios de

| | doroteiro proprio | . o ntariapara | EVENTUAL RELEVANTE medigdo e
de métricas de < quantificagdo na
a contratagdo.
Software fase de
planejamento.
Interrupgdo no Sistema de . 5
. MUITO Aplicar a sangdo
2 fomemm'entO dos Segurz%ng:a RARA RELEVANTE cabivel.
Servigos vulneravel.
Falha de
infraestrutura de
TI - Quedas ou A empresa deve
f{llhas em Impacto na POUCO realizar
3 servidores, data operagdo das EVENTUAL RELEVANTE MEDIO manutengdes
centers oy redi:s manutengdes. frequentes em sua
de comunicagio infraestrutura.
que suportam os
servigos prestados
InCOmpatlb{lld?deS A contratante deve
podem prejudicar .
especificar o
o fluxo de .
informagdes ¢ sistema a ser
m utilizado. A
1mpactar a empresa deve
Incompatibilidade eficiéncia ‘ MUITO - .
4 de sistemas administrativa, RARISSIMA RELEVANTE LALEADIO) uFlhzar
X exclusivamente o
além X )
. S, sistema compativel
de impossibilitar a o
< com o utilizado
manutengao e
~ atualmente pela
evolugao no
. L contratante.
sistema utilizado.
Atrasos na A empresa deve
implantagdo das estabelecer
solugdes de TI Comprometimento POUCO medidas para
5 devido a do sistema. EVENTUAL RELEVANTE MEDIO atender as
problemas demandas nos
logisticos ou prazos
técnicos estabelecidos.
Incidentes de
seguranga que
comprometem os
sistemas de TI
6 Ataques implantados e RARA MUITO Acompanhamento
cibernéticos demandam RELEVANTE técnico continuo.
esforgos extras
para recuperagdo
de dados e
seguranca.
A contratante deve
solicitar atestados
O cumprimento de
Desempenho S . .
PR das obrigagdes da POUCO capacidade técnica.
7 1nsat} Sfatfm(? de contratada fica FREQUENTE RELEVANTE A contratada deve
equipe tecnica .
comprometido. apresentar a
qualificagdo
técnica da equipe.
A(;ra;()lilna so(liuqao Implementagdo de
Falta de suporte ¢ fafhas p(; em SLA rigoroso no
8 | técnicoagile | Comprometera FREQUENTE | RELEVANTE contrato, definindo
utilizagdo dos .
eficaz . prazos e niveis de
sistemas de .
atendimento.
seguranga.
Aplicagdo continua
Vd“ehliﬂﬁl”al;‘lidi " | Possibilidade de MUITO dfegﬁﬁiii ie
9 conformidade vazamento de RARA RELEVANTE auditorias
dados sigilosos.
com a LGPD regulares no
sistema.
. Previsao de
Risco de a |
Custos elevados o~ clausulas
desatualizagdo contratagdo nio contratuais para
10 | z atender as EVENTUAL RELEVANTE S
da solugao . reavaliacdo de
necessidades !
contratada f custos e melhorias
uturas. .
tecnologicas.
Dificuldade na Uso mgdequado Imple_mentag:ao de
capacitagdo de do sistema, treinamentos
11 L reduzindo a RARA IRRELEVANTE | INSIGNIFICANTE regulares e
usuarios e . N
P eficiéncia elaboragdo de
técnicos . . L
operacional. material de apoio.
b ole sob Criagdo de comité
escontrole sobre ara
Falta de a qualidade dos monitr())ramento
BOVErNangano | corvicos prestados, continuo da
12 | acompanhamento d FREQUENTE RELEVANTE
" gerando execugdo do
da execugio insatisfagdo dos trat t
contratual contrato e entrega

usuarios internos.

dos servigos.




Manter um Plano
de Resposta a
Incidentes com
MTTD/MTTR
alinhados ao ANS,
RTO e RPO por
sistema, backups
diarios testados,
testes de
restauragao
trimestrais e teste
anual de desastre
com relatorio
entregue ao
Comité. X
* MTTD (Mean Time
To Detect) é o
tempo médio para
identificar um
problema ou ameaga
em um sistema;
* MTTR (Mean Time
to Repair) é tempo
médio para reparo;
* RTO (Recovery
Time Objective) é
o tempo maximo que
um negécio pode
ficar inativo apobs
um de incidente;
* RPO (Recovery
Point Objective) é
a quantidade
maxima de perda de
dados aceitéavel;

X A seguranga do
13 Clausula de Sistema fica EVENTUAL

seguranga .
g ¢ comprometida.

MUITO
RELEVANTE

7. CONSIDERACOES FINAIS

7.1. Em sintese, conclui-se que a andlise de riscos e as agdes sugeridas para essa contratagdo sdo componentes essenciais do planejamento
contratual, uma vez que permitem identificar todos os elementos de risco e garantir uma contratagdo fundamentada na organiza¢do administrativa e na
eficacia governamental.

7.2. Ante o exposto, com base na analise detalhada da matriz de riscos, foi possivel determinar as melhores solugdes para mitigar os riscos, desde a
fase de planejamento até a conclusdo da contratagao.

7.3. Essas alocagdes de responsabilidade visam garantir que ambos os lados estejam cientes dos riscos e preparados para mitiga-los, assegurando o
equilibrio econdémico-financeiro do contrato e o sucesso na execugao dos servigos.

Porto Velho, data e hora da assinatura.

Elaboragdo:
CARLOS CURY TITO

Titular da Equipe de Planejamento da Contratagdo da unidade tramitadora

Participacdo da Equipe Técnica:
ALEX FERNANDES DA SILVA

Gerente de Tecnologia

MAXINALDO OJOPI

Suplente da Equipe de Planejamento da Contratagdo da unidade demandante

Ciente e de Acordo:
RAFAEL MOTA BRITO

Gerente de Compras

Validacao do Ordenador de Despesa:
HELIO GOMES FERREIRA

Secretario Adjunto de Estado da Segurancga, Defesa e Cidadania
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E Documento assinado eletronicamente por Alex Fernandes da Silva, Gerente, em 03/11/2025, as 11:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
aslonun no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794. de 5 Abril de 2017.
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@ Documento assinado eletronicamente por Carlos Cury Tito, Gerente, em 03/11/2025, as 12:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo
aslonurs 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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E Documento assinado eletronicamente por Maxinaldo Ojopi da Costa, Chefe de Nucleo, em 03/11/2025, as 12:56, conforme horario oficial de Brasilia, com
asdomur fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por HELIO GOMES FERREIRA, Secretirio(a) Adjunto(a), em 03/11/2025, as 13:03, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo verificador 0065074042 ¢ o codigo CRC 07F4172E.

Referéncia: Caso responda este(a) Matriz de Risco, indicar expressamente o Processo n° 0037.002199/2025-50 SEI n°® 0065074042
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Governo do Estado
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC
Nucleo de Compras - SESDEC-NCOM

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Processo Administrativo: SEI N° 0037.002199/2025-50

1.2. Setor requisitante: Geréncia de Tecnologia

2. DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP

2.1. Os normativos que disciplinam essa pretensa aquisi¢ao sdo os seguintes:

2.1.1. Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988;

2.1.2. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos N° 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas
alteracoes;

2.1.3. Lei Complementar n® 123/06 atualizada pela Lei Complementar 147/14 (Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte);

2.14. Decreto Estadual n° 21.675 de 03/03/2017 (Art. 8°);

2.1.5. Lei n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor (CDC);

2.1.6. Decreto Estadual n°® 28.874/24;

2.1.7. Instrucdo Normativa SEGES N° 58, de 8 de agosto de 2022; (Dispoe sobre a elaboragdo

dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos e obras).

3. DO OBJETO
3.1. DO OBJETO:
3.1.1. Contratagdo de empresa especializada em servico de suporte técnico, sustentacio

operacional das aplicagdes em producdo e manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos aplicativos e
sistemas criticos da Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC, bem como
treinamento e transferéncia de tecnologia.

3.2 DA JUSTIFICATIVA DE COMPATIBILIDADE/PADRONIZACAO
TECNOLOGICA (MANUTENCAO DO LEGADO):

3.2.1. O objeto consiste no suporte técnico, sustentacdo operacional das aplicagdes em
producdo e manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva dos aplicativos e sistemas criticos da SESDEC,
legado em producgao, cuja base de cédigo e ambientes utilizam PHP 7.3 / Zend Framework 1.12,
Kotlin 1.3 / Spring Boot 2.3 e PostgreSQL 10, entre outros componentes inventariados no
SADE/Retaguarda. A substituicdo da pilha tecnoldgica implicaria reengenharia/migragcao nao



prevista, com alto risco operacional para servigo critico 24x7, multiplas integragdes e requisitos
de LGPD.

3.2.2. Por isso, exige-se a manutencéo da plataforma vigente por
compatibilidade/padronizagdo, com motivagao prévia e vinculagéo ao TR, limitando as
especificagcdes ao estritamente necessario a continuidade do servico.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratacdo se justifica pela necessidade de suporte técnico, sustentagdo,
manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas e aplicativos da SESDEC, bem como o
treinamento de usudrios, devido a grande demanda de acompanhamento dos trabalhos, melhoria na gestao
publica da TI, medi¢dao de indicadores, resultados efetivos em tempo habil e elementos consistentes de
avaliagdo de desempenho e atendimento ao publico.

4.2. A organizagdo das atividades e processos necessarios a consecu¢dao desses objetivos ¢
complexa e envolve praticamente todos os colaboradores da SESDEC, o que impde ao Gestor a
necessidade de uma visao sist€mica e cronoldgica das atividades e processos por ele geridos.

4.3. Outro aspecto relevante ¢ que a Geréncia de Tecnologia da SESDEC atualmente nao dispde
de um setor de desenvolvimento de sistemas. Assim, a contratacao desses servigos torna-se essencial e
contribuird com o atendimento da demanda atual para apoio aos gestores da SESDEC.

4.4, Considerando que os aplicativos e sistemas de inovacao desenvolvidos pela SESDEC nos
ultimos anos, serem classificados como de alta criticidade, pois sdo destinados a gestdo da atividade
operacional e ao registro/atendimento de ocorréncias e providéncias administrativas de transito, cujo
funcionamento deve se dar 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. Deste modo, ¢
necessario garantir um suporte técnico e manuten¢ao que permita o funcionamento ininterrupto do sistema
ou a resolu¢do imediata dos eventuais problemas de funcionamento dentro de um tempo aceitavel para a
criticidade de cada situagao.

4.5. Assim, diante da auséncia de pessoal capacitado para essa fun¢dao nos quadros internos da
Secretaria nas areas de desenvolvimento e suporte de sistemas, e do nimero insuficiente de integrantes
para garantir o suporte técnico 24 horas aos referidos sistemas e aplicativos, emerge a necessidade da
contratacdo de empresa especializada para prestar suporte técnico e manutengao.

4.6. Relacionado ao desenvolvimento e evolugdo dos sistemas, a justificativa ocorre no sentido
de que o ambiente em que vivemos ¢ dindmico e se faz necessario acompanhar as evolugdes tecnologicas,
legais, doutrinarias de transito e de segurancga, sendo estes parametros impostos de forma compulsodria a
instituicao.

4.7. Os sistemas utilizados estdo de acordo com as legislacdes atuais e contém diversas regras
de amarracdo que auxiliam na lavratura da documentacdo de forma correta. Havendo mudangas legais, o
sistema tem que acompanhé-las. As evolucdes aqui citadas abarcam desde resolugdes de transito,
legislacdes federais, estaduais, até normativas internas.

4.8. No aspecto relacionado a segurancga, precisamos evoluir constantemente para acompanhar a
evolucdo dos riscos que sdo criados ao longo do tempo, fazendo parte da condi¢do natural de sistemas
sempre evoluir para conseguir evitar vulnerabilidades, acessos indevidos e garantir a escalabilidade.

4.9. Outro aspecto relacionado as evolugdes sdo as dindmicas naturais de melhorias e aplicagao
de novas tecnologias. As melhorias sdao aspectos identificados ao longo do uso dos softwares/sistemas que
facilitam e melhoram as condi¢des de uso dos sistemas. A aplicagdo de novas tecnologias, por outro lado,
implica a criagdao de ferramentas e atividades que surgirdo ao longo do tempo e que poderao ser aplicadas
para evolucao dos softwares/sistemas.

5. ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAL
5.1 A referida contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual da SESDEC -

PCA/SESDEC do exercicio de 2025, publicada no DIOF n°® 6 no dia 09/01/2025, documento SEI n°



(0056187836), disponivel no link: https://transparencia.ro.gov.br/anexo/visualizar/0a770c8a-bb4d-4193-
8b0a-b44c11f8abde, o qual indica a despesa com sua descricao e a natureza da despesa, conforme tabela

abaixo:

5.2. Os recursos or¢amentarios para atender a contratagdo oriunda deste procedimento licitatério
estdo previstos na Lei Orcamentaria Anual - LOA 2025.

Instrumento Descricao Elf)mento de
espesa
4.1.3. Contratagao de Contratagdo de empresa Especializada em Tecnologia da 3.3.90.40
Servigos Informagdo e Comunicagdo. A
6. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
6.1. A contratagdo se justifica pela necessidade urgente de suporte técnico, sustentacao,

manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas e aplicativos da SESDEC. Atualmente, a
Geréncia de Tecnologia da SESDEC ndo dispde de um setor de desenvolvimento de sistemas, o que
impede a entrega eficaz e em tempo habil de solucdes de TI necessarias para a gestdo publica eficiente e
atendimento ao publico. Além disso, ¢ essencial assegurar a continuidade do funcionamento dos sistemas
criticos da SESDEC, que operam 24 horas por dia, 7 dias por semana.

6.2. Os objetivos da contratagdo incluem garantir a alta disponibilidade dos sistemas e
aplicativos da SESDEC, permitindo seu funcionamento ininterrupto. Além disso, assegurar a evolucao
continua e a adaptacdo dos sistemas as mudangas tecnoldgicas, legais e de seguranca € essencial.
Implementar melhorias constantes na seguranca dos sistemas para proteger contra vulnerabilidades, virus e
invasdes também é uma prioridade.

6.3. Outro objetivo € capacitar a equipe técnica da SESDEC através de treinamentos e
transferéncia de tecnologia, habilitando-os para realizar manutengdes e utilizar os sistemas de maneira
eficaz. Por fim, ¢ fundamental que todas as a¢des estejam em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e outras legislagdes especificas aplicaveis.

6.4. O escopo dos servicos a serem contratados inclui diversas dareas criticas para o
funcionamento eficiente da SESDEC. Primeiramente, o suporte técnico especializado serd disponibilizado
24 horas por dia, sete dias por semana, para manuteng¢ao corretiva e atendimento de chamados baseados na
criticidade, garantindo que qualquer problema seja resolvido de forma rapida e eficaz.

6.5. Além disso, o desenvolvimento e a manutencdo dos sistemas existentes serdo uma parte
fundamental dos servicos contratados. Isso inclui o desenvolvimento de novas funcionalidades e a
manuten¢do adaptativa e evolutiva dos sistemas, assegurando que eles continuem a atender as
necessidades da SESDEC e acompanhem as evolugdes tecnologicas e regulamentares.

6.6. Outro aspecto crucial do escopo ¢ o treinamento e a transferéncia de tecnologia. A
capacitagcdo continua da equipe técnica da SESDEC sera realizada para garantir a autonomia na gestao dos
sistemas. [sso permitird que a equipe interna possa realizar manutengdes e utilizar os sistemas de maneira
eficaz e independente.

6.7. Por fim, o gerenciamento de licencas necessarias para a publicacdo de aplicativos em
plataformas moveis, como Google Play e App Store, também esta incluido no escopo dos servigos. Este
gerenciamento ¢ essencial para assegurar que os aplicativos desenvolvidos pela SESDEC estejam
disponiveis para uso publico de maneira legal e segura.

6.8. Os critérios de qualificacdo técnica para a empresa contratada sdo rigorosos e especificos
para assegurar a qualidade dos servicos prestados. Primeiramente, ¢ exigida a apresentagao de atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestacao de
servicos semelhantes pelo periodo minimo de trés anos para sistemas de emergéncia com tecnologia
moével. Isso garante que a empresa possui a experiéncia necessaria para lidar com as demandas da
SESDEC.

6.9. Além disso, a empresa deve fornecer uma declaragdo de que possui e mantera durante toda
a vigéncia do contrato as condi¢des de habilitagdo, infraestrutura e recursos humanos necessarios. Esta



https://transparencia.ro.gov.br/anexo/visualizar/0a770c8a-bb4d-4193-8b0a-b44c11f8a6de

exigéncia ¢ fundamental para garantir que a empresa esteja adequadamente equipada e preparada para
cumprir todas as suas obrigagdes contratuais de forma eficiente e continua.

6.10. Por fim, ¢ requerida a apresentacdo de um Termo de Vistoria Técnica emitido pela
SESDEC ou uma Declaracao de Dispensa de Vistoria. Este documento ¢ essencial para assegurar que a
empresa contratada tenha pleno conhecimento das condi¢des locais e dos requisitos especificos do

contrato, garantindo assim a sua capacidade de executar os servigos conforme esperado.

7. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

7.1. Da necessidade atual

7.1.1. Considerando o contexto atual, existe a necessidade dos seguintes quantitativos:

LOTE UNICO: CONTRATACAO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE SISTEMAS
DA SESDEC
.~ Unidade de .
Item Descricao Medida Quantidade
1 Servigo de suporte técnico especializado e manutengao corretiva. Més 24
) Servigo sob demanda de desenvolvimento, manutencao adaptativa e Ponto de 2000
evolutiva dos sistemas. Funcéo*

3 Servigo sob demanda de treinamento e transferéncia de tecnologia. Horas 90

*A métrica de pontos de funcdo (Function Poinf) mede a funcionalidade de um sistema de software do ponto de vista do
usuario final, avaliando entradas, saidas, consultas, arquivos e interfaces externas. Cada elemento é classificado por
complexidade e convertido em pontos, permitindo estimar esfor¢o, custo e produtividade de desenvolvimento (IFPUG,
Function Point Counting Practices Manual).

7.2. Do existente

7.2.1. No ambito da SESDEC, foi realizada uma contratacao no ano de 2018, com o quantitativo e
especificagdo a seguir:

CONTRATACAO NO ANO DE 2018
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE INFORMACAO PARA ATIVIDADE OPERACIONAL DA
SESDEC - Contrato n° 334/PGE-2018 (0045044984)

Item Descrigao Unidade Quantidade

Solu¢do de software para registro de formularios em campo por
meio de tablets ¢ smartphones Android com capacidade de
operagdo online e off-line e gestdo por meio de sistema web
composta de:

1. Solugdo de Registro e Despacho de Ocorréncias para rodar
no Centro Integrado de Operagdes - CIOP (Porto Velho) e
Central de Operagdes - CO (demais localidades) que
atendem o 190/193;

2. Solu¢do Mobile Operacional; } 1
3. Solugdo de controle de estado dos recursos em operagéo;
4. Solugdo de gestdo de operagio;
5. Solugdo mobile de gestao de operagéo;
6. Soluc¢do de analise estatistica de informagdes de
ocorréncias;
7. Solug¢do de diario de informagdes de seguranga publica;

8. Solugdo Agente Cidaddo.

Solugdo de preenchimento de formularios de autuagdes de
2 transito integrada ao DETRAN-RO e homologada pelo - 1
DENATRAN;




Solucao de preenchimento de formularios de Registro de
3 Ocorréncias de Bombeiro e Solugdo de preenchimento de - 1
formularios de vistoria técnica;

Solu¢do de preenchimento de formularios de autuagdes de
4 Boletins de Ocorréncias Ambientais (BOA) e autos de infragdo - 1
ambientais.

Solugdo de preenchimento de formularios de ocorréncia e pericia
da Policia Técnica Cientifica.

Servigo de customizagdo de software perfazendo um total de até
1000 pontos-de-funcdo, com a finalidade de:

1. Integragdo da solugdo descrita nos itens anteriores com

sistemas da contratante e de terceiros; Pontos de

6 2. Adaptagdo do software a realidade operacional e Funciio* 1000
administrava da PMRO, PCRO, CBMRO ¢ POLITEC; ¢
3. Desenvolvimento de novas aplicagdes conforme
necessidade da contratante.
Servigo de suporte técnico, atualizagdo e corregdes das solugdes N
7 Meés 12
de software.
8 Servigo de treinamento de multiplicadores Horas 120
9 Servigco de treinamento de configuracdo de tablets Horas 8
10 Servico de treinamento técnico e transferéncia de conhecimento Horas 90
11 Servigo de treinamento de outras empresas Horas 200

12 Solucédo de plataforma que retina as informagdes multiagéncia i 1
(PMRO, CBMRO, PCRO, POLITEC, SEJUS, DETRAN)
*A métrica de pontos de funcao (Function Point) mede a funcionalidade de um sistema de software do ponto de vista do
usuario final, avaliando entradas, saidas, consultas, arquivos ¢ interfaces externas. Cada elemento ¢ classificado por
complexidade ¢ convertido em pontos, permitindo estimar esfor¢o, custo e produtividade de desenvolvimento (IFPUG,

Function Point Counting Practices Manual).

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. PADROES MINIMOS DE QUALIDADE E DESEMPENHO

8.1.1. Garantir seguranca ¢ confiabilidade na realizagdo dos servigos de suporte técnico
especializado e manuteng¢do corretivas.

8.1.2. Realizar as manutengdes preventiva e corretiva de forma profissional, eficaz e efetiva;

8.1.3. Cumprir com os objetivos demanda de treinamento e transferéncia de tecnologia.

8.2. JUSTIFICATIVA SE A CONTRATACAO TEM CARATER CONTINUADO OU
NAO

8.2.1. A presente contratagdo possui carater continuado, uma vez que visa assegurar a

disponibilidade permanente dos servigos de suporte técnico, evolugdo, manutencao corretiva, adaptativa e
evolutiva, treinamento e transferéncia de tecnologia dos sistemas e aplicativos considerados criticos no
ambito da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania — SESDEC.

8.2.2. Tais servigos sao imprescindiveis para garantir a operacionalidade ininterrupta dos sistemas
que suportam atividades essenciais de seguranga publica, tais como gestdo de atendimentos emergenciais,
despacho de ocorréncias, controle de operagdes, gestdo administrativa e suporte as forgas de seguranca.
Por sua natureza, esses sistemas demandam funcionamento continuo, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo finais de semana e feriados, dado que qualquer indisponibilidade pode comprometer diretamente
o atendimento a populagdo e a prestagcdo dos servigos publicos de seguranga.

8.2.3. Adicionalmente, a SESDEC nao dispde, em seu quadro permanente, de equipe técnica



especializada em desenvolvimento e manuteng¢do de sistemas, o que torna necessaria a contratagdo de
empresa especializada para assegurar a continuidade dos servicos, evitando a descontinuidade dos
processos operacionais e administrativos.

8.2.4. Portanto, trata-se de uma necessidade permanente e essencial, diretamente vinculada a
manuten¢do da regularidade e da qualidade dos servigos prestados pela Secretaria, razdo pela qual
caracteriza-se como uma contratacdo de natureza continuada, nos termos do artigo 6°, inciso XI, da Lei n°
14.133/2021.

8.3. JUSTIFICATIVA DA DURACAO DO CONTRATO

8.3.1. Considerando a natureza do objeto, que envolve servigos técnicos especializados de
suporte, sustentacdo, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas e aplicativos criticos da
Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania — SESDEC, bem como atividades de treinamento
e transferéncia de tecnologia, a vigéncia contratual estimada ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da assinatura do contrato.

8.3.2. A adocao desse prazo se fundamenta no art. 105 da Lei n° 14.133/2021, que permite a
fixagcdo de vigéncia superior a 12 (doze) meses quando a execu¢do do objeto assim o exigir, desde que
devidamente justificado por razdes de interesse publico e pela necessidade de assegurar a continuidade dos
servicos. No presente caso, trata-se de servigos de natureza continuada, essenciais para garantir a
operacionalidade, a seguranca, a integridade, a disponibilidade e a evolugdao constante dos sistemas que
sustentam as atividades da seguranca publica no Estado.

8.3.3. Ademais, a fixagdo do prazo de 24 meses busca otimizar os recursos publicos, reduzir
riscos operacionais, assegurar a preservagdo do conhecimento técnico sobre os sistemas e evitar
descontinuidades que possam comprometer os servigos prestados a populagao.

8.3.4. Ao término da vigéncia, e persistindo o interesse publico, a necessidade da administragio e
a disponibilidade orcamentaria, o contrato podera ser prorrogado, na forma do art. 107, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, mediante justificativa devidamente formalizada.

8.4. SISTEMA DE ATENDIMENTO E DESPACHO DE EMERGENCIAS - SADE
8.4.1. DEFINICAO
8.4.1.1. Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias (SADE), onde as ocorréncias serdo

“GERADAS” por meio de atendentes do telefone 190, ou via SISEG Cidadao, e sdo "REPASSADAS"
virtualmente por despachantes Policiais Militares as Guarnicdes PM de rua, que por meio do SISEG
Mobile. Tem ainda a finalidade de acompanhamento das ocorréncias geradas, em atendimento, pendentes
e fechadas. O SADE ¢ um sistema baseado em Web, de forma que pode ser acessado através de um
navegador de Internet (browser) de qualquer lugar do planeta, sem a necessidade de instalagdo de qualquer
software adicional para o acesso propriamente dito. Incorpora a tecnologia de georreferenciamento
utilizando o sistema de mapas Openstreet Maps através de API.

8.5. PERFIL DE ACESSO

Ordem Perfil Atribuicoes

.n . Acesso a todos os registros, informacdes e panoramas das OPMs vinculadas a area da
Regido de Policia

01 Militar RPM. Nio ¢ capaz de gerar e administrar ocorréncias ou modificar as informacdes e
status das guarnigoes ou realizar cadastros diversos.
Acesso a todos os registros, informagdes e panoramas das areas vinculadas a
02 Batalhdo de Policia | circunscrigio do respectivo BPM. Nido é capaz de gerar e administrar ocorréncias

Militar ou modificar as informacgdes e status das guarnigdes ou realizar cadastros diversos.

Acesso a todos os cadastros da CRE, com foco nas areas de despacho, base de
. . veiculos, Foragidos, Guarni¢des, Pessoas Desaparecidas, Ponto de Referéncias,
Administrador da . .. . , , .
03 CRE Rotina Administrativa e Veiculo Procurado, bem como aos relatorios e ao Panorama
Situacional. Nao ¢ capaz de gerar e administrar ocorréncias ou modificar as
informagodes e status das guarnicdes.




Acesso aos cadastros de Foragidos, Pessoas Desaparecidas, Ponto de Referéncias,
04 Coordenador de Rotina Administrativa e Veiculo Procurado, podendo gerar e administrar ocorréncias
CRE ou modificar as informagdes e status das guarni¢des, bem como aos relatorios. Nao
possui acesso ao Panorama Situacional.
Nao possui acesso aos cadastros e ao Panorama Situacional, podendo gerar e
administrar ocorréncias ou modificar as informacdes e status das guarni¢des, receber
05 Despachante de notificagdes da integragdo com o SISEG Mobile, bem como acesso aos relatdrios.
CRE Com base nos principios de seguranca da informag@o e os pressupostos da atividade
de inteligéncia, ndo deve ser franqueado acesso a este perfil para os Agentes
Temporarios.
Tem acesso apenas a tela de cadastro de ocorréncias, ndo podendo visualizar ou
registrar qualquer outro tipo de informagao. Nao consegue visualizar as guarni¢des no
06 Atendente de CRE . ) L
mapa, sendo este acesso destinado exclusivamente para os Agentes Temporarios que
atendem ao 190 ou geram ocorréncias através do videomonitoramento.
07 Visitante Acesso a visualizag@o das ocorréncias, mapas e relatorios.
Destinado a se¢des estratégicas da PMRO, como Sala de situacdo, Agéncia Central de
08 Visitante Estadual | Inteligéncia, Corregedoria Geral, etc. Acesso a visualizagdo das ocorréncias, mapas e
relatorios de nivel estadual.
8.6. FUNCIONALIDADES
Ordem Perfil Grupo Detalhes
Ocorréncias Acompanhar; Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cameras,
programacdes operacionais, pontos de referéncia, etc.)
Agenda; Foragido; Guarnicdo (desativado); Local de Programacéo
operacional; Programacdo operacional continua; Pessoas de desaparecidas
01 Coordenador Cadastro (somente acesso as que foram registradas como desaparecidas pelas
guarni¢des); Pontos de referéncia; Rotina Administrativa; Veiculo
procurado;
Agenda; Ocorréncias; Contrassenha; Dispositivos
Consultas o ,
Inoperantes; Guarni¢ao; Pessoas; Veiculos;
Ocorréncias Acompanhar; Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cameras,
programagdes operacionais, pontos de referéncia, etc.)
Agenda; Comarca agenda - horario; Local de programagao
02 Despachante Cadastro genaa, a8 . ’ N | programac
operacional; Programag8o operacional; Programagdo operacional continua;
Agenda; Ocorréncias; Contrassenha; Dispositivos
Consulta e - ,
Inoperantes; Guarni¢do; Guarnigdo Voucher; Pessoas; Veiculos;
Ocorréncias Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cameras, programagoes
operacionais, pontos de referéncia, etc.);
03 Atendente
Cadastros | Agenda;
Consultas | Agenda; Ocorréncias;
Ocorréncias Acompanhar; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cimeras, programagdes
operacionais, pontos de referéncia, etc.);
04 Visitante
Cadastro Agenda;
Consultas | Agenda; Ocorréncias; Guarnicao;
) Acompanhar; Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cameras,
Ocorréncias | programagdes operacionais, pontos de referéncia, etc.);




Agéncias; Agenda; Area de Despacho: Administragio, cadastro e ajuste da
circunscri¢do da area de cada OPM; Base de veiculos: Cadastro de base em
que os veiculos ficavam — ndo é mais usado apds SISEG Mobile; Batalhio
de Policia Militar: Cadastro de cada Batalhdo e vinculagio das areas de
despacho que fazem parte do batalhdo; Categoria de ponto de
referéncia; Central de Atendimento; Codigo de Encerramento de
Ocorréncia;  Efetivo;  Foragido; Guarnigdo; Grupo; Local de

Condugio; Local de Destino; Local de programacao
Cadastro operacional;  Municipios; Naturezas;, Orgdos de Transito; Nivel de
05 Administrador Risco; Ocorréncia destino; Programagdo operacional; Programacio

operacional continua; Pessoas de desaparecidas (somente acesso as que
foram registradas como desaparecidas pelas guarnigdes); Pessoas
Qualificagdo: cadastro de tipo de qualificacdes; Pontos de
referéncia; Potencial Ofensivo: Cadastro de tipos de potencial
ofensivo; Regido de Policia Militar: Cadastro das regides da policia militar
e os batalhdes vinculados a regido; Rotina Administrativa; Tipo de
Guarni¢do; Tipo de Local Programagdo Operacional; Tipo de
solicitante; Unidade; Unidade de Satde; Usuarios; Veiculo procurado;

Auto de Infracdo de Transito; AIT — Ajuste para reprocessamento; Auto de
Infracdo de Transito Erro; Checklist do Efetivo (Entrada); Checklist do
Efetivo (Saida); Dispositivos Inoperantes; Guarnicdo Voucher; Dispositivo
Liberado; Atendimentos Integrados; Liberar Dispositivo Mobile; Listar
Solicitacdes Negadas; Logs Mobile; Termo de Apreensdo; Termo de
Consultas | Irregularidade; Termo de Interdi¢do; Atendimento Preventivo Pos-Crime
Residencial; Atendimento Preventivo Pd6s-Crime Comercial; Laudo de
Seguranga; Vistoria Preventiva de Ordem Publica
(Estabelecimento); Vistoria  Preventiva de Ordem  Publica
(Eventos); Vistoria Preventiva de Ordem Publica (Eventos Desportivos);
Pessoas; Veiculos;

8.7. SISTEMA SADE RETAGUARDA

8.7.1. O SADE Retaguarda ¢ um ambiente que concentra a area de administracdo e gestdo das
atividades operacionais e administrativas. Neste ambiente temos a gestdo de autuacdes de transito, de
inteligéncia, de consultorias e visitas efetuadas pelas guarni¢cdes, de programagdes operacionais, de
emissdo de laudos, de liberacao de dispositivos, de gestdo de area de atuacao, entre outras.

8.7.2. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
8.7.2.1. Linguagem: PHP v7.3.
8.7.2.2. Framework: Zend Framework v1.12.
8.7.2.3. Linguagem: Kotlin v1.3.
8.7.2.4. Framework: Spring Boot v2.3.
8.7.2.5. Banco de dados: PostgreSQL v 10.
8.7.3. PERFIL DE ACESSO
Ordem Perfil Atribuigoes
01 Administrador Acesso completo a todas as funcionalidades.
Estadual
02 Acéncia de Intelicéncia Acesso a incluir um documento em PDF que ficara vinculado no menu Quadro de
g g Avisos > Agéncia de Inteligéncia. Perfil s6 permite esta agao.
03 AIT PMRO Estadual Acesso aos menus de autos de infracdo e procedimentos de transito em ambito
estadual.
04 AIT PMRO Estadual | Acesso aos menus de autos de infrag@o e procedimentos de transito na unidade.
05 PMRO Ambiental Acesso destinado a integrantes da PMA, para gestdo dos procedimentos e

atendimentos feitos no ambito da sua unidade.




SISEG Mobile Perfil que permite fazer a gestdo dos procedimentos e atendimentos do SISEG
06 . . ~ . . .
Subunidade Mobile, com excecdo a procedimentos relacionados com transito.
07 SISEG Mobile Perfil mais amplo para membros de se¢do técnica. Permite acesso a todos
Subunidade C/ AIT procedimentos de transito e também programacao operacional.
SISEG Mobile Acesso destinado a gestores, com permissdo adicional a gestdo, ajuste e controle
08 . . L ~ . a
Unidade dos atendimentos de ocorréncia. Com exceg¢do aos relacionados a transito.

. Acesso mais amplo no sistema para ndo membros da Inova. E destinado aos
SISEG Mobile L . - . .
09 . Oficiais gestores e permite acesso a todas as func¢des destinadas a OPM. Limitado
Unidade C/ AIT ~ L
ao batalhdo ao qual esta vinculado.

Permite o controle e acompanhamento de pessoas desaparecidas registradas

10 PMRO SOS durante o atendimento no SISEG Mobile. E um perfil de nivel estadual que lista
Desaparecidos todas as pessoas classificadas como desaparecidas. Permite criar alertas para o
SISEG Mobile.
11 Programacgao Acesso destinado exclusivamente a controle e administracdo de programacdes
Operacional operacionais.
.. Acesso exclusivamente a ocorréncias. Criado para fornecer acesso a DINI ao
12 Visitante Externo .
sistema da PM.
8.7.4. FUNCIONALIDADES
8.7.4.1. Acompanhar Programagao Operacional: tela que permite acesso ao acesso de todas as

programacdes em andamento e agendadas para as proximas 12 horas.

8.7.4.2. Visao no mapa (ver guarnigdes, cameras, programagoes operacionais, pontos de referéncia,
etc.)
8.7.4.3. Despacho Ambiental: Acesso ao ambiente de administragdo e controle das ocorréncias

vinculada a PMA. E possivel criar despachos relacionados aos atendimentos (em diligéncia ou arquivado).
Visualizar todos os despachos realizados e reabrir uma ocorréncia para novo empenho e atendimento.

8.7.4.4.

8.7.4.4.1. Agéncia de Inteligéncia: permite incluir um PDF para que seja visualizado no quadro de
avisos do SISEG Mobile.

8.7.4.4.2. Apontamentos: Sdo perguntas preguntas que sdo criadas para determinados fatos para
auxiliar e lembrar o policial na hora de fazer o relato policial. Chegou a ser criado um sistema que
formulava o relato com base nas respostas. Porém foi desativado por ndo ter o resultado esperado.

8.7.4.4.3.

8.7.4.4.4. Comarca Agenda: Acessa a agenda de uma comarca para administracdo de horarios
disponibilizados para audiéncia.

Cadastros:

Comarca: ambiente para cadastrar ou editar dados de uma Comarca no sistema.

8.7.4.4.5. Comarca Agenda — Horarios: Gerencia os horérios liberados, verificando se estdo livres,
utilizados, etc.

8.7.4.4.6. Dispositivo: consulta de equipamentos liberados.

8.7.4.4.7. Efetivo: libera um usudrio para logar no SISEG Gestao.

8.7.4.4.8. E-mail DSPS: cadastro de e-mails que serdo disparados quando do atendimento de

ocorréncias que no fato ¢ definido para que seja enviada para o DSPS apds encerramento.

8.7.4.4.9. E-mail de 6rgdos responsaveis: cadastro de 6rgdos responsaveis para que apare¢a no mobile
para disparar problemas de ordem publica.

8.7.4.4.10.  E-mail Para Envio de Relatorio de Produtividade: ambiente que o gestor fixa o envio
automatico de relatorio de produtividade de um efetivo para um e-mail.

8.74.4.11. Local de Programagdo Operacional: Cadastro de locais pré-estabelecidos para uma
programacao operacional.

8.7.4.4.12.  Marcas de Veiculos: Cadastro de marcas/modelos de veiculos que ¢ usado no PMRO AIT.




8.7.4.4.13.  Mobile Texto Ajuda: cria um baldo com uma interroga¢do no SISEG Mobile para que seja
inserido um texto para ajudar no entendimento.

8.7.4.4.14.  Orgios de Transito - Prov. RRDT: Cadastro de érgdos de transito para gestio e envio de
documentos.

8.7.4.4.15.  Orgdo Autuador: cadastro dos 6rgios autuadores no PMRO AIT.
8.7.4.4.16.  Programagdo operacional: cadastro de programagdes unitarias.

8.7.4.4.17.  Programagdo operacional continua: cadastro de programacgdes que se repete durante um
periodo.

8.7.4.4.18.  Tipificacdo - Infragdes de Transito: gestdo e edi¢do de tipificagdes de transito, assim como
administracao de regras de amarragao no PMRO AIT.

8.7.4.4.19.  Rotina Administrativa: cria avisos para um efetivo ou guarni¢do no quadro de avisos do
SISEG Mobile.

8.7.4.420.  Tipo de Local Programagdo Operacional: cadastro dos tipos de locais para o cadastro de
programacao operacional.

8.7.4.421.  Tipo de Operagao: Cadastro dos tipos de operagdes.
8.7.4.4.22.  Usuario: administracdo e liberagao de acessos aos usuarios do Sistema Retaguarda.

8.7.4.4.23.  Voucher: cadastro, edi¢ao e ativagao de voucher.

8.8. SISEG MOBILE
8.8.1. DEFINICAO
8.8.1.1. O aplicativo SISEG Mobile ¢ destinado para Tablets ¢ Smartphones de sistema Android,

sendo caracterizado por sua mobilidade no emprego do servico operacional. Com o SISEG Mobile foi
possivel embarcar inimeros processos existentes na atividade operacional, que atendem as necessidades
do servigo e que funcionam mesmo quando o aplicativo ndo estd online.

8.8.2. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
8.8.2.1. Backend (Servicos Socket TCP)

8.8.2.2. Linguagem: Java v1.8 / Kotlin v1.3;

8.8.2.3. Aplicativo

8.8.2.3.1. Linguagem: Java / Kotlin;
8.8.2.3.2. Framework: Android SDK 21+.
8.8.3. FUNCIONALIDADES

Ordem Grupo Detalhes

Recebimento de Ocorréncia: Receber, no Tablet ou Smartphone, as ocorréncias geradas pelo
Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias — SADE (telefone de emergéncia
01 190), com informagdes completas sobre o atendimento a ser realizado (tipo de ocorréncia,
nivel de risco, detalhes do atendimento, etc.), incluindo a melhor rota para chegar ao local da
ocorréncia;

Elaborar os Boletins de Ocorréncia da PMRO: Os Boletins de Ocorréncia e Termos
Circunstanciados da PMRO foram virtualizados e aperfeicoados por meio da logica de
programagdo e de uma estruturagdo aplicada com mais de 3.600 mil regras de amarragdo.
Isto praticamente inviabiliza a ocorréncia de erros nos procedimentos, qualifica os relatos e
02 ainda auxilia no enquadramento legal correto ao fato, proporcionando elementos concretos
de materialidade e autoria a justica. Ao final, ainda no local do atendimento, a Guarnigao
imprime os comprovantes ¢ documentos necessarios, com os quais os cidaddos envolvidos
poderdo obter os BOs originais, via internet, cerca de 10 minutos apds o encerramento da
ocorréncia no SISEG Mobile;
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Atendimento
de
ocorréncias e
atividade
operacional

Registro e finalizagdo de Ocorréncias: Coleta virtual e sistematizada de todas as
informagdes sobre as ocorréncias para subsidiar posteriormente o processo de andlise
criminal e o planejamento das acdes de prevencdo e repressdo ao crime, a violéncia e a
desordens;

CHATSs: Através desta funcionalidade a PMRO oficializou o uso dos aplicativos Whatsapp e
Hangoutno servico operacional por meio do SISEG Mobile. Esta Institucionalizagdo
permite a troca instantdnea de arquivos importantes com o SISEG Mobile. Situagdes em que
arquivos de fotos, videos e audios relativos a ocorréncia Policial se perdiam nos celulares
particulares, agora sdo enviadas e anexadas facilmente ao Boletim de Ocorréncia lavrado
através do SISEG Mobile;

Consultas Policiais: O SISEG Mobile oferece ao Policial Militar cinco métodos de consultas
Policiais, que inclusive funcionam, em algumas situagdes, offline;

Providéncias de Policia Administrativa: Nesta funcionalidade o Policial Militar podera
lavrar virtualmente qualquer dos trés formularios de Policia Administrativa: Termo de
Apreensdao de Mercadoria de Ambulantes, Termo de Notificagdo de Irregularidade
Administrativa ¢ Termo de Interdigdo Cautelar de Ordem Publica. Esta virtualizagdo
proporciona maior agilidade no preenchimento e no controle da gestdo destes documentos.
Ap0s a lavratura os termos sdo integrados automaticamente com os sistemas de persecugao e
ainda poderdo ser impressos no local da ocorréncia para entrega imediata ao cidadao;

Providéncias Administrativas de Transito: Nesta funcionalidade o Policial Militar podera
lavrar virtualmente todos os quatro documentos administrativos de transito voltados a
atividade operacional da PMRO: Auto de Infragdo de Transito, Auto de Retirada de Veiculo
de Circulagdo, Recibo de Recolhimento de Documento de Transito e Auto de Constatagao
de Embriaguez. Apds a lavratura os documentos s@o integrados automaticamente com os
sistemas de persecucdo e ainda poderdo ser impressos no local da ocorréncia para entrega
imediata ao cidadéo;

Visdo Espacial: Permite que a Guarnig@o Policial Militar visualize no mapa, em tempo real,
as ocorréncias em andamento na sua area de atuagdo, bem como o posicionamento das
demais guarni¢cdes PM, pontos de operagdes policiais e ainda a localiza¢do e a imagem das
cameras de videomonitoramento da PMRO;

Acesso aos POPs PMRO: O que antes estava restrito apenas a Intranet da PMRO, agora esta
nas maos do Policial Militar em seu servico operacional. Em caso de duvida sobre o
desdobramento de algum atendimento, a Guarnicdo PM podera consultar, de maneira rapida
e atualizada, o contetido integral dos Procedimentos Operacionais Padrao;

Reportar Problema de Ordem Publica: Através desta funcionalidade situagdes como buracos
na via, defeitos nas sinalizagdes de transito, questdes atinentes a programas sociais ou
Institucionais, entre outros, poderdo ser reportados imediatamente pela Guarni¢ao Policial
Militar ao 6rgdo competente, inclusive com o envio de fotos ou videos;

Quadro de Avisos: Permite consultar um quadro de avisos com informagdes atuais e online
sobre veiculos furtados/roubados, pessoas desaparecidas, suspeitas ou foragidas, as
principais ocorréncias e eventuais demandas de Rotina Administrativa repassadas pela
Unidade Policial;

Reforgo policial: Nos casos de agravamento da ocorréncia ou de risco para os Policiais ou
terceiros, podera ser acionado um “botdo de panico”, que informara a posi¢do exata da
guarni¢do a Central de Regional de Emergéncia;

Check-list de entrada e saida de servico: Com esta funcionalidade, ao realizar login ou
logout no SISEG Mobile, o Policial Militar devera preencher Checklist de "entrada de
servico" ou de "saida de servigo". O relatério com as informag¢des dos check-list ficardo
gravadas no sistema de retaguarda, através do qual o Comandante podera fazer a fiscalizagdo
e o controle das informagdes;

Relatorio de produtividade: Ao sair de servico e realizar o logout no SISEG Mobile, sera
exibido o Relatério de Produtividade da GU, com todas as a¢des realizadas no turno de
servico e suas métricas. Os Militares da Guarni¢cdo podem inserir emails para os quais o
relatdrio sera enviado. Uma copia do relatorio sempre sera salva no sistema para fiscalizagdo
e controle do Comandante;
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Programacgdo operacional: Esta funcionalidade representa basicamente uma versdo
tecnologica e georreferenciada de um "cartdo programa". Nela ficardo listadas todas as
operagdes e eventos de competéncia de determinada Guarni¢do num turno de servigo. Assim
que assumir o servigo ou durante o seu turno, a GU recebera alertas com as suas eventuais
ordens de operagdes e eventos, devendo marcar como iniciada a operagdo logo que adentrar
a area geografica desenhada no mapa para a referida operacao, identificacéo efetivada pelo
GPS (ndo € necessario internet). O inicio ou ndo da atividade, a presenga ou ndo da GU no
local da atividade, alteragdes constatadas, relatorios e arquivos anexados, estardo
disponiveis para gestdo no sistema de retaguarda, interagindo com o SISEG Mobile;

PMRO CAM: Esta funcionalidade consiste basicamente na integracdo de aplicativos, de
modo que ao logar no SISEG Mobile e vincular a Camera Policial, cada vez que a guarni¢io
for acionada para uma ocorréncia a Camera Policial recebera um comando do SISEG
Mobile para liga-la e iniciar a gravacdo, em segundo plano as gravagdes geram rastreando e
armazenando permanentemente a localizagdo da Guarnigdo Policial.

Funcionamento online ¢ offline: Com excegdo do recebimento de ocorréncia, que funciona
apenas online, todos os demais recursos permitem a utilizagdo online e off-line, inclusive o
registro e impressdo de qualquer procedimento de BO.
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Légica de
Atendimento
e
Encerramento
de
Ocorréncias
PMRO

E no SADE - CRE (Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias - SADE), que as
ocorréncias serdo “GERADAS” por meio de atendentes do telefone 190, "REPASSADAS"
virtualmente por despachantes Policiais Militares as Guarni¢des de rua, que por meio de
dispositivo Mobile realizara o “ENCERRAMENTO” da ocorréncia apds o seu respectivo e
devido atendimento.

E no SISEG Cidaddo que as ocorréncias serdo “GERADAS” e integradas ao SADE — CRE,
de modo que sejam "REPASSADAS" virtualmente por despachantes Policiais Militares as
Guarnicbes PM de rua, que por meio de dispositivo Mobile realizard o
“ENCERRAMENTO” da ocorréncia ap6s o seu respectivo ¢ devido atendimento.

O Aplicativo de Tecnologia Movel e Embarcada (SISEG Mobile): Onde as ocorréncias sdo
recebidas virtualmente, encerradas digitalmente e tramitadas de maneira automatizada.

O Sistema Integrado de Segurangca Publica (SISP): Onde as ocorréncias serdo
“INTEGRADAS” com a inser¢do do BO-PMRO e, quando for o caso, “PERSECUTIDAS”
com o encaminhamento do respectivo BO aos 6rgaos competentes.

No SADE — CRE os chamados de emergéncia a PMRO sdo gerados por um atendente e, na
sequéncia, um Despachante empenha uma Guarni¢do, através do SISEG Mobile, para
deslocar até o local e realizar o pronto atendimento.

Apods devidamente efetivado o referido atendimento, a Guarnicio PM realizard o
encerramento da ocorréncia através do aplicativo SISEG Mobile, com a utilizagdo de um dos
11 Cédigos de Fechamento disponiveis no aplicativo.

Estes Boletins serdo inseridos no SISP, automaticamente apdés 5 minutos do seu
encerramento no SISEG Mobile, atrelando-se a ocorréncia ja existente no SADE, de modo
que se efetivara, neste momento, o “ENCERRAMENTO” do atendimento da referida
ocorréncia.
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Uso do
SADE - CRE
e utilizagdo
do SISP para
o Registro de
Ocorréncias

Suas possibilidades de georreferenciamento das ocorréncias e de localiza¢des geografica das
viaturas PMRO em tempo real, assim como o mapeamento criminal ¢ dos acidentes de
transito;

No enxugamento das centenas de codigos de ocorréncias contidos no sistema anterior
EMAPE/COPOM, para apenas os 21 (Vinte ¢ um) CODIGOS DE ATENDIMENTO DE
OCORRENCIAS e os 20 (Vinte) CODIGOS DE FECHAMENTO DE OCORRENCIAS no
SADE/COPOM,;

Serem sistemas on-line, muito mais agradaveis, estaveis, dindmicos, velozes e interativos;
permitindo inclusive a inser¢do de fotos e documentos, a constru¢do de croquis,
apontamentos de avarias, entre outras possibilidades.

Comunicac¢do online com o sistema de business intelligence — BI da PMRO, possibilitando
qualificar e estruturar as informagdes contidas nos BOs, de modo a identificar os problemas
criminais e de ordem publica;

Terem um banco de dados unico da Seguranca Publica, com multiplo indice de pessoas e de
veiculos;
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Interagdo e Integragdo com o E-PROC do Poder Judiciario de RO;

Efetivacdo do Boletim de Ocorréncia integrado;

Viabilidade e alicerce para implementacdo do projeto de Tecnologia Embarcada "SISEG
Mobile".
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Modulo de
Infragdo de
Transito

Funcionamento Geral: O PMRO AIT ¢é um Aplicativo Android que funcione de forma
integrada com o SISEG Mobile, homologado pelo DENATRAN, que permite a confecgdo
de autos de infragdes de transito com diversas regras de amarragdo para que diminua a
possibilidade de erro e melhore a experiencia do usuario na lavratura.

O aplicativo atua de forma integrada com o SISEG Mobile e o0 SADE Retaguarda, no qual
consta toda administragdo do aplicativo, como o cadastro de tipificagdes de transito, 6rgaos
autuadores, municipios, textos de ajuda, acesso aos autos realizados, controle de autos que
retornam com erros, entro outros descrito anteriormente.

Gerar auto de infragio;

Integracdo com o Sistema do DETRAN/RO — DETRANNET - para integracdo no dossi€ do
veiculo de forma automatizada;

Consulta a base offline de veiculos com restrigao;

Vincula o auto de infragdo a lotacdo da viatura usada no login do SISEG Mobile;

Lista os autos feitos pelo efetivo nas tltimas 24h;

Geragdo de numero de auto de infragcdo de forma randomica. O nimero do AIT passa a ser
preenchido automaticamente com um codigo sequencial gerado pelo sistema, sendo este
encaminhado ao DETRANNET. O primeiro digito identifica o tipo de providéncia de
transito, neste caso, o auto de infragdo ‘P’. Os proximos quatro digitos identificam o cddigo
de registro do TABLET em valores hexadecimais, neste caso ‘0000m’. E os ultimos cinco
digitos se referem ao codigo sequencial do auto de infragdo de transito, em valores
hexadecimais, neste caso ’0000h’;

Quanto ao Orgdo Autuador: definido através da geolocalizagio do TABLET, o sistema
tentara detectar a cidade em que o mesmo estd e a partir da lista de 6rgdos autuadores ja
existentes identifica qual 6rgdo pertence aquela cidade e preenche automaticamente;

Tipificacdo da infracdo: cadastrar a infracdo no auto de infragdo. Ao digitar qualquer palavra
relativa a infragdo, o aplicativo apresentara uma lista com todas as infragdes, facilitando em
muito a sua localizacdo;

Identificagdo do Veiculo: cadastro do veiculo associado ao auto de infragdo. O aplicativo
apresentara a possibilidade de cadastrar veiculos de outros paises, assim como buscara e
autocompletara as informacdes de veiculos da Base Nacional estando online — integrado ao
SISP -, ou se estiver offline apenas da base estadual de veiculos com restri¢do;

Notificagdo do condutor/Infrator: cadastro de informag¢des sobre a notificacdo do
condutor/infrator do auto de infragdo, informando se ele foi ou ndo abordado;

Identificagao do Condutor: cadastro do condutor do veiculo associado ao auto de infracdo, o
aplicativo apresentara a possibilidade de cadastrar pessoa, assim como buscara e
autocompletara as informagdes de pessoas, de forma integrada, que constem na base do
SISP;

Identificacdo do Infrator: cadastro do infrator associado ao auto de infragdo, mesma logica
do preenchimento do condutor, podendo ainda autocompletar com as informagdes do
condutor, caso sejam a mesma pessoa;

Identifica¢do do Local da Infragdo: cadastro do local da ocorréncia do auto de infracdo, é
possivel buscar e auto completar com as informagdes do GPS do tablet/smartphone. Neste
campo também sdo cadastradas a data/hora da infragdo, esta ndo pode ser superior a 24h da
ocorréncia da infra¢do de transito;

Equipamento de Aferi¢do: cadastro do equipamento de aferi¢do responsavel pela medic¢ao de
teor alcodlico do condutor;

Observagdes: cadastro de informagdes sobre o auto de infragdo. Com a possibilidade de usar
sugestoes cadastradas no texto de ajuda no sistema SADE Retaguarda;




Medida Administrativa: cadastro da medida administrativa do auto de infragdo, esta rotina
50 estd amarrada com o tipo de infragdo, isto €, o aplicativo informara qual o tipo de medida
podera ser aplicada a determinada infragdo, se houver;

5] Anulacdo: cadastro do motivo de anulagdo do auto de infragdo, devendo seguir os
dispositivos legais e Institucionais para tanto.

As providéncias de transito se resumem a um modulo dentro do SISEG Mobile, que atua de
52 forma integrada com o SADE Retaguarda para geracdo de documentos de transito
relacionados ou ndo a ocorréncias e autos de infragdes.

Providéncia de Transito — ARVC: O Auto de Retirada de Veiculo de Circulagdo ¢ o
53 N documento destinado para recolhimento de veiculos. O documento ¢ impresso por meio de
Providéncias | jmpressora térmica ao cidaddo que teve seu veiculo removido ao pétio conveniado;

de transito
Providéncia de Transito — RRDT: O Recibo de Recolhimento de Documento de Transito é o

54 documento destinado ao recolhimento de documentos. O documento é impresso por meio de
impressora térmica ao cidaddo que teve seu documento recolhido;

Providéncia de Transito — ACP: O Auto de Constatacdo de Capacidade Psicomotora

55 Alterada ¢ o formulario para constatagdo de alteracdes na capacidade psicomotora do
autuado.
8.9. PMRO CIDADAO
8.9.1. DEFINICAO
8.9.1.1. Aplicativo na plataforma Android e iOS, o SISEG Cidadao tem por objetivo aproximar a

Policia Militar de Rondonia ao Cidadao por meio do oferecimento dos servigos de protecdo. Com ele €
possivel registrar emergéncia, acionar botdo de panico de violéncia doméstica e acessar inimeros outros
servigos prestados pela Policia Militar.

8.9.2. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
8.9.2.1. Backend:
8.9.2.2. Linguagem: Linguagem: PHP v7.3 (Framework: Symfony 4.3);
8.9.2.3. Frontend (Sistema Retaguarda):
8.9.2.4. Linguagem: Javascript es5 2.2.1.1. Framework: Vue.js v2.6
8.9.2.5. Aplicativo:
8.9.2.6. Linguagem: Dart v2.8;
8.9.2.7. Framework: Flutter v1.12.
8.9.3. FUNCIONALIDADES
Ordem Grupo Detalhes

Gerar ocorréncias de forma
integrada com o Sistema de
Atendimento de Despacho de
Emergéncias — SADE;

01

Acompanhar as  ocorréncias
geradas, imprimir o boletim de
ocorréncias e  avaliar o
atendimento;

02

Denutncia: criar dentncias de
forma an6nima ou ndo de forma
integrada com o SADE - CRE;

03 No aplicativo

04 Responder a Enquetes;

05 Enviar sugestoes;




Outros Servigos: enderegos de

06 unidades da Policia Militar e
alertas a populagio.

07 Alertas a populacao;
Controle de liberagdo e bloqueio

08 de equipamentos para uso do
aplicativo;
Consulta ampla de ocorréncias
que foram geradas por meio do

09 aplicativo de forma integrada
com o SADE - CRE, com

. . .. ~ tocol (ni tr
No sistema retaguarda WEB onde funciona a administracdo e Eirs?[e?rclzs Hieo - entre. 08
gerenciamento: ’

10 Consulta de forma integrada
com o SISEG Mobile e SADE;
Consulta ampla das denuncias

11 geradas via aplicativo, de forma
integrada com o SADE — CRE;
Consulta de forma integrada
com o SISEG Mobile e SADE —

12 Retaguarda aos Formularios de
Visitas Preventivas;
Critérios para Avaliagdo e

13 .
Elogio;

14 Critérios para avaliagdo -
Perguntas;

15 Entidades de apoio;

16 Gestdo das medidas protetivas;

17 Tipos de ocorréncias;

18 Sexo;

19 Raga;

20 Tipo comunicante;

21 Cadastro completo para customizagio do aplicativo Tipo sugestdo;

22 Forma de violéncia;

23 Legislacdo vigente;

24 Sugestdes;

25 Pais;

26 Estado;

27 Municipio;

28 Criacdo de Enquetes;
Administragdo dos cadastros de

29 L .
usuario do App;
Administragdo dos cadastros de
usuarios do  Sistema de

30 Retaguardas, com niveis de
acesso de acordo com sua
atuacgao.

8.10. SISEG GESTAO
8.10.1. DEFINICAO




8.10.1.1. Aplicativo Android e i10S que destina-se a supervisao e controle da atividade operacional
nas OPMs abrangidas pelo Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncia - SADE, sendo o seu uso
permitido apenas em equipamentos de propriedade da PMRO ou particulares de comandantes de OPM,
Oficiais de unidade operacional, Oficiais integrantes da ACI ou outros Policiais Militares previamente
autorizados pelo Chefe do EMG, e apenas em equipamentos da PMRO destinados para a fungdo de
Sargento Ronda. O aplicativo atua de forma integrada com o SADE — CRE, SISEG Mobile ¢ SADE
Retaguarda.

8.10.2. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
8.10.2.1. Backend:

8.10.2.1.1.  Linguagem: Kotlin v1.3 (Framework: Spring Boot v2.2);

8.10.2.2. Frontend (Sistema Retaguarda):

8.10.2.2.1.  Linguagem: Javascript es5 2.2.1.1. Framework: Vue.js v2.6

8.10.2.3. Aplicativo:

8.10.2.3.1.  Linguagem: Dart v2.2 (Framework: Flutter v1.12).

8.10.3. FUNCIONALIDADES

8.10.3.1. Visualizacdo em tempo real das ocorréncias geradas;

8.10.3.2. Visualizagdo em tempo real do atendimento de ocorréncias, de forma integrada com o

SISEG Mobile, possibilitando visualizar todos os dados como: protocolo, localizagdo, solicitacao,
complementos, codigo de fechamento, relato policial, perguntas de niveis de risco, solicitante, fatos,
envolvidos, veiculos, armas, drogas, outros objetos, animais, documentos diversos, ambiente, dados
complementares e transito;

8.10.3.3. Visualizacao em tempo real das viaturas;

8.10.3.4. Visualizacdo do codigo da viatura, comandante e seu telefone celular, status, unidade, setor,
situagdo, jota atual, indicacao se ¢ mobile ou ndo, camera policial indicada e integrantes;

8.10.3.5. Visualizacdo em tempo real das cameras de seguranga de forma integrada com o projeto
Videomonitoramento da SESDEC;

8.10.3.6. Visualizagdo em tempo real das abordagens qualificadas;

8.10.3.7. Visualizagdo em tempo real do atendimento das abordagens qualificadas, de forma

integrada com o SISEG Mobile, possibilitando visualizar todos os dados como: protocolo, localizacao,
solicitacdo, complementos, codigo de fechamento, relato policial, perguntas de niveis de risco, solicitante,
fatos, envolvidos, veiculos, armas, drogas, outros objetos, animais, documentos diversos, ambiente, dados
complementares e transito;

8.10.3.8. Visualizagdo em tempo real das ocorréncias por area de despacho;

8.10.3.9. Visualizacdo em tempo real das Programagdes Operacionais, em andamento e agendadas
para as proximas 12h;

8.10.3.10. Visualizagdo em tempo real dos efetivos em servico;

8.10.3.11. Visualizacdo em tempo real das guarni¢gdes que estdo com uso de camera policial;
8.10.3.12. Visdo espacial, o qual permite cruzamento de dados apresentados no mapa;

8.10.3.13. Sala de situacdo, o qual permite ver um historico de ocorréncias em andamento ou nas
ultimas 24 horas.

8.10.3.14. A permissao de acesso ao aplicativo ¢ gerenciada no SADE Retaguarda, com niveis de
acesso de unidade, batalhdo, regido ou CRE.

9. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

9.1. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E MANUTENCAO CORRETIVA

9.1.1. Os servicos de suporte técnico especializado e manutengdo corretiva deverdo ser

executados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em todos os dias do ano,



por meio de sistema de mensagens instantdneas e sistema de suporte, e tera tempo de solucdo e prioridade
de atendimento baseados na criticidade dos chamados;

9.1.2. Possuir central de atendimento, com niimeros de telefones fixos e moveis, garantindo que
ao menos um dos canais de contato esteja operando permanentemente;

9.1.3. Um dos niimeros moveis devera ser da mesma operadora que fornece servigos de telefonia
movel paraa CONTRATANTE;

9.1.4. Devera dispor de equipe especializada para atendimento dos chamados;

9.1.5. Possuir e-mail exclusivo para recebimento dos pedidos de suporte por parte da
CONTRATANTE;

9.1.6. Todas as solicitagcdes de suporte, sejam elas correcao de erros, implementacao de pequenos

ajustes ou retirada de duvidas deverdo ser registradas como chamados no sistema de suporte, assim como
todas as suas tramitacdes ¢ a forma de resolu¢ao das mesmas.

9.1.7. Os chamados serdo categorizados e deverdo receber prioridade no atendimento da seguinte
forma:

9.1.7.1. URGENTE: problemas impeditivos que ndo permitem a continuacdo da utilizagdo dos
aplicativos;

9.1.7.2. ALTA: problemas que impactam diretamente o uso do aplicativo, mas ndo impedem a
conclusao de uma tarefa (Criacao de BO, AIT, outros);

9.1.7.3. MEDIA: problemas que ndo impedem o uso do sistema, mas ocasionam dificuldade em
opera-lo, a exemplo da emissao de relatdrios, consultas, entre outros;

9.1.7.4. BAIXA: esclarecimento de davidas sobre a utilizacdo e funcionalidades das aplicacdes;
9.1.8. A contratada deverd atender os chamados, devidamente categorizados, e prover a solucao

nos seguintes prazos apds comunicagao do fato:

Acordo de Nivel de Servico - ANS 1

PRIORIDADE ATENDIMENTO PRAZO MAXIMO E RESOLUCAO
Urgente Imediato 30(trinta) minutos
Alta Imediato 1(uma) hora
Média Imediato 24 (vinte e quatro) horas
Baixa Imediato 72 (setenta e duas) horas
9.1.9. Os chamados deverdo ser atendidos sempre em ordem de prioridade, ndo necessariamente

ordem cronoldgica.

9.1.10. O acionamento para os chamados de suporte técnico especializado podera ocorrer tanto por
ferramenta de comunicagdo de mensagem instantdnea como por ferramenta especifica de suporte
disponibilizado pela CONTRATADA, devendo ambos cumprirem os prazos estipulados.

9.1.11. Possuir software de troca de mensagens instantdneas a ser definido em acordo com a
CONTRATANTE para atendimento permanente aos usuarios em campo;

9.1.12. Possuir software para gestdo de chamados de suporte que possibilite 8 CONTRATANTE a
consulta, abertura e acompanhamento dos tickets/chamados;

9.1.13. Sao considerados itens relevantes a prestacao de suporte:

9.1.13.1. Data e hora da abertura do chamado;

9.1.13.2. Solicitante do chamado;

9.1.13.3. Nivel de prioridade do chamado;

9.1.13.4. Status do chamado (aberto, fechado, em andamento, etc.);

9.1.13.5. Tempo gasto para atendimento do chamado;




9.1.13.6. Historico de acdes envolvendo o chamado;

9.1.13.7. Lista de chamados com seus status e prioridade;

9.1.13.8. O software devera possibilitar a criagdo de chamados através do envio de e-mail;

9.1.13.9. O software devera possibilitar, através de interface grafica, a auditoria das alteracdes de
codigo, referentes a resolugdo do chamado, vinculando-os;

9.1.13.10. Fornecer acesso ao software para gestdo de chamados de suporte para os gestores da
CONTRATANTE, a fim de fiscalizar o atendimento dos chamados;

9.1.13.11. Informar ao solicitante, através do mesmo canal pelo qual solicitou o suporte, sobre a
finalizacao do seu atendimento;

9.1.13.12. Caso houver alteracao de codigo-fonte para resolucao do problema este deve ser vinculado
ao chamado;

9.1.13.13. Encaminhar 8 CONTRATANTE, até o dia 5° (quinto) dia util de cada més, o codigo-fonte
dos aplicativos com as devidas correcdes e ajustes realizados.

9.2. SERVICO SOB DEMANDA DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS
9.2.1. A CONTRATANTE demandara através de Ordem de Servigo (OS), onde as partes

discutirdo a necessidade da contratante e aquilo que serd necessario para atingir o objetivo por parte da
contratada, trazendo um descritivo das tarefas com um valor or¢cado ao final. Estando a contratante de
acordo, sera formalmente aceito o valor e a contratada iniciara o desenvolvimento.

9.2.2. Os servigos de desenvolvimento, manutencao evolutiva e adaptativa serdo mensurados por
meio da técnica de Analise de Pontos de Funcdo, utilizando a metodologia de Andlise de Pontos de
Funcao (APF), de acordo com o Manual de Praticas e Contagens, versao 4.3 (Counting Practices Manual,
Release 4.3) ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), e com o
Roteiro de  Métricas de Softwaredo SISP, wversio 2.3 ou superior, disponivel
“https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/roteiro-de-
metricas-de-software-do-sisp”, acesso em 05 mar 2024, publicado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

9.2.3. O CONTRATANTE pagara somente os pontos de fungao autorizados, executados e aceitos
pelo fiscal/gestor do contrato.

9.2.4. A CONTRATADA manterd os codigos fontes e a documentacdo do sistema atualizados
disponiveis no repositério Git da CONTRATANTE, segundo a politica de seguranga e acesso definida
pela CONTRATANTE;

9.2.5. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados considerando o prazo de
conclusdo do servico, bem como a qualidade dos mesmos, de acordo com os Acordos de Niveis de Servigo
1 e2 (SLA);

9.2.6. Acordo de Nivel de Servico 2 (ANS - 2) — Prazo de Entrega da Ordem de Servico: devera
ser cumprido pela Contratada o prazo estabelecido para a entrega dos produtos, conforme Cronograma de
Execugao dos Servigos e de acordo com a OS;

9.2.7. O descumprimento dos prazos de entrega dos servicos previstos na OS pela
CONTRATADA podera implicar cobranca de multa de:

9.2.7.1. 0,5% (meio por cento) por dia 1til de atraso sobre o valor da OS, até o limite de 10% (dez
por cento), sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis a espécie;

9.2.7.2. Tolerancia: 10% (dez por cento) de desvio do prazo méaximo para entrega da OS.

9.3. TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

9.3.1. Uma vez por ano, em data definida pela CONTRATANTE, devera ocorrer o treinamento e

transferéncia do pacote completo de tecnologia do que foi executado no ano anterior, sendo que
mensalmente, até o 5° (quinto) dia util, devera ser transferida a tecnologia e documentacao técnica do que
foi executado no més anterior que ja foi testada e colocada em produgao;



9.3.2. A documentagdo e transferéncia de tecnologia deverdo ser prestadas anualmente,
obrigatoriamente, 8 CONTRATANTE ou pessoal indicado/convidado pela CONTRATANTE.

9.3.3. Devera ser atingido um nivel de absor¢ao pelos usuarios técnicos envolvidos que os tornem
capazes de replicar o treinamento recebido para os demais usudrios do sistema. No caso dos técnicos da
CONTRATANTE, a capacitagdao deve permitir torna-los aptos para os servigos de manutengdo corretiva,
preventiva e evolutiva do sistema durante todo o seu ciclo de vida.

9.3.4. Para potencializar o nivel de absor¢do a ser atingido pelos técnicos da CONTRATANTE,
atividades de codificagdo e analise devem ser repassadas para serem desenvolvidas durante o periodo de
transferéncia de tecnologia.

9.3.5. A CONTRATADA devera supervisionar o andamento dessas atividades e devera estar a
disposicdo para sanar todas as davidas encontradas. As atividades repassadas devem atender todos os
diferentes niveis de complexidade.

9.3.6. Sera parte do processo de transferéncia de tecnologia a apresentacdo da documentacdo dos
sistemas. Os artefatos deverdo ser homologados pelos técnicos da CONTRATANTE com o objetivo de
aferir se a documentacdo apresentada representa efetivamente a parte do produto, objeto da transferéncia.
Artefatos incompletos ou nao apresentados pela CONTRATADA deverdao ser complementados ou
elaborados pela mesma em conjunto com os técnicos da CONTRATANTE, durante o processo de
treinamento anual;

9.3.7. O processo de transferéncia de tecnologia deverd ser realizado durante a execucdo do
contrato, obedecendo aos prazos e marcos definidos no contrato e pela CONTRATANTE;

9.3.8. O descumprimento de qualquer um dos prazos e marcos definidos para a transferéncia de
tecnologia impedirdo o faturamento € o pagamento dos servigos a serem realizados, com excecao da
ultima entrega, cujo faturamento e pagamento estardo condicionados a transferéncia de tecnologia;

9.3.9. A comprovagao da transferéncia de tecnologia se dara por meio de documento proprio a ser
assinado pela CONTRATANTE, servindo como Termo de Aceite.

9.4. REQUISITOS GERAIS DE TREINAMENTO

94.1. O treinamento podera ser executado de forma hibrida, ou seja, presencial e/ou remota, de

acordo com a necessidade da CONTRATANTE, com duracao de 40 (quarenta) horas para 01 (uma) turma
de 06 (seis) alunos/participantes a serem definidos pela CONTRATANTE;

94.2. O treinamento devera ser desenvolvido e aplicado sob responsabilidade da
CONTRATADA, conforme os requisitos constantes neste Estudo Técnico Preliminar, aos integrantes da
Equipe Técnica do Projeto, composto por alunos a serem definidos pela CONTRATANTE;

9.4.3. Cada moédulo de treinamento sera realizado em dias uteis consecutivos com um minimo de
um turno completo (4 horas) e maximo de dois turnos por dia (8 horas);

9.4.4. Definir um plano de treinamento: objetivos, conteudo programatico, duragao, infraestrutura,
local de realizagdo, pré-requisitos para os participantes, perfil dos instrutores e outros julgados de interesse
da contratante;

9.4.5. Além do uso efetivo das fungdes do sistema, os treinamentos devem contemplar parte
introdutoria de informacgdes sobre: visdo geral do Sistema, conceitos da seguranca de acesso implementada
e sua operacionalizacdo, as funcionalidades padrdes do sistema, uso de ajuda e funcgdes de seguranga;

9.4.6. Estabelecer procedimentos para avaliacdo, pelos participantes e instrutores, dos
treinamentos realizados;

94.7. A avaliacdo dos participantes deve receber uma gradacdo — a ser definida pela
CONTRATANTE, que indique claramente se o participante foi considerado apto ou ndo;

9.4.8. Devera ser previsto um equipamento por participante;

9.4.9. O cronograma, ementa e objetivo dos treinamentos serdo elaborados pela CONTRATADA,

serd submetido a apreciagdo e somente sera implementado se aprovado pela CONTRATANTE;

9.4.10. Devera ser previsto médulos especificos para instalagdo, configuracdo e implantagdo do
sistema;



94.11. Reservar o direito da CONTRATANTE de filmar todas as etapas do treinamento ministrado
pela CONTRATADA;

9.4.12. Ser4 definida em conjunto, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, a conveniéncia
temporal e oportuna para a realiza¢ao dos treinamentos;

9.4.13. Devera ser realizado um treinamento tutorial de todos os itens desenvolvidos para os
técnicos relacionados pela CONTRATANTE, independente da area em que estiverem alocados com o
intuito de nivelar conceitos da solugdo e recursos de forma geral.

9.5. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA GESTAO E USO

9.5.1. Deveré ser previsto um modulo do treinamento na visao do usuario final, abrangendo todas
as funcionalidades do sistema;

9.5.2. Durante o treinamento, os participantes deverdo fazer uso efetivo do sistema de modo a se
familiarizarem com o seu uso garantindo a assimilacao de suas funcionalidades e forma de operagao;

9.5.3. Devera ser criado pela CONTRATADA, com acompanhamento de técnicos da
CONTRATANTE, um ambiente especifico para o treinamento;

9.5.4. As instalagdes fisicas, estagdes de trabalho e softwares basicos necessarios para realizacao
dos treinamentos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE;

9.5.5. Ficara a cargo da CONTRATADA todo o material didatico e de apoio, bem como os
instrutores e pessoal de apoio.

9.6. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA DESENVOLVEDORES

9.6.1. Deverdo ser considerados para o processo de transferéncia os itens relacionados a seguir:
9.6.1.1. Instalagdo e configuracdo dos ambientes existentes como parte do treinamento;

9.6.1.2. Instalacdo e configuragdo de todo o ambiente necessario para execucdo, incluindo as

integragdes, configuragdes necessarias com os softwares de apoio e banco de dados — abrangendo todo o
ambiente de execucdo do sistema;

9.6.1.3. Arquitetura — Camada de persisténcia, Camada de negocio, Camada de Apresentacao e
Padrdes de projeto.

9.6.1.4. Framework proprietdrio — caso exista, apresentar caracteristicas e formas de utilizacao do
framework proprietario utilizado na aplicacao;

9.6.1.5. Seguranca — apresentar modulo de seguranca;

9.6.1.6. Tecnologia — aspectos importantes sobre o sistema (escalabilidade, redundancia,
clusterizagdo, entre outros), frameworks utilizados e a funcionalidade que desempenha na aplicagao;
9.6.1.7. Procedimentos de testes da aplicagao;

9.6.1.8. Padroes utilizados — apresentacdo dos padrdes de interface do usuario, padroes de projeto
para desenvolvimento de software e outros padrdes que foram utilizados no sistema;

9.6.1.9. Integragdes — apresentacao detalhada de todos os modelos de integracdo utilizados no
sistema;

9.6.1.10. Analise dos artefatos da aplicacdo (formato .doc ou .docx);

9.6.1.11. Estudo do codigo fonte da aplicagdo para entendimento e conhecimento de seu
funcionamento;

9.6.1.12. Processos de negocio e suas regras, bem como o mapeamento dos objetos relacionados;
9.6.2. Maturacao do Conhecimento:

9.6.2.1. Execug¢do de exercicios simulando necessidades de manutengdes corretivas e evolutivas no
sistema;

9.6.2.2. Execucdo de sustentagdo/desenvolvimento assistido, por tempo limitado, a ser acordado

entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, desde o periodo inicial de vigéncia do contrato;



9.6.2.3. O atendimento assistido poderd ser remoto ou presencial. No entanto, a critério do
CONTRATANTE, podera exigir o comparecimento de técnico da CONTRATADA a sede da
CONTRATANTE, desde o periodo inicial de vigéncia do contrato;

9.6.2.4. Processos executados fora da aplicagdo como procedimentos de migracdo da aplicagao,
mudanga de ano-exercicio, inclusdo/implantacdo de novo oOrgdo, rotinas perioddicas, “cron”, e qualquer
outro processo recorrente para a estabilidade da aplicagao;

9.6.2.5. Processos de deploy, atualiza¢ao de aplicagdo em producdo, atualizacdo de banco de dados,
arquivos nao-versionados, varidveis de ambientes, e qualquer outra configuragdo necessaria para executar
a aplicagdo.

9.7. COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA DEMONSTRADA EM SISTEMA
SEMELHANTE
9.7.1. Em razdo de tratarmos de sistemas criticos a licitante melhor colocada devera ter

experiéncia e maturidade para dar manutencdo, sustentagdo e suporte nos sistemas em tela dentro da
linguagem em que estes estdo desenvolvidos, e por este motivo exige-se que esta empresa tenha uma
solucdo de complexidade semelhante e em funcionamento no momento da contratagdo, devendo
comprovar experiéncia de pelo menos 3 (trés) anos na execugdo de servigos continuos de sustentagao,
manutengdo e evolucdo de sistema multiagéncia de atendimento e registro de ocorréncia policial e
bombeiro militar (ou de caracteristicas semelhantes), por meio de atestados emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado que atestem desempenho satisfatorio. Caso a licitante disponha de solugdo
atualmente em producdo, poderd utilizd-la como evidéncia adicional, sem prejuizo dos atestados.
Caracteristicas minimas de semelhanga:

I- Dominio funcional equivalente: experiéncia em ciclo completo de atendimento
de ocorréncias em seguranga publica, abrangendo, no minimo: recepg¢ao/registro,
despacho/alocagdo de recursos, acompanhamento e encerramento, com emissdo de
relatdrios operacionais e gerenciais.

II - Operagao critica continua: prestagdo de servigos em regime 24x7 com SLA de
disponibilidade e Plano de Continuidade/DR;

III - Escala e volumetria: > [15.000] ocorréncias/més, > [300] usudrios simultaneos ;

IV - Integragdes de missdo critica: comprovagdo de integragdes sincronas

(APIs/servigos) e assincronas (filas/mensageria) com no minimo as seguintes naturezas
(ou equivalentes):

a) Telefonia (fluxos 190/193);

b) Georreferenciamento/mapas (consulta/atualizagao de localizagdo);
c) Autenticacdo e perfis (gestdo de identidade/perfis);

d) Bl/relatorios (dashboards);

¢) Bases externas (consultas cadastrais, veiculos, etc.);

V - Arquitetura e operagdo comparaveis: experiéncia com:

a) Ambiente multi-mdédulos (monodlito + servigos/microservicos ou modulos
desacoplados);

b) Observabilidade (logs, métricas e alertas com trilhas de auditoria por usuario/acao);
VI - Tecnologias:
a) PHP v7.3. (ou versao superior);

b) Frameworks: Zend Framework v1.12. (ou versdo superior) , Spring Boot v2.3. (ou
versao superior), Kotlin v1.3. (ou versdo superior);

c) Sistema Gerenciador de Banco de Dados: PostgreSQL v 10. (ou versdo superior);

9.7.1.1. Diligéncias: A Administracdo podera diligenciar junto aos emissores para verificar
autenticidade e esclarecer duvidas, sem inovar exigéncias.



9.7.1.2. O objeto versa sobre sustentagdo, manutengao e evolugao de sistema critico 24x7
de segurancga publica, integrado a multiplos legados (telefonia, georreferenciamento,
autenticagdo/SSO, Bl/relatérios etc.), sob requisitos de alta disponibilidade, continuidade do
servigo e conformidade com a LGPD. Tais sistemas, como o SADE ¢ o SISEG Mobile, sdo a espinha
dorsal das operacdes de emergéncia (190), despacho de viaturas e gestdo de ocorréncias em todo o Estado
de Rondénia. Interrupcdes ou falhas, pode resultar em graves consequéncias para a seguranca da
populagdo, como o atraso no atendimento a vitimas de crimes, a perda de informagdes cruciais para a
persecucao penal e a descoordenagdo das forgas policiais. Portanto, para fins de qualificagao técnico-
operacional, exige-se atestados de experiéncia minima de 3 (trés) anos, visando comprovar que a
licitante ja executou, de forma continuada, servicos semelhantes ao objeto, em ambiente critico 24x7,
admitindo o somatoério de atestados, com comprovacdo das parcelas de maior relevancia e quantitativos
proporcionais (operacdes com SLA, escala , integracdes e LGPD), nos termos do §5°, artigo 67 da Lei
14.133/2021 e da Simula TCU 263. Em termos técnicos e de governanga, o periodo ¢ necessario para
abranger: ciclos operacionais completos com sazonalidades e picos; maturidade ITIL/ITSM (incidente,
problema, mudanga) efetivamente consolidada em producao; gestao de integragdes e entregas em CI/CD
com historico de backlog e corre¢ao de débitos técnicos sem ruptura; e curva de aprendizado/transferéncia
de conhecimento suficientes para garantir continuidade e reversibilidade. Prazos inferiores (12 ou 24
meses) ndo capturam sazonalidades completas, ndo testam de maneira robusta a resposta a incidentes em
diferentes janelas de manutencdo, nem a resili€éncia em maultiplas evolugdes sem parada, requisitos
indispensaveis ao sucesso do contrato. A complexidade e a responsabilidade intrinsecas a esses sistemas
exigem um fornecedor que possua ndo apenas conhecimento técnico, mas também maturidade
organizacional, processos de gestdo de crises consolidados e um histérico comprovado de estabilidade e
confiabilidade na prestacdo de servicos continuos (24x7). Portanto, a exigéncia ndo se afigura como
restricdo a competitividade, mas como medida prudencial e indispensavel para a mitigagdo de riscos que
atentariam contra o interesse publico primario, em conformidade com o Acodrdao n® 1.214/2013 do
Plenario do TCU, que admite exigéncias de qualificacdo técnica mais rigorosas quando devidamente
justificadas pela complexidade ou criticidade do objeto.

9.7.1.3. Ressalta-se que a comprovacdo de capacidade técnica solicitada por esta Secretaria nao
ofende os principios da isonomia e competitividade.

9.8. A CONTRATADA DEVERA APRESENTAR A SEGUINTE DOCUMENTACAO
TECNICA

9.8.1. Lista de Requisitos Funcionais: nome e descri¢do (incluindo entradas, comportamento e
saidas);

9.8.2. Lista de Requisitos Nao Funcionais: nome e descrigdo e tipo (organizagdo, usabilidade,
confiabilidade, portabilidade);

9.8.3. Regras de negocio: nome e descrigao;

9.8.4. Casos de Uso: diagramas de casos de uso. Para cada caso de teste: descri¢do, pré-condigdes,

entradas, agoes a serem executadas pelo usuario, resultados esperados e pds-condigdes;

9.8.5. Casos de Teste: diagramas de casos de teste. Para cada caso de teste: descricdo, pré-
condigdes, entradas a¢des a serem executadas pelo usuario, resultados esperados, pds-condigdes;

9.8.6. Componentes: diagramas de componentes com associagdes e¢ dependéncias entre os
componentes. Para cada componente: nome do componente, descrigao do componente;

9.8.7. Classes: nome da classe, descricdo da classe, atributos da classe (nome e descrigdo),
métodos da classe (nome, descricdo e parametros com descri¢ao), visibilidade (privada publica ou
protegida);

9.8.8. Durante a transferéncia de tecnologia, os técnicos da CONTRATANTE revisardo a
documentacdo existente e, caso necessario, a mesma deverd ser complementada pela contratada para
atender as exigéncias apresentadas neste documento. A documentacdo devera ser apresentada em formatos
.doc ou .docx.

9.8.9. A transferéncia de tecnologia engloba também todos os dados dos atendimentos registrados
no sistema de suporte, incluindo documentos e scripts de atendimento, documentagao técnica para uso e



manuteng¢ao do sistema e utilizagdo dos dados.

9.8.10. Ao final do contrato, caso a CONTRATADA ndo seja a vencedora de um novo certame
para 0 mesmo objeto, sera agendada a transferéncia de tecnologia junto a CONTRATANTE e outra
organizac¢do ou pessoal indicado/convidado;

9.8.11. Despesas da equipe da contratada decorrentes de viagem, deslocamentos e hospedagem
durante os treinamentos previstos neste item sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

9.9. SEGURANCA DA INFORMACAO, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

9.9.1. A CONTRATADA compromete-se, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e

criminal, a ndo expor, divulgar, repassar, vender, doar, em parte ou integralmente, qualquer artefato
referente as solucdes informatizadas da Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania -
SESDEC, sistemas retaguardas e integracdes e outros aplicativos desenvolvidos no ambito destes projetos,
sem a expressa autorizagdo da SESDEC;

9.9.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencdo do sigilo sobre os dados e
informagdes contidas em quaisquer documentos ou midias de que venha a ter acesso durante a execugdo
dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civel e criminal, independentemente da classificagao de sigilo conferida
pela SESDEC a tais documentos. Desta forma, aceita, declara que conhece e obriga-se a cumprir todas as
normas e orientacdes expedidas pela SESDEC e Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD.

9.9.3. A CONTRATADA fica proibida de divulgar, em qualquer veiculo de publicidade, mesmo
que interno, informagdes sobre os produtos criados e/ou servigos executados junto a CONTRATANTE,
sem a expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

9.9.4. A fim de minimizar os riscos da CONTRATANTE quanto ao tratamento de dados, a
CONTRATADA fica obrigada a adotar politicas de boas praticas de desenvolvimento seguro, utilizando-
se, por exemplo:

9.9.5. O guia Open Web Application Security Project - OWASP (https://owasp.org) quanto as
principais vulnerabilidades em aplicacdes.

9.9.6. O NIST Special Publication 800-122 quanto as recomendagdes e boas praticas relativas a
privacidade e protecdo de dados;

9.9.7. E as extensdes da ISO 27000 para privacidade, especificamente as ISO/IEC 27701 e
ISO/IEC 27702 (For Privacy Information Management - Requirements And Guidelines).

9.10. PROPRIEDADE INTELECTUAL E PATRIMONIAL DOS PRODUTOS E
ARTEFATOS

9.10.1. Todos os artefatos, produtos, sistemas, banco de dados e aplicagdes gerados antes e durante

a execucdo deste contrato, sdo de propriedade da Secretaria de Seguranga, Defesa e Cidadania -
SESDEC/RO, sendo que todos os codigos-fonte deverdo ser encaminhados 8 CONTRATANTE.

9.10.2. Todos os artefatos originarios da prestagcio de servico serdo de propriedade da
CONTRATANTE e deverao ser encaminhados a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente a elaboragdo dos mesmos.

9.11. DA VISTORIA TECNICA

9.11.1. As licitantes poderdo efetuar Vistoria Técnica a Gerencia de Tecnologia da Secretaria de
Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC/RO, objeto desta contratagdo, para tomar conhecimento de
todas as informagdes e condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes previstos neste Estudo
Técnico Preliminar.

9.11.2. A vistoria técnica sera feita em duas etapas, sendo a primeira a apresentacdo de todas as
ferramentas objetos deste contrato, ¢ a segunda parte um panorama dos codigos fonte e banco de dados
envolvidos no processo, mostrando inclusive o volume de gravagao e leitura.

9.11.3. Caso a LICITANTE opte por visitar o local, a visita devera ser feita por representante, socio
ou procurador indicado pela empresa e sera efetuada em até 2 (dois) dias tuteis anteriores a data marcada
para o inicio do PREGAOQO, devendo ser agendada pelo email getec@cloud.sesdec.ro.gov.br, da Gerencia


file:///opt/sei/temp/getec@cloud.sesdec.ro.gov.br

de Tecnologia da Secretaria de Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC/RO, o qual emitira Termo de
Vistoria das Instalagdes que devera ser assinada em conjunto com a empresa interessada. O Termo de
Vistoria das Instalagdes devera ser apresentado, pela LICITANTE juntamente com a proposta, sob pena de
desclassificagao;

9.11.4. Apos a visita de vistoria e demais procedimentos decorrentes desta, a CONTRATANTE,
em hipodtese alguma, aceitard posteriores alegagdes com base em desconhecimento das instalagdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes das execugdes a serem realizadas, que levem a majoragao
dos precos contratados, devendo a LICITANTE assumir todos os 6nus durante a execu¢ao do servigo;

9.11.5. A LICITANTE poderd eximir-se da vistoria prévia, caso em que devera apresentar
juntamente com a proposta, sob pena de desclassificagdo, Declaracdo de que Dispensa a Vistoria das
Instalagdes, estando ciente de que esta dispensa, ndo podera servir de causas para questionamentos no
processo de contratacdo, descumprimento de quaisquer obrigacdes contratuais, ou pedidos de alteragao
NOoS Pregos propostos.

9.12. DA EQUIPE TECNICA

9.12.1. A empresa vencedora devera apresentar, quando da assinatura do contrato, relagdo nominal
da equipe técnica habilitada a prestar os servicos de analise, desenvolvimento e implantacdo do objeto,
contendo no minimo:

9.12.1.1. 01 (um) Gerente de projetos, denominado RESPONSAVEL TECNICO;

9.12.1.2. 01 (um) DBA;

9.12.1.3. 01 (um) Analista de sistemas sénior;

9.12.1.4. 01 (um) Desenvolvedor na plataforma Zend Framework (PHP 5.3 ou superior);

9.12.1.5. 01 (um) Desenvolvedor Java mobile/ Flutter Dart,

9.12.1.6. 01 (um) Designer grafico;

9.12.2. As competéncias supracitadas poderao ser cumulativas dentre os profissionais relacionados;
9.12.3. Os profissionais relacionados deverdo possuir vinculo com a empresa vencedora, em

conformidade com a CLT ou sendo socio da mesma,;

9.12.4. No momento da assinatura do contrato, a empresa vencedora devera apresentar documento
com a identificacdo completa dos profissionais referenciados nas cldusulas anteriores, juntamente com 0s
comprovantes das qualificagdes exigidas (certificados, diplomas, atestados de capacidade técnica, dentre
outros documentos comprobatdrios);

9.12.5. O nao atendimento das cldusulas deste item e subitens implicara na desclassificagdo da
empresa vencedora, sendo chamada a empresa classificada em segundo lugar no certame, assim
sucessivamente, caso esses requisitos nao sejam atendidos novamente.

10. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
10.1. DA REUNIAO INICIAL
10.1.1. Na primeira semana ap6s a assinatura do contrato, A CONTRATADA e a

CONTRATANTE deverao realizar reunido inicial registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato,
com a participacao dos Fiscais de Contrato (Técnico, Requisitante ¢ Administrativo) e demais interessados
por ele identificados, cuja pauta observara, no minimo:

10.1.1.1. Apresentagdo do preposto e equipe da CONTRATADA;

10.1.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso, Ciéncia e de Sigilo e
Confidencialidade;

10.1.1.3. Alinhamento das expectativas contratuais;
10.1.1.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

10.1.1.5. Cronograma de alocacdo de equipe;



10.1.1.6. Repasse 8 CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execucao dos servicos;

10.1.1.7. Apresentagdao da ferramenta de controle de Ordens de Servico da CONTRATADA, caso
exista;

10.1.1.8. Apresentagcdao da ferramenta de controle de suporte de servico (abertura de chamados) da
CONTRATADA,;

10.1.1.9. Apresentacdo da ferramenta de controle de ocorréncias do tipo bug tracking da
CONTRATADA, caso exista;

10.1.1.10. Apresentacdo da forma e ferramenta de controle de versao das entregas, artefatos e codigos
fonte da CONTRATADA.

10.2. PLANEJAMENTO E CRONOGRAMA PRELIMINAR

10.2.1. Definicdo de prazos de entrega e avaliacdo dos relatorios mensais de atividades e
faturamento;

10.2.2. Esclarecimento de questionamentos sobre a gestdo do contrato e rotinas de execugao;
10.2.3. Identificar as expectativas;

10.2.4. Nivelar o entendimento sobre as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

10.2.5. Assinar o Termo de Compromisso de Sigilo;

10.2.6. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que

potencialmente participarao da execugdo do Contrato ou terdo acesso as informagdes sigilosas.

10.2.7. Apoés a realizagdo desta primeira reunido, caso existam questionamentos direcionados a
CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA, as mesmas terdo o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados
a partir do dia seguinte a realizacdo da reunido, para responder formalmente.

10.3. DA ORDEM DE SERVICO

10.3.1. O encaminhamento de demandas relacionadas ao Servico sob demanda de
Desenvolvimento, Manuten¢do Adaptativa e Evolutiva, deverd ocorrer por meio de Ordens de Servico
conforme definido a seguir:

10.3.2. A CONTRATANTE solicitara os produtos e servigos através da emissdo de Ordens de
Servigo;
10.3.3. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta integrada para Gestdo de Ordens de Servigo

que permita a CONTRATANTE realizar abertura das Ordens de Servi¢o contendo minimamente:
10.3.4. Numero da OS;

10.3.5. Data/hora de abertura;

10.3.6. Nome do Projeto ao qual a OS esté vinculada;

10.3.7. Solicitante da OS (nome, telefone, e-mail);

10.3.8. Plataforma Tecnologica;

10.3.9. Descricao dos servigos (deverd permitir anexar arquivos de artefatos que detalham os
Servigos);

10.3.10. Ciéncia e anuéncia da OS pela CONTRATADA;

10.3.11. Data/hora da ciéncia/anuéncia;

10.3.12. Custo da OS (conforme definido neste documento);

10.3.13. Relagdo de artefatos a serem entregues, dentre os artefatos definidos para cada etapa;
10.3.14. Cronograma de entrega (detalhado por artefato e informando prazo final de entrega da OS);
10.3.15. Autorizagao da execugao;

10.3.16. Data/hora da autorizacgao;



10.3.17. Aceite provisorio de cada artefato/produto;

10.3.18. Data/hora do aceite provisorio de cada artefato/produto;

10.3.19. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

10.3.20. Registro dos artefatos aferidos;

10.3.21. Registros de homologacao;

10.3.22. Registro dos indicadores de qualidade e desempenho aferidos; Data/hora da homologacao;
10.3.23. Responsavel pela homologacao (nome, telefone, e-mail);

10.3.24. Equipe participante da homologacdo (nome, telefone, e-mail);

10.3.25. Cancelamento da OS;

10.3.26. Motivo do Cancelamento;

10.3.27. Data/hora do Cancelamento;

10.3.28. Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);

10.3.29. Aceite definitivo de cada artefato/produto;

10.3.30. Data/hora do aceite definitivo de cada artefato/produto;

10.3.31. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

10.3.32. Para cada Ordem de Servico aberta, a CONTRATADA apresentara um planejamento

especifico (Plano de Trabalho da OS), com os Pontos de Fungdo estimados, valor proposto em reais
(numérico e por extenso) e o prazo para a execu¢ao dos servigos;

10.3.33. A CONTRATANTE recebera a OS e avaliara os valores propostos, aprovando ou
solicitando novos ajustes, negociando com a CONTRATADA estes valores apresentados;

10.3.34. A CONTRATANTE aprovara a OS para a execugao;

10.3.35. A CONTRATADA executard os servigos conforme especificado na OS e entrega ao
CONTRATANTE;

10.3.36. A CONTRATANTE recebera os servigos/produtos emitindo o Termo de Recebimento

Provisoério, tendo o prazo de até 15 (quinze) dias tuteis para devolu¢do ou emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo;

10.3.37. Termo de Recebimento Provisério: atesta que a CONTRATADA entregou os
servigos/produtos no prazo;

10.3.38. Termo de Recebimento Definitivo : atesta que a CONTRATADA atendeu todos os
requisitos de qualidade da demanda;

10.3.39. Em caso de NAO ACEITE da OS, a CONTRATADA tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis
para sanar as pendéncias assinaladas, em definitivo. Em caso de nova devolugdo, serdo aplicadas as
penalidades previstas;

10.3.40. Quando da conclusdao de uma Ordem de Servico, a CONTRATADA devera formalizar
junto a CONTRATANTE, a devida conclusao;

10.4. DOS RELATORIOS MENSAIS

10.4.1. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, os Relatorios de Atividades
Mensais que deverdo seguir o padrao previamente definido por ambas as partes;

10.4.2. O Relatorio de Atividades Mensal sera aferido pela CONTRATANTE podendo o relatério

ser aprovado integralmente, aprovado com glosa ou recusado;

10.4.3. Os Relatorios de Faturamento Mensais deverdo seguir o padrao definido pela
CONTRATANTE, devendo conter no minimo, os seguintes itens: N° do Contrato, N° da Ordem de
Servico, Quantidade de Pontos de Fungao realizados, Valores da OS expresso em Reais, Data de Inicio e
Data de Término da OS e os documentos TRP, TRD de cada OS, bem como o servigo mensal de suporte
técnico especializado e manutengdo corretiva referente ao més de execugao.



10.4.4. Ap6s aprovacdo do Relatério de Faturamento Mensal pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera realizar o devido faturamento, tendo como base o percentual total autorizado;

10.5. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
10.5.1. Serdo designados o Fiscal Técnico e seu substituto legal e apresentados 8 CONTRATADA
na reuniao inicial;

10.5.2. O Fiscal Técnico exercera a gestdo e fiscalizacao do contrato, devendo o mesmo representar
a CONTRATANTE perante a CONTRATADA e zelar pela boa execucdo do objeto pactuado, nas
atividades de gestao, fiscalizagdo e controle;

10.5.3. Caberd ao Fiscal do contrato:

10.5.3.1. Verificar a execugdo do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

10.5.3.2. Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;
10.5.3.3. Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execucao do contrato, determinando
as providéncias necessarias a correcdo das falhas ou defeitos observados;

10.5.3.4. Dar imediata ciéncia aos seus superiores ¢ ao 0Orgdo de controle, dos incidentes e
ocorréncias da execugdo que possam acarretar a imposicao de sangdes ou a rescisdao contratual;

10.5.3.5. Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execu¢ao do
contrato;

10.5.3.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverdo ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a ado¢do das medidas que julgar necessarias;

10.5.3.7. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE

ou a terceiros, 0s servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE.

10.5.3.8. Os critérios e condigdes relativos a fiscalizagdo mencionada neste item estdo descritas
detalhadamente na minuta do Contrato, parte integrante do Edital para todos os fins.

11. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. Os servigos previstos no item 01 (suporte técnico especializado e manutencdo corretiva)
deverdo ser executados até 10 (dez) dias uteis da reunido inicial descrita no item 7.1 e subitens deste
Estudo Técnico Preliminar;

11.2. Os servicos previstos nos itens 02 (Servigo sob demanda de desenvolvimento,
manutencdo adaptativa e evolutiva) e 03 (Servico sob demanda de treinamento e transferéncia de
tecnologia) serdo executados conforme planejamento e cronograma ajustado entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA descritos no item 7.2 deste Estudo Técnico Preliminar;

11.3. O servico contratado serd prestado nas dependéncias da propria contratada por meio de
sistema de mensagens instantineas e de sistema de gestdo de chamados de suporte, ou outro que venha a
ser definido em comum acordo entre as partes;

11.4. Os produtos contratados, desenvolvimento e evolugdes deverdo ser entregues pela
contratada nos ambientes de producdo e homologacdo, e seu cddigo fonte enviado eletronicamente
conforme j4 estabelecido no presente termo em etapas mensais e anual;

11.5. Os servigos presenciais devem ser executados na cidade de Porto Velho - RO, na sede da
Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC - SESDEC, situada a Av. Farquar, 2986
- Pedrinhas, Porto Velho - RO, 76801-470, ou onde a CONTRATANTE determinar.

12. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO POR LOTE

12.1. A despesa deve ocorrer diante das situagdes concretas vivenciadas pela Administragao ao
promover os certames. Nao existe uma solugdo generalizada que possa ser aplicada a todos os casos. Por
esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto ¢ divisivel. Em caso



afirmativo, o proximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido.

12.2. Desta forma, cabe a analise do caso em tela, atentando tanto para as caracteristicas técnicas
do objeto quanto para o principio da economicidade existente na legislacdo patria. Nesse sentido: “O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. Nao € possivel
desnaturar certo objeto, fragmentando-o em contratagdes diversas e que importam o risco da
impossibilidade de execugao satisfatéria.” (JUSTEN FILHO, Margal — Comentarios a Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, 10.ed. Sdo Paulo: Dialética, 2004, p.209).

12.3. A contratacao por lote tnico se justifica pela complexidade do objeto de licitacdo devido a
razdes técnicas, de logistica e pela necessidade de celeridade no servigo prestado, que pode ser prejudicado
caso empresas diferentes sejam responsaveis por segmentos do servigo.

12.4. No caso concreto, o objetivo ¢ a contratacdo de empresa especializada para suporte técnico,
manutengdo, desenvolvimento e evolucdo dos aplicativos e sistemas criticos da SESDEC, bem como
treinamento e transferéncia de tecnologia. Deve constar no Termo de Referéncia informagdes que
confirmem que a integridade ¢ necessaria porque apresenta uma série de itens interdependentes,
possibilitando a execuc¢do conjunta de modo mais eficiente, organizada e com menor demanda de tempo
para o gestor.

12.5. Além disso, todos os itens fazem parte de um mesmo processo, razao pela qual optou-se
pelo agrupamento de itens, por ser economicamente mais viavel. A contratagdo de diversas empresas,
observada a quantidade minima, o prazo e o local de entrega ou de prestacdo dos servigos, causaria
prejuizos para o conjunto do servico e ndo seria possivel obter uma economia de escala, gerando
dispéndios superiores a Administragao Publica.

12.6. Se os recursos que suportam os processos de TI forem contratados de diferentes
fornecedores, em virtude de um parcelamento da disponibilizacdo dos itens do ambiente da SESDEC, essa
fragmentacao ira produzir um ambiente com diversos pontos de contato, trazendo dificuldades nos fluxos
de trabalho integrados e eventualmente prejudicando o seu desenvolvimento.

12.7. Ressalta-se, ainda, que tal decisdo encontra respaldo no disposto no art. 40 da Lei n°
14.133/2021, que estabelece que "na licitacdo serd adotada a forma de parcelamento do objeto, sempre que
tecnicamente vidvel e economicamente vantajosa", sendo vedado o parcelamento quando este
comprometer a economia de escala, a viabilidade técnica ou a eficiéncia da contratagdo. No presente caso,
restou demonstrado que a divisdo do objeto comprometeria tanto a eficiéncia operacional quanto a
integridade técnica dos servicos, além de gerar maiores custos para a Administracdo, contrariando os
principios da economicidade e da eficiéncia.

12.8. Ademais, o Decreto Estadual n® 28.874/2021, que regulamenta a Lei n® 14.133/2021 no
ambito do Estado de Rondonia, refor¢a essa diretriz, especialmente no que se refere aos contratos por
escopo. Conforme dispde o art. 147, caput, e seus §§1° e 2°, os contratos por escopo terdo seu prazo de
vigéncia automaticamente prorrogado quando o objeto ndo for concluido dentro do prazo inicialmente
previsto, devendo a autoridade competente e a gestdo contratual diligenciar pela formalizacdo do devido
termo aditivo, mesmo que posterior, para assegurar a adequada procedimentalizagdo e publicidade. A
prorrogagdo, nesse caso, deve se limitar ao tempo estritamente necessario para a conclusdo do objeto,
devidamente fundamentada pela fiscalizagdo contratual.

12.9. Portanto, a adogao do lote tnico e da contratagcdo integral, tal como proposta, além de ser
técnica e economicamente justificdvel, observa os principios da eficiéncia, da economicidade e da
razoabilidade, previstos na Lei n® 14.133/2021, e esta plenamente alinhada as diretrizes operacionais e
regulamentares do Estado de Rondonia.

12.10. Ademais, a Simula do Tribunal de Contas da Unido n°® 247 traz a seguinte redacao:

"Sumula TCU 247 — E obrigatéria a admissio da adjudicagio por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéio de licitantes que, embora nio
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo
adequar-se a essa divisibilidade."

12.11. Diante do exposto, o Egrégio Tribunal admite exce¢do a regra da adjudicacdo por item,



aceitando a contratacdo global, desde que nao haja prejuizo para o conjunto, sendo a pratica, portanto, ato
legal da Administracao Publica.

13. DA GARANTIA DOS SERVICOS

13.1. A garantia exigida serd conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078/1991,
bem como as demais legislacdes vigente ao tempo da execucdo da possivel e futura contratagao.

13.2. Os servigos/produtos entregues pela CONTRATADA terdo garantia de 180 (cento e
oitenta) dias, contados da data do recebimento definitivo dos mesmos;

13.3. Garantia de suporte técnico continuo para atualizagdes e melhorias do sistema, assegurando
que ele permaneca eficiente e conforme as mudancas legais.

13.4. A contratada deverd assegurar a garantia integral da plataforma digital fornecida,
abrangendo todos os mddulos, funcionalidades, integragdes, banco de dados, servigos web e aplicativos
mobile, durante toda a vigéncia contratual.

13.5. A contratada sera responsavel por prestar assisténcia técnica permanente, compreendendo:

13.5.1. Manutengdo corretiva: para solucionar falhas, erros ou indisponibilidades identificadas na
operagdo da plataforma;

13.5.2. Manutengao evolutiva: para incorporar melhorias e atualizagdes tecnologicas necessarias ao
bom funcionamento do sistema, sempre que demandado pelo contratante;

13.5.3. Manutengao adaptativa: para adequagoes legais, normativas ou operacionais que se fagcam
necessarias durante a vigéncia do contrato.

13.6. A contratada devera garantir suporte técnico remoto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, por meio de canais como e-mail, WhatsApp e telefone, além de painel de
chamados na propria plataforma.

13.7. As atualizacdes periddicas da plataforma deverdo ser realizadas de forma automatica, sem
impacto negativo aos usuarios, devendo ser previamente comunicadas e homologadas pelo setor técnico
da SESDEC/RO, sempre que houver mudanga de versdo, corre¢do critica ou implementacdo de novas
funcionalidades.

13.8. A contratada deverd manter equipe técnica habilitada para atender as demandas da
Administragdo e realizar ajustes no sistema, conforme orientagdes e necessidades da SESDEC/RO.

13.9. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo/produto;

13.10. Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias
durante o periodo de garantia dos servigos;

13.11. As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servigo, na
qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

14. LEVANTAMENTO DE MERCADO

14.1. Com o objetivo de identificar a solucdo mais adequada para atender as necessidades da

Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania — SESDEC, no que se refere ao suporte técnico,
manutenc¢ao, desenvolvimento ¢ evolugdo dos sistemas criticos, bem como treinamento e transferéncia de
tecnologia, foi realizado levantamento de mercado em conformidade com o disposto no Artigo 18, § 1°,
inciso V, da Lei n°® 14.133/2021, e no Artigo 34, inciso III, do Decreto Estadual n°® 28.874/2021.

14.2. De acordo com a Lei n°® 14.133/2021, o levantamento de mercado deve contemplar a analise
das alternativas possiveis e a justificativa técnica e econdmica da escolha da solugdo mais vantajosa para a
Administragdo, considerando os principios da conveniéncia, economicidade e eficiéncia.

14.3. Nesse sentido, foram identificadas trés solugdes possiveis:
14.4. Soluc¢io 01 — Contratacio da empresa desenvolvedora do Sistema SISEG
14.4.1. Descricdo da Solugao: Contratacao da empresa E-GRAPHIC DESIGN ELETRONICO

LTDA, para atuar na manutencao, evolugdo e suporte técnico dos sistemas criticos.

14.4.2. Vantagens:



a) Empresa detentora da propriedade intelectual do sistema;
b) Maior aderéncia técnica, por ser a desenvolvedora original;
c¢) Garantia de continuidade e estabilidade do sistema atualmente em uso;

d) Redugdo de curva de aprendizado para suporte técnico, em razdo do conhecimento
prévio da solugao.

14.4.2.1. Desvantagens:
a) Possivel dependéncia tecnoldgica da mesma fornecedora;
b) Limita¢do da concorréncia, restringindo potenciais ganhos de economicidade;

c) Menor flexibilidade para integracdo com novas tecnologias de mercado.

14.5. Solugiao 02 — Contratagao de empresa especializada em TI para continuagao do SISEG

14.5.1. Descricao da Solucgdo: Contratacdo de empresa ja estruturada no mercado, com equipe
multidisciplinar e solugdes tecnologicas consolidadas, para execucdo de suporte técnico, manutengao
corretiva e evolutiva, desenvolvimento de novas funcionalidades, treinamento de servidores e
transferéncia de tecnologia, assegurando a continuidade do Sistema SISEG.

14.5.1.1. Vantagens:

a) Possibilidade de maior competitividade entre fornecedores, gerando ganhos de
economicidade;

b) Equipes multidisciplinares com experiéncia consolidada em gestdo e suporte de
sistemas criticos;

c¢) Reducao de dependéncia da empresa desenvolvedora original,
d) Potencial de introdu¢do de novas praticas e tecnologias no SISEG.
14.5.1.2. Desvantagens:

a) Necessidade de processo de transicdo e curva de aprendizado para compreensdo da
arquitetura atual do sistema;

b) Dificuldade de encontrar fornecedores para atender a demanda;

c¢) Risco de incompatibilidade técnica parcial com a solugdo j& existente, demandando
maior tempo de adaptagao.

14.6. Solucio 03 — Desenvolvimento de novo sistema por empresa especializada em TI

14.6.1. Descri¢ao da Solucio: Contratagdo de empresa especializada em TI para desenvolver um
novo software que substitua o Sistema SISEG, além de prover suporte técnico e manutengao continuada.

14.6.1.1. Vantagens:

a) Possibilidade de atualizacdo tecnoldgica completa, eliminando limitagdes estruturais
do sistema atual;

b) Desenvolvimento de solugdo personalizada, alinhada as necessidades atuais e futuras
da SESDEC;

c¢) Redugdo da dependéncia de tecnologias legadas.

14.6.1.2. Desvantagens:
a) Alto custo inicial de desenvolvimento, implantagdo e migragao de dados;
b) Maior prazo de execucao até a entrada em operagao plena;

c¢) Risco de descontinuidade durante a transicdo, impactando a criticidade dos servigos
prestados;



d) Urgéncia na continuacao do servigo;

e) Necessidade de treinamento intensivo dos servidores para adaptagdo ao novo sistema.

15. ESTIMATIVA DO VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

15.1. A Instrucdo Normativa SEGES N° 58, de 8 de agosto de 2022 dispde sobre a elaboragao dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP para aquisi¢ao de bens e a contratagdo de servigos e obras, € em seu
artigo 9°, inciso VI, trata da estimativa do valor da contratacdo, que deve ter memoria de calculo e as
cotagdes junto aos sitios eletronicos e dando possibilidade de realizar cotagdes diretamente com
fornecedores.

15.2. Considerando o Decreto Estadual 28.874/2024, a estimativa do valor da contratagdo ¢ um
dos contetidos minimos do Estudo Técnico Preliminar, conforme o art. 34, inciso VI:

VI - estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dio suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, se a Administra¢do optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagio;

15.3. Visando dar subsidio a escolha da melhor solu¢do para o atendimento da necessidade
demandada, para a estimativa do valor da contratagdo foram utilizados os parametros estabelecidos no art.
23, § 1°, [T e 1V, da Lei 14.133/2021, a saber, contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica e
pesquisa direta com fornecedores.

15.4. Foi realizada ampla pesquisa no banco de precos, conforme documento anexado aos autos
do processo (0065897768), contudo, devido a natureza do objeto estar relacionada a softwares, ha uma
infinidade de especificagdes e personalizacdes, portanto, ¢ importante salientar que trata-se de objetos
similares, ndo representando um valor real a esta demanda, uma vez que nao foram encontrados objetos
com as mesmas especificacdes necessdrias para atender as necessidades desta Secretaria de Estado da
Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC, os valores encontrados estao relacionados ao tipo de servigo e
unidade de medida, com possivel diferenca na linguagem do software, criticidade do sistema, forma de
execucgdo, localizacdo geografica, entre outros. Além do mais, tal contratagdo sera feita por lote, e tal
pesquisa trata-se de valor referente a cada item. Posto isto, tais valores encontrados no Banco de Pregos,
tem como objetivo enriquecer a pesquisa de precos, servindo apenas para estimar valores de objetos de
natureza semelhante & demandada.

15.5. Foram realizadas diversas tentativas de pesquisas prévias de precos diretamente com
fornecedores, conforme demonstrado no documento (0064758030), no entanto, apenas 3 (trés) empresas
enviaram suas propostas.

15.6. Todas as informagdes referentes a pesquisa de precgos realizada, estdo detalhados na Nota
Técnica 21 (0065701162), na qual demonstrou o valor médio total estimado para para a contratagdo
pretendida de RS 2.696.335,08 (dois milhdes, seiscentos e noventa e seis mil trezentos e trinta e cinco
reais e oito centavos).

15.7. Caso seja necessario, a pesquisa de mercado podera ser atualizada posteriormente pela
Superintendéncia Estadual de Licitagdes - SUPEL, seguindo os ditames da legislacdo vigente.

16. DESCRICAO DA SOLUCAO

16.1. Desenvolvimento/atualizagdo de Sistemas: Processo 4gil destinado a evolucdo de software
existente, a partir de especificacdes funcionais e ndo-funcionais definidas pela Contratante. O servigo de
desenvolvimento/atualizacdo e sustentagdo/manuten¢do evolutiva de software compreendera as atividades
de gerenciamento do projeto, analise de requisitos, documentagao, construcao, testes e implantagao.

Manutencdo Evolutiva: Refere-se as mudancas de requisitos funcionais da aplicagdo, ou
seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteragao ou exclusdao de funcionalidades das aplicacdes em
producdo na Contratante. Nao resultara em novos sistemas no portfolio.

Manutengao adaptativa: Adequacdo de sistemas de informagdo as mudancas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, adequagdes para melhorias de desempenho, que
ndo impliquem em insercdo, alteragdo ou exclusao de funcionalidades. Adequagdes no sistema sem



alteracdo do escopo da funcionalidade ou da regra de negécio, mediante intervencdo direta no codigo-
fonte. Mudanga de plataforma de desenvolvimento de sistemas e/ou Sistema Gerenciador de Banco de
Dados.

Treinamento de Usudrios: Capacitacdo de usuarios para utilizacdo dos sistemas. A
Contratada devera prover treinamento adequado aos diversos perfis de usuarios dos sistemas, bem como,
treinamento para a manutenc¢ao e gestdo do sistema. Devera ser realizado conforme item 6.3 deste Termo
de Referéncia.

Sustentagdo e Manutencdo: Os servigos de sustentacdo e manutengdo dos sistemas
consistem na garantia de disponibilidade dos atuais sistemas, na manutengdo preventiva, corretiva,
adaptativa, evolutiva dos sistemas, em conformidade com as especificagdes, padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Suporte Técnico: Os servigos de suporte deverdo ser executados durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em todos os dias do ano, por meio de sistema de mensagens
instantaneas e sistema de suporte, e tera tempo de solucdo e prioridade de atendimento baseados na
criticidade dos chamados, devendo ter uma equipe especializada disponivel para atendimento dos
chamados.

Transferéncia de Tecnologia: Os servicos de Transferéncia de Tecnologia deverdo ser
viabilizados pela Contratada, sem 6nus adicional para a Contratante € compreendem: a) Disponibilizagdao
dos codigos-fonte atualizados, especificagdes técnicas, e documentacdo. b) Cessdo dos direitos de
propriedade intelectual de todos os sistemas elencados neste Termo de Referéncia.

Equipe técnica: A contratada disponibilizard equipe de profissionais para prestar os servigos
de andlise, desenvolvimento e implantagdo do objeto, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

16.2. Para explicitar a anédlise técnica, abaixo apresentamos um quadro comparativo das solucdes
identificadas:
~ ~ Solu¢io 02 — Contratacao ~
Solucio 01 — Contratacao de E§1 resa Es ecializg da Solucao 03 —
Aspecto da Desenvolvedora do p Sspeat Desenvolvimento de
SISEG I CUIDULER: DO Novo Sistema
SISEG
Contratacio da empresa criadora Contratagdo de empresa Contratagdo de empresa
T do SISE Gg (E- GRAIE)HIC DESIGN consolidada no mercado de TI | especializada para criar novo
A i rte ¢ evolucdo | sistema em substitui¢do ao
ELETRONICO LTDA). para assumit supo
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propriedade intelectual do
sistema; - Maior competitividade no
-Maior aderéncia técnica, por ser a mercado. - Atualizagdo tecnoldgica
desenvolvedora original; - Equipes multidisciplinares e completa.
Vantagens - Garantia de continuidade e experientes. - Sistema personalizado as
g estabilidade do sistema - Reducdo de dependéncia da necessidades da SESDEC.
atualmente em uso; desenvolvedora original. - Redugio de dependéncia de
- Redugéo de curva de - Potencial de modernizagao sistemas legados.
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P mesma em resag - Risco de incompatibilidades | - Maior prazo de implantacdo.
_ Baixa concorrérlljcia e'menor técnicas. - Risco de descontinuidade na
Desvantagens mareem de economicidade - Maior tempo de transicdo até transigao.
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~ ~ Solu¢iao 02 — Contratacgio ~
Solucao 01 — Contratacao ¢ ratag Solucao 03 —
de Empresa Especializada .
Aspecto da Desenvolvedora do . ~ Desenvolvimento de
SISEG L NEL T U Novo Sistema
SISEG
o Maior competitividade — Alto custo inicial, sem
Impacto na Menor competitividade — custo N ~ . .
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Economicidade potencialmente mais alto. .
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16.3. Considerando a analise técnica (continuidade, risco operacional e prazo de implantagao) e

a analise econémica (valores obtidos junto as empresas e no Banco de Precos), conclui-se que:

16.3.1. A Solugao 01 (Desenvolvedora do SISEG) apresenta conhecimento total do sistema e
garante a continuidade e estabilidade do sistema, mitigando riscos de falhas e atrasos em um sistema
critico para a seguranca publica porém restringe a competitividade e gera dependéncia tecnoldgica da
empresa original, impactando a economicidade.

16.3.2. A Solucio 02 (Empresa especializada para continuacdo do SISEG) oferece equilibrio
entre conveniéncia e eficiéncia, com maior potencial de competitividade, modernizagdo gradual e menor
dependéncia tecnoldgica. Apesar da dificuldade em encontrar fornecedores aptos, trata-se da solucdo mais
aderente a realidade do mercado ¢ aos principios da Lei n® 14.133/2021.

16.3.3. A Solucdo 03 (Novo sistema), embora moderna, ndo atende a urgéncia da SESDEC,
implica alto custo inicial e elevado risco de descontinuidade do servigo publico, sendo invidvel no
momento.

16.4. Posto isto, conclui-se que a Solugao 02 — Contratacdo de empresa especializada em TI
para continuagdo do SISEG, ¢ a mais adequada para atender a necessidade da SESDEC, pois amplia a
competitividade.

17. JUSTIFICATIVAS DE PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

17.1. A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos N° 14.133/2021 em seu artigo 18, inciso
VIII do §1° expressa que deve justificar se o objeto sera feito de forma parcelada por item ou nao
parcelada e feita por lote. O Decreto Estadual N° 28.874/2024 no artigo 34, inciso VII regulamentando
esse item referente ao parcelamento ou ndo da solugdo.

17.2. No caso em questdo, que trata da contratacdo de servigos técnicos especializados de
suporte, manutencao, desenvolvimento, evolugdo dos sistemas e aplicativos criticos da SESDEC, além de
treinamento e transferéncia de tecnologia, conclui-se que nao € vidvel o parcelamento do objeto, pelos
seguintes fundamentos:

17.2.1. O art. 40, §2° da Lei n° 14.133/2021 estabelece que, na avaliagdo da adogdao do
parcelamento, devem ser considerados aspectos como a viabilidade técnica da divisdo, a possibilidade de
aproveitamento do mercado local e a ampliagao da competitividade. Contudo, o proprio diploma legal, em
seu §3° do mesmo artigo, veda o parcelamento quando este comprometer a economia de escala, a
viabilidade técnica, a eficiéncia da contratacao ou a integridade do objeto.

17.2.2. O objeto em andlise possui natureza altamente integrada, visto que envolve sistemas e
aplicagdes que se inter-relacionam e compartilham infraestrutura tecnoldgica, banco de dados, ldgica de
desenvolvimento, seguranca da informagdo e padrdes operacionais. A divisdo desse escopo em multiplos
contratos geraria riscos operacionais relevantes, tais como inconsisténcias técnicas, aumento na
probabilidade de falhas, dificuldades na responsabilizagdo, perda de continuidade dos servicos e elevacao
dos custos operacionais, contrariando os principios da economicidade, eficiéncia e razoabilidade.

17.2.3. Interdependéncia Técnica dos Servigos: Os sistemas e aplicativos da SESDEC possuem



arquitetura integrada, sendo que as atividades de manuten¢do, suporte e desenvolvimento estdo
diretamente interligadas. A divisdo dos servigos entre diferentes fornecedores comprometeria a coesdao
técnica, gerando riscos operacionais, aumento na incidéncia de falhas, inconsisténcias no desenvolvimento
e dificuldades na manuten¢ao de padrdes de qualidade.

17.2.4. Preservagdo da Seguranga da Informacdo: A contratacio de multiplos fornecedores
ampliaria o risco de exposi¢do de informacdes sensiveis, dados estratégicos e estruturas criticas da
seguranca publica estadual, contrariando os principios de seguranga da informacdo e de protecdo dos
ativos tecnologicos.

17.2.5. Economia de Escala: A divisdo dos servicos comprometeria a obtencdo de economia de
escala, elevando custos operacionais e administrativos tanto para a contratada quanto para a
Administragdo, além de demandar maiores esfor¢os na gestao e fiscalizagdo de multiplos contratos.

17.2.6. Eficiéncia na Gestdo Contratual: A gestdo, acompanhamento, fiscalizacdo e
responsabilizacdo dos servicos se tornam significativamente mais eficazes quando concentrados em um
unico fornecedor, reduzindo os riscos de sobreposi¢do de atribuicdes, conflitos de responsabilidades e
dificuldades na resolug¢do de problemas técnicos.

17.2.7. Celeridade e Continuidade dos Servigos: A contratagdo de uma unica empresa garante
maior agilidade na execu¢ao dos servicos e continuidade nas solugdes, evitando atrasos e descompassos na
evolugdo dos sistemas e aplicativos que suportam atividades essenciais da seguranga publica.

17.3. Desta forma, a decisdo esta alinhada aos principios da eficiéncia, da economicidade e da
razoabilidade, consagrados na legislacdo vigente, bem como as diretrizes operacionais estabelecidas no
ambito do Estado de Ronddnia pelo Decreto n® 28.874/2021.

17.4. Por todo o exposto, conclui-se que a contratagdo por lote Uinico se revela a alternativa mais
eficiente, segura, econdmica e tecnicamente adequada para atender as necessidades da Secretaria de
Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania — SESDEC.

18. RESULTADOS PRETENDIDOS

18.1. A contratacdo visa garantir a alta disponibilidade dos sistemas e aplicativos, assegurando
que estejam sempre operacionais e atendendo as necessidades da SESDEC. Além disso, ¢ essencial
garantir a evolucdo e adaptacdo continua dos sistemas, permitindo que acompanhem as mudancas
tecnologicas e legais, bem como as demandas especificas da instituicao.

18.2. Outra prioridade ¢ a melhoria constante na seguranca dos sistemas, protegendo os dados e
informacgdes contra vulnerabilidades e invasdes. A capacitagdo da equipe técnica da SESDEC também ¢
um objetivo fundamental, com a realizagdo de treinamentos e a transferéncia de tecnologia, para que a
equipe possa realizar manutengdes e utilizar os sistemas de forma eficaz e autonoma.

18.3. Finalmente, ¢ imperativo que todas as ac¢des estejam em consonancia com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e outras legislacdes especificas, garantindo que a SESDEC atue dentro dos
parametros legais e regulatorios vigentes.

18.4. A contratagdo visa manter o funcionamento dos aplicativos e sistemas criticos da SESDEC,
assegurando que estejam sempre operacionais ¢ atendendo as necessidades da institui¢do. Além disso, ¢
essencial garantir a atualizacdo e a melhoria continua das plataformas dos sistemas como um todo,
permitindo que acompanhem as mudangas tecnologicas e legais.

18.5. Também ¢ fundamental possibilitar que novas funcionalidades possam ser desenvolvidas na
medida em que forem percebidas ou sugeridas, com o intuito de atender com efetividade toda a sociedade
tocantinense. Por fim, a capacitagdo da equipe técnica da SESDEC ¢ um objetivo crucial, garantindo que
os profissionais estejam aptos a realizar manutengdes e utilizar os sistemas de forma eficaz e autonoma.

19. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E
GESTAO CONTRATUAL



19.1. Para assegurar a adequada execuc¢do do objeto, bem como a conformidade dos atos
administrativos com a legislagdo vigente, especialmente no que se refere a Lei n° 14.133/2021 e ao
Decreto Estadual n® 28.874/2021, a Administracdo devera adotar as seguintes providéncias previamente a
celebragao do contrato:

19.1.1. Designacdo Formal dos Gestores e Fiscais do Contrato: Serd necessaria a emissao de ato
administrativo que designe os responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do contrato, observando os critérios
de competéncia técnica, imparcialidade e disponibilidade, nos termos dos arts. 117 e 118 da Lei n°
14.133/2021, garantindo que os servidores possuam conhecimento compativel com a natureza do objeto
contratado.

19.1.2. Capacitagao dos Servidores Encarregados da Fiscalizagdo e Gestdo Contratual: A
Administragdo devera promover, previamente a assinatura do contrato, agdes de capacitagdo direcionadas
aos servidores que atuardo na gestao e fiscalizagdo, com foco nas seguintes tematicas:

19.1.2.1. Atribuigdes e responsabilidades do gestor e dos fiscais do contrato;

19.1.2.2. Aspectos operacionais, técnicos e juridicos da execu¢ao contratual;

19.1.2.3. Monitoramento de indicadores de desempenho, prazos e entregas;

19.1.2.4. Gestdo de riscos contratuais;

19.1.2.5. Procedimentos para aplicagdo de san¢des, emissdao de notificagdes e registros no ambito da
fiscalizagao.

19.1.3. Disponibilizagdo de Meios Adequados para Fiscalizacdo: Garantir que os servidores

responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato disponham de acesso aos sistemas, ferramentas,
documentacao técnica e infraestrutura necessaria ao pleno exercicio de suas atribuigdes.

19.1.4. Andlise de Riscos e Mitigacdes: A Administracio deverd revisar a matriz de riscos
associada ao contrato, identificando medidas preventivas e corretivas, especialmente no que tange a riscos
operacionais, tecnologicos, de seguranga da informagdo e de descumprimento de clausulas contratuais.

20. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

20.1. Nao se aplicam contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contrata¢dao desta demanda.

21. JUSTIFICATIVA PARA A EXCLUSAO DE PARTICIPACAO DE PESSOAS
FISICAS
21.1. O Art. 34., inciso XIV, do Decreto Estadual n°28.874/2024 aponta que o Estudo Técnico

Preliminar (ETP) devera apresentar como contetido minimo a justificativa para a exclusao de participacao
de Pessoas Fisicas na licitagao;

21.2. A Constituicao Federal, em seu artigo 37, inciso XXI, determina que, ressalvados os casos
especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo
de licitagdo publica, garantindo igualdade de condi¢des a todos os concorrentes;

21.3. Nos termos do artigo 2° da Instru¢do Normativa SEGES n° 116/2021, considera-se pessoa
fisica todo trabalhador autonomo sem vinculo de subordinagdo, incluindo profissionais liberais nao
enquadrados como sociedade empresaria ou empresario individual, que participem ou manifestem
intencao de participar de processos de contratagdo publica;

21.4. A participagdo de pessoa fisica em licitagdes e contratacdes diretas regidas pela Lei n°
14.133/2021 ¢, em regra, permitida. No entanto, conforme o pardgrafo unico do artigo 4° da mesma
Instrugcdo Normativa:

21.5. "Paragrafo unico. Nao se aplica o disposto no caput quando a contratacio
exigir capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalacoes e equipe
de profissionais ou corpo técnico para a execucio do objeto incompativeis com a
natureza profissional da pessoa fisica, conforme demonstrado em estudo técnico



preliminar."

21.6. Portanto, fica vedada a participagdo de pessoa fisica neste certame;

21.7. A justificativa para vedagdo de participagdo de pessoa fisica estd pautada na inviabilidade
de competicao, pois o objeto desta contratacdo ¢ fornecido por empresa ou representante comercial
exclusivo, de modo que ndo ¢ possivel que pessoa fisica fornega este servico.

22. DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

22.1. A sustentabilidade ambiental da Contratada no cumprimento das normais ambientais
vigente, no que diz respeito a poluicdo ambiental e destinacdo de residuos;

22.2. A Contratada no decorrer dos servigos devera tomar todos os cuidados necessarios para que
nao decorra qualquer degradacao ao meio ambiente e ao ambiente publico;

22.3. Caso ocorra danos passivo ao meio ambiente em decorréncia da execucdo dos servigos
desta licitacao, devera a Contratada assumir as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para corrigir
os danos causados;

22.4. A Contratada devera cumprir o que dispde a legislagao vigente, o Art. 144 da Lei de
Licitagcdes e Contratos Administrativo n° 14.133/2021 que expressa que os servi¢os contratados devem
segui os padrdes e critérios de qualidade e sustentabilidade ambiental, vejamos na integra:

22.4.1. Art. 144. Na contratacdo de obras, fornecimentos e servicos, inclusive de engenharia,
poderad ser estabelecida remuneragdo variavel vinculada ao desempenho do contratado, com base em
metas, padroes de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega definidos no edital
de licitagdo e no contrato.

22.4.2. Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras:

22.4.2.1. Considerando que o objeto da contratacdo refere-se a prestacdo de servicos de suporte
técnico, manutengdo, desenvolvimento e evolucdo de sistemas de tecnologia da informagdo, ndo ha
impacto ambiental direto associado ao consumo de materiais, geragdo de residuos fisicos ou necessidade
de logistica reversa de bens e refugos.

22.42.2. Dessa forma, ndo se aplica a exigéncia de medidas mitigadoras relacionadas a descarte de
equipamentos, reciclagem de materiais ou requisitos de baixo consumo de energia de bens fisicos, uma
vez que a solugdo a ser contratada ¢ essencialmente de natureza intelectual e tecnoldgica.

22.4.2.3. Ainda assim, recomenda-se que a contratada adote boas praticas ambientais, como a
reducdo do consumo de energia elétrica em seus ambientes de trabalho, incentivo ao uso de ferramentas
digitais para evitar impressoes desnecessarias e, quando aplicavel, a utilizacdo de recursos de computacao
em nuvem com politicas reconhecidas de eficiéncia energética e sustentabilidade.

23. DO FORO

23.1. As questdes decorrentes da execu¢do deste instrumento que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no foro de Porto Velho, capital do Estado de Rondonia,
que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas
oriundas do presente contrato

24. DECLARACAO DE VIABILIDADE

24.1. Diante do exposto, declara-se VIAVEL a futura contrata¢do por meio de Pregio Eletronico,
sendo que esta escolha ¢ justificada por meio de um embasamento técnico neste Estudo Técnico
Preliminar realizado pela Equipe de Planejamento da Contratagao.

Porto Velho, data e hora da assinatura.



Elaboracao:
CARLOS CURY TITO

Titular da Equipe de Planejamento da Contratacdo da unidade tramitadora

Participacdo da Equipe Técnica:

ALEX FERNANDES DA SILVA

Gerente de Tecnologia

MAXINALDO OJOPI

Suplente da Equipe de Planejamento da Contratacdo da unidade demandante

Ciente e de Acordo:
RAFAEL MOTA BRITO

Gerente de Compras

Validacdo do Ordenador de Despesa:
HELIO GOMES FERREIRA

Secretario Adjunto de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania

Documento assinado eletronicamente por Carlos Cury Tito, Chefe de Nucleo, em 07/04/2026, as
12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do
Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

L ]
Sel
&
)
assinatura
eletromca

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL MOTA BRITO, Gerente de Compras, em
07/04/2026, as 12:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
1°e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

il
Sel o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Alex Fernandes da Silva, Gerente, em 07/04/2026, as 12:27,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n°
21.794, de 5 Abril de 2017.

L ]
Sell
=
)
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Maxinaldo Ojopi da Costa, Assessor(a), em 07/04/2026, as
12:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do
Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

il
Sel o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por HELIO GOMES FERREIRA, Secretario(a) Adjunto(a),
em 07/04/2026, as 14:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus
§§ 1°¢ 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

il
Sel o
.'!EHI‘\_&I I_J! &
eletrdnica



http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf

i@ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 69961362 ¢ o cédigo CRC 0BDDE269.

Referéncia: Caso responda este(a) Estudo Técnico Preliminar, indicar expressamente o Processo n°

0037.002199/2025-50 SEIn® 69961362


http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

* —_—
Governo do Estado
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC
Nucleo de Compras - SESDEC-NCOM
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TT) PARA ATENDER A SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA, DEFESA
E CIDADANIA.

L. IDENTIFICACAO

1.1. Unidade Orcamentaria: Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC

1.2 Setor requisitante: Geréncia de Tecnologia

1.3. Processo: 0037.002199/2025-50

1.4. Estudo Técnico Preliminar: 0063429566

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. A elaboragdo deste Termo de Referéncia ¢ regido pelas seguintes legislagdes:

2.2. Lei Federal de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos n° 14.133 de 1° de abril de 2021;

2.3. Decreto n° 28.874, de 25 de janeiro de 2024; (Regulamenta as contratagoes publicas no dmbito da Administragdo Publica
direta, autarquica e fundacional do Estado de Rondonia, com fundamento na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021);

2.4. Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011; (Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do
$3°do art. 37);

2.5. Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

2.6. Bem como as instrugdes normativas: Instru¢do Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021 e Instru¢do Normativa

SEGES/ME N° 81, 25 de novembro de 2022 e demais legislacdes vigentes.

3. OBJETO E OBJETIVO
3.1 DO OBJETO:
3.1.1. Contratagdo de empresa especializada em servico de suporte técnico, sustentacdo operacional das aplicagdes em producéo e

manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva dos aplicativos e sistemas criticos da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania -
SESDEC, bem como treinamento e transferéncia de tecnologia.

3.1.2. COMPATIBILIDADE TECNOLOGICA OBRIGATORIA (MANUTENCAO DE LEGADO)

3.1.2.1. A contratada devera executar servicos sobre a base de codigo e ambientes legados do Sistema SADE, mantendo a
compatibilidade tecnologica com PHP 7.3 / Zend Framework 1.12, Kotlin 1.3 / Spring Boot 2.3 e PostgreSQL 10). Nao integra o escopo a
replataformizacdo/reescrita do sistema.

3.2. DO OBJETIVO:

3.2.1. Prover suporte técnico, sustentagdo operacional das aplicagdes em produgdo e manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos
aplicativos e sistemas criticos da SESDEC, legado em producéo, além de capacitar a equipe técnica por meio de treinamentos e transferéncia
de tecnologia, permitindo-lhes realizar manutencdes e utilizar os sistemas de forma eficaz e autébnoma.

4. DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE
4.1. Da necessidade atual:
4.1.1. Considerando o contexto atual, existe a necessidade de aumentar os quantitativos:

LOTE UNICO: CONTRATACAO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DA SESDEC

Item Descrigio CATSER U‘ﬁ‘iﬁ‘i‘ilsade Quantidade
1 | Servico de suporte técnico especializado e manutengao corretiva. 25992 (Similar) Més 24
Servigo sob demanda de desenvolvimento, manutengo adaptativa e evolutiva dos | 25917 (Similar)
2 | sistemas. 25992 (Similar) | Ponto de Fungao* 2000




21172 (Similar)
27537 (Similar)
*A métrica de pontos de fun¢do (Function Point) mede a funcionalidade de um sistema de software do ponto de vista do usuario final,

avaliando entradas, saidas, consultas, arquivos e interfaces externas. Cada elemento ¢ classificado por complexidade e convertido em pontos,
permitindo estimar esforgo, custo e produtividade de desenvolvimento (IFPUG, Function Point Counting Practices Manual).

4.2. Da Memoria de Calculo:

Horas 90

3 | Servico sob demanda de treinamento e transferéncia de tecnologia.

4.2.1. No ambito da SESDEC, foi realizada uma contratagdo no ano de 2018, com o quantitativo e especificacdo a seguir:

CONTRATACAO NO ANO DE 2018
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE INFORMACAO PARA ATIVIDADE OPERACIONAL DA SESDEC - Contrato n°
334/PGE-2018 (0045044984)

Item Descri¢cio Unidade | Quantidade

PNANR LD

Servigo de customizag@o de software perfazendo um total de até¢ 1000 pontos-de-fungdo, com a finalidade de:

1. Integragdo da solugdo descrita nos itens anteriores com sistemas da contratante e de terceiros;

. . . .. P,
6 2. Adaptagdo do sofiware a realidade operacional e administrava da PMRO, PCRO, CBMRO ¢ Omof ie 1000
Funcdo
POLITEC; e
3. Desenvolvimento de novas aplicagdes conforme necessidade da contratante.
7 | Servico de suporte técnico, atualizagdo e correcdes das solugdes de sofiware. Més 12
10 | Servigo de treinamento técnico e transferéncia de conhecimento Horas 90

*A métrica de pontos de fungdo (Function Point) mede a funcionalidade de um sistema de software do ponto de vista do usudrio final,
avaliando entradas, saidas, consultas, arquivos e interfaces externas. Cada elemento ¢ classificado por complexidade e convertido em pontos,
permitindo estimar esforgo, custo e produtividade de desenvolvimento (IFPUG, Function Point Counting Practices Manual).

4.3. Da Justificativa para o quantitativo:

43.1. A estimativa de Pontos de Funcdo apresentada fundamenta-se no levantamento de requisitos derivados diretamente das
solicitagdes formais das Forcas de Seguranca. A volumetria reflete a complexidade necesséria para implementar as alteragdes funcionais e as
novas regras de negocio demandadas pelos orgaos usuarios, garantindo que o sistema de registro de ocorréncias evolua em aderéncia estrita as
necessidades operacionais de campo. Consoante exposto no Memorando n°® 171/2026/SESDEC-GETEC(69959594), ha diversas solicita¢des
das forcas de seguranga para que sejam feitas alteracdes no SISEG, no qual chegou-se e estimativa métrica de pontos de fung@o proxima a
quantidade de 2.000, sendo um niimero necessario para cobrir as demandas represadas e atender as necessidades da SESDEC.

43.2. A seguir, diversos processos das forcas de seguranga do Estado de Rondodnia, em que foram solicitadas alteragdes no SISEG:
Referéncia Descrigao da Demanda Estimativa Métricas de Pontos de Fungao
0028.047876/2022-25 Implementac¢ao Auto de Infragao Eletronico (BPA). 517,00
) Solicitacdo de ajustes nas areas de abrangéncia e permissoes no sistema

0037.000849/2025-22 (SISEG) do CIOP I1. 58,00
0021.085990/2024-85 Inzplement.acio de Mecanismo de Contr.ole para Prevencao de Distribuicao 37.00

Nao Autorizada de Documentos e Arquivos.
0021.086400/2024-31 Implementagdo de Mecanismo de redefini¢ao de senha e autenticagdo de dois 25,00

fatores.
0037.069137/2022-85 Solicitagdes do Corpo de Bombeiros de melhorias para o Sistema Integrado 198,00

de Seguranga (SISEG)
0021.100633/2022-92 Solicitagdo de criagdo de notificagao sonora no SISEG. 11,00
0037.166593/2020-19 Melhorias no SISEG para atender necessidade dos despachadores do CIOP. 17,00




0037.069133/2022-05 Sollcltag:oes'de mel}lorlas para o Sistema Integrado de Seguranca (SISEG) e 142,00
seus respectivos modulos.
0021.069820/2022-91 Solicita criagdo de campos no formulario de cadastro de infragdes e 6rgdos 39.00
autuadores do SYS WEB. >
) Solicitagdo de permissdo para alteragdo nos formularios pré-editados do
0021.025087/2023-84 SISEG/PMRO Mobile. 17,00
0021.037447/2022-18 Adequacdo no Layout do SYS AIT. 22,00
Ajuste Urgente no PMRO Mobile - falha no registro de provas materiais.
0021.050201/2025-76 S01101ta9a0 de redugdo do temp(? maximo de gravagio, bloqueio de anexagdo 19.00
de arquivos que ultrapassem o limite e bloqueio do logout quando houver
pendéncias de envio.
0014.002786/2025-15 Implementagdo do denominado "Auto de Revista Pessoal". 127,00
0021.083959/2024-18 Manutengao da Tecnologia PMRO Mobile e Aplicativos Associados. 140,00
0004.013046/2025-15 Sohc1ta.g:a.0. de Atuallzaqe.lo do apllcatl\{o CBMRO MOBILE para 18,00
compatibilidade com o sistema operacional Android 16.
0004.009140/2023-16 InclusaoAno- campo Cidade a op¢ao GOA/COA Brasil(Acessada em Consulta 9,00
> QOcorréncia).
Integragdes com sistemas externos e internos com reflexo funcional;
integragdo com Muralha Digital; alerta operacional para viaturas/unidades;
--- consulta automatica de placas, mandados, pessoas, enderecos ou eventos; 300,00
integragdo com sistemas das forcas para retorno de status e encerramento;
integragdo com telefonia, CAD, radios, totens, OCR/LPR;
Funcionalidades de auditoria, conformidade e LGPD com reflexo no usuario;
- perfis de visualizagdo restrita; mascaramento de dados sensiveis; justificativa 120,00
obrigatoria para acesso sensivel; relatorios de auditoria;
1.816,00
4.3.3. Considerando que a estimativa levantada totalizou 1.816 Pontos de Fungdo, entende-se razoavel adotar o quantitativo de 2.000

Pontos de Fungdo como referéncia para a contratagdo, criando uma margem de seguranga para absorver eventuais ajustes na metrificagio,
detalhamentos adicionais dos requisitos e necessidades complementares que possam surgir durante a execuc¢do dos servigos. Essa diferenga
ndo representa ampliagdo indevida do objeto, mas sim uma medida prudente, diante da complexidade do sistema, da diversidade de demandas
apresentadas pelas Forcas de Seguranga e da propria dindmica operacional do ambiente, em que novas adequagdes e refinamentos podem ser
identificados & medida que as solu¢des forem sendo especificadas e implementadas.

5. DA ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS

5.1. SISTEMA DE ATENDIMENTO E DESPACHO DE EMERGENCIAS - SADE

5.1.1. DEFINICAO

5.1.1.1. Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias (SADE), onde as ocorréncias serdo “GERADAS” por meio de atendentes

do telefone 190, ou via SISEG Cidadio, e sio "REPASSADAS" virtualmente por despachantes Policiais Militares as Guarni¢des PM de rua,
que por meio do SISEG Mobile. Tem ainda a finalidade de acompanhamento das ocorréncias geradas, em atendimento, pendentes ¢ fechadas.
O SADE ¢ um sistema baseado em Web, de forma que pode ser acessado através de um navegador de Internet (browser) de qualquer lugar do
planeta, sem a necessidade de instalagdo de qualquer soffware adicional para o acesso propriamente dito. Incorpora a tecnologia de
georreferenciamento utilizando o sistema de mapas Openstreet Maps através de AP

5.1.2. PERFIL DE ACESSO
Ordem Perfil Atribuicoes
Regido de Policia Acesso a todo§ os registr?s, .informagée.s € panoramas daf OPMs vinculadas a értf:'a da RPM: Nao ¢é capaz de
01 Militar gerar e administrar ocorréncias ou modificar as informagdes e status das guarni¢des ou realizar cadastros
diversos.
Batalhdio de Acesso a todos os registros,.iqfonnagées € panoramas Qas areas VVinculadas a circunscri¢ao do r'espectivo BPM.
02 Policia Milit Nao ¢ capaz de gerar e administrar ocorréncias ou modificar as informagdes e status das guarnigdes ou realizar
olicia Militar .
cadastros diversos.
Acesso a todos os cadastros da CRE, com foco nas areas de despacho, base de veiculos, Foragidos, Guarnigdes,
03 Administrador da | Pessoas Desaparecidas, Ponto de Referéncias, Rotina Administrativa e Veiculo Procurado, bem como aos
CRE relatorios e ao Panorama Situacional. Nao ¢é capaz de gerar e administrar ocorréncias ou modificar as
informagdes e status das guarnigoes.
Coordenador de Acesso aos cadastros de Foragidos, Pessqa; Desaparecida§, Ponto de‘ Referén.cias, Rotina Administrativa e
04 CRE Veiculo Procurado, podendo gerar e administrar ocorréncias ou modificar as informagdes e status das
guarni¢des, bem como aos relatdrios. Nao possui acesso ao Panorama Situacional.
Naio possui acesso aos cadastros e ao Panorama Situacional, podendo gerar e administrar ocorréncias ou
05 Despachante de | modificar as informagdes e status das guarni¢des, receber notificagdes da integragdo com o SISEG Mobile, bem
CRE como acesso aos relatorios. Com base nos principios de segurancga da informagao e os pressupostos da atividade
de inteligéncia, ndo deve ser franqueado acesso a este perfil para os Agentes Temporarios.
Tem acesso apenas a tela de cadastro de ocorréncias, ndo podendo visualizar ou registrar qualquer outro tipo de
06 Atendente de CRE | informagao. Nao consegue visualizar as guarnigdes no mapa, sendo este acesso destinado exclusivamente para
os Agentes Temporarios que atendem ao 190 ou geram ocorréncias através do videomonitoramento.
07 Visitante Acesso a visualiza¢@o das ocorréncias, mapas e relatorios.




Destinado a segdes estratégicas da PMRO, como Sala de situagdo, Agéncia Central de Inteligéncia, Corregedorial

08 Visitante Estadual R I . . ,
Geral, etc. Acesso a visualizagdo das ocorréncias, mapas e relatorios de nivel estadual.

5.1.3. FUNCIONALIDADES
Ordem Perfil Grupo Detalhes
Ocorrénci Acompanhar; Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cdmeras, programagoes
corréncias L .
operacionais, pontos de referéncia, etc.)
01 Coordenador Agenda; Foragido; Guarnicdo (desativado); Local de Programacédo operacional; Programagao

Cadastro | operacional continua; Pessoas de desaparecidas (somente acesso as que foram registradas como
desaparecidas pelas guarni¢oes); Pontos de referéncia; Rotina Administrativa; Veiculo procurado;

Consultas | Agenda; Ocorréncias; Contrassenha; Dispositivos Inoperantes; Guarnigdo; Pessoas; Veiculos;
Acompanhar; Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cdmeras, programagdes
operacionais, pontos de referéncia, etc.)

Ocorréncias

Agenda; Comarca agenda - horario; Local de programagdo operacional; Programagao operacional;

02 Despachante | Cadastro ~ ” ,
Programagao operacional continua;
Consulta Agenda; Ocorréncias; Contrassenha; Dispositivos Inoperantes; Guarni¢do; Guarni¢do Voucher;
Pessoas; Veiculos;
Ocorréncias Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cdmeras, programagdes operacionais, pontos de
referéncia, etc.);
03 Atendente

Cadastros | Agenda;
Consultas | Agenda; Ocorréncias;

Acompanhar; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cameras, programagdes operacionais, pontos de
referéncia, etc.);

Cadastro | Agenda;
Consultas | Agenda; Ocorréncias; Guarnigio;

Ocorréncias

04 Visitante

Acompanhar; Gerar Ocorréncia; Visdo no mapa (ver guarni¢des, cdmeras, programagdes

Ocorréncias .. .
operacionais, pontos de referéncia, etc.);

Agéncias; Agenda; Area de Despacho: Administragio, cadastro e ajuste da circunscri¢io da area de
cada OPM; Base de veiculos: Cadastro de base em que os veiculos ficavam — néo ¢ mais usado apds
SISEG Mobile; Batalhdo de Policia Militar: Cadastro de cada Batalhdo e vinculagdo das areas de
despacho que fazem parte do batalhdo; Categoria de ponto de referéncia; Central de Atendimento;
Codigo de Encerramento de Ocorréncia; Efetivo; Foragido; Guarnig¢@o; Grupo; Local de Condugao;
Local de Destino; Local de programagio operacional; Municipios; Naturezas; Orgios de Transito;
Cadastro | Nivel de Risco; Ocorréncia destino; Programacéo operacional; Programagio operacional continua;
Pessoas de desaparecidas (somente acesso as que foram registradas como desaparecidas pelas
guarnigdes); Pessoas Qualificagdo: cadastro de tipo de qualifica¢des; Pontos de referéncia; Potencial
05 Administrador Ofensivo: Cadastro de tipos de potencial ofensivo; Regido de Policia Militar: Cadastro das regides da
policia militar e os batalhdes vinculados a regido; Rotina Administrativa; Tipo de Guarni¢do; Tipo de
Local Programagao Operacional; Tipo de solicitante; Unidade; Unidade de Satude; Usuarios; Veiculo
procurado;

Auto de Infracdo de Transito; AIT — Ajuste para reprocessamento; Auto de Infragdo de Transito Erro;
Checklist do Efetivo (Entrada); Checklist do Efetivo (Saida); Dispositivos Inoperantes; Guarni¢ao
Voucher; Dispositivo Liberado; Atendimentos Integrados; Liberar Dispositivo Mobile; Listar
Solicitagdes Negadas; Logs Mobile; Termo de Apreensao; Termo de Irregularidade; Termo de

Consultas Interdi¢do; Atendimento Preventivo Pos-Crime Residencial; Atendimento Preventivo Pos-Crime
Comercial; Laudo de Seguranga; Vistoria Preventiva de Ordem Publica (Estabelecimento); Vistoria
Preventiva de Ordem Publica (Eventos); Vistoria Preventiva de Ordem Publica (Eventos
Desportivos); Pessoas; Veiculos;
5.1.4. SISTEMA SADE RETARQUARDA
5.14.1. O SADE Retaguarda ¢ um ambiente que concentra a area de administracdo e gestdo das atividades operacionais e

administrativas. Neste ambiente temos a gestdo de autuacdes de transito, de inteligéncia, de consultorias e visitas efetuadas pelas guarnicdes,
de programagdes operacionais, de emissao de laudos, de liberacdo de dispositivos, de gestdo de area de atuagdo, entre outras.

5.1.5. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
5.1.5.1. Linguagem: PHP v7.3.
5.1.5.2. Framework: Zend Framework v1.12.
5.1.5.3. Linguagem: Kotlin v1.3.
5.1.5.4. Framework: Spring Boot v2.3.
5.1.5.5. Banco de dados: PostgreSQL v 10.
5.1.6. PERFIL DE ACESSO
Ordem Perfil Atribuicoes
01 Administrador Acesso completo a todas as funcionalidades.
Estadual
0 Agéncia de Acesso a incluir um documento em PDF que ficara vinculado no menu Quadro de Avisos > Agéncia de
Inteligéncia Inteligéncia. Perfil s6 permite esta agdo.
AIT PMRO . ~ . A N
03 Estadual Acesso aos menus de autos de infragdo e procedimentos de transito em ambito estadual.
04 AIT PMRO Acesso aos menus de autos de infragdo e procedimentos de transito na unidade.
Estadual
05 PMRO Acesso destinado a integrantes da PMA, para gestdo dos procedimentos e atendimentos feitos no ambito da sua
Ambiental unidade.




SISEG Mobile Perfil que permite fazer a gestdo dos procedimentos e atendimentos do SISEG Mobile, com excecdo a

06 Subunidade procedimentos relacionados com transito.
07 g{iﬁg](li\:g:l(l; Perfil mais amplo para membros de se¢do técnica. Pefmite acesso a todos procedimentos de transito e também
programagao operacional.
AIT
08 SISEG Mobile | Acesso destinado a gestores, com permissdo adicional a gestdo, ajuste e controle dos atendimentos de ocorréncia.
Unidade Com excegdo aos relacionados a transito.
SISE.G Mobile Acesso mais amplo no sistema para nio membros da Inova. E destinado aos Oficiais gestores e permite acesso a
09 Unidade C/ ~ . o < i
AIT todas as fungdes destinadas a OPM. Limitado ao batalhdo ao qual esta vinculado.
PMRO SOS Permite o controle e acompanhamento de pessoas desaparecidas registradas durante o atendimento no SISEG

10 Desaparecidos Mobile. E um perfil de nivel estadual que lista todas as pessoas classificadas como desaparecidas. Permite criar
P alertas para o SISEG Mobile.

11 Progran.lacao Acesso destinado exclusivamente a controle e administragdo de programagdes operacionais.
Operacional
Visitante . o . .

12 Externo Acesso exclusivamente a ocorréncias. Criado para fornecer acesso a DINI ao sistema da PM.
5.1.7. FUNCIONALIDADES
5.1.7.1. Acompanhar Programagio Operacional: tela que permite acesso ao acesso de todas as programagdes em andamento e agendadas
para as proximas 12 horas.
5.1.7.2. Visdo no mapa (ver guarni¢des, cameras, programagdes operacionais, pontos de
5.1.7.3. referéncia, etc.)
5.1.7.4. Despacho Ambiental: Acesso ao ambiente de administragio e controle das ocorréncias vinculada a PMA. E possivel criar

despachos relacionados aos atendimentos (em diligéncia ou arquivado). Visualizar todos os despachos realizados e reabrir uma ocorréncia para
novo empenho e atendimento.

5.1.7.5. Cadastros
5.1.7.6. Agéncia de Inteligéncia: permite incluir um PDF para que seja visualizado no quadro de avisos do SISEG Mobile.
5.1.7.7. Apontamentos: Sdo perguntas preguntas que sdo criadas para determinados fatos para auxiliar e lembrar o policial na hora de

fazer o relato policial. Chegou a ser criado um sistema que formulava o relato com base nas respostas. Porém foi desativado por nio ter o
resultado esperado.

5.1.7.8. Comarca: ambiente para cadastrar ou editar dados de uma Comarca no sistema.

5.1.7.9. Comarca Agenda: Acessa a agenda de uma comarca para administragdo de horarios disponibilizados para audiéncia.

5.1.7.10. Comarca Agenda — Horarios: Gerencia os horarios liberados, verificando se estdo livres, utilizados, etc.

5.1.7.11. Dispositivo: consulta de equipamentos liberados.

5.1.7.12. Efetivo: libera um usuario para logar no SISEG Gestao.

5.1.7.13. E-mail DSPS: cadastro de e-mails que serdo disparados quando do atendimento de ocorréncias que no fato é definido para que
seja enviada para o DSPS apos encerramento.

5.1.7.14. E-mail de 6rgdos responsaveis: cadastro de 6rgdos responsaveis para que apareca no mobile para disparar problemas de ordem
publica.

5.1.7.15. E-mail Para Envio de Relatorio de Produtividade: ambiente que o gestor fixa o envio automatico de relatorio de produtividade
de um efetivo para um e-mail.

5.1.7.16. Local de Programagéo Operacional: Cadastro de locais pré-estabelecidos para uma programagio operacional.

5.1.7.17. Marcas de Veiculos: Cadastro de marcas/modelos de veiculos que ¢ usado no PMRO AIT.

5.1.7.18. Mobile Texto Ajuda: cria um baldo com uma interrogacdo no SISEG Mobile para que seja inserido um texto para ajudar no
entendimento.

5.1.7.19. Orgios de Trénsito - Prov. RRDT: Cadastro de érgios de trénsito para gestdo e envio de documentos.

5.1.7.20. Orgio Autuador: cadastro dos drgios autuadores no PMRO AIT.

5.1.7.21. Programagao operacional: cadastro de programagdes unitarias.

5.1.7.22. Programag@o operacional continua: cadastro de programagdes que se repete durante um periodo.

5.1.7.23. Tipificacdo - Infracdes de Transito: gestdo e edicdo de tipificacdes de transito, assim como administracdo de regras de
amarragao no PMRO AIT.

5.1.7.24. Rotina Administrativa: cria avisos para um efetivo ou guarni¢ido no quadro de avisos do SISEG Mobile.

5.1.7.25. Tipo de Local Programagdo Operacional: cadastro dos tipos de locais para o cadastro de programacdo operacional.

5.1.7.26. Tipo de Operagéo: Cadastro dos tipos de operagdes.

5.1.7.27. Usuario: administragio e liberacdo de acessos aos usuarios do Sistema Retaguarda.

5.1.7.28. Voucher: cadastro, edi¢do e ativagdo de voucher.

5.1.8. SISEG MOBILE

5.1.8.1. O aplicativo SISEG Mobile é destinado para Tablets e Smartphones de sistema Android, sendo caracterizado por sua

mobilidade no emprego do servico operacional. Com o SISEG Mobile foi possivel embarcar inimeros processos existentes na atividade
operacional, que atendem as necessidades do servigo e que funcionam mesmo quando o aplicativo ndo esta online.

5.1.9. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS



5.1.9.1.
5.1.9.2.
5.1.9.3.
5.1.94.
5.1.9.5.

5.1.10.

Backend (Servigos Socket TCP)

Linguagem: Java v1.8 / Kotlin v1.3;

Aplicativo

Linguagem: Java / Kotlin;
Framework: Android SDK 21+.
FUNCIONALIDADES

Ordem Grupo

Detalhes

01

02

03

04

05

06

07

08

Atendimento
de

09

ocorréncias e
atividade
operacional

Recebimento de Ocorréncia: Receber, no Tablet ou Smartphone, as ocorréncias geradas pelo Sistema de
Atendimento e Despacho de Emergéncias — SADE (telefone de emergéncia 190), com informagdes completas sobre
o atendimento a ser realizado (tipo de ocorréncia, nivel de risco, detalhes do atendimento, etc.), incluindo a melhor
rota para chegar ao local da ocorréncia;

Elaborar os Boletins de Ocorréncia da PMRO: Os Boletins de Ocorréncia e Termos Circunstanciados da PMRO
foram virtualizados e aperfeicoados por meio da logica de programagao e de uma estruturagio aplicada com mais de
3.600 mil regras de amarrag@o. Isto praticamente inviabiliza a ocorréncia de erros nos procedimentos, qualifica os
relatos e ainda auxilia no enquadramento legal correto ao fato, proporcionando elementos concretos de
materialidade e autoria a justiga. Ao final, ainda no local do atendimento, a Guarni¢@o imprime os comprovantes e
documentos necessarios, com os quais os cidaddos envolvidos poderdo obter os BOs originais, via internet, cerca de
10 minutos apds o encerramento da ocorréncia no SISEG Mobile;

Registro e finalizagdo de Ocorréncias: Coleta virtual e sistematizada de todas as informagdes sobre as ocorréncias
para subsidiar posteriormente o processo de analise criminal e o planejamento das a¢des de prevengdo e repressdo ao
crime, a violéncia e a desordens;

CHATS: Através desta funcionalidade a PMRO oficializou o uso dos aplicativos Whatsapp e Hangout no servigo
operacional por meio do SISEG Mobile. Esta Institucionalizagdo permite a troca instantanea de arquivos
importantes com o SISEG Mobile. Situagdes em que arquivos de fotos, videos e dudios relativos a ocorréncia
Policial se perdiam nos celulares particulares, agora sdo enviadas e anexadas facilmente ao Boletim de Ocorréncia
lavrado através do SISEG Mobile;

Consultas Policiais: O SISEG Mobile oferece ao Policial Militar cinco métodos de consultas Policiais, que inclusive
funcionam, em algumas situagdes, offline;

Providéncias de Policia Administrativa: Nesta funcionalidade o Policial Militar podera lavrar virtualmente qualquer
dos trés formularios de Policia Administrativa: Termo de Apreensdo de Mercadoria de Ambulantes, Termo de
Notificacdo de Irregularidade Administrativa e Termo de Interdi¢do Cautelar de Ordem Publica. Esta virtualizacao
proporciona maior agilidade no preenchimento e no controle da gestao destes documentos. Apds a lavratura os
termos sdo integrados automaticamente com os sistemas de persecugdo e ainda poderdo ser impressos no local da
ocorréncia para entrega imediata ao cidaddo;

Providéncias Administrativas de Transito: Nesta funcionalidade o Policial Militar podera lavrar virtualmente todos
os quatro documentos administrativos de transito voltados a atividade operacional da PMRO: Auto de Infragdo de
Transito, Auto de Retirada de Veiculo de Circulagdo, Recibo de Recolhimento de Documento de Transito e Auto de
Constatagdo de Embriaguez. Apos a lavratura os documentos sao integrados automaticamente com os sistemas de
persecugdo e ainda poderdo ser impressos no local da ocorréncia para entrega imediata ao cidaddo;,

Visdo Espacial: Permite que a Guarnig¢@o Policial Militar visualize no mapa, em tempo real, as ocorréncias em
andamento na sua area de atua¢do, bem como o posicionamento das demais guarni¢des PM, pontos de operagdes
policiais e ainda a localizacdo e a imagem das cameras de videomonitoramento da PMRO;

Acesso aos POPs PMRO: O que antes estava restrito apenas a Intranet da PMRO, agora esta nas maos do Policial
Militar em seu servigo operacional. Em caso de diivida sobre o desdobramento de algum atendimento, a Guarni¢ao
PM podera consultar, de maneira rapida e atualizada, o conteido integral dos Procedimentos Operacionais Padrao;

Reportar Problema de Ordem Publica: Através desta funcionalidade situagdes como buracos na via, defeitos nas
sinaliza¢des de transito, questdes atinentes a programas sociais ou Institucionais, entre outros, poderao ser
reportados imediatamente pela Guarnigao Policial Militar ao 6rgdo competente, inclusive com o envio de fotos ou
videos;

Quadro de Avisos: Permite consultar um quadro de avisos com informagdes atuais e online sobre veiculos
furtados/roubados, pessoas desaparecidas, suspeitas ou foragidas, as principais ocorréncias e eventuais demandas de
Rotina Administrativa repassadas pela Unidade Policial;

Reforco policial: Nos casos de agravamento da ocorréncia ou de risco para os Policiais ou terceiros, podera ser
acionado um “botéo de panico”, que informara a posi¢éo exata da guarnigéo a Central de Regional de Emergéncia;

Check-list de entrada e saida de servigo: Com esta funcionalidade, ao realizar login ou logout no SISEG Mobile, o
Policial Militar devera preencher Checklist de "entrada de servigo" ou de "saida de servi¢o", ambos conforme o POP
501. O relatorio com as informagdes dos check-list ficardo gravadas no sistema de retaguarda, através do qual o
Comandante podera fazer a fiscalizagdo e o controle das informagdes;

Relatorio de produtividade: Ao sair de servico e realizar o logout no SISEG Mobile, sera exibido o Relatério de
Produtividade da GU, com todas as ag¢des realizadas no turno de servigo e suas métricas. Os Policiais da Guarni¢io
podem inserir emails para os quais o relatdrio serd enviado. Uma cdpia do relatério sempre serd salva no sistema
para fiscalizagdo e controle do Comandante;

Programacao operacional: Esta funcionalidade representa basicamente uma versao tecnologica e georreferenciada de|
um "cartdo programa". Nela ficardo listadas todas as operagdes e eventos de competéncia de determinada Guarnigéo
num turno de servico. Assim que assumir o servi¢o ou durante o seu turno, a GU recebera alertas com as suas
eventuais ordens de operagdes e eventos, devendo marcar como iniciada a operagdo logo que adentrar a area
geografica desenhada no mapa para a referida operacdo, identificagdo efetivada pelo GPS (ndo ¢ necessario
internet). O inicio ou ndo da atividade, a presenca ou ndo da GU no local da atividade, alteragdes constatadas,
relatorios e arquivos anexados, estardo disponiveis para gestdo no sistema de retaguarda, interagindo com o SISEG
Mobile;

PMRO CAM: Esta funcionalidade consiste basicamente na integra¢do de aplicativos, de modo que ao logar no
SISEG Mobile e vincular a Camera Policial, cada vez que a guarni¢do for acionada para uma ocorréncia a Camera
Policial recebera um comando do SISEG Mobile para liga-la e iniciar a gravagdo, em segundo plano as gravagdes
geram rastreando e armazenando permanentemente a localizagao da Guarnigdo Policial.




Funcionamento online e offline: Com excecdo do recebimento de ocorréncia, que funciona apenas online, todos os
demais recursos permitem a utilizagdo online e oft-line, inclusive o registro e impressao de qualquer procedimento
de BO.
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Logica de
Atendimento
e
Encerramento
de
Ocorréncias
PMRO

E no SADE - CRE (Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias - SADE), que as ocorréncias serdo
“GERADAS” por meio de atendentes do telefone 190, "REPASSADAS" virtualmente por despachantes Policiais
Militares as Guarni¢des PM de rua, que por meio de dispositivo Mobile realizara o “ENCERRAMENTO” da
ocorréncia apos o seu respectivo e devido atendimento.

E no SISEG Cidaddo que as ocorréncias serdo “GERADAS” e integradas a0 SADE — CRE, de modo que sejam
"REPASSADAS" virtualmente por despachantes Policiais Militares as Guarni¢des PM de rua, que por meio de
dispositivo Mobile realizara o “ENCERRAMENTO” da ocorréncia apos o seu respectivo e devido atendimento.

O Aplicativo de Tecnologia Méovel e Embarcada (SISEG Mobile): Onde as ocorréncias sdo recebidas virtualmente,
encerradas digitalmente e tramitadas de maneira automatizada.

O Sistema Integrado de Seguranga Publica (SISP): Onde as ocorréncias serdo “INTEGRADAS” com a inser¢do do
BO-PMRO e, quando for o caso, “PERSECUTIDAS” com o encaminhamento do respectivo BO aos 6rgaos
competentes.

No SADE — CRE os chamados de emergéncia 8 PMRO sao gerados por um atendente e, na sequéncia, um
Despachante empenha uma Guarni¢do, através do SISEG Mobile, para deslocar até o local e realizar o pronto
atendimento.

Apos devidamente efetivado o referido atendimento, a Guarni¢ao PM realizara o encerramento da ocorréncia
através do aplicativo SISEG Mobile, com a utilizagdo de um dos 11 Codigos de Fechamento disponiveis no
aplicativo.

Estes Boletins serdo inseridos no SISP, automaticamente ap6s 5 minutos do seu encerramento no SISEG Mobile,
atrelando-se a ocorréncia ja existente no SADE, de modo que se efetivara, neste momento, o “ENCERRAMENTO”
do atendimento da referida ocorréncia.
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Suas possibilidades de georreferenciamento das ocorréncias e de localizagdes geografica das viaturas PMRO em
tempo real, assim como o mapeamento criminal e dos acidentes de transito;

No enxugamento das centenas de c6digos de ocorréncias contidos no sistema anterior EMAPE/COPOM, para
apenas os 21 (Vinte e um) CODIGOS DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS ¢ os 20 (Vinte) CODIGOS DE
FECHAMENTO DE OCORRENCIAS no SADE/COPOM,;

Serem sistemas on-line, muito mais agradaveis, estaveis, dindmicos, velozes e interativos; permitindo inclusive a
inser¢do de fotos e documentos, a constru¢do de croquis, apontamentos de avarias, entre outras possibilidades.

Comunicagédo online com o sistema de business intelligence — BI da PMRO, possibilitando qualificar e estruturar as
informagoes contidas nos BOs, de modo a identificar os problemas criminais e de ordem publica;

Terem um banco de dados unico da Seguranga Publica, com multiplo indice de pessoas e de veiculos;

Interagao e Integragdo com o E-PROC do Poder Judiciario de RO;

Efetivagdo do Boletim de Ocorréncia integrado;

Viabilidade e alicerce para implementacgao do projeto de Tecnologia Embarcada "SISEG Mobile".
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Trénsito

Funcionamento Geral: O PMRO AIT ¢é um Aplicativo Android que funcione de forma integrada com o SISEG
Mobile, homologado pelo DENATRAN, que permite a confecg¢ao de autos de infragdes de transito com diversas
regras de amarragdo para que diminua a possibilidade de erro e melhore a experiencia do usuario na lavratura.

O aplicativo atua de forma integrada com o SISEG Mobile e o SADE Retaguarda, no qual consta toda administragao
do aplicativo, como o cadastro de tipificagdes de transito, orgdos autuadores, municipios, textos de ajuda, acesso aos
autos realizados, controle de autos que retornam com erros, entro outros descrito anteriormente.

Gerar auto de infragdo;

Integracdo com o Sistema do DETRAN/RO — DETRANNET - para integrag¢@o no dossié do veiculo de forma
automatizada;

Consulta a base offline de veiculos com restrigao;

Vincula o auto de infragdo a lotagdo da viatura usada no login do SISEG Mobile;

Lista os autos feitos pelo efetivo nas ultimas 24h;

Geragao de numero de auto de infragdo de forma randémica. O numero do AIT passa a ser preenchido
automaticamente com um codigo sequencial gerado pelo sistema, sendo este encaminhado ao DETRANNET. O
primeiro digito identifica o tipo de providéncia de transito, neste caso, o auto de infragdo ‘P’. Os proximos quatro
digitos identificam o codigo de registro do TABLET em valores hexadecimais, neste caso ‘0000m’. E os ultimos
cinco digitos se referem ao codigo sequencial do auto de infra¢@o de transito, em valores hexadecimais, neste caso
’0000h’;

Quanto ao Orgdo Autuador: definido através da geolocalizagdo do TABLET, o sistema tentara detectar a cidade em
que 0 mesmo estd e a partir da lista de 6rgdos autuadores ja existentes identifica qual 6rgdo pertence aquela cidade e
preenche automaticamente;

Tipificagdo da infracdo: cadastrar a infragdo no auto de infragdo. Ao digitar qualquer palavra relativa a infragdo, o
aplicativo apresentara uma lista com todas as infragdes, facilitando em muito a sua localizagéo;

Identificagdo do Veiculo: cadastro do veiculo associado ao auto de infragdo. O aplicativo apresentara a possibilidade
de cadastrar veiculos de outros paises, assim como buscara e autocompletara as informagdes de veiculos da Base
Nacional estando online — integrado ao SISP -, ou se estiver offline apenas da base estadual de veiculos com
restrigdo;

Notificagdo do condutor/Infrator: cadastro de informagdes sobre a notificagdo do condutor/infrator do auto de
infracdo, informando se ele foi ou ndo abordado;

Identificagdo do Condutor: cadastro do condutor do veiculo associado ao auto de infragdo, o aplicativo apresentara a
possibilidade de cadastrar pessoa, assim como buscara e autocompletara as informagdes de pessoas, de forma
integrada, que constem na base do SISP;

Identificagdo do Infrator: cadastro do infrator associado ao auto de infragdo, mesma logica do preenchimento do
condutor, podendo ainda autocompletar com as informagdes do condutor, caso sejam a mesma pessoa;

Identificagdo do Local da Infragdo: cadastro do local da ocorréncia do auto de infragdo, é possivel buscar e auto
completar com as informagdes do GPS do tablet/smartphone. Neste campo também sdo cadastradas a data/hora da
infracdo, esta ndo pode ser superior a 24h da ocorréncia da infragdo de transito;

Equipamento de Aferigdo: cadastro do equipamento de aferi¢do responsavel pela medigdo de teor alcodlico do
condutor;




Observagdes: cadastro de informagdes sobre o auto de infragdo. Com a possibilidade de usar sugestoes cadastradas

49 no texto de ajuda no sistema SADE Retaguarda;
Medida Administrativa: cadastro da medida administrativa do auto de infracdo, esta rotina esta amarrada com o tipo

50 de infragdo, isto ¢, o aplicativo informara qual o tipo de medida podera ser aplicada a determinada infragao, se
houver;

5] Anqlagéo: c.adastro do motivo de anulagdo do auto de infracdo, devendo seguir os dispositivos legais e
Institucionais para tanto.

52 As providéncias de transito se resumem a um modulo dentro do SISEG Mobile, que atua de forma integrada com o

SADE Retaguarda para geragdo de documentos de transito relacionados ou ndo a ocorréncias e autos de infragdes.
Providéncia de Transito — ARVC: O Auto de Retirada de Veiculo de Circulagdo é o documento destinado para
53 . recolhimento de veiculos. O documento ¢ impresso por meio de impressora térmica ao cidaddo que teve seu veiculo
Providéncias . Lo o
de trénsito removido ao patio conveniado;
Providéncia de Transito — RRDT: O Recibo de Recolhimento de Documento de Transito ¢ o documento destinado
54 ao recolhimento de documentos. O documento ¢ impresso por meio de impressora térmica ao cidadao que teve seu
documento recolhido;
Providéncia de Transito — ACP: O Auto de Constatagdo de Capacidade Psicomotora Alterada ¢ o formulario para

3 constatacdo de alteragdes na capacidade psicomotora do autuado.
5.1.11. PMRO CIDADAO
S.1.11.1. Aplicativo na plataforma Android e i10S, o SISEG Cidaddo tem por objetivo aproximar a Policia Militar de Rondonia ao

Cidadio por meio do oferecimento dos servigos de protegdo. Com ele ¢ possivel registrar emergéncia, acionar botdo de panico de violéncia
doméstica e acessar inimeros outros servigos prestados pela Policia Militar.

5.1.12. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
5.1.12.1. Backend:

5.1.12.2. Linguagem: Linguagem: PHP v7.3 (Framework: Symfony 4.3);

5.1.12.3. Frontend (Sistema Retaguarda):

5.1.12.4. Linguagem: Javascript es5 2.2.1.1. Framework: Vue.js v2.6

5.1.12.5. Aplicativo:
5.1.12.6. Linguagem: Dart v2.8;

5.1.12.7. Framework: Flutter v1.12.
5.1.13. FUNCIONALIDADES
Ordem Grupo Detalhes

01 Gerar ocorréncias de forma integrada com o Sistema de Atendimento de Despacho de
Emergéncias — SADE;

02 Acompanhar as ocorréncias geradas, imprimir o boletim de ocorréncias e avaliar o

o atendimento;

03 No aplicativo Dentincia: criar dentincias de forma anénima ou ndo de forma integrada com o SADE -
CRE;

04 Responder a Enquetes;

05 Enviar sugestdes;

06 Outros Servigos: enderecos de unidades da Policia Militar e alertas a populagao.

07 Alertas a populagdo;

08 Controle de liberacdo e bloqueio de equipamentos para uso do aplicativo;

09 Consulta ampla de ocorréncias que foram geradas. por meio do .aplicativo de forma

No sistema retaguarda WEB onde funciona | integrada com o SADE — CRE, com protocolo tinico entre os sistemas;

10 a administra¢do e gerenciamento: Consulta de forma integrada com o SISEG Mobile e SADE;

1 Consulta ampla das denuncias geradas via aplicativo, de forma integrada com o SADE
— CRE;

12 Consulta de forma integrada com o SISEG Mobile e SADE — Retaguarda aos
Formularios de Visitas Preventivas;

13 Critérios para Avaliacdo e Elogio;

14 Critérios para avaliacdo — Perguntas;

15 Entidades de apoio;

16 Gestdo das medidas protetivas;

17 Tipos de ocorréncias;

18 Sexo;

19 Cadastro completo para customizagdo do R?Qa; -

20 aplicativo Tipo comunicante;

21 Tipo sugestdo;

22 Forma de violéncia;

23 Legislagdo vigente;

24 Sugestdes;

25 Pais;

26 Estado;

27 Municipio;

28 Criagdo de Enquetes;

29 Administragdo dos cadastros de usudrio do App;

30 Administragdo dos cadastros de usudrios do Sistema de Retaguardas, com niveis de
acesso de acordo com sua atuagao.




5.1.14. SISEG GESTAO

5.1.14.1. Aplicativo Android e 10S que destina-se a supervisdo e controle da atividade operacional nas OPMs abrangidas pelo Sistema de
Atendimento e Despacho de Emergéncia - SADE, sendo o seu uso permitido apenas em equipamentos de propriedade da PMRO ou
particulares de comandantes de OPM, Oficiais de unidade operacional, Oficiais integrantes da ACI ou outros Policiais Militares previamente
autorizados pelo Chefe do EMG, e apenas em equipamentos da PMRO destinados para a fungdo de Sargento Ronda. O aplicativo atua de
forma integrada com o SADE — CRE, SISEG Mobile ¢ SADE Retaguarda.

5.1.15. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO, FRAMEWORK E BANCO DE DADOS
5.1.15.1. Backend:

5.1.15.2. Linguagem: Kotlin v1.3 (Framework: Spring Boot v2.2);

5.1.15.3. Frontend (Sistema Retaguarda):

5.1.15.4. Linguagem: Javascript es5 2.2.1.1. Framework: Vue.js v2.6

5.1.15.5. Aplicativo:

5.1.15.6. Linguagem: Dart v2.2 (Framework: Flutter v1.12).

5.1.16. FUNCIONALIDADES

5.1.16.1. Visualizagdo em tempo real das ocorréncias geradas;

5.1.16.2. Visualiza¢do em tempo real do atendimento de ocorréncias, de forma integrada com o SISEG Mobile, possibilitando visualizar

todos os dados como: protocolo, localizagdo, solicitagdo, complementos, codigo de fechamento, relato policial, perguntas de niveis de risco,
solicitante, fatos, envolvidos, veiculos, armas, drogas, outros objetos, animais, documentos diversos, ambiente, dados complementares e
transito;

5.1.16.3. Visualizagdo em tempo real das viaturas;

5.1.16.4. Visualizagao do codigo da viatura, comandante e seu telefone celular, status, unidade, setor, situagdo, jota atual, indicag@o se ¢
mobile ou ndo, cdmera policial indicada e integrantes;

5.1.16.5. Visualizagdo em tempo real das cdmeras de seguranca de forma integrada com o projeto Videomonitoramento da SESDEC;
5.1.16.6. Visualizagdo em tempo real das abordagens qualificadas;

5.1.16.7. Visualizagdo em tempo real do atendimento das abordagens qualificadas, de forma integrada com o SISEG Mobile,

possibilitando visualizar todos os dados como: protocolo, localizagdo, solicitagdo, complementos, codigo de fechamento, relato policial,
perguntas de niveis de risco, solicitante, fatos, envolvidos, veiculos, armas, drogas, outros objetos, animais, documentos diversos, ambiente,
dados complementares e transito;

5.1.16.8. Visualizagdo em tempo real das ocorréncias por area de despacho;

5.1.16.9. Visualizagdo em tempo real das Programagdes Operacionais, em andamento ¢ agendadas para as proximas 12h;

5.1.16.10. Visualizagdo em tempo real dos efetivos em servico;

5.1.16.11. Visualizagdo em tempo real das guarni¢des que estdo com uso de camera policial;

5.1.16.12. Visdo espacial, o qual permite cruzamento de dados apresentados no mapa;

5.1.16.13. Sala de situag@o, o qual permite ver um historico de ocorréncias em andamento ou nas ultimas 24 horas.

5.1.16.14. A permissdo de acesso ao aplicativo ¢ gerenciada no SADE Retaguarda, com niveis de acesso de unidade, batalhdo, regido ou
CRE.

6. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

6.1. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E MANUTENCAO CORRETIVA

6.1.1. Os servicos de suporte técnico especializado e manutengdo corretiva deverdo ser executados durante 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 7 (sete) dias por semana, em todos os dias do ano, por meio de sistema de mensagens instantineas e sistema de suporte, e terd tempo
de solugdo ¢ prioridade de atendimento baseados na criticidade dos chamados;

6.1.2. Possuir central de atendimento, com nimeros de telefones fixos e moveis, garantindo que ao menos um dos canais de contato
esteja operando permanentemente;

6.1.3. Um dos nimeros moveis devera ser da mesma operadora que fornece servigos de telefonia movel para a CONTRATANTE;
6.1.4. Devera dispor de equipe especializada para atendimento dos chamados;

6.1.5. Possuir e-mail exclusivo para recebimento dos pedidos de suporte por parte da CONTRATANTE;

6.1.6. Todas as solicitagdes de suporte, sejam elas corre¢do de erros, implementacdo de pequenos ajustes ou retirada de davidas
deverdo ser registradas como chamados no sistema de suporte, assim como todas as suas tramitagdes ¢ a forma de resolugdo das mesmas.
6.1.7. Os chamados serdo categorizados e deverdo receber prioridade no atendimento da seguinte forma:

6.1.7.1. URGENTE: problemas impeditivos que ndo permitem a continuagao da utilizagdo dos aplicativos;

6.1.7.2. ALTA: problemas que impactam diretamente o uso do aplicativo, mas ndo impedem a conclusido de uma tarefa (Criagdo de BO,
AIT, outros);

6.1.7.3. MEDIA: problemas que nio impedem o uso do sistema, mas ocasionam dificuldade em opera-lo, a exemplo da emissdo de
relatorios, consultas, entre outros;

6.1.7.4. BAIXA: esclarecimento de duvidas sobre a utilizagao e funcionalidades das aplicag¢des;

6.1.8. A contratada devera atender os chamados, devidamente categorizados, e prover a solugdo nos seguintes prazos apos

comunicagdo do fato:



Acordo de Nivel de Servico - ANS 1
PRIORIDADE ATENDIMENTO PRAZO MAXIMO E RESOLUCAQO
Urgente Imediato 30(trinta) minutos
Alta Imediato 1(uma) hora
Média Imediato 24 (vinte e quatro) horas
Baixa Imediato 72 (setenta e duas) horas
6.1.9. Os chamados deverdo ser atendidos sempre em ordem de prioridade, ndo necessariamente ordem cronoldgica.
6.1.10. O acionamento para os chamados de suporte técnico especializado poderd ocorrer tanto por ferramenta de comunicagdo de

mensagem instantdnea como por ferramenta especifica de suporte disponibilizado pela CONTRATADA, devendo ambos cumprirem os prazos
estipulados.

6.1.11. Possuir software de troca de mensagens instantaneas a ser definido em acordo com a CONTRATANTE para atendimento
permanente aos usuarios em campo;

6.1.12. Possuir software para gestio de chamados de suporte que possibilite a CONTRATANTE a consulta, abertura e
acompanhamento dos tickets/chamados;

6.1.13. Sdo considerados itens relevantes a prestacdo de suporte:

6.1.13.1. Data e hora da abertura do chamado;

6.1.13.2. Solicitante do chamado;

6.1.13.3. Nivel de prioridade do chamado;

6.1.13.4. Status do chamado (aberto, fechado, em andamento, etc.);

6.1.13.5. Tempo gasto para atendimento do chamado;

6.1.13.6. Historico de a¢des envolvendo o chamado;

6.1.13.7. Lista de chamados com seus status e prioridade;

6.1.13.8. O software devera possibilitar a criagdo de chamados através do envio de e-mail;

6.1.13.9. O software devera possibilitar, através de interface grafica, a auditoria das alteracdes de codigo, referentes a resolucdo do
chamado, vinculando-os;

6.1.13.10. Fornecer acesso ao software para gestdo de chamados de suporte para os gestores da CONTRATANTE, a fim de fiscalizar o
atendimento dos chamados;

6.1.13.11. Informar ao solicitante, através do mesmo canal pelo qual solicitou o suporte, sobre a finalizagdo do seu atendimento;
6.1.13.12. Caso houver alteragdo de codigo-fonte para resolugdo do problema este deve ser vinculado ao chamado;

6.1.13.13. Encaminhar 8 CONTRATANTE, até¢ o dia 5° (quinto) dia util de cada més, o codigo-fonte dos aplicativos com as devidas
correcdes e ajustes realizados.

6.2. SERVICO SOB DEMANDA DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO ADAPTATIVA E EVOLUTIVA

6.2.1. A CONTRATANTE demandara através de Ordem de Servico (OS), onde as partes discutirdo a necessidade da contratante e
aquilo que sera necessario para atingir o objetivo por parte da contratada, trazendo um descritivo das tarefas com um valor or¢ado ao final.
Estando a contratante de acordo, serd formalmente aceito o valor e a contratada iniciard o desenvolvimento.

6.2.2. Os servigos de desenvolvimento, manuten¢do evolutiva e adaptativa serdo mensurados por meio da técnica de Analise de
Pontos de Fungio, utilizando a metodologia de Analise de Pontos de Fungdo (APF), de acordo com o Manual de Praticas e Contagens, versdo
4.3 (Counting Practices Manual, Release 4.3) ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), e com o Roteiro
de  Métricas de Software do SISP, wversio 2.3 ou superior, disponivel “https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-demetricas-do-sispv2-3.pdf/view”, acesso em 05 mar 2022, publicado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, Secretaria de Tecnologia da Informagado e Comunicagao.

6.2.3. O CONTRATANTE pagara somente os pontos de funcdo autorizados, executados e aceitos pelo fiscal/gestor do contrato.

6.2.4. A CONTRATADA mantera os codigos fontes e a documentagdo do sistema atualizados disponiveis no repositorio Git da
CONTRATANTE ou de repositorio indicado pela CONTRATANTE, segundo a politica de seguranca e acesso definida pela
CONTRATANTE;

6.2.5. Os servigos e produtos da CONTRATADA serfio avaliados considerando o prazo de conclusdo do servico, bem como a
qualidade dos mesmos, de acordo com os critérios estabelecidos pelo SLA;

6.2.6. Acordo de Nivel de Servico 2 (ANS - 2) - Prazo de Entrega da Ordem de Servigo: devera ser cumprido pela Contratada o
prazo estabelecido para a entrega dos produtos, conforme Cronograma de Execugdo dos Servigos e de acordo com a OS;

6.2.6.1. O descumprimento dos prazos de entrega dos servigos previstos na OS pela CONTRATADA podera implicar cobranga de
multa de:

6.2.6.2. 0,5% (meio por cento) por dia util de atraso sobre o valor da OS, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis a espécie;

6.2.6.3. Tolerancia: 10% (dez por cento) de desvio do prazo maximo para entrega da OS.

6.3. TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

6.3.1. Uma vez por ano, em data definida pela CONTRATANTE, devera ocorrer o treinamento ¢ transferéncia do pacote completo de

tecnologia do que foi executado no ano anterior, sendo que mensalmente, até o 5° (quinto) dia util, devera ser transferida a tecnologia e
documentagio técnica do que foi executado no més anterior que ja foi testada e colocada em produgio;

6.3.2. A documentagdo e transferéncia de tecnologia deverdo ser prestadas anualmente, obrigatoriamente, a8 CONTRATANTE ou
pessoal indicado/convidado pela CONTRATANTE.



6.3.3. Devera ser atingido um nivel de absorgao pelos usuarios técnicos envolvidos que os tornem capazes de replicar o treinamento
recebido para os demais usudrios do sistema. No caso dos técnicos da CONTRATANTE, a capacitagdo deve permitir torna-los aptos para os
servicos de manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva do sistema durante todo o seu ciclo de vida.

6.3.4. Para potencializar o nivel de absor¢do a ser atingido pelos técnicos da CONTRATANTE, atividades de codificagdo e analise
devem ser repassadas para serem desenvolvidas durante o periodo de transferéncia de tecnologia.

6.3.5. A CONTRATADA devera supervisionar o andamento dessas atividades e devera estar a disposi¢@o para sanar todas as duvidas
encontradas. As atividades repassadas devem atender todos os diferentes niveis de complexidade.

6.3.6. Sera parte do processo de transferéncia de tecnologia a apresentagdo da documentagdo dos sistemas. Os artefatos deverdo ser
homologados pelos técnicos da CONTRATANTE com o objetivo de aferir se a documentacéo apresentada representa efetivamente a parte do
produto, objeto da transferéncia. Artefatos incompletos ou ndo apresentados pela CONTRATADA deverdo ser complementados ou elaborados
pela mesma em conjunto com os técnicos da CONTRATANTE, durante o processo de treinamento anual;

6.3.7. O processo de transferéncia de tecnologia devera ser realizado durante a execugdo do contrato, obedecendo aos prazos e marcos
definidos no contrato ¢ pela CONTRATANTE;

6.3.8. O descumprimento de qualquer um dos prazos e marcos definidos para a transferéncia de tecnologia impedirdo o faturamento e
o pagamento dos servigos a serem realizados, com excec¢do da ultima entrega, cujo faturamento e pagamento estardo condicionados a
transferéncia de tecnologia;

6.3.9. A comprovagdo da transferéncia de tecnologia se dara por meio de documento proprio a ser assinado pela CONTRATANTE,
servindo como Termo de Aceite.

6.4. REQUISITOS GERAIS DE TREINAMENTO

6.4.1. O treinamento podera ser executado de forma hibrida, ou seja, presencial e/ou remota, de acordo com a necessidade da

CONTRATANTE, com duragdo de 40 (quarenta) horas para 01 (uma) turma de no minimo 06 (seis) alunos/participantes a serem definidos
pela CONTRATANTE;

6.4.2. O treinamento devera ser desenvolvido e aplicado sob responsabilidade da CONTRATADA, conforme os requisitos constantes
neste Termo de Referéncia, aos integrantes da Equipe Técnica do Projeto, composto por alunos a serem definidos pela CONTRATANTE;

6.4.3. Cada modulo de treinamento serd realizado em dias Uteis consecutivos com um minimo de um turno completo (4 horas) e
maximo de dois turnos por dia (8 horas);

6.4.4. Definir um plano de treinamento: objetivos, contetido programatico, duragdo, infraestrutura, local de realizagao, pré-requisitos
para os participantes, perfil dos instrutores e outros julgados de interesse da contratante;

6.4.5. Além do uso efetivo das fungdes do sistema, os treinamentos devem contemplar parte introdutoria de informagdes sobre: visao
geral do Sistema, conceitos da seguranga de acesso implementada e sua operacionalizagdo, as funcionalidades padrdes do sistema, uso de
ajuda e fungdes de seguranca;

6.4.6. Estabelecer procedimentos para avaliagdo, pelos participantes e instrutores, dos treinamentos realizados;

6.4.7. A avaliagdo dos participantes deve receber uma gradacdo — a ser definida pela CONTRATANTE, que indique claramente se o
participante foi considerado apto ou nio;

6.4.8. Devera ser previsto um equipamento por participante;

6.4.9. O cronograma, ementa e objetivo dos treinamentos serdo elaborados pela CONTRATADA, sera submetido a apreciagdo e
somente serd implementado se aprovado pela CONTRATANTE;

6.4.10. Devera ser previsto modulos especificos para instalagdo, configuragéo e implantag@o do sistema;

6.4.11. Reservar o direito da CONTRATANTE de filmar todas as etapas do treinamento ministrado pela CONTRATADA,;

6.4.12. Sera definida em conjunto, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, a conveniéncia temporal e oportuna para a
realizagdo dos treinamentos;

6.4.13. Devera ser realizado um treinamento tutorial de todos os itens desenvolvidos para os técnicos relacionados pela
CONTRATANTE, independente da area em que estiverem alocados com o intuito de nivelar conceitos da solugéo e recursos de forma geral.
6.5. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA GESTAO E USO

6.5.1. Devera ser previsto um médulo do treinamento na visao do usuario final, abrangendo todas as funcionalidades do sistema;

6.5.2. Durante o treinamento, os participantes deverdo fazer uso efetivo do sistema de modo a se familiarizarem com o seu uso
garantindo a assimilagdo de suas funcionalidades e forma de operagao;

6.5.3. Devera ser criado pela CONTRATADA, com acompanhamento de técnicos da CONTRATANTE, um ambiente especifico para
o0 treinamento;

6.5.4. As instalagdes fisicas, estacdes de trabalho e softwares basicos necessarios para realizagdo dos treinamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE;

6.5.5. Ficara a cargo da CONTRATADA todo o material didatico e de apoio, bem como os instrutores e pessoal de apoio.

6.6. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA DESENVOLVEDORES

6.6.1. Deverao ser considerados para o processo de transferéncia os itens relacionados a seguir:

6.6.1.1. Instalagdo e configuragdo dos ambientes existentes como parte do treinamento;

6.6.1.2. Instalagdo e configuragdo de todo o ambiente necessario para execugdo, incluindo as integragdes, configuragdes necessarias
com os softwares de apoio e banco de dados — abrangendo todo o ambiente de execugio do sistema;

6.6.1.3. Arquitetura — Camada de persisténcia, Camada de negdcio, Camada de Apresentagdo e Padrdes de projeto.

6.6.1.4. Framework proprietario — caso exista, apresentar caracteristicas ¢ formas de utilizagdo do framework proprietario utilizado na

aplicagdo;



6.6.1.5. Seguranga — apresentar modulo de seguranca;

6.6.1.6. Tecnologia — aspectos importantes sobre o sistema (escalabilidade, redundéncia, clusterizagdo, entre outros), frameworks
utilizados e a funcionalidade que desempenha na aplicagio;

6.6.1.7. Procedimentos de testes da aplicagdo;

6.6.1.8. Padroes utilizados — apresentacdo dos padrdes de interface do usudrio, padrdes de projeto para desenvolvimento de software e
outros padrdes que foram utilizados no sistema;

6.6.1.9. Integrag¢des — apresentag@o detalhada de todos os modelos de integragao utilizados no sistema;

6.6.1.10. Analise dos artefatos da aplicagdo (formato .doc ou .docx);

6.6.1.11. Estudo do coédigo fonte da aplicagdo para entendimento e conhecimento de seu funcionamento;

6.6.1.12. Processos de negocio e suas regras, bem como o mapeamento dos objetos relacionados;

6.6.2. Maturagdo do Conhecimento:

6.6.2.1. Execucdo de exercicios simulando necessidades de manutengdes corretivas e evolutivas no sistema;

6.6.2.2. Execugdo de sustentagdo/desenvolvimento assistido, por tempo limitado, a ser acordado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, desde o periodo inicial de vigéncia do contrato;

6.6.2.3. O atendimento assistido podera ser remoto ou presencial. No entanto, a critério do CONTRATANTE, podera exigir o
comparecimento de técnico da CONTRATADA a sede da CONTRATANTE, desde o periodo inicial de vigéncia do contrato;

6.6.2.4. Processos executados fora da aplicagdo como procedimentos de migracdo da aplicacdo, mudanca de ano-exercicio,
inclusdo/implantacdo de novo 6rgdo, rotinas periddicas, “cron”, e qualquer outro processo recorrente para a estabilidade da aplicacao;

6.6.2.5. Processos de deploy, atualizag@o de aplicagdo em produgdo, atualizagdo de banco de dados, arquivos ndo-versionados, variaveis
de ambientes, e qualquer outra configuragdo necessaria para executar a aplicagao.

6.7. SEGURANCA DA INFORMACAQO, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

6.7.1. CONTRATADA compromete-se, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal, a ndo expor, divulgar,

repassar, vender, doar, em parte ou integralmente, qualquer artefato referente as solu¢des informatizadas da Secretdria de Estado da
Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC, sistemas retaguardas e integracdes e outros aplicativos desenvolvidos no ambito destes projetos,
sem a expressa autoriza¢do da SESDEC;

6.7.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencdo do sigilo sobre os dados e informagdes contidas em quaisquer
documentos ou midias de que venha a ter acesso durante a execug@o dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
SESDEC a tais documentos. Desta forma, aceita, declara que conhece e obriga-se a cumprir todas as normas e orientagdes expedidas pela
SESDECe Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

6.7.3. A CONTRATADA fica proibida de divulgar, em qualquer veiculo de publicidade, mesmo que interno, informagdes sobre os
produtos criados e/ou servigos executados junto 8 CONTRATANTE, sem a expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

6.7.4. A fim de minimizar os riscos da CONTRATANTE quanto ao tratamento de dados, a CONTRATADA fica obrigada a adotar
politicas de boas praticas de desenvolvimento seguro, utilizando-se, por exemplo:

6.7.5. O guia Open Web Application Security Project - OWASP (https://owasp.org) quanto as principais vulnerabilidades em
aplicagdes.

6.7.6. O NIST Special Publication 800-122 quanto as recomendagdes e boas praticas relativas a privacidade e protegdo de dados;
6.7.7. E as extensdes da ISO 27000 para privacidade, especificamente as ISO/IEC 27701 e ISO/IEC 27702 (For Privacy Information
Management - Requirements And Guidelines).

6.8. PROPRIEDADE INTELECTUAL E PATRIMONIAL DOS PRODUTOS E ARTEFATOS

6.8.1. Todos os artefatos, produtos, sistemas, banco de dados e aplicagdes gerados antes e durante a execugdo deste contrato, sdo de

propriedade da Secretaria de Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC/RO, sendo que todos os codigos-fonte deverdo ser encaminhados a
CONTRATANTE.

6.8.2. Todos os artefatos originarios da prestacao de servigo serdo de propriedade da CONTRATANTE e deverdo ser encaminhados a
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia 1til do més subsequente a elaboracdo dos mesmos.

6.9. DA VISTORIA TECNICA

6.9.1. As licitantes poderdo efetuar Vistoria Técnica a Gerencia de Tecnologia da da Secretaria de Seguranga, Defesa e Cidadania -

SESDEC/RO, objeto desta contratagdo, para tomar conhecimento de todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes previstos neste Termo de Referéncia;

6.9.2. A vistoria técnica sera feita em duas etapas, sendo a primeira a apresentag@o de todas as ferramentas objetos deste contrato, e a
segunda parte um panorama dos codigos fonte e banco de dados envolvidos no processo, mostrando inclusive o volume de gravacéo e leitura.

6.9.3. Caso a LICITANTE opte por visitar o local, a visita devera ser feita por representante, sécio ou procurador indicado pela
empresa e sera efetuada em até 2 (dois) dias Gteis anteriores a data marcada para o inicio do PREGAO, devendo ser agendada pelo
email getec@cloud.sesdec.ro.gov.br, da Gerencia de Tecnologia da da Secretaria de Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC/RO, o qual
emitira Termo de Vistoria das Instalacdes que devera ser assinada em conjunto com a empresa interessada. O Termo de Vistoria das
Instalagdes devera ser apresentado, pela LICITANTE juntamente com a proposta, sob pena de desclassificacao;

6.94. Apos a visita de vistoria e demais procedimentos decorrentes desta, a CONTRATANTE, em hipotese alguma, aceitara
posteriores alegacdes com base em desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes das execugdes a serem
realizadas, que levem a majoracao dos precos contratados, devendo a LICITANTE assumir todos os 6nus durante a execugao do servigo;

6.9.5. A LICITANTE podera eximir-se da vistoria prévia, caso em que devera apresentar juntamente com a proposta, sob pena de
desclassifica¢do, Declaragdo de que Dispensa a Vistoria das Instalagdes, estando ciente de que esta dispensa, ndo podera servir de causas para
questionamentos no processo de contratagdo, descumprimento de quaisquer obrigacdes contratuais, ou pedidos de alteragdo nos precgos
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propostos.

6.10. DA EQUIPE TECNICA

6.10.1. A empresa vencedora devera apresentar, quando da assinatura do contrato, relacio nominal da equipe técnica habilitada a
prestar os servicos de analise, desenvolvimento e implantagdo do objeto, contendo no minimo:

6.10.1.1. 01 (um) Gerente de projetos, denominado RESPONSAVEL TECNICO;

6.10.1.2. 01 (um) DBA;

6.10.1.3. 01 (um) Analista de sistemas sénior;

6.10.1.4. 01 (um) Desenvolvedor na plataforma Zend Framework (PHP 5.3 ou superior);

6.10.1.5. 01 (um) Desenvolvedor Java mobile/Flutter Dart;

6.10.1.6. 01 (um) Designer grafico;

6.10.2. As competéncias supracitadas poderdo ser cumulativas dentre os profissionais relacionados;

6.10.3. Os profissionais deverdo possuir vinculo formal com a empresa (CLT, societario ou contratual de prestagdo de servicos),

assegurando disponibilidade exclusiva durante a execugio;

6.10.4. No momento da assinatura do contrato, a empresa vencedora devera apresentar documento com a identificacdo completa dos
profissionais referenciados nas clausulas anteriores, juntamente com os comprovantes das qualificagdes exigidas (certificados, diplomas,
atestados de capacidade técnica, dentre outros documentos comprobatorios);

6.10.5. O ndo atendimento das clausulas deste item e subitens implicara na desclassificacdo da empresa vencedora, sendo chamada a
empresa classificada em segundo lugar no certame, assim sucessivamente, caso esses requisitos ndo sejam atendidos novamente.

7. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

7.1. Considerando que o objeto consiste em servigos de suporte técnico e manutengao de sistemas de tecnologia da informagao ja existentes, cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de niveis de servigo (SLA), prazos e critérios mensuraveis, caracteriza-se o
objeto como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n° 14.133/2021, sendo adequada a adog@o da modalidade pregdo eletronico, com critério

de julgamento pelo menor prego.
7.2. Somado a isso, no Decreto Estadual n°® 28.874/2024, art. 65, define:

Art. 65.Para contratagdo de bens e servicos de natureza comum sera utilizada obrigatoriamente a modalidade licitatéria pregio, em sua
via eletronica.

§ 1°Compete a Pasta requisitante a definigdo da modalidade licitatéria, devendo ser devidamente atestado nos autos por parte do setor técnico
que os bens ou servigos sdo comuns, bem como a elaboragdo de justificativa no caso da utilizagdo de modalidade diversa da prevista no caput.

§ 2°Para contrata¢do de bens e servigos especiais e de obras e servigos especiais de engenharia sera utilizada obrigatoriamente a modalidade
licitatoria concorréncia, em sua via eletronica.

7.3. A escolha da modalidade Pregao, na forma eletronica, justifica-se pelo fato de o objeto do certame - servicos de suporte técnico,
sustentagdo operacional ¢ manutengdo (corretiva, adaptativa e evolutiva) de sistemas - enquadrar-se na categoria de servigos comuns de
engenharia ou de tecnologia da informagdo, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021.

7.4. Embora envolvam atividade técnica de TI, tais servicos possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. A sustentacdo e a manutencdo de sistemas criticos seguem
metodologias consagradas ¢ métricas de desempenho amplamente conhecidas (como Acordos de Nivel de Servigo - SLA), o que permite a
comparagao objetiva das propostas exclusivamente com base no menor preco ou maior desconto.

7.5. O entendimento de que servigos de software podem ser licitados via Pregdo estd em consonadncia com a jurisprudéncia
consolidada do Tribunal de Contas da Unido (ex: Sumula n° 257/TCU), que estabelece que o uso desta modalidade € preferencial sempre que
os padrdes de qualidade puderem ser objetivamente fixados, privilegiando a celeridade e a economicidade do processo licitatorio.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. Desenvolvimento/atualizagdo de Sistemas: Processo agil destinado a evolugdo de software existente, a partir de especificagdes
funcionais e ndo-funcionais definidas pela Contratante. O servico de desenvolvimento/atualizagdo e sustentacdo/manutencdo evolutiva de
software compreendera as atividades de gerenciamento do projeto, analise de requisitos, documentagdo, construgdo, testes e implantacao.

8.2. Manutencdo Evolutiva: Refere-se as mudangas de requisitos funcionais da aplicagdo, ou seja, a inclusdo de novas
funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades das aplica¢cdes em producdo na Contratante. Nao resultard em novos sistemas no
portfolio.

8.3. Manutengdo adaptativa: Adequagdo de sistemas de informagdo as mudangas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, adequagdes para melhorias de desempenho, que ndo impliquem em inser¢do, alteragdo ou exclusdo de
funcionalidades. Adequagdes no sistema sem alteracdo do escopo da funcionalidade ou da regra de negdcio, mediante intervengdo direta no
codigo-fonte. Mudanga de plataforma de desenvolvimento de sistemas e/ou Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

8.4. Treinamento de Usuarios: Capacitagdo de usudrios para utilizagdo dos sistemas. A Contratada devera prover treinamento
adequado aos diversos perfis de usuarios dos sistemas, bem como, treinamento para a manutengdo e gestdo do sistema. Devera ser realizado
conforme item 6.3 deste Termo de Referéncia.

8.5. Sustentagdo e Manutengdo: Os servigos de sustentagdo e manuten¢do dos sistemas consistem na garantia de disponibilidade dos
atuais sistemas, na manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva dos sistemas, em conformidade com as especificagdes, padrdes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.6. Suporte Técnico: Os servigos de suporte deverdo ser executados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, em todos os dias do ano, por meio de sistema de mensagens instantaneas e sistema de suporte, e terd tempo de solucdo e prioridade de



atendimento baseados na criticidade dos chamados, devendo ter uma equipe especializada disponivel para atendimento dos chamados.

8.7.

Cessao dos direitos de propriedade intelectual de todos os sistemas elencados neste Termo de Referéncia.

8.8.

Transferéncia de Tecnologia: Os servigos de Transferéncia de Tecnologia deverdo ser viabilizados pela Contratada, sem 6nus
adicional para a Contratante e compreendem: a) Disponibilizagido dos cddigos-fonte atualizados, especificagdes técnicas, € documentacdo. b)

Equipe técnica: A contratada disponibilizara equipe de profissionais para prestar os servigos de analise, desenvolvimento e
implantacdo do objeto, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

8.9. Para explicitar a analise técnica, abaixo apresentamos um quadro comparativo das solugdes identificadas:
Solugéo 01 — Contratagio da Solug:ao.oz. B Contratacao.de EI}lpresa Solu¢ao 03 — Desenvolvimento de
Aspecto D Especializada para continuacio do q
esenvolvedora do SISEG Novo Sistema
SISEG
g | oo s cmpss o o SISEG 5| Corio e enps comelibda | Continde s spehlis
GRAPHIC DESIGN ELETRONICO LTDA).
do SISEG. SISEG.
- Empresa detentora da propriedade intelectual
do sistema;
-Maior aderéncia técnica, por ser a - Maior competitividade no mercado. - Atualizacdo tecnologica completa.
desenvolvedora original; - Equipes multidisciplinares e experientes. - Sistema personalizado as necessidades
Vantagens - Garantia de continuidade e estabilidade do - Redugdo de dependéncia da desenvolvedora da SESDEC.
sistema atualmente em uso; original. - Redugdo de dependéncia de sistemas
- Redugao de curva de aprendizado para suporte - Potencial de modernizagéo gradual. legados.
técnico, em razao do conhecimento prévio da
solugdo.
- Dependéncia tecnolégica da mesma empresa. | - Necessidade de adaptacao inicial ao sistema. | - Alto custo inicial de desenvolvimento.
- Baixa concorréncia e menor margem de - Risco de incompatibilidades técnicas. - Maior prazo de implantagio.
Desvantagens economicidade. - Maior tempo de transigdo até estabilizagdo. | - Risco de descontinuidade na transic¢do.
- Limitag¢des de integragdo com novas - Dificuldade de encontrar fornecedores para | - Necessidade de treinamento intensivo.
tecnologias. atender a demanda. - Urgéncia na continuacdo do servigo.
Impactona | Menor competitividade — custo potencialmente | Maior competitividade — tendéncia de melhor Alto custo inicial, sem garantia de
Economicidade mais alto. relagdo custo-beneficio. economicidade no curto prazo.
Impacto na Maior continuidade, sem interrupgdes Continuidade preservada, mas com curva de Risco elevado de interrupgdes durante
Continuidade relevantes. aprendizado. transicao.
LT de~ Curto (execugdo imediata). Médio (demanda adaptagio). Longo (necessarlq todo o ciclo de
Implantacio desenvolvimento).
Rlsc.o Baixo, pela experiéncia direta no sistema. Meédio, pela necessidade de adaptag@o inicial. | Alto, pela substituigdo total do sistema.
Operacional
8.10. Considerando a analise técnica (continuidade, risco operacional e prazo de implantagdo) e a analise econdomica (valores

obtidos junto as empresas e no Banco de Precos), conclui-se que:

8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.

8.11.

9.
9.1.
9.1.1.

9.1.1.1.
9.1.1.2.
9.1.1.3.
9.1.14.
9.1.1.5.
9.1.1.6.
9.1.1.7.
9.1.1.8.
9.1.1.9.
9.1.1.10.
9.2.

A Solugio 01 (Desenvolvedora do SISEG) apresenta conhecimento total do sistema e garante a continuidade e estabilidade do
sistema, mitigando riscos de falhas e atrasos em um sistema critico para a seguranca publica porém restringe a competitividade e gera
dependéncia tecnologica da empresa original, impactando a economicidade.

A Solucio 02 (Empresa especializada para continua¢io do SISEG) oferece equilibrio entre conveniéncia e eficiéncia, com
maior potencial de competitividade, modernizagio gradual e menor dependéncia tecnoldgica. Apesar da dificuldade em encontrar fornecedores
aptos, trata-se da solucdo mais aderente a realidade do mercado e aos principios da Lei n® 14.133/2021.

A Solucio 03 (Novo sistema), embora moderna, ndo atende a urgéncia da SESDEC, implica alto custo inicial e elevado risco
de descontinuidade do servigo publico, sendo invidvel no momento.

Posto isto, conclui-se que a Solug¢do 02 — Contratacdo de empresa especializada em TI para continuacio do SISEG, ¢ a
mais adequada para atender a necessidade da SESDEC, pois amplia a competitividade.

DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

DA REUNIAO INICIAL

Na primeira semana apds a assinatura do contrato, A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo realizar reunido inicial
registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato, com a participacdo dos Fiscais de Contrato (Técnico, Requisitante e Administrativo) e
demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, no minimo:

Apresentagdo do preposto e equipe da CONTRATADA,;

Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso, Ciéncia e de Sigilo e Confidencialidade;

Alinhamento das expectativas contratuais;

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

Cronograma de alocagdo de equipe;

Repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos;

Apresentagdo da ferramenta de controle de Ordens de Servico da CONTRATADA, caso exista;

Apresentagdo da ferramenta de controle de suporte de servigo (abertura de chamados) da CONTRATADA;

Apresentacdo da ferramenta de controle de ocorréncias do tipo bug tracking da CONTRATADA, caso exista;

Apresentagdo da forma e ferramenta de controle de versdo das entregas, artefatos e codigos fonte da CONTRATADA.
PLANEJAMENTO E CRONOGRAMA PRELIMINAR




9.2.1. Definicdo de prazos de entrega e avaliacdo dos relatorios mensais de atividades e faturamento;

9.2.2. Esclarecimento de questionamentos sobre a gestdo do contrato e rotinas de execugao;

9.2.3. Identificar as expectativas;

9.2.4. Nivelar o entendimento sobre as condigGes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

9.2.5. Assinar o Termo de Compromisso de Sigilo;

9.2.6. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que potencialmente participardo da execucao

do Contrato ou terdo acesso as informagdes sigilosas.

9.2.7. Apos a realizagdo desta primeira reunido, caso existam questionamentos direcionados a CONTRATANTE e/ou a
CONTRATADA, as mesmas terdo o prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados a partir do dia seguinte a realizacdo da reunido, para
responder formalmente.

9.3. DA ORDEM DE SERVICO

9.3.1. A CONTRATANTE solicitara os produtos e servicos através da emissdo de Ordens de Servico;
9.3.2. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta integrada para Gestdo de Ordens de Servico que permita 8 CONTRATANTE
realizar abertura das Ordens de Servigo contendo minimamente:

9.3.3. Numero da OS;

9.3.4. Data/hora de abertura;

9.3.5. Nome do Projeto ao qual a OS esta vinculada;

9.3.6. Solicitante da OS (nome, telefone, e-mail);

9.3.7. Plataforma Tecnologica;

9.3.8. Descricao dos servicos (devera permitir anexar arquivos de artefatos que detalham os servigos);
9.3.9. Ciéncia e anuéncia da OS pela CONTRATADA;

9.3.10. Data/hora da ciéncia/anuéncia;

9.3.11. Custo da OS (conforme definido neste documento);

9.3.12. Relagdo de artefatos a serem entregues, dentre os artefatos definidos para cada etapa;

9.3.13. Cronograma de entrega (detalhado por artefato e informando prazo final de entrega da OS);
9.3.14. Autorizagdo da execugdo;

9.3.15. Data/hora da autorizagdo;

9.3.16. Aceite provisorio de cada artefato/produto;

9.3.17. Data/hora do aceite provisorio de cada artefato/produto;

9.3.18. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

9.3.19. Registro dos artefatos aferidos;

9.3.20. Registros de homologagio;

9.3.21. Registro dos indicadores de qualidade e desempenho aferidos; Data/hora da homologacao;
9.3.22. Responsavel pela homologacao (nome, telefone, e-mail);

9.3.23. Equipe participante da homologacdo (nome, telefone, e-mail);

9.3.24. Cancelamento da OS;

9.3.25. Motivo do Cancelamento;

9.3.26. Data/hora do Cancelamento;

9.3.27. Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);

9.3.28. Aceite definitivo de cada artefato/produto;

9.3.29. Data/hora do aceite definitivo de cada artefato/produto;

9.3.30. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

9.3.31. Para cada Ordem de Servigo aberta, a CONTRATADA apresentara um planejamento especifico para atendimento do seu

escopo (Plano de Trabalho da OS), com os Pontos de Fungéo estimados, valor proposto em reais (numérico e por extenso) € o prazo para a
execugdo dos servigos;

9.3.32. A CONTRATANTE recebera a OS e avaliara os valores propostos, aprovando ou solicitando novos ajustes, negociando com a
CONTRATADA estes valores apresentados;

9.3.33. A CONTRATANTE aprovara a OS para a execugio;

9.3.34. A CONTRATADA executara os servigos conforme especificado na OS e entrega a0 CONTRATANTE;

9.3.35. A CONTRATANTE recebera os servigos/produtos emitindo o Termo de Recebimento Provisorio, tendo o prazo de até 15
(quinze) dias uteis para devolug@o ou emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

9.3.36. Termo de Recebimento Provisorio: atesta que a CONTRATADA entregou os servigos/produtos no prazo;

9.3.37. Termo de Recebimento Definitivo : atesta que a CONTRATADA atendeu todos os requisitos de qualidade da demanda;

9.3.38. Em caso de NAO ACEITE da OS, a CONTRATADA terd o prazo de até 10 (dez) dias tteis para sanar as pendéncias

assinaladas, em definitivo. Em caso de nova devolugdo, serdo aplicadas as penalidades previstas;



9.3.39. Quando da conclusdo de uma Ordem de Servico, a CONTRATADA devera formalizar junto 8 CONTRATANTE, a devida
conclusdo.

9.4. DOS RELATORIOS MENSAIS

94.1. A CONTRATADA devera enviar 8 CONTRATANTE, os Relatorios de Atividades Mensais que deverdo seguir o padrdo
previamente definido por ambas as partes;

9.4.2. O Relatorio de Atividades Mensal sera aferido pela CONTRATANTE podendo o relatério ser aprovado integralmente,
aprovado com glosa ou recusado;

9.4.3. Os Relatérios de Faturamento Mensais deverdo seguir o padrdo definido pela CONTRATANTE, devendo conter no minimo, os
seguintes itens: N° do Contrato, N° da Ordem de Servigo, Quantidade de Pontos de Funcgéo realizados, Valores da OS expresso em Reais, Data
de Inicio e Data de Término da OS e os documentos TRP, TRD de cada OS, bem como o servico mensal de suporte técnico especializado e
manutengdo corretiva referente ao més de execugao.

9.4.4. Apos aprovacdo do Relatorio de Faturamento Mensal pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar o devido
faturamento, tendo como base o percentual total autorizado;

9.5. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

9.5.1. Serdo designados o Fiscal Técnico e seu substituto legal e apresentados 8 CONTRATADA na reunido inicial;

9.5.2. O Fiscal Técnico exercera a gestdo e fiscalizagdo do contrato, devendo o mesmo representar a CONTRATANTE perante a
CONTRATADA e zelar pela boa execugdo do objeto pactuado, nas atividades de gestdo, fiscalizagdo e controle;

9.5.3. Cabera ao Fiscal do contrato:

9.53.1. Verificar a execug@o do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

9.5.3.2. Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

9.53.3. Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando as providéncias necessarias a
correcdo das falhas ou defeitos observados;

9.53.4. Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgdo de controle, dos incidentes e ocorréncias da execugdo que possam acarretar
a imposi¢do de sang¢des ou a rescisdo contratual;

9.5.3.5. Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugdo do contrato;

9.5.3.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverdo ser solicitadas pelo fiscal a autoridade
competente, para a ado¢ao das medidas que julgar necessarias;

9.5.3.7. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, os servigos estardo

sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE.

9.5.3.8. Os critérios e condigdes relativos a fiscalizagdo mencionada neste item estdo descritas detalhadamente na minuta do Contrato,
parte integrante do Edital para todos os fins.

10. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos previstos no item 01 (suporte técnico especializado e manutencdo corretiva) deverdo ser executados até 10 (dez)
dias uteis da reunido inicial descrita no item 7.1. e subitens deste Termo de Referéncia;

10.2. Os servigos previstos nos itens 02 (Servigo sob demanda de desenvolvimento, manutengdo adaptativa e evolutiva dos sistemas)
e 03 (Servigo sob demanda de treinamento e transferéncia de tecnologia) serdo executados conforme planejamento e cronograma ajustado
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA descritos nos item 7.2 e item 7.3 deste documento ;

10.3. O servigo contratado sera prestado nas dependéncias da propria contratada por meio de sistema de mensagens instantanea e de
sistema de gestdo de chamados de suporte, ou outro que venha a ser definido em comum acordo entre as partes;

10.4. Os produtos contratados, desenvolvimento e evolugdes deverdo ser entregues pela contratada nos ambientes de produgio e
homologacao, e seu codigo fonte enviado eletronicamente conforme ja estabelecido no presente termo em etapas mensais e anual;

10.5. Os servigos presenciais deverdo ser executados na cidade de Porto Velho - RO, na sede da Secretaria de Estado da Seguranca,
Defesa e Cidadania - SESDEC - SESDEC, situada a Av. Farquar, 2986 - Pedrinhas, Porto Velho - RO, 76801-470, ou onde a
CONTRATANTE determinar.

11. JUSTIFICATIVA PARA AQUISICAO EM LOTE

11.1. A despesa deve ocorrer diante das situagdes concretas vivenciadas pela Administragcdo ao promover os certames. Nao existe
uma soluc@o generalizada que possa ser aplicada a todos os casos. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o
objeto ¢ divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido.

11.2. Desta forma, cabe a analise do caso em tela, atentando tanto para as caracteristicas técnicas do objeto quanto para o principio da
economicidade existente na legislacdo patria. Nesse sentido: “O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser
executado. Nao ¢ possivel desnaturar certo objeto, fragmentando-o em contratagdes diversas e que importam o risco da impossibilidade de
execugao satisfatoria.” (JUSTEN FILHO, Margal — Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 10.ed. Sdo Paulo: Dialética,
2004, p.209).

11.3. A contratacdo por lote Uinico se justifica pela complexidade do objeto de licitagdo devido a razdes técnicas, de logistica e pela
necessidade de celeridade no servigo prestado, que pode ser prejudicado caso empresas diferentes sejam responsaveis por segmentos do
Servigo.

11.4. No caso concreto, o objetivo € a contratacdo de empresa especializada para suporte técnico, manutencdo, desenvolvimento e
evolugdo dos aplicativos e sistemas criticos da SESDEC, bem como treinamento e transferéncia de tecnologia. Deve constar no Termo de
Referéncia informagdes que confirmem que a integridade é necessaria porque apresenta uma série de itens interdependentes, possibilitando a
execugdo conjunta de modo mais eficiente, organizada e com menor demanda de tempo para o gestor.



11.5. Além disso, todos os itens fazem parte de um mesmo processo, razdo pela qual optou-se pelo agrupamento de itens, por ser
economicamente mais vidvel. A contratacdo de diversas empresas, observada a quantidade minima, o prazo e o local de entrega ou de
prestac@o dos servicos, causaria prejuizos para o conjunto do servico e nao seria possivel obter uma economia de escala, gerando dispéndios
superiores & Administragdo Publica.

11.6. Se os recursos que suportam os processos de TI forem contratados de diferentes fornecedores, em virtude de um parcelamento
da disponibilizagdo dos itens do ambiente da SESDEC, essa fragmentagao ird produzir um ambiente com diversos pontos de contato, trazendo
dificuldades nos fluxos de trabalho integrados e eventualmente prejudicando o seu desenvolvimento.

11.7. Ressalta-se, ainda, que tal decisdo encontra respaldo no disposto no art. 40 da Lei n° 14.133/2021, que estabelece que "na
licitagdo sera adotada a forma de parcelamento do objeto, sempre que tecnicamente viavel e economicamente vantajosa", sendo vedado o
parcelamento quando este comprometer a economia de escala, a viabilidade técnica ou a eficiéncia da contratagdo. No presente caso, restou
demonstrado que a divisdo do objeto comprometeria tanto a eficiéncia operacional quanto a integridade técnica dos servicos, além de gerar
maiores custos para a Administragdo, contrariando os principios da economicidade e da eficiéncia.

11.8. Portanto, a adog@o do lote unico e da contratagdo integral, tal como proposta, além de ser técnica ¢ economicamente
justificavel, observa os principios da eficiéncia, da economicidade e da razoabilidade, previstos na Lei n® 14.133/2021, e esta plenamente
alinhada as diretrizes operacionais e regulamentares do Estado de Rondonia.

11.9. Ademais, a Simula do Tribunal de Contas da Unido n® 247 traz a seguinte redagio:

"Sumula TCU 247 — E obrigatoria a admissio da adjudicagio por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de
obras, servi¢os, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execucdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as
exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade."

11.10. Diante do exposto, o Egrégio Tribunal admite excecdo a regra da adjudicagdo por item, aceitando a contratagdo global, desde
que ndo haja prejuizo para o conjunto, sendo a pratica, portanto, ato legal da Administragao Publica.

12. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

12.1. A presente contratagdo se justifica pela necessidade de suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos
sistemas e aplicativos da SESDEC, bem como o treinamento de usuarios, devido & grande demanda de acompanhamento dos trabalhos,
melhoria na gestdo publica da TI, medi¢cdo de indicadores, resultados efetivos em tempo habil e elementos consistentes de avaliagdo de
desempenho e atendimento ao publico.

12.2. A organizagdo das atividades e processos necessarios a consecucdo desses objetivos ¢ complexa e envolve praticamente todos
os colaboradores da SESDEC, o que impde ao Gestor a necessidade de uma visdo sistémica e cronologica das atividades e processos por ele
geridos.

12.3. Outro aspecto relevante ¢ que a Geréncia de Tecnologia da SESDEC atualmente ndo dispde de um setor de desenvolvimento de
sistemas. Assim, a contratacdo desses servigos contribuird com o atendimento da demanda atual para apoio aos gestores da SESDEC.

12.4. Considerando os aplicativos e sistemas de inovag@o desenvolvidos pela SESDEC nos ultimos anos, s@o classificados como de
alta criticidade, pois sdo destinados a gestdo da atividade operacional e ao registro/atendimento de ocorréncias e providéncias administrativas
de transito, cujo funcionamento deve se dar 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano; deste modo, é necessario garantir um
suporte técnico e manutengdo que permita o funcionamento ininterrupto do sistema ou a resolucdo imediata dos eventuais problemas de
funcionamento dentro de um tempo aceitavel para a criticidade de cada situagao.

12.5. Assim, diante da auséncia de pessoal capacitado para essa fungdo nos quadros internos da corporagdo nas areas de tecnologia, e
do numero insuficiente de integrantes para garantir o suporte técnico 24 horas aos referidos sistemas e aplicativos, emerge a necessidade da
contratacdo de empresa especializada para prestar suporte técnico e manutengdo, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia
em anexo.

12.6. Relacionado ao desenvolvimento e evolugdo dos sistemas, a justificativa ocorre no sentido de que o ambiente em que vivemos ¢é
dindmico e se faz necessario acompanhar as evolugdes tecnologicas, legais, doutrinarias de transito e de seguranga, sendo estes pardmetros
impostos de forma compulsoria a institui¢do.

12.7. Os sistemas utilizados estdo de acordo com as legislagdes atuais e contém diversas regras de amarracdo que auxiliam na
lavratura da documentacdo de forma correta. Havendo mudangas legais, o sistema tem que acompanha-las. As evolugdes aqui citadas abarcam
desde resolugdes de transito, legislacdes federais, estaduais, até normativas internas.

12.8. No aspecto relacionado a seguranga, precisamos evoluir constantemente para acompanhar a evolugdo dos riscos que sdo criados
ao longo do tempo, fazendo parte da condicdo natural de sistemas sempre evoluir para conseguir evitar vulnerabilidades, virus e invasdes.

12.9. Outro aspecto relacionado as evolugdes sdo as dindmicas naturais de melhorias e aplicagdo de novas tecnologias. As melhorias
sdo aspectos identificados ao longo do uso dos softwares/sistemas que facilitam e melhoram as condi¢des de uso dos sistemas. A aplicagdo de
novas tecnologias, por outro lado, implica a criagdo de ferramentas e atividades que surgirdo ao longo do tempo e que poderdo ser aplicadas
para evolugdo dos softwares/sistemas.

13. DA GARANTIA DOS SERVICOS

13.1. A garantia do servigo sera conforme o Codigo de Defesa do Consumidor Lei N° 8.078/1991, bem como as demais legislagdes
vigentes.

13.2. A garantia do servigo sera pelo prazo que o Contrato ficar vigente, no minimo 12 (doze) meses.

13.3. A CONTRATADA devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos proprios, anotacdo impressa ou

carimbada na respectiva Nota Fiscal/Fatura, cujo documento devera esclarecer de maneira clara e adequada em que consiste a garantia técnica,
bem como a forma, o prazo e o lugar em que podera ser exercitado, devendo ser entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento do servigo.

13.4. A CONTRATADA emitira, por ocasido do faturamento, certificado de garantia com validade de 180 (cento e oitenta) dias dos
servigos por ela executados, independentemente do local de execugao.



13.5. Todo e qualquer custo proveniente da administragdo da garantia, tais como fretes, impostos, servigos de exclusdo e reposigdo de
materiais defeituosos, despesas com deslocamento de equipes, comunicagdo, entre outros, sera por conta ¢ responsabilidade da
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

13.6. A contratada devera assegurar a plena execucdo dos servigos, em estrita conformidade com as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no contrato e nos demais documentos que o integram, observando os seguintes aspectos relativos as garantias dos
Servigos:

13.6.1. Garantia de Corregao: Os servicos de desenvolvimento, manutencdo, suporte e evolugdo dos sistemas deverdo estar livres de
erros, falhas ou defeitos técnicos decorrentes de execucdo inadequada, sendo obrigacdo da contratada proceder, sem Onus adicional para a
Administracdo, as corregdes necessarias, sempre que identificadas inconsisténcias, falhas operacionais, de funcionamento ou de desempenho
dos sistemas durante o periodo de vigéncia contratual.

13.6.2. Garantia de Disponibilidade: A contratada devera assegurar a disponibilidade dos servicos de suporte técnico, conforme os
niveis de servigo (SLA) definidos neste Termo de Referéncia, garantindo atendimento tempestivo, correcdo de problemas e suporte continuo,
especialmente em relagdo aos sistemas classificados como criticos para as atividades da Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e
Cidadania — SESDEC.

13.6.3. Garantia de Manutencdo Evolutiva e Corretiva: Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera garantir a prestagdo dos
servicos de manuteng@o corretiva (para tratamento de erros e falhas), adaptativa (para ajustes em decorréncia de alteragdes de ambiente,
legislagdo, plataformas ou integragdes) ¢ evolutiva (para melhorias, ajustes de performance e ampliagdo de funcionalidades), nos termos
pactuados.

13.6.4. Garantia de Transferéncia de Conhecimento: A contratada devera realizar as agdes necessarias de treinamento e transferéncia de
tecnologia, de modo a garantir que os servidores da SESDEC possam acompanhar, compreender e operar os sistemas, bem como exercer a
fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados.

13.6.5. Responsabilidade sobre Entregaveis: Todos os artefatos técnicos, codigos-fonte, manuais, documentagdes, relatorios e produtos
gerados no ambito deste contrato serdo considerados propriedade intelectual da SESDEC, cabendo a contratada garantir sua entrega,
integralidade, atualizagdo e conformidade com os padrdes estabelecidos, inclusive apds eventual encerramento do contrato.

13.6.6. Garantia de Confidencialidade e Seguranca da Informacdo: A contratada devera zelar pela confidencialidade e integridade das
informagdes a que tiver acesso em razdo da execug@o dos servicos, respondendo civil, administrativa e penalmente por qualquer quebra de
sigilo, uso indevido de informagdes ou exposi¢do de dados sensiveis, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados —
LGPD) e demais normativos aplicaveis.

13.7. O término do contrato ndo cessara a garantia do servico;

13.8. Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias durante o periodo de garantia dos
Servigos;

13.9. As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servigo, na qual deverdo constar os prazos de

inicio e de término do atendimento.

13.10. Aplicando a Lei n® 8.078/1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor), especialmente no que diz respeito a reposicdo de
produtos, mesmo apds o encerramento de fabricagdo ou importagao:

13.10.1. Art. 20 (Responsabilidade pela qualidade do servigo) que trata da responsabilidade do fornecedor por vicios de qualidade em
servigos. Ele estabelece que o fornecedor responde pelos vicios que tornem o servigo inadequado. Na prestacdo de servigos técnicos, se forem
entregues com defeitos, falhas ou ndo atenderem aos requisitos funcionais acordados, a contratada devera proceder com a corregdo sem custo
adicional e dentro dos prazos estabelecidos no SLA. Se ndo sanar, podera ensejar glosa, abatimento, ou até rescisio.

13.10.2. Art. 14 (Responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos) O fornecedor responde, independentemente de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas. Eventual falha nos sistemas, paralisacdo, indisponibilidade ou erro de desenvolvimento que cause prejuizo a Administragdo
enseja responsabilidade objetiva da contratada, ndo se exigindo prova de culpa.

13.10.3. Art. 18 (Responsabilidade por vicio do produto ou servigo) Servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas criticos
para a seguranga publica sdo essenciais. Portanto, exige-se corre¢do imediata, reforcando o que ¢ pactuado no SLA.

13.10.4. Art. 22 (Dever de continuidade na prestacdo dos servicos essenciais) Os orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Isso fundamenta a exigéncia de alta disponibilidade, correcdes rapidas e SLA rigoroso, como
seguranga para a Administragao.

13.10.5. Art. 39 (Pratica Abusiva) E vedado ao fornecedor colocar no mercado qualquer produto ou servigo em desacordo com as
normas expedidas pelos Orgdos oficiais competentes. E obrigatrio cumprir rigorosamente os requisitos técnicos, legais e contratuais
estabelecidos pela Administragéo, evitando a entrega de servicos fora do padrao.

14. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

14.1. A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos N° 14.133/2021 em seu artigo 18, inciso VIII do §1° expressa que deve
justificar se o objeto sera feito de forma parcelada por item ou ndo parcelada e feita por lote. O Decreto Estadual N° 28.874/2024 no artigo 34,
inciso VII regulamentando esse item referente ao parcelamento ou nio da solugao.

14.2. No caso em questdo, que trata da contratagdo de servigos técnicos especializados de suporte, manutengdo, desenvolvimento,
evolugdo dos sistemas e aplicativos criticos da SESDEC, além de treinamento e transferéncia de tecnologia, conclui-se que nao ¢ viavel o
parcelamento do objeto, pelos seguintes fundamentos:

14.3. O art. 40, §2° da Lei n° 14.133/2021 estabelece que, na avaliagdo da adog@o do parcelamento, devem ser considerados aspectos
como a viabilidade técnica da divisdo, a possibilidade de aproveitamento do mercado local e a ampliacdo da competitividade. Contudo, o
proprio diploma legal, em seu §3° do mesmo artigo, veda o parcelamento quando este comprometer a economia de escala, a viabilidade
técnica, a eficiéncia da contratagdo ou a integridade do objeto.

14.4. O objeto em analise possui natureza altamente integrada, visto que envolve sistemas e aplicagdes que se inter-relacionam e



compartilham infraestrutura tecnoldgica, banco de dados, 16gica de desenvolvimento, seguranga da informag@o e padrdes operacionais. A
divisdo desse escopo em multiplos contratos geraria riscos operacionais relevantes, tais como inconsisténcias técnicas, aumento na
probabilidade de falhas, dificuldades na responsabilizagdo, perda de continuidade dos servicos e elevagdo dos custos operacionais,
contrariando os principios da economicidade, eficiéncia e razoabilidade.

14.5. Interdependéncia Técnica dos Servigos: Os sistemas e aplicativos da SESDEC possuem arquitetura integrada, sendo que as
atividades de manutengdo, suporte e desenvolvimento estdo diretamente interligadas. A divisdo dos servigos entre diferentes fornecedores
comprometeria a coesdo técnica, gerando riscos operacionais, aumento na incidéncia de falhas, inconsisténcias no desenvolvimento e
dificuldades na manutenc¢do de padrdes de qualidade.

14.6. Preservagdo da Seguranca da Informagdo: A contratacdo de multiplos fornecedores ampliaria o risco de exposi¢do de
informagdes sensiveis, dados estratégicos e estruturas criticas da seguranca publica estadual, contrariando os principios de seguranga da
informag@o e de protegdo dos ativos tecnologicos.

14.7. Economia de Escala: A divisdo dos servigos comprometeria a obtengdo de economia de escala, elevando custos operacionais e
administrativos tanto para a contratada quanto para a Administracdo, além de demandar maiores esforcos na gestao e fiscalizagao de multiplos
contratos.

14.8. Eficiéncia na Gestdo Contratual: A gestdo, acompanhamento, fiscalizagdo e responsabilizagdo dos servigos se tornam
significativamente mais eficazes quando concentrados em um unico fornecedor, reduzindo os riscos de sobreposicdo de atribuigdes, conflitos
de responsabilidades e dificuldades na resolugdo de problemas técnicos.

14.9. Celeridade e Continuidade dos Servigos: A contratacdo de uma inica empresa garante maior agilidade na execucdo dos servigos
e continuidade nas solugdes, evitando atrasos e descompassos na evolugdo dos sistemas e aplicativos que suportam atividades essenciais da
seguranca publica.

14.10. Desta forma, a decisdo estd alinhada aos principios da eficiéncia, da economicidade e da razoabilidade, consagrados na
legislac@o vigente, bem como as diretrizes operacionais estabelecidas no ambito do Estado de Rondonia pelo Decreto n°® 28.874/2024.

14.11. Por todo o exposto, conclui-se que a contratacdo por lote tnico se revela a alternativa mais eficiente, segura, econémica e
tecnicamente adequada para atender as necessidades da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania — SESDEC.

15. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

15.1. Tendo em vista que € prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de contratante, a escolha pela autorizacdo ou vedaciio da
participacdo de empresas reunidas em consércio, desde que devidamente justificada, conforme o disposto no art. 15 da Lei n°
14.133/2021, bem como em observancia ao art. 45, inciso IV, do Decreto Estadual n°® 28.874/2024 , que prevé a possibilidade de restrigdo a
participagdo de consorcios em casos devidamente motivados.

15.2. Fica, portanto, vedada a participacio de empresas reunidas sob a forma de consorcio. A justificativa para a vedagdo é em
virtude de que, neste caso, o servigo a ser licitado, apesar de envolver questdes de complexidade técnica, ndo chega ao ponto de haver
necessidade de parcelamento técnico ou econdmico do objeto, através da unido de esfor¢os com outras empresas além da CONTRATADA,
portanto, em conformidade com o Artigo 42, inciso V, do Decreto Estadual N° 28.874/2024 fica justificada a VEDACAO.

16. MODALIDADE DE LICITACAO

16.1. A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos N° 14.133/2021 no seu Artigo 28, inciso I trata dos tipos de modalidades de
licitagdes, conforme a seguir:

Art. 28. Sdo modalidades de licitagdo:

I - pregao;

II - concorréncia;

III - concurso;

1V - leildo;

V - dialogo competitivo. (Grifo nosso).
16.2. Ainda, o Decreto Estadual N° 28.874, de 25 de janeiro de 2024 regulamentou a lei no texto expresso no Artigo 42, inciso XIII e
o Artigo 45, inciso I, a seguir:

Art. 42. O termo de referéncia ¢ documento obrigatorio para todos os processos licitatorios e contratagdes diretas destinados a aquisi¢des de

bens e contratagdo de servigos, inclusive servigos comuns de engenharia, quando possivel, devendo os demais casos observar a

obrigatoriedade de elaboragdo de projeto basico, excetuando-se a hipotese prevista no § 1° do artigo anterior devendo conter, no que couber,
os seguintes parametros e elementos descritivos, dentre outros que se fizerem necessarios:

[...]

XIII - modalidade de licitacdo, critério de julgamento e modo de disputa, apresentando motivacdo sobre a adequagdo e eficiéncia da
combinagdo desses parametros; (Grifo nosso).

[...]

Art. 45. Além dos elementos constantes do art. 6°, inciso XXIII e do art. 40, § 1°, para o termo de referéncia, e do art. 6°, inciso XXV, para o
projeto basico, ambos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, os referidos documentos deverao:

I - indicar a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento e o modo de disputa, devendo ser demonstrada a adequagao da elei¢@o tendo

em conta a necessidade de selecionar a proposta idonea a garantir a contratagdo mais vantajosa para a Administragdo, considerado todo o
ciclo de vida do objeto; (Grifo nosso).

16.3. Nessa contratagio a modalidade de licitagdo ser4 através do PREGAO na forma eletrdnica.
16.4. DA CONTRATACAOQ DE PESSOA FiSICA:
16.4.1. O Art. 34., inciso XIV, do Decreto Estadual n°28.874/2024 aponta que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) devera apresentar

como contetido minimo a justificativa para a exclusdo de participacdo de Pessoas Fisicas na licitacao;

16.4.2. A Constituicao Federal, em seu artigo 37, inciso XXI, determina que, ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras,
servicos, compras ¢ alienagdes serfo contratados mediante processo de licitagdo publica, garantindo igualdade de condigdes a todos os
concorrentes;



16.4.3. Nos termos do artigo 2° da Instru¢do Normativa SEGES n°® 116/2021, considera-se pessoa fisica todo trabalhador autdnomo sem
vinculo de subordinagdo, incluindo profissionais liberais ndo enquadrados como sociedade empresaria ou empresario individual, que
participem ou manifestem inteng@o de participar de processos de contratagdo publica;

16.4.4. A participagdo de pessoa fisica em licitagdes e contratagdes diretas regidas pela Lei n® 14.133/2021 ¢, em regra, permitida. No
entanto, conforme o paragrafo unico do artigo 4° da mesma Instru¢do Normativa:

"Paragrafo tinico. Nio se aplica o disposto no caput quando a contratacfio exigir capital social minimo e estrutura
minima, com equipamentos, instalacées e equipe de profissionais ou corpo técnico para a execucio do objeto
incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica, conforme demonstrado em estudo técnico preliminar."

16.4.5. Portanto, fica vedada a participagdo de pessoa fisica neste certame;

16.4.6. A justificativa para vedacdo de participagdo de pessoa fisica esta pautada na inviabilidade de competigdo, pois o objeto desta
contratacdo ¢ fornecido por empresa ou representante comercial exclusivo, de modo que ndo é possivel que pessoa fisica fornega este servigo.

17. DAS PROPOSTAS

17.1. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva em conformidade com este termo, devendo conter todos os
elementos que influenciam no valor final da contrata¢do, detalhando:

17.1.1. Os precos unitarios e totais para cada item e os precos totais para cada lote, expressos em algarismo arabicos e por extenso, em
moeda corrente nacional;

17.1.2. A apresentagdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nela contidas, assumindo o proponente o
compromisso de fornecer o objeto contratado;

17.1.3. No preco ofertado estardo incluidos também os custos indiretos sobre o fornecimento, tais como: todas as despesas com
confeccdo, impostos, taxas, seguro, frete e embalagem, depreciacdo, contribui¢cdes sociais, indenizagdes emolumentos e quaisquer outros
custos que, direta ou indiretamente venha ocorrer.

17.1.4. As propostas devem considerar integralmente as especificacdes técnicas comuns de cada item contido no termo de referéncia e
Solicitagdo de aquisi¢do de materiais e servigos - SAMS, ndo cabendo as proponentes quaisquer tipo de adaptacdo que promovam alteragdes
nas especificagdes técnicas dos objetos.

17.1.5. A validade das propostas devera ter prazo minimo de 90 (noventa) dias a partir da data de apresentagdo da proposta, conforme
expressa o Artigo 90, § 3° da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021 e a regulamentagdo no Artigo 42, inciso XIV do
Decreto Estadual N° 28.874/2024.

17.2. A empresa devera indicar em sua Proposta de Precos - CNPJ e os Dados Bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente), onde
serdo creditados os respectivos pagamentos, caso seja vencedora do certame.

18. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
18.1. A Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos N° 14.133/2021 no artigo 33 traz os critérios de julgamento, a seguir:

Art. 33. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com os seguintes critérios:
I - menor prego;

II - maior desconto;

IIT - melhor técnica ou contetido artistico;

IV - técnica e prego;

V - maior lance, no caso de leildo;

VI - maior retorno econémico.

18.2. O Decreto Estadual N° 28.874, de 25 de janeiro de 2024 regulamentou a lei supracitada por meio do Artigo 42, inciso XIII e o
Artigo 45, inciso I, conforme a seguir respectivamente:
Art. 42. O termo de referéncia ¢ documento obrigatorio para todos os processos licitatorios e contratagdes diretas destinados a aquisigdes de
bens e contratagdo de servigos, inclusive servigos comuns de engenharia, quando possivel, devendo os demais casos observar a
obrigatoriedade de elaborag@o de projeto basico, excetuando-se a hipdtese prevista no § 1° do artigo anterior devendo conter, no que couber,
os seguintes parametros e elementos descritivos, dentre outros que se fizerem necessarios:
[]
XIII - modalidade de licitagdo, critério de julgamento e modo de disputa, apresentando motivagdo sobre a adequagdo e eficiéncia da
combinagdo desses pardmetros;
[..]
Art. 45. Além dos elementos constantes do art. 6°, inciso XXIII e do art. 40, § 1°, para o termo de referéncia, e do art. 6°, inciso XXV, para o
projeto basico, ambos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, os referidos documentos deverao:

I - indicar a modalidade de licitagao, o critério de julgamento e 0 modo de disputa, devendo ser demonstrada a adequagdo da elei¢do tendo em
conta a necessidade de selecionar a proposta idonea a garantir a contratagdo mais vantajosa para a Administragao, considerado todo o ciclo de
vida do objeto;

(Grifo nosso).

18.3. Para essa contratacdo o critério de julgamento das propostas a ser adotado serd o de MENOR PRECO POR LOTE
UNICO, a necessidade da contratagdo por menor prego por lote dar-se-a por questdes de compatibilidade dos servicos que devem ser em
conjunto dessa forma fica mais vidvel e economicamente vantajoso para a Administracdo realizar o conjunto de servigos com a mesma
empresa.

18.4. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem o disposto no respectivo Termo de Referéncia ou Contrato observadas
as especificagdes técnicas e os pardmetros minimos de desempenho definidos.



19. MODO DE DISPUTA:

19.1. A Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos N° 14.133/2021 no seu Artigo 56, incisos I e Il e paragrafos expressa o
seguinte:

Art. 56. O modo de disputa podera ser, isolada ou conjuntamente:

I - aberto, hipotese em que os licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances piblicos e sucessivos, crescentes ou
decrescentes;

II - fechado, hipdtese em que as propostas permanecerdo em sigilo até a data e hora designadas para sua divulgag@o. (grifo nosso)

19.2. O Decreto Estadual N° 28.874, de 25 de janeiro de 2024 em seu Artigo 42, inciso XIII e Artigo 45, inciso I, trouxe a
regulamentag@o do artigo supracitado, a seguir:

Art. 42. O termo de referéncia ¢ documento obrigatorio para todos os processos licitatorios e contratagdes diretas destinados a aquisi¢des de
bens e contratagdo de servigos, inclusive servigos comuns de engenharia, quando possivel, devendo os demais casos observar a
obrigatoriedade de elaboragdo de projeto basico, excetuando-se a hipotese prevista no § 1° do artigo anterior devendo conter, no que couber,
os seguintes parametros e elementos descritivos, dentre outros que se fizerem necessarios:

[...]

XIII - modalidade de licitagdo, critério de julgamento ¢ modo de disputa, apresentando motivagdo sobre a adequag@o e eficiéncia da
combinagdo desses parametros;

[]

Art. 45. Além dos elementos constantes do art. 6°, inciso XXIII e do art. 40, § 1°, para o termo de referéncia, e do art. 6°, inciso XXV, para o
projeto basico, ambos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, os referidos documentos deverdo:

I - indicar a modalidade de licitag@o, o critério de julgamento e o modo de disputa, devendo ser demonstrada a adequagdo da elei¢@o tendo
em conta a necessidade de selecionar a proposta idonea a garantir a contratagdo mais vantajosa para a Administra¢do, considerado todo o
ciclo de vida do objeto; (Grifo nosso).

19.3. Para esta contratacdo fica estabelecido que o modo de disputa sera ABERTO, podendo os licitantes apresentarem suas
propostas publicas sem sigilo.

20. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
20.1. O RECEBIMENTO PROVISORIO:
20.1.1. Dar-se-a em até 10 (dez) dias tteis e sera feito por servidor ou comiss@o designados pela Secretaria de Estado da Seguranca,

Defesa e Cidadania - SESDEC, para acompanhar e fiscalizar, mediante termo detalhado, conforme artigo 140, inciso I, alinea a, da Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021.

20.2. O RECEBIMENTO DEFINITIVO:

20.2.1. O prazo serd de até 30 (trinta) dias uteis, serd feito por servidor ou comissdo designados pela Secretaria de Estado da
Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC apoés a verificagdo da qualidade do servico e consequentemente aceitagdo pela SESDEC, em
conformidade com o artigo 140, inciso I, alinea b da Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativo n°® 14.133/2021;

20.2.2. Se no recebimento do objeto for constatado sua execug@o de forma incompleta ou em desacordo com as condig¢des avengadas,
serd interrompido o prazo de recebimento definitivo, até que seja sanada a situag@o, conforme Artigo 119 da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativo n°® 14.133/2021;

20.2.3. Caso o objeto seja REJEITADO, o termo de Recebimento Provisorio perdera todos os efeitos juridicos, inclusive o de purgagio
de eventual mora contratual,

20.2.4. Se a empresa Contratada realizar a substitui¢ao, adequagdo e/ou reparos necessarios dentro do prazo estipulado, serd recebido
provisoriamente e em definitivo apds constatar-se a conformidade do objeto aos termos pactuados;

20.2.5. Caso se verifique que nio se mostra possivel a adequagio do objeto ou que, mesmo depois de concedido prazo para reparagdes,
ndo foi alcangado o resultado esperado, sera cabivel a rescisdo unilateral do Contrato, com base no que dispde o Artigo 137, inciso II da Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021:

Art. 137. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o

contraditoério e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

[-]

II - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por
autoridade superior;

[]
20.2.6. Apos descumprimento do inciso supracitado, sera aplicado as penalidades constante no disposto do Artigo 156, incisos I, 11, IIT
e IV, a seguir:

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

1T - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.2.7. Com a abertura do processo administrativo fica assegurado o direito da Contratada do contraditério e ampla defesa.

20.2.8. Durante o periodo de avaliagdo a Contratada devera estar a disposigdo para efetuar os ajustes que se fizerem necessarios.

20.2.9. O Recebimento Definitivo ficara condicionado a observancia de todas as clausulas e condigdes fixadas neste Instrumento
Contratual.

20.2.10. O recebimento definitivo ficara sob a responsabilidade de uma comissao indicada pela Administragdo, que sera composta por

servidores desta secretaria e/ou servidores do setor requisitante, a qual recebera definitivamente em um prazo de até 10 (dez) dias, a entrega



do(s) servigos em cumprimento das formalidades legais, assinando a nota fiscal/fatura tudo em conformidade com o art. 92, inciso VII, da lei
14.311/21.

20.2.11. O recebimento definitivo ocorrera apds a emissdo do Relatorio dos Servicos Executados elaborados pelo setor
requisitante/interessado pelos servigos;

20.2.12. Constatado que o objeto recebido nio atende as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia/homologado, a comissao de
recebimento expedird expediente a contratada, comunicando ¢ justificando as razdes de recusa, notificando-a, a efetuar o fornecimento do
objeto homologado no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, sem qualquer 6nus a Contratante;

20.2.13. Decorrido o prazo estipulado da notificacdo, sem a devida substitui¢do do recusado, em ato continuo sera dado ciéncia ao gestor
da pasta, visando, sobre tudo a instauragdo de Processo Administrativo para a aplicagdo das penalidades face a contratada, nos termos da Lei
Federal n° 14.311/21 e suas alteragdes e demais legislagdes pertinentes.

21. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, PRAZO E VIGENCIA:

21.1. Apo0s a assinatura do contrato serd emitida a respectiva Autorizagdo de Execu¢o de Servigos, somente apds a qual estara a
empresa apta a iniciar a execugdo em até 15 (quinze) dias tteis, apds a data do recebimento. Caso, por motivo justificado e aceito pela
Administrac¢do, a contratada ndo possa iniciar os servigos no prazo estipulado, podera ser solicitada prorrogagio do prazo de inicio, desde que
o pedido seja formalizado, fundamentado e apresentado antes do término do prazo originalmente concedido.

21.2. A presente contratagdo tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, por se tratar de servigos e fornecimentos continuos, esse
prazo tem embasamento juridico expresso no Artigo 106 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos N° 14.133/2021, a seguir:

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servigos e fornecimentos continuos,
observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razdo da
contratagao plurianual;

IT - a Administragdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos or¢amentarios vinculados a
contratacdo e a vantagem em sua manutengao;

III - a Administragdo terd a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando néo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso III do caput deste artigo ocorrerd apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera
ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica.

21.3. Esse prazo inicial do contrato tem previsdo legal para ter sua prorrogacdo de vigéncia maxima decenal desde que a autoridade
competente verifique se os precos ainda sejam vantajosos para a Administragdo, podendo ser negociado com a CONTRATADA ou extinguir
sem 6nus para a CONTRATADA e para a CONTRATANTE, em conformidade com o que reza o Artigo 107 da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos N° 14.133/2021:

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

21.4. Considerando a natureza do objeto, que envolve servigos técnicos especializados de suporte, sustentacdo, manutengio corretiva,
adaptativa e evolutiva dos sistemas e aplicativos criticos da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania — SESDEC, bem como
atividades de treinamento e transferéncia de tecnologia, devidamente justificado por razdes de interesse publico e pela necessidade de
assegurar a continuidade dos servigos. No presente caso, trata-se de servicos de natureza continuada, essenciais para garantir a
operacionalidade, a seguranca, a integridade, a disponibilidade e a evolugdo constante dos sistemas que sustentam as atividades da seguranca
publica no Estado.

21.5. Ademais, a fixacdo do prazo de 24 meses busca otimizar os recursos publicos, reduzir riscos operacionais, assegurar a
preservagdo do conhecimento técnico sobre os sistemas e evitar descontinuidades que possam comprometer os servigos prestados a populagio.

21.6. A presente contratagdo possui carater continuado, uma vez que visa assegurar a disponibilidade permanente dos servigos de
suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, treinamento e transferéncia de tecnologia dos sistemas e aplicativos
considerados criticos no ambito da Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania — SESDEC.

21.7. Tais servigos sdo imprescindiveis para garantir a operacionalidade ininterrupta dos sistemas que suportam atividades essenciais
de seguranga publica, tais como gestdo de atendimentos emergenciais, despacho de ocorréncias, controle de operagdes, gestdo administrativa e
suporte as forcas de seguranca. Por sua natureza, esses sistemas demandam funcionamento continuo, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo finais de semana e feriados, dado que qualquer indisponibilidade pode comprometer diretamente o atendimento a populagéo e a
prestacd@o dos servicos publicos de seguranga.

21.8. Adicionalmente, a SESDEC nao dispde, em seu quadro permanente, de equipe técnica especializada em desenvolvimento e
manutengado de sistemas, o que torna necessaria a contratacdo de empresa especializada para assegurar a continuidade dos servigos, evitando a
descontinuidade dos processos operacionais e administrativos.

A

21.9. Portanto, trata-se de uma necessidade permanente e essencial, diretamente vinculada & manutengdo da regularidade ¢ da
qualidade dos servigos prestados pela Secretaria, razdo pela qual caracteriza-se como uma contratagdo de natureza continuada, nos termos do
artigo 6°, inciso X1, da Lei n°® 14.133/2021, conforme o artigo 6°, inciso XV da Lei 14.133/2021.

21.10. Ao término da vigéncia, e persistindo o interesse publico, a necessidade da administragdo e a disponibilidade orcamentaria, o
contrato podera ser prorrogado, na forma do art. 107, da Lei n® 14.133/2021, mediante justificativa devidamente formalizada.

21.11. A contratante podera modificar unilateralmente ou por acordo entre as partes o contrato para melhor adequa-lo as finalidades de
interesse da Administragdo Publica na contratagdo, respeitados os direitos da Contratada, conforme Artigo 104, inciso I da Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativo n°® 14.133/2021:

Art. 104. O regime juridico dos contratos instituido por esta Lei confere a Administragao, em relagdo a eles, as prerrogativas de:

I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequagdo as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do contratado;

21.12. A contratada tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis para assinatura do Termo de Contrato, podendo ser prorrogado por igual
periodo, nos termos do Artigo 90 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021:



Art. 90. A Administragdo convocard regularmente o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo e nas condigdes estabelecidas no edital de licitagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas nesta Lei.

§ 1° O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

21.13. O artigo supracitado foi regulamentado também pelo Decreto Estadual N° 28.874/2024 o qual expressa parametros obrigatorios
que devem constar no Termo de Referéncia, conforme abaixo:

Art. 42. O termo de referéncia é documento obrigatério para todos os processos licitatorios e contratagdes diretas destinados a
aquisi¢des de bens e contratagdo de servigos, inclusive servigos comuns de engenharia, quando possivel, devendo os demais casos observar a
obrigatoriedade de elaboragdo de projeto basico, excetuando-se a hipotese prevista no § 1° do artigo anterior devendo conter, no que
couber, os seguintes parametros e elementos descritivos, dentre outros que se fizerem necessarios:

XVIII - prazo para a assinatura do contrato;

(Grifo nosso).

22. DO REAJUSTE DO CONTRATO

22.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que somente podera ser
apresentado 8 CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato
ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso;

22.2. O percentual de reajuste nos precos que eventualmente venha a ser deferido serd baseado na variagio do indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA ou outro indice que vier a
substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de
reajuste em diante;

A

22.3. Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado pela
CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos, memorial de calculo do reajuste e demais documentos
comprobatorios do reajuste pleiteado;

22.4. Em caso de pedido do reajuste para corrigir a desvalorizagdo da moeda em virtude da inflagdo, dar-se-a por indices especificos
calculado conforme o Indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M), com base no Artigo 25, § 8° inciso I da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativo n° 14.133/2021 e a regulamentagao do Artigo 154, do Decreto Estadual n® 28.874/2024.

22.5. No ambito do Estado de Rondodnia, tal previsio encontra respaldo no Art. 154, §2° do Decreto Estadual n® 28.874/2024, que
estabelece:

§ 2°0 reajustamento devera observar o indice especifico ou setorial previsto no contrato, bem como o interregno minimo de 1 (um) ano a
contar do orcamento estimado definitivo da Administracéo, ou, de forma justificada, o Edital pode prever outra data-base, como a data da
apresentacdo da proposta ou a data do or¢gamento a que essa proposta se referir, ou do ultimo reajustamento levado a efeito no contrato.

22.6. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base vinculada ao or¢amento estimado definitivo da
Administracio.
22.7. O reajuste podera ser formalizado por Apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que deverdo

ser formalizadas por termo aditivo.

22.8. Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogacdo da avenca devera
ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do prego do contrato.

23. DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1. O contrato formalizado entre as partes podera ser rescindido:

23.1.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, pelos motivos enumerados nos incisos I a IX do art. 137 da Lei n°
14.133/2021;

23.1.2. Judicialmente, nos termos da legislagéo;

23.1.3. Amigavelmente, nos termos do artigo 138, inciso II, §1° da Lei n® 14.133/21.

23.2. A CONTRATADA podera suspender a execug@o dos servicos objeto deste Contrato apos o 60° (sexagésimo) dia de atraso dos

pagamentos devidos, suspensdo de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés) meses e repetidas
suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobiliza¢des e mobiliza¢des e outras previstas; com fundamento no art. 137, da Lei n° 14.133/2021, devendo
notificar o fato a0 CONTRATANTE, com antecedéncia de 10 (dez) dias uteis.

23.3. O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente Termo de Referéncia, ou a ocorréncia de qualquer das situagdes
descritas no art. 137, da Lei n°14.133/21 sera comunicado pela parte prejudicada a outra, , com aviso de recebimento, para que a parte
inadimplente, tenha prazo para regularizar a a situacdo ou apresente defesa.

24. DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1. O contratado devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo
Contratante, contado da assinatura do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia, se optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica ou fianga bancaria, ou no prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do
contrato, para a prestacdo da garantia pelo contratado quando optar pela modalidade seguro-garantia, conforme § 3° do artigo 96, da Lei
n°14.133/21. Sendo que o valor da garantia devera corresponder a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme artigo 98, da Lei
n°14.133/21.

24.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, desde que reconhecida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato ¢ do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;



b) Prejuizos causados a Administragio ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do Contrato;
¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

d) Obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo contratado.

24.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior.
24.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do Contratante.
24.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por

cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

24.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentar a garantia contratual autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o art. 137, I, da Lei n°® 14.133, de 2021

24.7. O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

24.8. A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que o contratado
cumpriu todas as clausulas do Contrato.

24.9. A garantia prestada devera vigorar por, no minimo, 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual e sera liberada ou
restituida a0 CONTRATADO findo este prazo, desde que integralmente cumpridas todas as obrigacdes assumidas, inclusive as trabalhistas.
Caso o pagamento das verbas rescisorias trabalhistas ndo ocorra ate o fim do segundo més, ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia sera acionada e utilizada para o pagamento dessas verbas diretamente pelo Contratante.

24.10. O Contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
a) Caso fortuito ou for¢a maior;
b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;
c¢) Descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrente de atos ou fatos da Administragao;
d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao;
24.11. Nao serdo admitidas outras hipdteses de ndo execucgdo da garantia, que ndo as previstas no item anterior.

24.12. A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipotese de utilizagdo parcial ou total, inclusive na
hipétese de utilizagdo para indenizagdo a terceiros, e, ainda, na alteragdo do valor contratado, para manter o percentual inicial, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, a partir da data em que for notificada pelo CONTRATANTE, mediante correspondéncia entregue contra recibo.

25. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

25.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

25.2. Durante a vigéncia do Contrato, os servigos serdo acompanhados ¢ fiscalizados por servidores da Secretaria de Estado da
Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC que serfo designados para esse fim, permitindo substitutos e contratacdo de terceiros, conforme
disposto no Art. 117 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021;

25.3. No caso dos servigos ndo estarem em conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia ou Contrato, a
fiscalizagdo discriminara por meio de relatorio as falhas ou irregularidades encontradas, ficando a empresa contratada, com o recebimento do
relatorio, cientificado das irregularidades apontadas e de que estara, conforme o caso, passivel das san¢des cabiveis, cabera a empresa
contratada sanar as falhas apontadas, submetendo posteriormente o servigo rejeitado a nova verificagdo da fiscalizagdo, conforme Art. 117, §
1°, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021;

25.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a
adogdo das medidas convenientes, conforme Art. 117, § 2°, da Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativo n°® 14.133/2021;

25.5. O exercicio da fiscalizag@o pela contratante, ndo excluird nem reduzird a responsabilidade da empresa contratada pelos danos
causados diretamente a Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do futuro contrato em conformidade com o
Art. 120 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021.

25.6. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluirda nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art.
120).

25.7. A auséncia de comunicacdo por parte da Contratante referente a irregularidades ou falhas, ou qualquer omissdo total ou parcial
da Comissdo ou fiscalizagdo do contrato ndo eximira a Contratada de sua plena responsabilidade pela execu¢do do objeto contratado, nas
condigdes previstas neste Termo de Referéncia, determinadas no Contrato.

25.8. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, os atos serfio preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados por
meio eletronico (Lei n° 14.133/2021, art. 12, VI).

25.9. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

25.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

25.11. Do procedimento de fiscalizagdo:

25.12. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos

servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 117 da Lei n° 14.133/21 e Secdo VII e VIII do Decreto n°
28.874/24.



25.13. Em rela¢do a Estruturacdo da fiscalizagdo dos Contratos, temos a defini¢do de quatro figuras quanto a regulamentagdo das
contrata¢des publicas no Estado, seguindo os preceituados dos artigos da Se¢éo VIII do Decreto n° 28.874/24:

25.13.1. Fiscal técnico: Responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato sob o aspecto técnico, garantindo que o objeto seja
entregue conforme as especificagdes técnicas e prazos estabelecidos.

25.13.2. Fiscal administrativo: Encarregado de acompanhar a execucdo do contrato sob o aspecto administrativo e financeiro,
verificando o cumprimento das clausulas contratuais e a regularidade dos pagamentos.

25.13.3. Fiscal setorial: Profissional com conhecimento especifico da area do objeto contratado, atuando como consultor técnico para os
demais fiscais.

25.13.4. Gestor do contrato: Responsavel por coordenar, comandar e acompanhar a execu¢do do contrato a qual deve agir de forma
proativa e preventiva, observando o cumprimento das regras previstas no instrumento contratual e regras das legislagdes vigentes do direito
administrativo.

25.14. Nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133, de 2021, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos
materiais, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e determinando o que for necessario a regularizagio
de falhas ou defeitos observados, conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da referida Lei.

25.15. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situacdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

25.16. Ao Gestor do Contrato se resguarda o direito de a qualquer momento verificar as condigdes de uso e manutengdo dos softwares,
inclusive contratando técnico ou empresa especializada, caso necessario.

25.17. O Gestor do Contrato podera propor, fundamentado em fatos, a suspensdo da prestagdo dos servigos, total ou parcialmente, em
definitivo ou temporariamente, bem como diligenciar para que sejam aplicadas a Contratada as penalidades previstas no CONTRATO,
assegurado a Contratada, o direito de ampla defesa.

25.18. O Gestor do Contrato podera, sempre que julgar necessario, solicitar & Contratada a apresentagdo de quaisquer documentos
referentes aos servigos contratados.

25.19. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacio
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

25.20. A avaliacdo sera considerada pela Contratante para julgar a necessidade de solicitar a Contratada que melhore a qualidade dos
servigos, para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer, quando solicitado
pela Contratada, declaragdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacidade técnica em licitagdes publicas.

25.21. A Contratante, por meios do fiscal e do gestor do contrato realizard mensalmente a avaliagdo da qualidade dos servigos e dos
resultados concretos por meio dos Acordos de Niveis de Servigo (SLAs).

26. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

26.1. A medicao para fins de pagamento sera realizada mensalmente, mediante comprovacéo da execugdo dos servigos contratados,
conforme as quantidades e especificagdes previstas no Termo de Referéncia, devidamente atestadas por servidor designado pela
Administracdo, como forma de assegurar a qualidade, a disponibilidade, a continuidade e a eficiéncia na execugdo das atividades,
especialmente por se tratar de sistemas e solugdes criticas para a seguranca publica.

26.2. Da Definicio do Escopo:

26.2.1. A demanda de evolugdo ou manutengdo de sistemas podera ser apresentada por qualquer unidade ou for¢a de seguranga
vinculada a Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania — SESDEC.

26.2.2. As demandas serdo recebidas pela Geréncia de Tecnologia da SESDEC (GETEC), responsavel pela analise de pertinéncia,
priorizagdo e emissdo da correspondente Ordem de Servigo (OS).

26.2.3. O escopo da contagem compreendera as fungdes do software, de dados e de transacdo, relacionadas as evolugdes e manutengdes
solicitadas.

26.3. Contagem de pontos de func¢io:

26.3.1. A contratada realizara a contagem de Pontos de Fun¢do (PF) a partir da perspectiva do usuario, sem considerar tecnologia ou
esforgo de desenvolvimento.

26.3.2. A contagem devera obedecer as diretrizes do Counting Practices Manual do IFPUG, versdo 4.3 ou superior, ¢ ao Roteiro de
Meétricas de Software do SISP, versdo 2.3 ou superior.

26.3.3. O resultado da contagem devera ser apresentado a Administragdo para analise e homologacéo.

26.4. lcul tamanho funcional:

26.4.1. O numero total de Pontos de Fung@o aferido representara o tamanho funcional da funcionalidade a ser desenvolvida,
modificada ou mantida.

26.4.2. O quantitativo em PF somente sera considerado valido apds validagdo e homologagido pela Administra¢do, constituindo a base
oficial da medigao.

26.5. Glosas e Penalidades:

26.5.1. O descumprimento dos prazos ou niveis de servico acarretara desconto proporcional no valor devido, conforme tabelas abaixo;
26.5.2. As entregas rejeitadas ndo gerardo pagamento até sua integral correcdo e aceite;

26.5.3. Em caso de ndo realizagdo parcial, o pagamento sera proporcional ao efetivamente executado e aceito;

26.5.4. Todos os percentuais incidem sobre o valor a ser pago mensalmente referente a suporte/manutengio;

26.5.5. Total de desconto por més limitado a 30% do valor valor a ser pago mensalmente referente a suporte/manutengao;



26.5.6. Caso os descontos ultrapassarem 20% por 2(dois) meses consecutivos ou 15% por 3(trés) meses em 12(doze) meses,
caracterizara desempenho insatisfatorio e autoriza revisdo contratual e eventual aplicagdo de sang¢des/rescisdo conforme o contrato ¢ a Lei

14.133/2021.

26.5.7. Nao incidem descontos quando houver culpa exclusiva da CONTRATANTE, for¢a maior (comprovada) ou janelas de
manuten¢ao programadas previamente aprovadas e comunicadas.

26.6. Condicdes para Pagamento:

26.6.1. O valor homologado em PF sera utilizado como referéncia para célculo financeiro, mediante a aplicagdo do valor unitario por

Ponto de Fung@o estabelecido contratualmente.
26.6.2. O pagamento ficara condicionado, cumulativamente:
a) a entrega e homologacéo das funcionalidades demandadas;
b) apresentacdo da documentagao técnica atualizada;
c) arealizag@o da transferéncia de tecnologia nos prazos estabelecidos;
d) a emissdo do Termo de Aceite pelo fiscal ou gestor do contrato;
e) a apresentacdo de nota fiscal/fatura, acompanhada de relatorio de atividades e evidéncias da execugdo;
f) a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista da contratada, nos termos da legislacdo vigente.
26.7. Penalida r D mpriment LAs:

26.7.1. O ndo atendimento aos prazos e indices estabelecidos no SLA sujeitarda a contratada as penalidades previstas na Lei n
14.133/2021, no contrato e na matriz de riscos, podendo incluir:

o

a) Adverténcia;
b) Multas proporcionais ao valor do contrato ou do servigo afetado;
¢) Glosas nos pagamentos correspondentes aos servigos ndo prestados ou prestados de forma inadequada;

d) Rescisdo contratual por inexecucdo parcial ou total.

26.8. Anexo — Indicadores e Niveis de Servico (SLA):
FAIXA
DE
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TECNICO suporte para os g 12h
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E MANUTENCAO e CONTRATANTE, 24h ’
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tendid o atendimento dos
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nivel de CONTRATANTE, 24h 2%
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aplicativos com as
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ITEM SERVICO INDICADOR | META/PARAMETRO FORMA DFE GLOSA/CONSEQUENCIA
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e Disponibilidade
dos sistemas
criticos;

e Entregas
homologadas por
meio da técnica
de Analise de
Pontos de
Funcdo,
utilizando a
metodologia de
Analise de Pontos

A contratada devera
garantir, no minimo,
98% (noventa e oito
por cento) de

e A contratada deverd
disponibilizar
ferramenta ou
portal para registro,

Glosa de 0,5% (meio por
cento) por dia util de
atraso sobre o valor da
0OS, até o limite de 10%
(dez por cento), sem
prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis a
espécie.

Tolerancia: 10% (dez por

SERVICO SOB de Funcio (APF), disponibilidade acor{lpanhamento e Ceflt(.)) de desvio do prazo
DEMANDA DE de acordo com o mensal dos gestdo dos maéximo para entrega da
DESENVOLVIMENTO, Manual de sistemas, chamados, . 0s.
5 MANUTENCAO Praticas e considerando 24x7 acessivel aos fiscais o CONTRATANTE
ADAPTATIVA E Contagens, versio (vinte e quatro horas do contrato e pagara somente 0s pontos
EVOLUTIVA DOS 4.3 (Counting por dia, sete dias por gestores da de fungdo autorizados,
SISTEMAS Practices Manual, semana). SESDEC. executados e aceitos pelo
Release 4.3) ou 100% das e Termo de fiscal/gestor do contrato.
superior, funcionalidades aceite/homologacao Os servigos e produtos da
publicado pelo entregues conforme assinado pelo CONTRATADA serdo
IFPUG especificacio. fiscal/gestor do avaliados considerando o
(International contrato. prazo de conclusdo do
Function Point servi¢o, bem como a
Users Group), ¢ qualidade dos mesmos,
com o Roteiro de de acordo com os
Métricas Acordos de Niveis de
de Software do Servico 1 e 2 (SLA).
SISP, versao 2.3
ou superior.
ITEM | SERVICO INDICADOR  META/PARAMETRO FORMA DE GLOSA/CONSEQUENCIA
VERIFICACAO




Uma vez por ano,
em data definida
pela
CONTRATANTE,
devera ocorrer o
treinamento e
transferéncia do
pacote completo de
tecnologia do que

e Devera ser atingido

um nivel de
absorg¢ao pelos
usuarios técnicos
envolvidos que os
tornem capazes de
replicar o
treinamento
recebido para os
demais usuarios do
sistema. No caso
dos técnicos da
CONTRATANTE, a

¢ Relatorio entregue
e validado pelo
Fiscal.

¢ A documentagdo e
transferéncia de
tecnologia deverdo
ser prestadas
anualmente,
obrigatoriamente, a
CONTRATANTE
ou pessoal
indicado/convidado
pela
CONTRATANTE;

¢ Os artefatos
deverao ser
homologados pelos
técnicos da

¢ Pagamento somente apds

foi executado no capacitagio deve CONTRATANTE aceite formal da

ano anterior, sendo permitir torna-los com o objetivo de documentaggo;

que mensalmente, aptos para os aferir se a ¢ O descumprimento de
até o 5° (quinto) dia servigos de documentagdo qualquer um dos prazos e
util, devera ser manutengo apresentada marcos definidos para a
transferida a corretiva, preventiva representa transferéncia de

TREINAMENTO E tecnologia e e evolutiva do efetivamente a tecnologia impedirdo o
3 TRANSFERENCIA documentagdo sistema durante todo parte do produto, faturamento e o
DE TECNOLOGIA técnica do que foi o seu ciclo de vida; objeto da pagamento dos servigos a
executado no més e Para potencializar o transferéncia. serem realizados, com
anterior que ja foi nivel de absorcdo a Artefatos excecdo da tltima
testada e colocada ser atingido pelos incompletos ou ndo entrega, cujo faturamento
em produgdo; técnicos da apresentados pela e pagamento estardo
¢ A documentagio e CONTRATANTE, CONTRATADA condicionados a
transferéncia de atividades de deverdo ser transferéncia de
tecnologia deverdo codificagdo e analise complementados tecnologia.
ser prestadas devem ser ou elaborados pela
anualmente, repassadas para mesma em
obrigatoriamente, a serem desenvolvidas conjunto com 0s
CONTRATANTE durante o periodo de técnicos da
ou pessoal transferéncia de CONTRATANTE,
indicado/convidado tecnologia; durante o processo
pela e As atividades de treinamento
CONTRATANTE. repassadas devem anual;
atender todos os * A comprovagdo da
diferentes niveis de transferéncia de
complexidade. tecnologia se dara
por meio de
documento préprio
a ser assinado pela
CONTRATANTE,
servindo como
Termo de Aceite.
27. DO PAGAMENTO:
27.1. Sem prejuizo dos demais requisitos para efeito de pagamento, observar-se-a o seguinte:

27.1.1. Pelo fiel e perfeito fornecimento do objeto constante neste Termo de Referéncia, a SESDEC/RO realizara o pagamento
mediante a entrega da nota fiscal, que correspondera ao valor do servigo contratado e entregue;

27.1.2. Diante da conferéncia, a Nota Fiscal sera atestada pela Comiss@o e/ou servidor designado, conforme disposto nos artigos 115 e
117 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021, comprovando a execugdo do servigo contratado;

27.1.3. A SESDEC/RO podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste Termo de Referéncia;

27.1.4. O pagamento sera efetuado MENSALMENTE, conforme o servigo prestado/fornecido, mediante a apresentacdo de Nota
Fiscal, emitidas pela Contratada, devidamente atestadas pela Administragdo, conforme disposto no art. 140, Inciso I, alinea b da Lei n2 14.133,
de 2021.

27.1.5. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 15 (quinze) dias fteis, conforme Artigo 190 do Decreto Estadual N°
28.874/2024, por meio de Ordem Bancéria, contados da apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada;

27.1.6. Constatando-se qualquer incorre¢@o na Nota Fiscal, bem como qualquer outra circunstincia que desaconselhe o seu pagamento,
0 prazo para pagamento constante do item acima fluira a partir da respectiva regularizagao;

27.1.7. A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco, agéncia e numero da conta, na qual
dever4 ser feito o pagamento, via ordem bancéria;



27.1.8. A SESDEC/RO ndo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de cobrangca em banco, bem como os que forem
negociados com terceiros por intermédio da operagdo de “factoring”;

27.2. A Nota Fiscal devera ser emitida observando-se os dados da CONTRATANTE, tais como Nome e CNPJ da
SESDEC/RO;

27.3. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
27.4. O pagamento efetuado 8 CONTRATADA ndo a isentara de suas responsabilidades vinculadas, especialmente aquelas

relacionadas com a qualidade e garantia do servigo, caso seja necessario a troca;
27.5. Acompanhada da Nota Fiscal, a empresa CONTRATADA devera apresentar as Certiddes abaixo elencadas, validas:
a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
b) Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros;
c) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;
d) Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
e) Certificado de Regularidade do FGTS;
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei 12.440/2011).
27.6. Todas as Certiddes acima referenciadas poderao ser “Certidao Positiva com efeitos de Negativa”.

27.7. A contratada fica obrigada a cumprir plenamente o previsto no Art. 121, da Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativo N° 14.133/2021;

27.8. A empresa Contratada devera manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo exigida na licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta; em atendimento ao art. 92,
inciso X VI, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021;

27.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido
devera ser acrescido de atualizag@o financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
formulas:

1=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizagfo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

27.10. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos deverdo ser instruidos com as justificativas e
motivos, submetido para apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de
apuragdo de responsabilidade, identificag¢do dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

27.11. A CONTRATADA nio podera se valer de eventual Contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia,
nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fun¢do dos materiais, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia
autorizagdo do Ordenador de Despesas.

27.12. A CONTRATANTE nido se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que
porventura ndo tenha sido acordada.

27.13. Considerar-se-4 como data de pagamento a data da emissdo da respectiva ordem bancaria.

27.14. Em hipotese alguma serd concedido reajustamento dos pregos propostos e o valor constante da Nota Fiscal, quando da sua
apresentacdo, ndo sofrera qualquer atualizacdo monetaria até o efetivo pagamento.

28. DA SUBCONTRATACAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA

28.1. Ficam vedadas a CESSAO, SUBCONTRATACAO ou TRANSFERENCIA pela CONTRATADA a outra empresa, seja parcial
ou total, do servigo licitado, conforme expresso no Art. 122, § 2° da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021.

28.2. A vedagdo da subcontratacdo se da em razdo de que, neste caso o objeto a ser contratado se trata de item inico que ndo envolve
questdes de alta complexidade logistica ou técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do objeto.

29. ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

29.1. A referida contratag@o esta prevista no Plano de Contratagdes, devera observar os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme a legislacdo vigente ,em especial o disposto no artigo 42, inciso XX VI, do Decreto Estadual n®
28.874/2024, que trata da vedag@o a contratacdo de servigos considerados permanentes sem a devida justificativa técnica e formal. Anual da
SESDEC - PCA/SESDEC do exercicio de 2025, publicada no DIOF n° 6 no dia 09/01/2025, documento SEI n° (0056187836), disponivel no
link: https://transparencia.ro.gov.br/anexo/visualizar/0a770c8a-bb4d-4193-8b0a-b44c11f8a6de, o qual indica a despesa com sua descri¢do e a

natureza da despesa, conforme tabela abaixo:

29.2. Os recursos orgamentarios para atender a contratagdo oriunda deste procedimento licitatorio estdo previstos na Lei
Orgamentaria Anual - LOA 2025.


https://transparencia.ro.gov.br/anexo/visualizar/0a770c8a-bb4d-4193-8b0a-b44c11f8a6de

29.2.1. Os recursos or¢camentarios destinados a cobrir a despesa estdo inseridos na Lei de Orcamento Anual do Exercicio 2025 e no
Plano Plurianual - PPA/2024-2027, Lei n® 5.718, de 3 de janeiro de 2024, de A¢do Governamental através do(s) Programa(s) Atividade
abaixo:

29.2.1.1. SESDEC:
Programa Atividade 06.126.2166.2237
Elemento de Despesa 3.3.90.40
Fonte de Recurso 1.500.0.00001 / 1.501.0.00001

29.2.1.2. FUNESP:

Programa Atividade 06.126.2166.2237
Elemento de Despesa 3.3.90.40
Fonte de Recurso 1.713.0.00001 /2.713.0.00001
30. DA ESTIMATIVA DA DESPESA
30.1. Inicialmente, foi realizada a pesquisa prévia de pregos detalhada na Nota Técnica 21 (0065701162) e mencionada no item 15 do

Estudo Técnico Preliminar - ETP (0063429566), realizadas em conformidade com o disposto no Art. 23 da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativo n° 14.133/2021 e também o Decreto n® 28.874, de 25 de janeiro de 2024, que chegou ao valor médio estimado da
contratac¢fo, considerando os valores globais, visto se tratar de aquisi¢do por lote unico, de RS 2.696.335,08 (dois milhées, seiscentos e
noventa e seis mil trezentos e trinta e cinco reais e oito centavos).

30.2. A pesquisa prévia de precos, demonstrou ainda que:

30.3. O valor maximo global estimado para a presente contratacdo sera de R$ valor maximo total de R$ 3.152.517,94 (trés
milhdes, cento e cinquenta e dois mil quinhentos e dezessete reais e noventa e quatro centavos), conforme item 8.3 da Nota Técnica 21
(0065701162),

30.4. O valor minimo global estimado para a presente contratagdo sera de R$ 2.240.163,49 (dois milhdes, duzentos e quarenta
mil cento e sessenta e trés reais e quarenta e nove centavos), conforme item 8.4 da Nota Técnica 21 (0065701162).

30.5. Planilha de Composicio de Custos e Formacao de Precos:

30.5.1. A planilha de custos e formagdo de pregos é um documento exigido em licitagdes publicas para detalhar os componentes de
custos na formagdo do preco de um servigo. Planilhas detalhadas sdo exigéncias factiveis — e necessarias — em contratos cuja execugio
demande méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva (servigos de limpeza e vigilancia por exemplo) e em contratos de execugdo de obras
e servicos de engenharia, por exemplo. Servicos de TI frequentemente envolvem nio s6 a mao de obra, mas também conhecimento técnico,
softwares, hardware e a entrega de solugdes tecnoldgicas. Detalhar esses custos em uma planilha analitica pode ser complexo e pode néo se
alinhar com a natureza do servico. A presente demanda trata-se de solugdo de forma integrada, a planilha de custos pode desviar o foco da
exequibilidade e qualidade da entrega. O setor de TI ¢ dinamico, servicos de TI podem exigir flexibilidade, com a alocagdo de equipes e
recursos mudando de acordo com as necessidades do projeto. A planilha de custos, por ser mais rigida, pode ndo ser a ferramenta mais
adequada para gerenciar essas mudangas.

30.5.2. Considerando que o objeto da contratagdo consiste em servigos técnicos especializados de suporte, manutengio,
desenvolvimento e evolucdo de aplicativos e sistemas criticos, bem como treinamento e transferéncia de tecnologia, verifica-se que ndo ha
necessidade de exigir planilha de composi¢do de custos unitarios.

30.5.3. Tais servigos possuem natureza intelectual e tecnoldgica, prestados por resultado e mediante niveis de servigo previamente
acordados, sem caracterizar dedicacdo exclusiva de mao de obra. Portanto, ndo se enquadram em contratagdes rotineiras que demandam o
detalhamento de insumos trabalhistas, materiais e equipamentos.

30.5.4. A Lei n® 14.133/2021, em seu art. 23, §1°, prevé diferentes metodologias para elaboragido do orcamento estimativo, entre elas a
pesquisa de pregcos em contratagdes similares ¢ em bases oficiais, ndo restringindo a obrigatoriedade a planilha de custos. Assim, para este
objeto, a estimativa orgamentaria sera realizada com base em pesquisa de mercado e contratagdes analogas, método mais compativel com a
natureza do servigo.

30.5.5. Dessa forma, justifica-se a ndo exigéncia de planilha de composi¢do de custos unitarios, por ndo refletir adequadamente a
formagdo de pregos no setor de tecnologia da informagao, sendo suficiente a adogao da pesquisa de pre¢os como pardmetro para a estimativa
do valor contratual.

30.5.6. A pesquisa foi realizada de forma ampla, buscando a utilizag@o de sistemas oficiais de precos, em consonancia com o art. 23 da
Lei n° 14.133/2021 e o art. 51 do Regulamento das Contratagdes do Estado de Rondoénia (Decreto n® 28.874/2024), exigindo que o valor
estimado seja compativel com os pregos praticados no mercado, utilizando-se pardmetros como bancos de pregos publicos, contratagdes
similares pela Administrag@o e pesquisas de pregos diretamente com fornecedores.

30.5.6.1. PARAMETRO I (Inciso I do Art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e Art. 51 do Decreto n° 28.874/2024) — Composicdo de custos
unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em
satide, observado o indice de atualizacdo de pregos correspondente;

Banco de Pregos:

No processo em analise, a busca por parametros de defini¢do de prego incluiu a verificagdo da existéncia de contratagdes
comparaveis no painel para consulta no painel de precos, conforme preconizado pela legislagido pertinente.

Foi realizada ampla pesquisa no banco de precos, contudo, devido a natureza do objeto estar relacionada a sistemas e softwares,
ha uma infinidade de especificagdes e personalizagdes, portanto, ¢ importante salientar que trata-se de objetos similares, ndo representando um
valor real a esta demanda, uma vez que ndo foram encontrados objetos com as mesmas especificagdes necessarias para atender as necessidades
desta Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC, os valores encontrados estdo relacionados ao tipo de servigo e
unidade de medida, com possivel diferenca na linguagem do software, criticidade do sistema, forma de execugdo, localizagdo geografica, entre
outros. Além do mais, tal contratacdo sera feita por lote, e tal pesquisa trata-se de valor referente a cada item. Posto isto, tais valores
encontrados no Banco de Pregos, servem apenas para estimativa prévia dos valores de objetos de natureza semelhante & demandada, conforme
demonstrado na Nota Técnica 21 (0065701162).



30.5.6.2. PARAMETRO II (Inciso II do Art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e Art. 51 do Decreto n° 28.874/2024) — Contratagdes
similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacdo de pregos correspondente;

No intuito de atender ao preceito normativo que preconiza a busca por contratagdes similares realizadas pela Administragdo
Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, buscou-se diligentemente informagdes que pudessem subsidiar a analise e defini¢do de pregos para o presente processo.

Devido a natureza ampla desses servigos de tecnologia, com requisitos especificos e protocolos rigorosos, deve-se buscar
contratacdes que se alinhem integralmente em termos de escopo e complexidade. Diante dessa singularidade, a administragdo publica deve
priorizar contratagdes similares no periodo estabelecido e analisar detalhadamente a natureza especifica e especializada dos servigos em
questdo. A presente justificativa, portanto, busca transparentemente destacar essa particularidade, reforcando a necessidade de avaliagdo
criteriosa e diferenciada na defini¢do dos parametros de preco para atender adequadamente as particularidades do objeto contratual. Com isto,
informamos que nio foram encontradas contratagdes recentes de mesma especificidade, apenas em sentido amplo acerca de servigos de TI.

30.5.6.3. PARAMETRO III (Inciso III do Art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e Art. 51 do Decreto n° 28.874/2024) — Dados de pesquisa
publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacgao do edital, contendo a data e a hora de acesso;

Esse parametro se refere a coleta de precos em diversos meios de comunicacdo, abrangendo midia especializada, tabela de
referéncia e sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo. Considerando a natureza do objeto, informamos que nio foi possivel
encontrar o objeto da contratagdo por meio de sites eletronicos de dominio amplo.

Em conformidade com o disposto no Decreto Estadual n® 28.874/2024, que regulamenta as contratagdes publicas no dambito do
Governo do Estado de Rondonia, a pesquisa de pregos deve observar, preferencialmente, as fontes estabelecidas no referido normativo,
buscando garantir a fidedignidade dos valores estimados e a selegdo da proposta mais vantajosa & Administragdo.

No entanto, a utilizagdo de dados provenientes de midia especializada, tabelas de referéncia formalmente aprovadas pelo Poder
Executivo Federal ou de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo ndo se mostrou adequada para a presente estimativa, pelos
seguintes motivos:

1. Incompatibilidade técnica e especificacdes distintas — As informagdes disponiveis nas referidas fontes ndo contemplam as
especificagdes técnicas exatas dos itens demandados, apresentando variagdes de marca, modelo, configuragdo ou caracteristicas que poderiam
comprometer a exatiddo da estimativa.

2. Desatualiza¢io ou auséncia de dados regionais — As tabelas e midias consultadas ndo apresentam valores atualizados ou
ndo refletem a realidade de mercado local, especialmente no contexto regional do Estado de Rondonia, podendo gerar distor¢des na formagdo
do preco estimado.

3. Falta de representatividade comercial — As midias e sitios eletronicos consultados ndo possuem abrangéncia suficiente
para retratar as condi¢cdes comerciais efetivamente praticadas por fornecedores que atuam na localidade, o que inviabiliza a adog@o de seus
valores como base comparativa.

4. Predominancia de fontes mais aderentes — Optou-se por adotar, de forma fundamentada, outras fontes de pesquisa de
precos mais adequadas e fidedignas, tais como cota¢des diretas junto a fornecedores do ramo, atas de registro de pregos vigentes ou
contratagdes recentes realizadas por 6rgéos publicos, que demonstraram maior conformidade com o objeto e com o mercado local.

Dessa forma, a ndo utilizagdo das referidas fontes se justifica pela necessidade de assegurar a precisdo e a confiabilidade da
estimativa de pregos, em observancia aos principios da economicidade, da razoabilidade e da eficiéncia previstos no Decreto Estadual n°
28.874/2024 e na Lei Federal n° 14.133/2021.

30.5.6.4. PARAMETRO IV (Inciso IV do Art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e Art. 51 do Decreto n° 28.874/2024) — Pesquisa direta com,
no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os or¢gamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data
de divulgacdo do edital.

Esse parametro foi utilizado, conforme consta no documento Nota Técnica 21 (0065701162).

30.5.6.5. PARAMETRO V (Inciso V do Art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e Art. 51 do Decreto n° 28.874/2024) — Pesquisa na base
nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de
divulgacdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

Esse parametro somente podera ser utilizado apds definicdo da metodologia pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Ministério
da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos. Trata-se, portanto, de dispositivo com eficcia limitada, devendo aguardar sua regulamentagéo
para implementagéo.

30.6. Posteriormente, dada a necessidade de atualizagdo das cotagdes em razdo do lapso temporal decorrido, foi realizada nova
pesquisa de precos, realizada diretamente com fornecedores pela Equipe de Planejamento da Contratagdo da Geréncia de Compras da
SESDEC, e pesquisa realizada no Banco de Pregos realizada pela SUPEL-CPEAP, conforme consta nos documentos Quadro
COMPARATIVO (73566431) e Relatorio (73566664), conforme demonstrado no quadro abaixo:



Super & de pras e L
Governodn Estadade cponmanadorla de Pesquisa ¢ Analise de Pregos
RONDONIA
= o * 2 E
£ g =] ? [ 3
DESCRIGAD 5 E E B 3 E
5 § & & 3 £
E E g s 5
’ m‘“ Ll i 2 NERID A 34740,0 nmem| Hmen| RS | MM ; e se6.18008
2
: oty ’:‘::' 208 Do anm 1 toa.00 on0s | memam mase| 3 g 3 (e 1,780,000 00
. R
(S ke i frtstace = e * o = wom £ a0 a EEs i ‘ L] L
VALOR TOTAL RS 2655303 28
LEGENDA:
NC = N afa20nmacs
MOTA EXPLICATIVA.
Lol DAS COTAGOES P EG3YS
W] COMFCAR
fM4P1  MANCO BE PRECO
P4 BANCO DE PRESO
Eapre
EMPE
1 b A dmsceicies foram redurkdas neste nud ComDaYD DT s Bncon e CoToEes 1o e de sefendncis ()
30.6.1. Portanto, atualmente, tem-se que o valor estimado para a pretensa contratacéio ¢ de R$ 2.655.303,28 (dois milhdes, seiscentos e

cinquenta e cinco mil trezentos e trés reais e vinte e oito centavos), referente ao valor médio da pesquisa de pregos por item.

31. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

31.1. Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 104 inciso IV, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n° 14.133/2021,
pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Administracdo podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada multa de até 10%

(dez por cento) sobre a parcela inadimplida;

31.2. Se a adjudicataria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo apresentar situagdo regular na
ocasido dos recebimentos, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

31.3. A licitante, adjudicataria ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo cumprir com as
obrigacdes deste termo, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do instrumento contratual, comportar-se de modo idoneo ou cometer fraude
fiscal, garantida a prévia e ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado, e sera descredenciado no Cadastro de
Fornecedores Estadual, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominagdes legais,
devendo ser incluida a penalidade no SICAF e no CAGEFIMP, Cadastro Estadual de Fornecedores Impedidos de Licitar, os seus efeitos
recaem apenas na esfera administrativa do 6rgéo que a aplicou;

314. As multas previstas nesta se¢ao ndo eximem a adjudicataria ou contratada da reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos
que seu ato punivel venha causar 8 Administragao;

31.5. De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ainda a licitante se sujeitar a Declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na legislagdo vigente;

31.6. A sangdo denominada “Adverténcia” so tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves, assim entendidas
como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo, cabivel somente até a segunda aplicagdo (reincidéncia)
para a mesma infragdo, caso ndo se verifique a adequagdo da conduta por parte da Contratada, apos o que deverdo ser aplicadas sangdes de
grau mais significativo;

31.7. Sdo atos de infragdo administrativa penalizaveis, nos termos do artigo 155, incisos I ao XII Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativo n° 14.133/2021:

I- dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

1I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servicos

publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;

v - deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;

V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta;
VII -  ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII- apresentar declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
ou a execugdo do contrato;

X - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII -  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

31.8. Sera aplicado aos responsaveis pelas infracdes administrativas as san¢des expressa no artigo 156, incisos I, II, 11l e IV da Lei de



Licita¢oes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021:

31.9. I - adverténcia;
31.10. II - multa;
31.11. III - impedimento de licitar e contratar;
31.12. IV - declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar
31.13. As sangdes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada em desfavor da Contratada,
conforme infragdo cometida e prejuizos causados a administragéo ou a terceiros;
31.14. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes s@o atribuidos graus, com percentuais de multa conforme a tabela a seguir, que
elenca apenas as principais situagdes previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme o caso:
Item Descricio da infracio Grau | Multa*
s N . o . ~ A . P 4,09
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia 06 p(;? d/ioa
. . . I L 4,0 %
2 Usar indevidamente informagdes sigilosas a quem teve acesso; por ocorréncia 06 por dia
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os casos contratuais por dia e por unidade 05 32%
de atendimento; por dia
0,
4 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia 05 ;(;f d/ioa
. . Y . - 1,69
5 Recusar-se a executar sevigo determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado; por ocorréncia; 04 p0;6 df,a
6 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou deixar de provincenciar 02 0,4%
recomposicdo complementar; por ocorréncia. por dia
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas 05 32%
relacionadas a execucdo deste ; por dia e por ocorréncia; por dia
3 Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia 03 0,8 %
formalmente notificada pela FISCALIZACAO; por ocorréncia; por dia
~ . 0
9 Cumprir determinagéo formal ou instru¢do complementar da FISCALIZACAO, por ocorréncia; 03 I?(;f d/ioa
~ S . . . N 0,2%
10 Manter a documentagao de habilitagdo atualizada; por item, por ocorréncia; 01 por dia
1 Substituir funcionario que se conduz de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do Orgio, por funcionério e o1 0,2%
por dia; por dia
* Incidente sobre a parcela inadimplida.
31.15. As sangdes aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo

processo, no prazo de 15 (quinze) dias tteis.

31.16. Apos 30 (trinta) dias uteis da falta de execuc@o do servigo, sera considerada inexecugdo total do contrato, o que ensejara a
rescisdo contratual;

31.17. As sangdes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA ou
efetuada a sua cobranga na forma prevista em lei;

31.18. As sangdes previstas ndo poderao ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de situagdes que se enquadrem no conceito
juridico de for¢a maior ou casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da autoridade competente,
conforme prejuizo auferido;

31.19. A autoridade competente, na aplicag@o das sangdes, levara em consideracdo:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos orgdos de controle.
f) Em conformidade com o § 1°do artigo 156, incisos da Lei de Licitagoes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021

31.20. Em conformidade com o Decreto Estadual N° 28.874/2024, Artigo 186, inciso III fica expresso que as san¢des com o
impedimento de contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade devera ser informada a Controladoria-Geral do Estado a qual devera adotar as
providéncias necessarias a implementacdo, manutencdo e atualizagdo de cadastro estadual de empresas punidas, além de zelar pela atualizagdo
das informagdes no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
observado o prazo do artigo 161 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021 para a atualizacdo dos cadastros.

31.21. As prerrogativas conferidas 2 Administracdo Publica, sdo as que estio previstas no Artigo 104 da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativo n° 14.133/2021. Dentre elas esta previsto a aplicagdo de sangdes motivadas pela inexecucdo total ou parcial do ajuste.

32. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA NO ATO DA FORMALIZACAO DO CONTRATO:
32.1. No ato da formalizagdo contratual, a contratada devera fornecer e-mail e telefone de contato (fixo/celular) oficial da empresa,

para que sejam adotadas as tratativas posteriores a contratag@o, referente aos atos contratuais com o setor de gestdo de contratos e o setor de
pagamento.

33. DAS OBRIGACOES
33.1. DA CONTRATANTE:



33.1.1. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do Contrato sob os aspectos qualitativo e quantitativo, por intermédio de um representante
(comissdo) especialmente designado, conforme prevé o Art. 117, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021, devendo
rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com a nota de empenho/contrato e anexos aos autos, ndo eximindo a
contratada de total responsabilidade quanto o pactuado;

33.1.2. Designar servidor para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do servico com vistas ao seu perfeito cumprimento, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas, conforme §1°, Art. 117 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021;

33.1.3. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, bem como atestar, através de comissdo de servidores, as Notas Fiscais relativas ao
efetivo servigo realizado;

33.1.4. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

33.1.5. Realizar rigorosa conferéncia dos servigos feitos, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a que o
servigo foi feito de forma total, fiel e correta, conforme contratado;

33.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico realizado em desacordo com as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA;

33.1.7. Assegurar que as obrigagdes descritas neste Termo de Referéncia sejam realizadas pela CONTRATADA, sendo vedada a
interveniéncia de terceiros estranhos ao objeto contratual, salvo se autorizado prévia e expressamente;

33.1.8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais, quando for o caso.

33.2. DA CONTRATADA:

33.2.1. Executar o servigo na forma e qualidade exigidas no Termo de Referéncia, cumprindo os prazos e condi¢des estabelecidas;
33.2.2. Responsabilizar-se por todo e qualquer 6nus decorrente da execugio do servigo, inclusive da carga e descarga e seguro;

33.2.3. Dar integral cumprimento a proposta;

33.2.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais, sociais, previdenciarios e outros decorrentes da contratagao;

33.2.5. Recolher aos cofres do Estado, conforme lhe seja instruido na oportunidade, as importancias referentes as multas que lhe forem

aplicadas ou as indenizag¢des devidas, sob pena de serem descontadas do pagamento de sua fatura;

33.2.6. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24h que antecedem a data da entrega dos servicos, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

33.2.7. Notificar a CONTRATANTE, através de justificativa circunstanciada formal, da ocorréncia de qualquer evento que venha
causar impedimentos na execugdo do servigo. Em hipdtese alguma eximird a CONTRATADA das obrigagdes assumidas, salvo caso fortuito
ou for¢a maior, devidamente caracterizado;

33.2.8. Fornecer a CONTRATANTE a relagdo com nome do responsavel técnico e da equipe encarregada do atendimento as
solicitagdes demandadas, relacionando o nome, telefones e endereco eletronico da empresa;

33.2.9. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os documentos que comprovem o cumprimento da legislagdo em
vigor quanto as obrigagdes assumidas, em especial os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributérios, fiscais e comerciais.

33.2.10. Atender prontamente as solicitagdes do contratante acerca do servigo contratado e prestar os esclarecimentos que forem
necessarios;

33.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o servico contratado, no prazo maximo de 30

dias uteis, a contar da notificagdo da CONTRATANTE;

33.2.12. E obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratacdo direta de forma a dar
cumprimento, "ipsis litteris", ao art. 92, inciso XVI da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativo N° 14.133/2021;

33.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias para a realizagdo do servigo deste Termo de Referéncia, tais como:
tributos, seguros, impostos, taxas, servi¢os, encargos sociais ¢ trabalhistas, previdenciarios, fiscais e quaisquer despesas resultantes da entrega
dos itens propostos, inclusive licenga em reparti¢des publicas e registros, se necessario e quaisquer outras que forem devidas.

33.2.14. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE sobre qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancaria e outros dados
necessarios para o recebimento de correspondéncias.

33.2.15. No ato da formaliza¢do contratual, a contratada devera fornecer e-mail e telefone de contato (fixo/celular) oficial da empresa,
para que sejam adotadas as tratativas posteriores a contratacdo, referente aos atos contratuais com o setor de gestdo de contratos e o setor de
pagamento.

33.2.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°
8.078/1991;
33.2.17. Fica OBRIGADA a ACEITAR, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que a Secretaria

realizar, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme artigo 125, Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativo N° 14.133/2021;

33.2.18. Manter, durante toda a execucio do servico, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as
condic¢des de habilitacdo e qualificacido exigidas na licitacéo.

33.2.19. Realizar o servigo solicitado neste Termo de Referéncia a CONTRATANTE, nas condigdes, prazos e especificacdes
estipulados neste instrumento, responsabilizando-se pela qualidade do servico;

33.2.20. Manter seus empregados e prepostos durante a fase das manutengdes, devidamente uniformizados e munidos de cracha de
identificagao;

33.2.21. Responsabilizar-se totalmente com suas expensas de (impostos, taxas e pessoal) pelo transporte, frete ou outros encargos, bem

como, quando apresentar defeitos de qualquer natureza, correra por conta e risco da CONTRATADA;

33.2.22. Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias para a realizagdo do servigo deste Termo de Referéncia, tais como:
tributos, seguros, impostos, taxas, servigos, encargos sociais e trabalhista.



34. DA HABILITACAO
34.1. HABILITACAOQ JURIDICA (Art. 66 da lei n® 14.133/2021):

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores,
para comprovagao do ramo de atividade, onde seja compativel com o objeto desta licitagdo;

b) Documento do Proprietario ou Representante/Procurador da Empresa (RG ou CNH);

c) No caso de empresario individual: inscri¢io no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

d) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual
- CCMEL, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificag@o da autenticidade no sitio
http://www .portaldoempreendedor.gov.br/;

e) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

f) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

g) No caso de cooperativa: ata de fundag@o e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 2°, inciso II, alinea b, do Decreto n°® 11.802/2023;

h) No caso de agricultor familiar: Declaragio de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos
definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social, nos termos do art. 2°, inciso II, alinea a, do Decreto n® 11.802/2023;

i) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢cdo Normativa RFB n° 2.110, de 2022.

j) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacdo, e se for o caso, ato
de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

34.1.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteracdo ou da consolidagdo respectiva, ¢ devem
comprovar compatibilidade entre o objeto social/atividade comercial das empresas e o objeto do certame, sob pena de inabilitagio.

34.1.2. A Habilitagdo juridica de que trata este item tem a finalidade de demonstrar que o licitante ¢ capaz de exercer direitos e assumir
obrigacdes e, a documentagdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovagdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de
autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada conforme "ipsis litteris” o que dispde Art. 66 da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativo N° 14.133/2021.

34.2. HABILITACAO TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-OPERACIONAL (Art. 67 da lei n° 14.133/2021):

a) Apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de
atestado de responsabilidade técnica por execugdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, para fins de
contratacao;

b) Certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem
capacidade operacional na execucdo de servigos similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou
superior, bem como documentos comprobatorios emitidos na forma do §3° do artigo 88 da Lei Federal n® 14.133/2021;

c¢) Prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso;
d) Registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, quando for o caso;

e) Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitagdo.

f) A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitagdo, assim
consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da
contratacao.

g) Sera admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que
trata o referido paragrafo, vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados.

34.2.1. A proponente devera comprovar sua experiéncia na execugdo de servigos com caracteristicas compativeis as especificadas no
item 6 do Termo de Referéncia, através de Atestado de Aptidao Técnica, para comprovar a sua efetiva execugfo, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a regular prestagdo de servigos similares ao objeto, em condigdes compativeis de quantidades e
prazos, atendendo necessariamente os requisitos aqui estipulados.

34.2.2. Para fins de base, a verificagdo dos atestados de capacidade técnica sera restrita as parcelas de maior relevancia do objeto,
sendo estas o item 1 - Servigo de suporte técnico especializado e manutengao corretivas e item 2 - Servigo sob demanda de desenvolvimento,
manutengao adaptativa e evolutiva dos sistemas, com as caracteristicas apresentadas no item 6 do Termo de Referéncia, tendo atendido no
minimo 50% dos quantitativos dos servigos.

34.2.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagdo de diferentes atestados, com objeto desta
licitagdo, mediante a comprovacdo que evidenciem a execucgdo dos servigos/entrega dos bens, comprovando a prestagio dos servigos;

34.2.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante, devendo estar
devidamente assinados, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo que contratou os servigos;

34.2.5. COMPROVACAQ DE CAPACIDADE TECNICA DEMONSTRADA EM SISTEMA SEMELHANTE:

34.2.5.1. Em razdo de tratarmos de sistemas criticos a licitante melhor colocada devera ter experiéncia e maturidade para dar
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manuten¢ao, suporte e desenvolvimento nos sistemas em tela dentro da linguagem em que estes estdo desenvolvidos, e por este motivo exige-
se que esta empresa tenha uma solugdo de complexidade semelhante e em funcionamento no momento da contratagdo, devendo comprovar
experiéncia de pelo menos 3 (trés) anos na execugio de servigos continuos de sustentagdo, manutengdo e evolucdo de sistema multiagéncias
de atendimento e registro de ocorréncia policial e bombeiro militar (ou de caracteristicas semelhantes), por meio de atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado que atestem desempenho satisfatorio. Caso a licitante disponha de solugdo atualmente em
producao, podera utiliza-la como evidéncia adicional, sem prejuizo dos atestados. Caracteristicas minimas de semelhanga:

I- Dominio funcional equivalente: experiéncia em ciclo completo de atendimento de ocorréncias em seguranca
publica, abrangendo, no minimo: recep¢ao/registro, despacho/alocacdo de recursos, acompanhamento e encerramento, com
emissdo de relatorios operacionais e gerenciais.

1I - Operacdo critica continua: prestacdo de servigos em regime 24x7 com SLA de disponibilidade e Plano de
Continuidade/DR;

III - Escala e volumetria: > [15.000] ocorréncias/més, > [300] usuarios simultaneos ;

v - Integragcdes de missdo critica: comprovagdo de integragdes sincronas (APIs/servigos) e assincronas

(filas/mensageria) com, pelo menos, trés das seguintes naturezas (ou equivalentes):

a) Telefonia (fluxos 190/193);

b) Georreferenciamento/mapas (consulta/atualizagio de localizaco);

c) Autenticagdo e perfis (gestdo de identidade/perfis);

d) Bl/relatorios (dashboards);

e) Bases externas (consultas cadastrais, veiculos, etc.);

V- Arquitetura e operagdo comparaveis: experiéncia com:

a) Ambiente multi-modulos (mondlito + servigos/microservigos ou médulos desacoplados);
b) Observabilidade (logs, métricas e alertas com trilhas de auditoria por usuario/ago);
VI - Tecnologias:

a) PHP v7.3. (ou versdo superior);

b) Frameworks: Zend Framework v1.12. (ou versdo superior) , Spring Boot v2.3. (ou versdo superior), Kotlin v1.3. (ou
versao superior);

c) Sistema Gerenciador de Banco de Dados: PostgreSQL v 10. (ou versdo superior).

34.2.5.2. Diligéncias: A Administragdo podera diligenciar junto aos emissores para verificar autenticidade e esclarecer duvidas, sem
inovar exigéncias.

34.2.5.3. O objeto versa sobre sustentagdo, manutengao e evolugdo de sistema critico 24x7 de seguranga publica, integrado
a multiplos legados (telefonia, georreferenciamento, autenticagdo/SSO, Bl/relatorios etc.), sob requisitos de alta disponibilidade,
continuidade do servico e conformidade com a LGPD. Tais sistemas, como o SADE ¢ o SISEG Mobile, sdo a espinha dorsal das
operagOes de emergéncia (190), despacho de viaturas e gestdo de ocorréncias em todo o Estado de Rondoénia. Interrupgdes ou falhas, pode
resultar em graves consequéncias para a seguranga da populacdo, como o atraso no atendimento a vitimas de crimes, a perda de informagdes
cruciais para a persecucéo penal e a descoordenagdo das forgas policiais. Portanto, para fins de qualificagao técnico-operacional, exige-
se atestados de experiéncia minima de 3 (trés) anos, visando comprovar que a licitante ja executou, de forma continuada, servigos
semelhantes ao objeto, em ambiente critico 24x7, admitindo o somatério de atestados, com comprovagdo das parcelas de maior relevancia e
quantitativos proporcionais (operagdes com SLA, escala , integracdes e LGPD), nos termos do §5°, artigo 67 da Lei 14.133/2021 e da Stimula
TCU 263. Em termos técnicos e de governanga, o periodo ¢ necessario para abranger: ciclos operacionais completos com sazonalidades e
picos; maturidade ITIL/ITSM (incidente, problema, mudanca) efetivamente consolidada em produgio; gestdo de integragdes e entregas em
CI/CD com histérico de backlog e corre¢do de débitos técnicos sem ruptura; e curva de aprendizado/transferéncia de conhecimento suficientes
para garantir continuidade e reversibilidade. Prazos inferiores (12 ou 24 meses) ndo capturam sazonalidades completas, ndo testam de maneira
robusta a resposta a incidentes em diferentes janelas de manutencdo, nem a resiliéncia em multiplas evolugdes sem parada, requisitos
indispensaveis ao sucesso do contrato. A complexidade e a responsabilidade intrinsecas a esses sistemas exigem um fornecedor que possua
ndo apenas conhecimento técnico, mas também maturidade organizacional, processos de gestdo de crises consolidados e um historico
comprovado de estabilidade e confiabilidade na prestacdo de servicos continuos (24x7). Portanto, a exigéncia ndo se afigura como restricdo a
competitividade, mas como medida prudencial e indispensavel para a mitigagdo de riscos que atentariam contra o interesse publico primadrio,
em conformidade com o Acérddo n°® 1.214/2013 do Plenario do TCU, que admite exigéncias de qualificagdo técnica mais rigorosas quando
devidamente justificadas pela complexidade ou criticidade do objeto.

34.2.6. A falta de comprovagdo da capacidade técnica nos termos exigidos no edital implicara na desclassificac@o do licitante.

34.2.7. A CONTRATADA DEVERA APRESENTAR A SEGUINTE DOCUMENTACAO TECNICA

34.2.7.1. Lista de Requisitos Funcionais: nome e descri¢éo (incluindo entradas, comportamento e saidas);

34.2.7.2. Lista de Requisitos Nao Funcionais: nome e descrigdo e tipo (organizacao, usabilidade, confiabilidade, portabilidade);

34.2.7.3. Regras de negdcio: nome e descri¢ao;

34.2.7.4. Casos de Uso: diagramas de casos de uso. Para cada caso de teste: descrig@o, pré-condigdes, entradas, agdes a serem executadas

pelo usuario, resultados esperados e pds-condicdes;

34.2.7.5. Casos de Teste: diagramas de casos de teste. Para cada caso de teste: descrigdo, pré-condigdes, entradas agdes a serem
executadas pelo usuario, resultados esperados, pos-condigdes;

34.2.7.6. Componentes: diagramas de componentes com associagdes ¢ dependéncias entre os componentes. Para cada componente: nome
do componente, descrigdo do componente;

34.2.7.7. Classes: nome da classe, descricdo da classe, atributos da classe (nome e descrigdo), métodos da classe (nome, descrigdo e
parametros com descri¢do), visibilidade (privada publica ou protegida);



34.2.7.8. Durante a transferéncia de tecnologia, os técnicos da CONTRATANTE revisardo a documentagdo existente e, caso necessario,
a mesma devera ser complementada pela contratada para atender as exigéncias apresentadas neste documento. A documentag@o devera ser
apresentada em formatos .doc ou .docx.

34.2.7.9. A transferéncia de tecnologia engloba também todos os dados dos atendimentos registrados no sistema de suporte, incluindo
documentos e scripts de atendimento, documentagao técnica para uso e manutenc¢do do sistema e utilizagdo dos dados.

34.2.7.10. Ao final do contrato, caso a CONTRATADA nao seja a vencedora de um novo certame para o mesmo objeto, sera agendada a
transferéncia de tecnologia junto a CONTRATANTE e outra organizacdo ou pessoal indicado/convidado;

34.2.7.11. Despesas da equipe da contratada decorrentes de viagem, deslocamentos e hospedagem durante os treinamentos previstos neste
item sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

343. HABILITACAO FISCAL, SOCTIAL E TRABALHISTA (Art. 68 da lei n° 14.133/2021):

a) Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); (art. 68, I da Lei
Federal n. 14.133/2021)

b) Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual (art. 68, II da Lei Federal n. 14.133/2021);

c) Certiddo de regularidade perante a Fazenda federal e regularidade relativa a Seguridade Social (art. 68, III da Lei Federal
n. 14.133/2021 e art. 195, CF/1988);

d) Certiddo de regularidade perante a Fazenda Estadual (art. 68, inciso I1I da Lei Federal n. 14.133/2021);

e) Certiddo de regularidade perante a Fazenda municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da
lei (art. 68, I1I da Lei Federal n. 14.133/2021);

f) Certiddo de regularidade relativa ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei (art. 68,
IV da Lei Federal n. 14.133/2021);

g) Certiddo de regularidade perante a Justica do Trabalho (art. 68, V da Lei Federal n. 14.133/2021);

h) Inexisténcia de proibigdo do fornecedor de contratar com a Administracdo - certiddo negativa da Controladoria Geral do
Estado (art. 76, XIV, Decreto Estadual n. 28.874/2024);

i) Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS - Portal da transparéncia;

j) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade registros de
condenagéo com transito em julgado ou sang@o ativa;

k) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal. (art. 68, VI da Lei Federal n.
14.133/2021);

1) Prova de regularidade com a Seguridade Social - INSS (art. 195, § 3°, da Constitui¢cdo Federal).

34.3.1. Ao que se referem as certiddes especificadas nos subitens anteriores, para fins de habilitagdo no certame, também serdo aceitas
certiddes "POSITIVAS COM EFEITOS DE NEGATIVAS".

34.3.2. Os documentos acima deverao estar acompanhados da tltima alteragdo ou da consolidagdo respectiva;

34.3.3. A Habilitagdo juridica de que trata este item tem a finalidade de demonstrar que o licitante é capaz de exercer direitos e assumir

obrigacdes e, a documentagdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovagdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de
autorizacdo para o exercicio da atividade a ser CONTRATADA conforme "ipsis litteris” o que dispde Art. 66. da Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativo N° 14.133/2021.

34.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (Art. 69 da lei n® 14.133/2021):

a) Balango Patrimonial, com demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes dos 2 (dois) Gltimos exercicios
sociais, ou o Balango de Abertura, caso a licitante tenha sido constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou
registrado nos 6rgdos competentes, podendo ser atualizados os indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses
da data de apresentacdo da proposta;

b) Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia — Lei n°. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida
nos ultimos 90 (noventa) dias caso ndo conste o prazo de validade;

¢) Dados Bancarios.
34.4.1. Os licitantes responderdo pela veracidade das informagdes prestadas na forma da lei;

34.4.2. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos,
salvo em sede de diligéncia, conforme disposto no art. 64 da Lei 14.133/21.

34.5. Outras Declaracoes:

a) Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitagdo; (art. 67, VI, da lei n° 14.133/2021)

b) Declaragdo de Fato Superveniente;

c¢) Declaracdo de que se enquadra ou ndo como ME/EPP;

d) Declaragao de que tomou Ciéncia do Edital; (art. 63, 1, da lei n® 14.133/2021)
¢) Declaragdo de elaboragdo Independente de Proposta;

f) Apresentar a Declaragdo de Acessibilidade;

g) Apresentar a Declaragdo de Cota de Aprendizagem,;



h) Apresentar a Declaragdo de Nao Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado;

1) Declaragdo de cumprimento as exigéncias de reserva de de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz. (art. 63, IV, da lei n® 14.133/2021).

35. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

35.1. A Contratada devera adotar todas medidas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais N° 13.709, de 14 de agosto de
2018 garantindo a protecdo dos dados pessoais por meios digitais da pessoa natural e da pessoa juridica seja de direito publico ou privado,
tendo como objetivo principal assegurar os direitos fundamentais de liberdade e da privacidade e o seu livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

36. DA CONTRATACAO DE ME E EPP

36.1. O processo licitatorio devera ser observado a participagdo das Microempresas - ME ¢ Empresas de Pequeno Porte - EPP em
conformidade com o que a legislacdo vigente expressa no Art. 4°, § 2° da Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativo n® 14.133/2021,
vejamos:

Art. 4° Aplicam-se as licitagdes e contratos disciplinados por esta Lei as disposigdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006:

[...]

§ 2° A obtencdo de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no
ano-calendério de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o 6rgéo ou entidade exigir
do licitante declaragdo de observancia desse limite na licitago.

36.2. O artigo supracitado se fundamenta na Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006 que expressa sobre valores e
percentuais para serem aplicados nos processos licitatorio de contratagdo, aquisi¢do de bens divisiveis e obras e servigos, a seguir:

Art. 47. Nas contratagdes publicas da administragdo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser
concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do
desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a
inovagdo tecnoldgica. (Redagdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014) (Vide Lei n® 14.133, de 2021

Paragrafo tnico. No que diz respeito as compras publicas, enquanto néo sobrevier legislagdo estadual, municipal ou regulamento especifico
de cada 6rgao mais favoravel a microempresa e empresa de pequeno porte, aplica-se a legislagdo federal. (Incluido pela Lei Complementar n®
147, de 2014)

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragao publica: (Redacdo dada pela Lei Complementar
n° 147, de 2014) (Vide Lei n°® 14.133, de 2021

I - devera realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de
contratagdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

II - podera, em relagdo aos processos licitatorios destinados a aquisicdo de obras e servigos, exigir dos licitantes a subcontratagdo de

microempresa ou empresa de pequeno porte; (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)

III - devera estabelecer, em certames para aquisi¢do de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a
contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 14 2014

36.3. Ainda, o Decreto Estadual N° 28.874/2024 em seu artigo 45, inciso IV, trouxe a regulamentacdo da Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativo n°® 14.133/2021, a seguir:

Art. 45. Além dos elementos constantes do art. 6°, inciso XXIII e do art. 40, § 1°, para o termo de referéncia, e do art. 6°, inciso XXV, para o
projeto basico, ambos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, os referidos documentos deverao:

[...]

IV - apresentar a motivagdo circunstanciada das condigdes previstas no edital, especialmente, exigéncias de qualificagdo técnica e de
qualificagdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios de pontuagdo e julgamento das propostas técnicas, justificativa das regras
pertinentes a participagdo de empresas em consorcio, justificativa para a admissibilidade ou inadmissibilidade de participagdo de sociedades
cooperativas e justificativa para eventual afastamento da observancia do regime especial da Lei Complementar n° 123, de 2006,

36.4. Em razdo do potencial comprometimento na execugdo do objeto licitatério devido a indivisibilidade do item, a cota de 25%
prevista na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo ser4a aplicada nesta contratacio.

36.5. Igualmente, o critério de exclusividade para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) ndo sera implementado,
visto que o valor da contratagdo supera o limite de R$ 80.000,00, conforme disposto no Art. 48, Inciso I, da mencionada lei.

36.6. Sendo assim, ndo se aplicara o tratamento favorecido as microempresas, empresas de pequeno porte, sociedades cooperativas
referidas no Art. 16 da Lei n® 14.133/2021, ao agricultor familiar, ao produtor rural pessoa fisica e ao microempreendedor individual (MEI),
conforme os parametros estabelecidos na Lei Complementar n® 123/2006 e no Decreto n°® 8.538/2015. Dado que a licitacdo ndo se enquadra
nos critérios do Art. 47 da Lei n® 123/2006, por ndo incluir itens divisiveis ou participacdo exclusiva de ME/EPP, aplica-se o disposto no Art.
49, Inciso III, da referida legislacdo.

Art. 49. Nio se aplica o disposto nos arts. 47 ¢ 48 desta Lei Complementar quando:
)

III - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo
publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

37. DA PARTICIPACAO DAS COOPERATIVAS
37.1. As cooperativas poderdo participar do certame licitatério desde que atendam as exigéncias expressa na Lei de Licitacdes e

Contratos Administrativo n® 14.133/2021, artigo 16 e incisos, a seguir:

Art. 16. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar de licitagdo quando:

I - a constitui¢do e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislagéo aplicavel, em especial a Lei n® 5.764. de
16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690. de 19 de julho de 2012, ¢ a Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009;
II - a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com repartigéo de receitas e despesas entre os cooperados;
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III - qualquer cooperado, com igual qualificaciio, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a Administraciio indicar
nominalmente pessoas;

IV - o objeto da licitaciio referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas naLei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, a servigos
especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuacio. (Grifo nosso).

As despesas relativas a execugdo do contrato serdo empenhadas previamente, observando os limites or¢amentarios e os procedimentos
estabelecidos, nos termos do art. 19, caput, e seu §2°, do Decreto Estadual n° 28.874/2024, que dispde sobre os critérios de desembolso
financeiro, exigindo a prévia validagéo pela autoridade competente e a mantém registrada no sistema de controle até a liquidagao.

38. MATRIZ DE RISCO
38.1. A Lei de Licitagdes e Contratos, n° 14.133/2021, estabelece acerca da matriz de risco:

Art. 22. O edital podera contemplar matriz de alocagdo de riscos entre o contratante ¢ o contratado, hipotese em que o calculo do valor
estimado da contratagdo podera considerar taxa de risco compativel com o objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos ao contratado, de
acordo com metodologia predefinida pelo ente federativo.

§ 1° A matriz de que trata o caput deste artigo devera promover a alocagdo eficiente dos riscos de cada contrato e estabelecer a
responsabilidade que caiba a cada parte contratante, bem como os mecanismos que afastem a ocorréncia do sinistro ¢ mitiguem os seus
efeitos, caso este ocorra durante a execugao contratual.

§ 3° Quando a contratagéio se referir a obras e servigos de grande vulto ou forem adotados os regimes de contratagdo integrada e semi-
integrada, o edital obrigatoriamente contemplara matriz de alocagao de riscos entre o contratante ¢ o contratado.

Art. 103. O contrato podera identificar os riscos contratuais previstos e presumiveis e prever matriz de alocagéo de riscos, alocando-os entre
contratante e contratado, mediante indicagdo daqueles a serem assumidos pelo setor publico ou pelo setor privado ou daqueles a serem
compartilhados.

§ 4° A matriz de alocagdo de riscos definira o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em relagdo a eventos supervenientes e
devera ser observada na solu¢do de eventuais pleitos das partes.

38.2. A Matriz de Riscos ¢ a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execu¢do do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de
eventos supervenientes a contratagao.

38.3. Conforme pesquisa prévia de pregos, esta demanda se enquadra em servigos de grande vulto, bem como, devido a natureza e da
criticidade intrinseca do servigo, foi elaborada a Matriz de Risco 4 (0065074042).

39. DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

39.1. A sustentabilidade ambiental da Contratada no cumprimento das normais ambientais vigente, no que diz respeito a poluicdo
ambiental e destinagdo de residuos;

39.2. A Contratada no decorrer dos servigos devera tomar todos os cuidados necessarios para que ndo decorra qualquer degradacéo
ao meio ambiente e a0 ambiente publico;

39.3. Caso ocorra danos passivo ao meio ambiente em decorréncia da execucdo dos servigos desta licitagdo, devera a Contratada
assumir as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para corrigir os danos causados;

39.4. A Contratada devera cumprir o que dispde a legislagdo vigente, o Art. 144 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo n°®
14.133/2021 que expressa que os servi¢os contratados devem segui os padrdes e critérios de qualidade e sustentabilidade ambiental, vejamos
na integra:

394.1. Art. 144. Na contratagdo de obras, fornecimentos e servicos, inclusive de engenharia, podera ser estabelecida remuneracdo
variavel vinculada ao desempenho do contratado, com base em metas, padrdes de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos
de entrega definidos no edital de licitagdo e no contrato.

39.4.2. Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras:

39.4.2.1. Considerando que o objeto da contratagdo refere-se a prestacdo de servigos de suporte técnico, manutencio, desenvolvimento e
evolucdo de sistemas de tecnologia da informagao, ndo ha impacto ambiental direto associado ao consumo de materiais, geragdo de residuos
fisicos ou necessidade de logistica reversa de bens e refugos.

39.4.2.2. Dessa forma, ndo se aplica a exigéncia de medidas mitigadoras relacionadas a descarte de equipamentos, reciclagem de
materiais ou requisitos de baixo consumo de energia de bens fisicos, uma vez que a solucdo a ser contratada ¢ essencialmente de natureza
intelectual e tecnoldgica.

39.4.23. Ainda assim, recomenda-se que a contratada adote boas praticas ambientais, como a redugdo do consumo de energia elétrica em
seus ambientes de trabalho, incentivo ao uso de ferramentas digitais para evitar impressdes desnecessarias e, quando aplicavel, a utilizagdo de
recursos de computagdo em nuvem com politicas reconhecidas de eficiéncia energética e sustentabilidade.

40. DOS CASOS OMISSOS

40.1. As omissdes, dividas e casos ndo previstos no presente Termo de Referéncia serdo dirimidos aplicando-se as regras do art. 92,
inciso III, da Lei n° 14.133/2021 e suas alteragdes, bem como demais ordenamentos juridicos correlatos, levando-se sempre em consideragéo
os principios que regem a Administragdo Publica.

40.2. § 2° A omissao na prestacdo das informagdes ndo impedira as deliberacdes dos 6rgdos de controle nem retardara a aplicacdo de
qualquer de seus prazos de tramitacdo e de deliberacdo.

41. FORO

41.1. Fica eleito o foro da comarca de Porto Velho/RO para dirimir quaisquer duvidas referentes a licitagdo e procedimentos dela
resultantes, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, conforme Art. 92, § 1° da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativo n® 14.133/2021.
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Porto Velho, na data da assinatura eletrénica.

Elaboracdo:
JAQUELINE ESTELITA BIANCO

Titular da Equipe de Planejamento da Contratagdo da unidade tramitadora

Participacdo da Equipe Técnica:
ALEX FERNANDES DA SILVA

Gerente de Tecnologia

MAXINALDO OJOPI

Suplente da Equipe de Planejamento da Contratagdo da unidade demandante

Ciente e de Acordo:
JOHNNESCLEY ANES DE MORAIS
Gerente de Compras - GECOM/SESDEC

Valida¢io do Ordenador de Despesa:
JOSE HELIO CYSNEIROS PACHA

Secretario de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania - SESDEC

L]
:)EI! Iﬁ Documento assinado eletronicamente por JOHNNESCLEY ANES DE MORAIS, Gerente de Compras, em 26/06/2026, as 10:30, conforme

asionu horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

Ll
:)EI! Iﬁ Documento assinado eletronicamente por Jaqueline Estelita Bianco Viana, Assessor(a), em 26/06/2026, as 10:30, conforme horario oficial de
sssinatura ¥ Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrbnica

ol
r_*)e‘! lﬁ Documento assinado eletronicamente por Alex Fernandes da Silva, Gerente, em 26/06/2026, as 10:40, conforme horario oficial de Brasilia,
sssinaturs | com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrbnica

Ll
';,el! lﬂ Documento assinado eletronicamente por Maxinaldo Ojopi da Costa, Chefe de Nucleo, em 26/06/2026, as 10:46, conforme horario oficial de
sssinatura L Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° ¢ 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrdnica

Ll
';,el! lﬁ Documento assinado eletronicamente por JOSE HELIO CYSNEIROS PACHA, Secretario(a), em 26/06/2026, as 14:14, conforme horario
sssinaturs = | oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° ¢ 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrbnica

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo verificador 73770026 ¢ o coédigo CRC
6FBB43A6.

Referéncia: Caso responda este Termo de Referéncia, indicar expressamente o Processo n® 0037.002199/2025-50 SEI n® 73770026


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagoes
Governo do Estado de Coordenadoria de Pesquisa e Analise de Pregos

RONDONIA

=~ [y
(=) m = w —
> = o 2 8 o_©O
" E = w o < Z0O wW<gs
DESCRIGAO z s = w o wW<g SN3J
< ° = o Oo& <42
8 o > o S o < -
o bt O »n w > E =
o o w w Q9 =
o o 4 (=] (8] =
o
Servico de suporte técnico especializado e manutengio t,",_ & 2
1 & P P 01 Mes 2 39.800,00 4000* 34.749,00 3123600 31.23600 | R$3526167 | 3474900 I | & 2 |rs 846.280,08
corretiva. 2 o =
~ xX §
2 |Serviso sob demanda de ' ptatival Pontode | 54, 980,00 400,00 1.000,00 800,00 40000 | RS 795,00 890,00 o | S Z |rs 1.780.000,00
e evolutiva dos sistemas. Fungdo N o 2
@ =
) ) - ° N o)
3 |Servio sob demanda de treinamento e transferéncia de| . .o 90 360,00 250,00 380,00 299,90 250,00 | R$ 322,48 32095 | o 3 2 |rs 29.023,20
tecnologia. 2 ) =
VALOR TOTAL R$ 2.655.303,28
LEGENDA:
NC = N&o encontrado
NOTA EXPLICATIVA:
IDENTIFICAGAO DAS COTAGOES EMP1 EGSYS
EMP2 CODIFICAR
EMP3 BANCO DE PRECO
EMP4 BANCO DE PRECO
EMP5
EMP6
1) As descricoes foram reduzidas neste quadro comparativo, porém se encontra completas no termo de referéncia ().

Pagina 1e 1



	Instrumento Convocatório 73769124
	Minuta de Contrato 70760265
	Matriz de Risco 4 (0065074042)
	Estudo Técnico Preliminar 23 (69961362)
	Termo de Referência ATUALIZADO (73770026)

