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Informagao n° 48/2026/SEPOG-ASTIC

A Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes — SUPEL/RO

Assunto: Analise Técnica da Proposta Readequada e da Resposta a Diligéncia Técnica — Pregdo Eletronico
n°® 90057/2026

Em atendimento a solicitagdo constante nos autos, esta Assessoria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo — ASTIC procedeu a andlise da proposta readequada e dos esclarecimentos
complementares apresentados pela empresa INFINITY STORE COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ n° 37.007.414/0001-52, referente ao Pregdo Eletrénico n°
90057/2026.

A andlise técnica concentrou-se nos apontamentos anteriormente identificados quanto ao
Acordo de Nivel de Servico (SLA), alta disponibilidade, monitoramento da solugdo, prazo de implantacao
e validade da proposta.

Quanto ao Acordo de Nivel de Servico (SLA), a empresa passou a declarar expressamente a
disponibilidade minima de 99,9%, o acompanhamento dos indicadores de disponibilidade, o registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, o atendimento emergencial em até 45 (quarenta e cinco)
minutos, a resolu¢do dos chamados técnicos em até 4 (quatro) horas e a emissdo de relatorios mensais, em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Em relagdo a alta disponibilidade, a documentacdo complementar apresentada informa que
a solugdo contarda com conexdo redundante, mecanismos de alta disponibilidade, equipamentos
dimensionados para operagdo continua, monitoramento dos ativos de comunicacdo e mecanismos de
mitigacdo contra ataques DDoS, comprometendo-se com a disponibilidade minima de 99,9% exigida pela
Administragao.

No que se refere ao monitoramento da solugdo, a empresa declarou expressamente a
disponibilizagdo de monitoramento continuo em regime 24x7, abrangendo disponibilidade do link,
laténcia, perda de pacotes, desempenho da conexdo, eventos de seguranca, alertas automaticos e atuagao
preventiva da equipe técnica, além da emissdo de relatorios gerenciais mensais.

Quanto ao prazo de implantagdo, a empresa retificou a informacdo anteriormente
apresentada e passou a estabelecer prazo de até 15 (quinze) dias tteis apds a assinatura do contrato para
implantacao, ativacdo e entrega do servico, em conformidade com o item 13.2.1 do Termo de Referéncia.

Em relacdo a validade da proposta, a empresa retificou o prazo anteriormente indicado,
declarando expressamente a observancia do prazo minimo estabelecido no instrumento convocatério.

Diante da documenta¢do complementar apresentada e considerando os requisitos objeto da
diligéncia técnica, verifica-se que a empresa apresentou esclarecimentos e adequagdes suficientes para
sanar os apontamentos anteriormente identificados, declarando o atendimento as condi¢des técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia.



Assim, sob o aspecto exclusivamente técnico e considerando a proposta readequada e
os esclarecimentos apresentados em sede de diligéncia, esta Assessoria manifesta-se
FAVORAVELMENTE a aceitacio da proposta apresentada pela empresa INFINITY STORE
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

Ressalta-se que a presente manifestacdo se restringe a analise dos requisitos técnicos da
solugdo, competindo ao Pregoeiro e a SUPEL a avaliacdo quanto a admissibilidade das retificagdes e dos
esclarecimentos apresentados em sede de diligéncia, bem como a analise dos demais requisitos formais,
juridicos, administrativos e de habilitagdo previstos no instrumento convocatério.

Porto Velho, 10 de julho de 2026.

RHANIEL DE BRITO SILVA
Técnico em Tecnologia da Informacao e Comunicagcao SEPOG/ASTIC
Portaria n® 442 de 12 de junho de 2026 (73243503)

Documento assinado eletronicamente por Rhaniel de Brito Silva, Chefe de Unidade, em 10/07/2026,
as 13:36, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput ¢ seus §§ 1° ¢ 2°, do
Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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it A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 74329535 e o cddigo CRC 080CDF29.

Referéncia: Caso responda este Informagao, indicar expressamente o Processo n° 0035.000099/2026-90 SEI n°® 74329535
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