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MISSAO

Aprimorar a gestdo publica por meio do
fortalecimento do Sistema de Controle
Interno, promovendo a cooperacdo
interinstitucional, a integridade, a
transparéncia, a participac¢do social, a
prevencdo e o combate a corrupgdo.

VISAO

Ser reconhecido como 6rgdo
efetivo de controle interno
referéncia na tutela dos recursos
publicos, na defesa dos
interesses da sociedade e na
promoc¢do da governanga
publica.

VALORES

e Comportamento com o servigo publico;
e Transparéncia e Credibilidade;

o Etica e Integridade;

e Humanizagdo;

e Foco no cidaddo;

e Valorizagéo dos Servidores.
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NTRODUCAO

O direito fundamental de acesso & informagdo € um dos pilares da democracia
moderna, capacitando o cidaddo a fiscalizar as agdes do governo e a participar
ativamente da vida publica. Este manual serve como um guia pratico e acessivel para
que todo cidaddo possa exercer esse direito de forma eficaz no estado de Ronddnia,
utilizando as ferramentas digitais disponibilizadas pelo Poder Executivo.

Este direito & garantido em é@mbito nacional pela Lei Federal n° 12.527/201, conhecida
como Lei de Acesso & Informacdo (LAl), e regulamentado em Ronddnia pela Lei n°
3166/2013 e pelo Decreto n° 17145/2012. A legislagdo estabelece um principio
fundamental que inverte a légica anterior da administragdo publica: a publicidade
das informagdes é a regra, e o sigilo é a excecdo (Art. 3°, 1 da LAl). Isso significa que, por
padréo, toda informagdo produzida ou custodiada pelo Estado é publica e deve estar
acessivel a qualquer pessoa. Para viabilizar esse direito, o Governo de Ronddnia
disponibiliza o sistema e-SIC, a principal ferramenta para que o cidaddo possa
solicitar informagées de maneira organizada e transparente.

O e-SIC permite que qualquer pessogq, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
a informagdo para érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual. Por meio do
sistemaq, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o prazo pelo nimero de
protocolo gerado e receber a resposta da solicitagdo por e-mail;, entrar com recursos
e consultar as respostas recebidas. O e-SIC também possibilitard aos 6érgéos e
entidades junto com a Controladoria Geral do Estado de Rondénia - CGE/RO
acompanhar a implementaco da Lei e produzir estatisticas sobre o seu
cumprimento, possibilitando a extracdo de relatdrios com dados referentes a todas as
solicitagdes de acesso a informagdo e seus respectivos encaminhamentos.

Na pdgina principal do e-SIC, também é possivel encontrar orientagdes sobre:

1 Oque éoe-SIC;

2 | Como fazer o seu pedido;

3 Manuais do solicitante; e

4 | Legislagdes sobre o tema acesso d informagdo.



O acesso do sistema serd feito via web, podendo ser acessado pelo portal do Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo - e-SIC

O acesso ao e-SIC é realizado pelo endereco: http:/ [esic.cgerogov.br/.

Nesse sentido, o manual foi elaborado para servir de material de apoio aos usudrios
que registram seus pedidos de acesso a informagdo encaminhados as unidades
gestoras. O manual estd organizado em seg¢des de forma a orientar a utilizagdo das
funcionalidades em um passo-a-passo, utilizando uma linguagem simples e visual.

Desejomos uma excelente leitura e estamos da disposicdo para novos
esclarecimentos, caso necessario, sobre a utilizagdo do e-SIC pelos canais informados
na se¢do Suporte e-SIC.

|




OQUEEALAI?

A Lei de Acesso d Informagdo - LAl € a norma que regulamenta o direito constitucional

a obtencdo de informagdes produzidas e custodiadas por 6rgdos e entidades
publicas de todos os entes (Unidio, Estados, Municipios e Distrito Federal) e poderes
(Executivo, Legislativo e Judicidrio).

No dmbito federal, o acesso & informagdo foi normatizado pela Lei n° 12527, de 18 de
novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012.




O Estado de Ronddnia também normatizou o acesso & informagdo publica e
disciplinou a protegdo as informagdes sigilosas, através da Lei n° 3166 de 27 de agosto
de 2013, regulamentada pelo Decreto n°17.145, de 1 de outubro de 2012.

O objetivo central desses dispositivos normativos & consolidar a cultura da
transparéncia, garantindo que dados publicos sejom acessiveis, promovendo controle

social e participacdo cidada.

CONTROLE SOSCIAL
da administragdo pablica

desenvolvimentoda
CULTURA DE
TRANSPARENCIA

PUBLICIDADE é preceito
geral e sigilo é excegdio

DIVULGAGAO
independente de
solicitagdo

utilizacéode
TECNOLOGIAS
DA INFORMAGAO




STEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMAGOES AO
CIDADAO - E-SIC

O e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informagéo ao Cidad&o) é o canal oficial e
centralizado para registrar e acompanhar pedidos de acesso @ informagdo
direcionados aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo do Estado de Rondénia. Ele
funciona como uma ponte digital entre o cidad@o e a administracdo, garantindo que

o processo seja agil e documentado.

Esta plataforma organiza e facilita o procedimento de acesso tanto para o cidaddo
quanto para a Administragdéo Publica, garantindo que todos os pedidos, mesmo
aqueles feitos presencialmente nas unidades fisicas dos 6rgdos, sejom devidamente
registrados no sistema para controle e acompanhamento.

Q Académico Inicio Consulta Piblica de Pedidos Opgbes ~ Apessar &,

0 ESIC A ELET E INFOR 0) EUM
PORT. UE FACILITA O EXERCICIO DO DIREITO DE ACESSO AS INFORMAGOES
PUBLICAS.

| -3 INFDRMACﬁES COvVID-19

0 e-SIC - Siztema Eletrénico do Servigo de Informacbes so CidadBo, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso & informacio,
scompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagio realizada pam drgios ¢ entidodes do Executivo Estadual. O cidadio ainda pode entrar com recursos e
apresentar reclamagbes sem burocracia.

Administrado pela Controladoria Geral do Estado-CGE, o sisterna é de uso obrigatdrio, a ser utilizado por todos os érgios e entidades do Executivo Estadual o
recebimento de requerimentos de acesso & informagiio, conforme a Lei de Acesso a Informagiio (Lei Federal n® 1 011) & & Lei que Regulamenta o Acesso o
Informagdes, no mbito do Poder Executive Estadual (Led ordindria n® 3.166/20713).

O e-SIC fica disponivel no enderego: http:/ [esic.cgero.gov.br/.



As principais funcionalidades que o
sistema oferece ao cidaddo sdo:

1 Registrar pedidos de informagdo de forma eletronicao, a qualquer hora e de

qualquer lugar.

2 Acompanhar o andamento dos pedidos, incluindo todos os trémites internos e o
cumprimento dos prazos legais.

3 Receber as respostas das solicitagdes diretamente na plataforma ou por

notificagdo via e-maiil.

4 | Entrar com recursos caso a resposta ndo seja satisfatoria ou o acesso a informagdo

seja negado.

Para utilizar essas funcionalidades, o primeiro passo é realizar o cadastro no sistema.




RIMEIRO ACESSO

Para utilizar o sistema e-SIC, € necessdrio criar um cadastro pessoal ou empresarial. O
processo & simples e garante que suas solicitagées sejom registradas e respondidas
de forma segura.

Siga o passo a passo abaixo para realizar seu primeiro acesso:
Acesse o portal: Visite o site oficial do e-SIC de Ronddnia, que pode ser encontrado

através do portal oficial do Governo do Estado de Ronddnia ou no Portal da
Transparéncia do Estado de Rondénia.
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https://transparencia.ro.gov.br/

Localize a drea de login: Na pagina inicial, procure pela opcdo e clique em “Acessar”
no canto superior direito.

ﬁ eSIc | o Académico Inicio Consulta Piblica de Pedidos Opgbes ~ Acessar &

0 E-SIC (< A EL v JE IN 0) EUM
PORTAL QUE FACILITA O EXERCICIO DO DIREITO DE ACESSO AS INFORMAGOES
PUBLICAS.

4 FAZER MEU PEDIDO 3% INFORMAGOES COVID-19

0 e-5IC - Sistema Eletrénico do Servigo de Informages ao Cidadéo, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagéo,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagio realizada para érgiios e entidades do Executivo Estadual. O cidadiio ainda pode entrar com recursos e
apresentar reclamacgtes sem burocracia.

Administrado pela Controladoria Geral do Estado-CGE, o sistema & de uso obrigatdrio, a ser utilizado por todos os drgfios e entidades do Executivo Estadual o

recebimento de requerimentos de acesso a informagéo, conforme a Lei de Acesso a Informagéio (Lei Federal n® 12.527/2011) e a Lei que Regulamenta o Acesso a
Informagdes, no &mbito do Poder Executivo Estadual (Lei ordingria n® 3.166/2013).

Realize o cadastro: Se for seu primeiro acesso, clique em "Cadastrar’ e preencha o
formuldrio com seus dados inserindo um e-mail € uma senha.

0 esic

[*3 o

Cedastrar Recuperar senha




Boa pratica:

Crie uma senha forte, combinando letras mailUsculas, minUdsculas, nUmeros e
simbolos. Guarde-a em um local seguro e ndo a compartilhe com terceiros. Uma vez
que o acesso inicial esteja configurado, &€ importante entender os diferentes perfis de
usudrio que o sistema oferece.

Confirmacdo:

Apbs finalizar o cadastro, vocé iré receber um e-mail de confirmagdo. Ao clicar no link
enviado ao e-mail cadastrado, siga as instrugées contidas nele para ativar sua conta
e validar seu acesso na tela “Acessar”, devendo ser preenchido com e-mail e senha
para prosseguir com o cadastro.

Sucesso!

Cadastro realizado com sucesso.




Confirmar email para cadastro no E-SIC/RO Caixa de entrada x

Sistema Eletronico do Servico de Informacoes ao Cidadao | e-SIC <esic-sistema@cge.ro.govbor=

para mim

Por favor confirme sua conta acessando este link.

(1—1 Respnnder) (r—} Encaminhar)

ﬁ eSIC | o Académico Inicio | Adicionar pedido Opgoes extras ~

~ Email confirmado com sucesso, realize o login para continuar

2 Entrar *2  Cadastrar o+ Recuperar

senha

2 =-mail

@ Senha




ERFIS DE USUARIO

O sistema distingue os pedidos com base no tipo de solicitante, o que & fundamental
para o correto registro e processamento da solicitagcdo. No momento do cadastro,
vocé deverd escolher entre dois perfis principais.

Pessoa Fisica Este perfil se destina a qualquer cidaddo que deseje

|E_| solicitar informacgdées em seu proprio nome, utilizando seu CPF e dados
pessoais. E o perfil mais comum para o exercicio da cidadania
individual.

Pessoa Juridica Este perfil € utilizado por empresas, organizagdes ndo

m governamentais (ONGs), associagdes ou qualquer outra entidade que
possua um Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). As
solicitagdes sdo feitas em nome da instituicdo.

A escolha do perfil correto & importante, pois os formuldrios de cadastro e de pedido
podem solicitar informagdes diferentes, adequadas a cada tipo de solicitante.




ADASTRO DE USUARIO NOE-SIC

Preencher os dados cadastrais de forma correta e completa é essencial para garantir
uma comunicagdo eficiente com o 6rgdo publico. Um e-mail vdlido, por exemplo,
assegura que vocé receberd notificagdes sobre o andamento e a resposta do seu
pedido.

Para se cadastrar, siga os passos abaixo:

n Acesse a area de cadastro conforme explicado na se¢do “Primeiro Acesso”.

n Selecione o tipo de usudrio: “Pessoa Fisica” ou "Pessoa Juridica”.
n Preencha os dados solicitados. Campos marcados com um asterisco (*) séo
obrigatérios.

« Para Pessoa Fisica, séo obrigatdrios: Nome Completo, CPF, endereco, e-mail e etc.

« Para Pessoa Juridica, séo obrigatérios: CNPJ, Razdo social, Representante (nome da
pessoa responsdavel), Endereco, e-mail e etc.

n Revise todas as informagdes preenchidas e clique em "Salvar” para finalizar o cadastro.

) =sic | £ Academico Iniio  Consulta Piblica de Pedidos  OpgBes ~ 9

Selecione o perfil: Clique no perfil para preencher os dados da pessoa fisica ou juridica.




ﬂ eSIC | o Académico Inicio Consutta Piblica de Pedidos Opgoes ~ 9 ~

Inielo -+ Tipo de Pessoa + Cadaglrar pessoa [sica
<« Cadastrar pessoa fisica
0 Atengdo: Os asteriscos (*) referem-se aos campos de preenchimento obrigatario.
Dados pessoais
Nome * CFF *

Dala de nascirnentg * Ginem Telealons

dd/mm/aaaa (] v

Escolaridade ~ Profissdio ~

Endereco
CEP # Enderego * Complemenio MNumero *

Balrro * Estado 4 Cldade *

) esic | € Académico Inicio  Consulta Piblica de Pedidos

Inicio + Tipode Pessoa » Cedastrar pessoa |uridica

< Cadastrar pessoa juridica

0 Atenglo; Os asteriscos (*) referem-se aos campes de preenchimento abrigatdrio.

Dados Empresariais

CNPJ * Razdo social *
Area de atuacdo * > Tipo de instituicio * s
Representanie * Telefone *
Enderego
CEP * Enderego * Complemento NGmero *
Bairro * Estado * Cidade *



Dica:

Informe um endereco de e-mail valido, pois ele serd o principal canal de notificacdo
do sistema.

Atencdo:

A Lei de Acesso & Informagao (LAI) proibe que sejam feitas exigéncias que inviabilizem
a solicitacéo (Art. 10, §1° da LAI). Além disso, vocé ndo precisa informar o motivo pelo
qual esta solicitando a informacdo (Art. 10, §3° da LAI). Com o cadastro realizado, pode
acontecer de vocé esquecer sua senha, mas o sistema oferece uma forma simples de
recuperd-la.




OMO RECUPERAR MINHA
SENHA

Esquecer senhas & algo comum, e o sistema e-SIC oferece um procedimento padréo
€ seguro para que vocé possa redefinir seu acesso.

0 esic

i e

Cadagtar Recuparar senha

Sucesso!

E-Mail enviado com sucesso




! Gmail Q,  Pesquisar e-mail

Sistema Eletronkcn . [Sistema Acesso a Informagho] - Recuperar sénha e-SIC

[Sistema Acesso a Informacgao] - Recuperar senha e-SIC  Cira de entrada x

@ Sistermna Eletrénice do Servigo de Informagdes ao Cidadae | e-SIC <sistemas cge ro@gmail coms
. para mim

Por favor, acesse o Sistema E-SIC por meio deste link e crie sua nova senha.

(& Responder )( ~ Encaminhar | (@ )

0 c=sic | £ Académico Inicio Opgdes extras ~

Recuperar senha

1. Na tela de login do e-SIC, clique no link "Recuperar senha”.
2. Digite 0 e-mail e 0 CPF/CNPJ que vocé utilizou durante o cadastro.

3. O sistema enviard um e-mail com um link ou instrugdes para vocé criar uma nova senha.

4. Acesse sua caixa de entrada, clique no link recebido e siga os passos indicados na tela para
definir sua nova senha.

Dica de seguranga: Use senhas fortes (combinagdo de letras maiGsculas, mindsculas,
ndmeros e simbolos) e evite compartilhar sua senha com outras pessoas e considere alterd-
la periodicamente para manter sua conta protegida.



LTERAGAO DE DADOS DE USUARIO

Manter seus dados cadastrais atualizados é fundamental para ndo perder nenhuma

comunicagdo importante sobre seus pedidos, como notificagdes de resposta ou
prorrogagdo de prazo. Se vocé mudar de e-mail ou telefone, lembre-se de atualizar
seu perfil no e-SIC.

Para alterar seus dados, faca login no sistema e procure por uma area como “Editar
cadastro”. Nessa se¢do, vocé poderd visualizar suas informagdes atuais, editar os
campos desejados (como e-mail, telefone ou endereco) e salvar as modificagdes.

o = L8 e - - : - 9 ' _

Nenhum pedido registrado

P e W

(1]

EM ANDAMENTD

Nenhuma reclamagao registrada

ﬂ esic | (O Académico Inicio  Pedidos

<« Editar cadastro

@ Atenclo: Os asteriscos (*) referem-se acs campos de preenchimento obrigatério.

Dados pessoais

Enderego




STRUTURA ORGANIZACIONAL
DO EXECUTIVO ESTADUAL

Para que seu pedido de informagdo chegue ao destino correto, é importante saber
qual érgdo ou entidade é responsdvel por aquele dado. O Governo de Ronddnia
mantém uma lista publica e atualizada de cada érgdo do Poder Executivo.

Vocé pode encontrar essa lista no Portal da Transparéncia de Ronddnia
(www.transparencia.rogovibr). Procure pela segdo Estrutura Organizacional que
detém as informagdes institucionais. Nela, vocé deverd encontrar as seguintes
informagdes, conforme determina o Art. 5°, |, do Decreto n° 17.145:

« Nome do 6rgdio ou entidade.

* Endereco e telefones da unidade.

« Hordrios de atendimento ao publico.
* Principais cargos e seus ocupantes.
* Regimento Interno.

FRRMAPADOSTE  JCONTATOS b ACESUBILOADE A= A+ A-  WDATOCONTRASTE  JPushas

PORTALDA - ——

fé‘-\ TRANSPARENCIA NS @ wico I NSTTUCONAL - B srpacos - Qi oesTano - [ Lsstagho P peRoUNTAS 3= owossimo [ weo - & evTRAR
f“m ESTADO G RONDONLA =

CrgHos e Unidades Gestoras

Estrutura Organizaciona

Sobre o Portal da Transparéncia

Curricules de Chefias
Estrutura Organizacional

&ncias efou auibuipbes dos drgéos e entidades do Poder Executivo do Estado de Ronddnia & regida pela Le

Governo do Estade de Ronddnia

Governador: Marcos José Rocha Dos Sanlos

aEamey - ¢ - T =

s# Por que isso importa? Pedidos enviados ao érgdo errado podem atrasar sua
resposta ou resultar em negativa por “6rgdo incompetente”.



Redigir um pedido claro e objetivo € o passo mais importante para aumentar as

chances de receber uma resposta répida e precisa. O sistema foi projetado para
tornar esse processo simples e intuitivo.

Siga o guia abaixo para registrar um novo pedido:

ﬂ ~S5IC | 0 Académico

Iniio  Pedidos NIRRTl Opclesexiras ~ 9

Nenhum pedido registrado

0

A

VEenciDos

EM ANDAMENTO

Nenhum recurso registrado

0 0

) V) O A

RECURSOS ABERTOS RECURSOS RESPONDIDOS RECURSOS A VENCER RECURSOS VENCIDOS

Nenhuma reclamacéo registrada

) =sic | D Académico

Inicio Pedidos Adicionar pedido Opgles extras ~ 9 -

Inicio + Pedido + Registrar solicitacio de informag o

= Registrar solicitagéo de informagéo
Dicas para seu pedido:

1. Informagdes pessoais, inclusive identificaclo, niio devem ser inseridas no detalhamento da solicitaglio a niio ser que sejom essenciais para o
caracterizacio do seu pedido.

2. Especifique detalhadamente sua demanda, seja claro e objetivo. E importante que o drgio compreenda comretamente qual é o seu pedido para |he enviar
uma resposta adequada

Tipo de assunio do pedido
Forma de recebimento da resposta*

Descriglo da solicitagdo *

El Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme
o disposto no art. 10, § 7% da Lei n® 13.460/2017 .

& INSERIR ANEXO

B SALVAR



1. Apds fazer login no e-SIC, procure e clique no botéo "Adicionar Pedido de Acesso a
Informacgéo”.

2. Selecione na lista o 6rgdo do Governo de Rondénia para o qual vocé deseja enviar a
sua pergunta.

3.No campo “Assunto” ou “Descrigéio da Solicitagao”, escreva sua pergunta de forma
clara e o mais detalhada possivel.

4. Se vocé tiver documentos, planilhas ou imagens que ajudem a contextualizar seu
pedido, utilize a opgdo para anexar arquivos. Verifique os limites de tamanho e
formato permitidos (o limite é de 10 arquivos e um total de 30MB).

5. Revise todo o conteldo do seu pedido para garantir que ndo hd erros e que a
pergunta esté compreensivel. Em seguidg, clique em "Salvar”.

6. O sistema ird gerar um ndmero de protocolo. Anote-o e guarde-o em local seguro,
pois ele é essencial para acompanhar o andamento da sua solicitagdo.

7. Vocé também receberd notificagcdo no e-mail cadastrada informando toda
tramitagdo do pedido realizado.

Fique Atento: Ao escolher preservar sua identidade, nenhum 6rgdo terd acesso aos
seus dados pessoais. Isso garante sigilo total, mas pode limitar o atendimento, pois o
orgdo responsdvel pela resposta ndo poderd entrar em contato para pedir
esclarecimentos caso o pedido esteja incompleto ou pouco claro. Além disso, com a
identidade preservada, ndo & possivel receber informagdes de carater pessoal, j& que
ndo hd como confirmar quem estd solicitando. Avalie essa opc¢do para evitar atrasos
ou restrigdes na resposta.

Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme
o dispostono art. 10, § 7° da Lei n® 13.460/2017 .

Estou ciente de que com a identidade preservada somente a CGE terd acesso aos meus dados pessoais, logo, o 6rgdo destinatario do pedido
néo terd condicbes de contatar-me em caso de dividas ou necessidade de esclarecimentos adicionais.

Também estou ciente de que com a identidade preservada o érgio destinatério nédo poderd atender a pedidos de informacéo pessoal, uma vez
que nio terd como confirmar minha identidade.

E entendo que a ndo preservagdo da minha identidade podera ferir o principio constitucional da impessoalidade e prejudicar o atendimento da
minha solicitagdo de informac&o. Declaro, para os devidos fins de direito e sob as penas da lei, que o contetdo do pedido realizado podera servir de
embasamento para eventual manifestacio de ouvidoria e/ou dentncia, conforme estabelecido na Lei n® 13.460/2017.



Dicas para um Pedido Eficaz

s Seja Especifico: Pedidos genéricos podem ser negados (Art. 14, |, Decreto ne 17.145).
Em vez de perguntar "Quero saber sobre os gastos com sadde’, seja especifico: "Quall
foi o valor total gasto na compra do medicamento X pelo Hospital Y durante o primeiro
semestre de 2023?".

» Use datas, unidades, locais e periodos sempre que possivel.

s Um Assunto por Pedido: Se vocé tem miiltiplas perguntas sobre temas diferentes,
fagca pedidos separados. Isso facilita o encaminhamento para as dareas técnicas
corretas e acelera o tempo de resposta.

« Exemplo inadequado: “Quero informagdes sobre contratos de limpeza e também
sobre didrias de servidores”

* N&o Pega Andlises ou Opinides: A LAl garante o acesso a dados e documentos
existentes. O 6rgdo publico ndo & obrigado a produzir novas informagdes, criar
relatorios, realizar andlises ou emitir opinides sobre um tema (Art. 14, Ill, Decreto n°

17.145).

« Exemplo de pedido inadequado: “Quero uma andlise sobre se os gastos da
Secretaria est@io altos demais”. Forma correta: “Solicito a planilha com os gastos
mensais da Secretaria X entre janeiro e dezembro de 2023".

Apbs criar o pedido, o préximo passo € acompanhar seu andamento pelo painel do
usudrio.




OMO UTILIZAR O PAINEL INICIAL

Apbs redlizar o login no e-SIC, vocé terd acesso a um painel de controle pessoal, onde
poderd gerenciar todas as suas solicitagdes de informagdo de forma centralizada.
Este painel é sua principal ferramenta de acompanhamento.

ﬁ- sIC | 'o Académico

Nenhum recurso registrado

0 0 0 0

b o o A

RECLFS0S ABERTOS RECIMSOS RESPONDIDOS RECURSOS A VENCER RECURSOS VENCIDOS

Nenhuma reclamacéo registrada

As principais funcionalidades que vocé encontrara séo:

» Vis@o Geral: Um resumo rdpido de seus pedidos, mostrando quantos estéio em
andamento, quantos j& foram respondidos, quantos estéio com o prazo vencido, entre
outros status.

* Meus Pedidos: Uma lista detalhada de todas as solicitagdes que vocé ja fez.
Geralmente, essa lista exibe o nimero de protocolo, o érgdo destinatdrio, a data do
pedido e o status atual de cada um.

* Reclamacgdes: O registro de reclamagdes a autoridade de monitoramento
responsdvel pela resposta.

« Filtros de Busca: Ferramentas que permitem localizar um pedido especifico utilizando
filtros como palavra-chave, nimero de protocolo, data de registro ou status.

 Opcoes extras: Informagdes sobre recursos, relatérios do sistema, ajuda e feedback
de erros encontrados.

« Editar o Cadastro: Lista para solicitacéo de edicdo das informagdes do cadastro e
senha no sistema e-SIC.

Explore esse painel para se familiarizar com a organizagdo das informacgodes. Ele € a
porta de entrada para consultar os detalhes de cada solicitaco.



ECEBIMENTO E LOCALIZACAO
DE PEDIDOS

Depois de registrar uma solicitagéo, vocé pode verificar
seu andamento a qualquer momento. Existem duas
formas principais de localizar um pedido:

- Pelo Painel do Usudrio: Este € o método mais completo. Acesse o sistemna com seu
login e senha. Na drea "Pedidos’, todas as suas solicitagdes estardo listadas. Clique
sobre o pedido que deseja consultar para ver seu status atual e todo o histérico.

) csic | D Académico Inicie  Pedidos | Adicionarpedido | OpeBes extras ev

Nenhum pedido registrado

o "I [==]

0

A

VENCIDOS

0 0 0 0

P, o o A

RECURSOS ABERTOS RECURSOS RESPONDIDGS RECURSCS A VENCES RECURSCS VENCIDOS

- Pelo Nimero de Protocolo: Se vocé ndo quiser fazer login, o sistema oferece uma
opcdo de consulta publica na pagina inicial. Procure por um link como "Consultar
Pedido” e insira o nimero de protocolo que vocé anotou ao registrar a solicitagdo.



0 esSIC | 0 Académico Inicio Consulta Piblica de Pedidos Opgoes ~ Acessar

Inicio + Consulta piblica das sclicitagtes de informacdo
Para consultar as Decisbes da CGE/RO (32 Insténcia) e "CMRI” (47 Instancia), clique aqui

Consulta publica das solicitagdes de informagéo

0@ A consulta piblica das solicitagbes de informagiio permite que qualquer pessoa consulte os pedidos de Informacéo, feitos com base na Lel de
Acesso 4 Informagiio, direcionados aos drgios e 4z entidades do Poder Executivo Estadual e as respectivas respostas fornecidas. Estdo dispenibilizados os
pedidos que foram cadastrados no Sistemna Eletrdnico do Servigo de Informagdes ao Cidadéo (e-SIC) do Poder Executive Estadual, a partir de 1% de julho de
2018, com excegdo dos pedidos que contenham informag@es restritas, como informagtes restritas (pessoais ou sigilosas) conforme o art. 6%, inc. Il da Lei

de Acesso & Informagéo.

@ Dica: informe os campos desejados abaixo para filtrar por dados especificos.

Data de registro inicial Data de registro fina

dd/mm/aaaa (] dd/mm/ aaaa |
Unidade Gestora s
Protocolo - Categoria o Instancia do recurso e
T FILTRAR
csv JSON PDF

Protocolo Categoria Unidade Gestora Agies
20251125101828843 Governo e Politica SEGEP
20251124120039549 Trabalho IDEP

Pela Consulta Pdblica (sem login)

Além da consulta ativa, o sistema enviard notificagdes automaticas para o seu e-mail
cadastrado sempre que houver uma atualizagdo importante, como o recebimento da
resposta, uma prorrogagdo de prazo ou o encaminhamento do seu pedido para outro
orgdo.




OMO VER DETALHES DE UM
PEDIDO

Ao clicar em um pedido especifico na sua lista de solicitagdes, vocé serd direcionado
para uma pdgina com todas as informagdes consolidadas sobre ele. Essa tela
permite uma visGo completa de todo o processo. Nessa pdgina, vocé geralmente
encontrard as seguintes segoes:

£2 Académico Inicio Pedidos icionar pedido | Opgles extras ~ 9 >

PEdidO O ADICIONAR PEDIDO

© Dica: informe os campos desejados abaixo para filirar por dados especificos,

(ata inkcsal Data fna
dd / mm/ aaaa

dd/ mm/ aaaa ] -
nid ] A4 situagd b
t i - (
T FILTRAR
Data de Prazo para Unidade
Solicitante Protocolo abertura atendimento Situagio  Classificagio Gestor Agdes

2025 01202025 22/12/2028 CGE

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros ANTERIOR 1 PROKIMG

ﬂ esic | £ Académico inicle  Pedidos E— 9

Inicio » Pedide » 2025————

[@ GERAR RELATORIO

0 FPedido @ Resposta D Recursos D Histérico
Pratocolo Situacio
2025 - Em andlize
Orgiio supervisor Orgiio responsdvel
Conroladoria Geral do Estado - CGE CGE - CONTROLADORIA GERAL DE ESTADO
Data de abertura Data da cientificagio oficial
0112/2025 £ Y P
Prazo para atendimento Forma de recebimento da resposta
2212/2025 Pelo sistemna (com avisos por e-maidl)

Descrigho da solicitagio

Manual do Cldaddo: Lhilizando o e-SIC Ronddnia

Anexos

Nenhum anexo fol inserida nesta solicitagdo de informache.



Inicio + Pedido » 2025———

o R B GERAR RELATORIO

@ Esta solicitaglio de informagéo foi respondida e, considerando o disposto no Art. 25 da Lei n® 3.166/2013, informamos que, caso deseje, vocé poderd entrar
com recurso clicande no botéo acima "Recormer”,

ﬁ Pedido ° Resposta ':) Recursos "D Histarico
Classificagio do pedido Aplicagéo da informagéo
Restrito Outre
Categoria Subeategoria
Governo e Palitica N&o informado
Grupo de classificagiio da resposta Classificagio da resposta
Acesso concedido Resposta sclicitada inserida ne e-SIC
Data da resposta Data para recormer
021242025 12/12/2025

Descrigio
Manual do CidadBo: Utilizando o e-5IC Renddnia

Anexos da resposta

Nenhum anexo foi inserido como resposta para esta solicitaglo de informagéo,
lﬂ Pedido Q Resposta ':} Recursos ‘D Historico
Descrigio Data Unidade Responsdvel Justificativa
Pedido rezpondido 02/12/2025 08:04:44 CGE - —
Pedido encaminhado para GGE 02/12/2025 08:03:14 CGE - Manual do Cidadéo: Ltilizando o e-SIC Rondénia
Pedido prorrogade 02/12/2025 08:02:39 CGE — Manual do Cidadéo: Utilizando o e-SIC Rondénia
Pedido registrado 01/12/2025 13:57:10 Solicitante  — —

Inicia + Pedido = 2025-

0 Esta solicitagéo de informagio fol respondida e, considerando o disposto no Art. 25 da Lei n® 3.166/2013, informamos que, caso deseje, vocé poderd entrar
com recurso clicando no botéo acima "Recorrer”.

0 Pedido & Resposta "D Recursos "D Histérico
Descricio Data Unidade Responsdvel  Justificativa
Pedido respondido 02/12/2025 D8:04:44 CGE — -
Pedido encaminhado para CGE 02/12/2025 08:03:14 CGE — Manual do Cidadéo: Utilizando o e-SIC Ronddnia
Pedido prorrogado 02/12/2025 08:02:39 CGE - Manual do Cidadéo: Utilizando o e-SIC Ronddnia
Pedido registrado 01/12/202513:57:10 Solicitante  — -




+ Dados do Pedido: Aqui vocé pode rever o texto original da sua solicitagéo, o érgéo
para o qual foi enviado, a data de registro e o prazo final para a resposta.

- Histérico de Agodes: Esta secdio funciona como uma linha do tempo, apresentando
todo o trémite do pedido: encaminhamentos entre diferentes dreas do 6rgdo,
eventuais prorrogacdes de prazo, o registro de recursos e as decisées tomadas.

- Resposta do Orgéo: A Grea mais importante, onde a resposta fornecida pelo érgéo é
exibida. Se houver documentos anexados, eles estardo disponiveis para download
aqui.

- Opgoes de Recurso: Caso a resposta ndo seja satisfatoria e o prazo para recorrer
esteja vigente, os botdes para registrar um recurso de 1% instancia estardo disponiveis
nesta segdo.

Verifique todas essas abas para ter uma compreensdo completa do andamento e do
resultado da sua solicitagdo.




ALIANDO A RESPOSTA -

FEEDBACK CIDADAO

A avaliagdo, disponivel apds a resposta do seu pedido, é seu espaco para dar
feedback sobre a qualidade do atendimento. Ao avaliar, vocé contribui diretamente
para a melhoria da Transparéncia Passiva e do servigo prestado pela unidade.

*lassificagio do pedido

Grupo de classificagiio da resposta
Data da resposta

Descrigio

Manual do Cidad&o: WHilizando o e-51C Ronddnia

Apbs a unidade responder ao seu pedido no e-SIC, siga estes passos:

@ Resposta

=

AplicacBo da informagio
Subcategoria
Nio informiado

Classificagiio da resposta
Resposta solicitada inserida no e-SIC

Data para recorrer

AVALIAR ATENDIMENTO

® CANCELAR

Acesse o Pedido: Encontre a resposta na sua drea de usudrio do sistema e clique em

"Avaliar Atendimento”.

Escolha a Opgéio: Selecione a escala (ex: "Muito Satisfeito” a "Muito Insatisfeito”) que
reflete sua experiéncia. Considere a clarezaq, relevancia e prazo da resposta.
Comentarios (Opcional): Use o campo para justificar sua nota ou sugerir melhorias.
Finalize: Clique em "Enviar Avaliagdo”.



NTERPRETANDO A RESPOSTA
DO SEU PEDIDO

As respostas fornecidas pelos 6rgdos pUblicos seguem uma classificagéo padréo
para indicar o resultado da andlise do seu pedido. Entender o que cada tipo de
resposta significa é fundamental para saber como proceder. A tabela abaixo detalha
as decisbes mais comuns:

Tipo de Resposta O que significa?

O 6rgdo forneceu todas as informacgdes que vocé

Acesso Concedido oS
solicitou.

Acesso Parcialmente O 6rgdo forneceu parte das informagdes, mas hegou
Concedido outra parte, justificando o motivo (ex: parte da
informagdo era pessoal ou sigilosa).

O 6rgdo recusou-se a fornecer a informacdo,
Acesso Negado apresentando uma justificativa legal para a negativa
(ex informagdo sigilosa, pedido genérico, etc.).

O 6rgdo declarou formalmente que ndo possui a

Informaggio Inexistente informagdo solicitada em seus arquivos.
P Ainformacdo ndo é de responsabilidade daquele
Orgaondotem £ - f Ao

.. orgdo. Ele pode indicar qual é o érgdo correto ou,
competencia idealmente, reencaminhar o pedido diretamente.

Vocé ja fez essa mesma pergunta anteriormente. O

Pergunta 6rgdo indicaré o nUmero de protocolo da resposta
Duplicada/Repetida original para sua consulta.

Sua demanda foi entendida como uma reclamagdo,
. N dendncia, consulta ou sugestdio, e néio um pedido de
de informagdo informagdo nos termos da LAI. O érgdo deve indicar o
canal correto (Ouvidoria).

Néio se trata de solicitagdo

Em caso de negativa de acesso (total ou parcial), o érgéo é obrigado a apresentar o
motivo e o fundamento legal. Lembre-se que, nessas situagdes, vocé tem o direito de
recorrer da decisdo.



QUE SIGNIFICA UMA RESPOSTA
COM RESTRICAO DE CONTEUDO™?

Em algumas situagdes, um documento publico pode conter informagdes que sdo
legalmente protegidas, como dados pessoais de terceiros (CPF, enderego, telefone,
etc.). Nesses casos, o direito de acesso & informagdo coexiste com o direito &
privacidade.

Para conciliar esses dois direitos, a lei permite que o érgdo aplique uma ‘restricéo de
conteldo’. Isso significa que as partes protegidas do documento podem ser
ocultadas ou “tarjadas’, enquanto o restante da informagdo é fornecido a vocé (Art. 11,
§2° do Decreto n° 17.145). Essa pratica protege a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem de outras pessoas, conforme previsto no Art. 4°, IV, do mesmo decreto, sem
impedir o seu acesso a informagdo publica.

Em caso de dlvida consulte a Cartilha de Boas Praticas - Tratamento de Dados
Pessoadis

(https:/ [wikicge.ro.gov.br/home/compliance/Igpd/cartilha_boas_praticas _Igpd)




CASOS ESPECIAIS DE RESPOSTA

Além das respostas padrdo, existem algumas situagdes especificas previstas na
legislagdio que o cidaddo deve conhecer.

« Informacdo jé disponivel publicamente: Se a informagdo que vocé pediu j& estiver
publicada em um site oficial, no Didrio Oficial ou em outro local de facil acesso, o érgdo
poderd apenas informar o link e o caminho para vocé encontrd-la. Nesse caso, ele se
desobriga de fornecer a informagdo diretamente (Art. 16, Decreto n° ]7.145). Contudo,
se vocé declarar que ndo possui meios para acessar a informagdo por conta propria
(por exemplo, por falta de acesso d internet), o érgdo continua obrigado a fornecer a
informagdo diretamente a vocé.

» Necessidade de pagamento de custos: O acesso a informagdo é gratuito. No
entanto, se o seu pedido exigir a reprodugdo de documentos (copias impressas,
digitalizagdes em midias, etc.), o érgdio pode cobrar pelos custos do material. Ele
deverd fornecer uma guia de pagamento (DARE) e, apds a comprovagdo do
pagamento, terd um prazo para entregar o material (Art. 17). Pessoas que declararem,
nos termos da lei, ndo ter condi¢des financeiras para arcar com os custos estdo
isentas do pagamento.

» Informagdo extraviada ou inexistente: Se um documento foi extraviado ou destruido,

a autoridade competente deve ser comunicada para que o ocorrido seja apurado
(Art. 12). Caso a informagdo simplesmente ndo exista nos registros do 6rgdo, ele
deverd comunicar formalmente sua inexisténcia.

» Pedido encaminhado para outro érgdo: Se vocé enviar seu pedido a um érgdo que
ndo detém a informagdo, ele tem o prazo de 5 dias Gteis para encaminhd-lo ao érgdo
competente e deve comunicar a vocé sobre esse reencaminhamento (Art. 15, §2°).




QUE SIGNIFICA A
PRORROGAGAO DO PRAZO?

De acordo com a LAl e o Decreto n° 17145 de Rondénia (Art. 15, §1°), o prazo padréo para
um érgdo publico responder a um pedido de informagdo é de até 20 (vinte) dias. No
entanto, em situagdes que exijom uma busca mais complexa ou a andlise de um
grande volume de documentos, este prazo pode ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias.

E importante ressaltar que a prorrogagéo ndo é automdtica. O érgéo é obrigado a
informar vocé sobre a extensdo do prazo e a apresentar uma justificativa clara para
essa necessidade, antes do vencimento do prazo inicial de 20 dias.




QUE ACONTECE QUANDO SEU
PEDIDO E REENCAMINHADO?

Z.

Nem sempre o primeiro 6rgdo que vocé contata é o detentor da informacdo
solicitada. Quando isso acontece, o sistema permite que o pedido seja
reencaminhado para o local correto, evitando que vocé precise fazer uma nova
solicitagéo. O procedimento, conforme o Art. 15, §2° do Decreto n° 17.145, funciona da
seguinte forma:

» Se um 6rgdo recebe um pedido sobre um assunto que ndo é de sua competéncio,
ele deve, no prazo de 5 dias Uteis, encaminhd-lo ao érgdo ou entidade que possui a
informacdo.

« Vocé deve ser notificado pelo sistema sobre esse reencaminhamento, sendo
informado para qual érgéo seu pedido foi enviado.

Importante: o prazo de 20 dias para a resposta final comega a ser contado para o
novo 6rgdo a partir da data em que ele recebeu o pedido reencaminhado, conforme
0 Art. 15, § 3° do Decreto n°17.145.




OMO ENCAMINHAR A
DEMANDA PARA A OUVIDORIA

E fundamental entender a diferenca entre os canais de comunicagdo com o governo.

O e-SIC é especifico para pedidos de informagdo (dados, documentos, registros),
enquanto a Ouvidoria é o canal para manifestagées como reclamagdes, dendncias,
sugestodes e elogios sobre a prestacdo de servigos publicos.

Caso vocé registre no e-SIC uma demanda que sejg, na verdade, uma reclamagdo
sobre um servigco mal prestado, o érgdo poderd classificar o tipo da sua manifestagdo
como reclamagdes, dendncias, sugestdes e elogios e indicar o canal adequado para
tratar desse tipo de questdo. Vocé serd notificado sobre essa alteragdo.

A tabela abaixo ajuda ailustrar a diferenca:

Canal Finalidade Exemplo
- Solicitar  informagées e dados |'‘Qual o orgamento da
e-SIC S - <
pUblicos. ecretaria de Educagdo
para 20232
Reclamar de um servigo, denunciar |"A escola municipal do
Fala.BR (Ouvidoria) uma irregularidade, dar uma |Meu bairro estd com a

sugestdo.

estrutura danificada.”

Entender essa distingdo &€ importante, pois o processo de recursos, explicado a seguir,
€ exclusivo dos pedidos de informagado feitos via e-SIC.




OMO REGISTRARE
ACOMPANHAR UM RECURSO

Se vocé ndo ficou satisfeito com a resposta recebida, se o acesso d informagdo foi
negado ou se o orgdo simplesmente ndo respondeu dentro do prazo, vocé tem o
direito de recorrer. O processo recursal ocorre em diferentes insténcias, garantindo
que sua solicitagdo seja reavaliada.

Solicitante Orgdo ou entidade publica

Pedido inicial Resposta ao pedido
O solicitante envia um Andlise do pedido O érgdio responde co
pedido de acesso a O 6rgdo analisa o pedido, fornecendo a
informagdo para um pedido. informagdo ou negando
orgdo ou entidade Em até 20 dias +10 O acesso nos termos da
publica LAI

Recurso
Caso o solicitante ndo
concorde com a
respostq, ele tem10
dias para apresentar
uMm recurso

Andlise dorecurso Resposta ao recurso
O 6rgdo analisa o O 6rgdo responde ao
recurso. recurso, dando

Ematé 5dias provimento ou
desprovimento.

0 0
......................................................................................................................
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") RECORRER [@ GERAR RELATGRIO

sta solicitagdo de informagao foi respondida e, considerando o disposto no Art, a Lein® 3, , informamos que, caso deseje, vocé podera entrar
0 E licitagio de inf do foi did iderando o di Art. 25 da Lei n® 3.166/2013, inf desej & poderd ent

com recurso clicando no botéio acima "Recorrer”.

ﬂ e-SIC | o Académico Inicio Pedidos Adicionar pedido Opgies extras ~ 9 ~

Inicio + Pedido + Detalhes do pedido n® 2025 3 Adicionar recurso

- Adicionar recurso

Tipo de recurso
QUTROS -

D?.‘uE‘It"ﬁl:I
Manual do Cidaddo: Utilizando o e-SIC Rondénia

& INSERIR ANEXO

B SALVAR

* Recurso de 19 Insténcia:

> Vocé pode apresentar este recurso no prazo de 10 dias apds receber a resposta (ou
apbs o fim do prazo, em caso de omiss&o).

o QO recurso é direcionado & autoridade hierarquicamente superior (ou seja, o chefe
ou superior direto da pessoa que negou seu pedido).

o Vocé tem o direito a uma deciséo sobre seu recurso em 5 dias.

o Para registrar, procure o botdo "Recorrer’ dentro da pdgina de detalhes do seu
pedido no sistema e-SIC.



* Recurso de 29 Instdncia:

o Se o primeiro recurso for negado, vocé tem mais 10 dias para recorrer & autoridade
maxima do érgdo (Secretario, Superintendente, etc.).
o Esta autoridade também tem o prazo de 5 dias para decidir.

* Recurso de 3°Insténcia (¢ CGE):

° Caso o0 segundo recurso também seja negado, vocé pode, em 10 dias, recorrer
Controladoria Geral do Estado (CGE). A CGE atua como uma insténcia de controle
externo ao 6rgdo, oferecendo uma andlise imparcial do seu caso, 0 que aumenta a
garantia de que seu direito de acesso seja respeitado.

o A CGE tem b dias para se manifestar sobre o caso.

« Recurso ¢ Comisséio Mista de Reavaliagéio de Informagdes (CMRI):

o Este é o Ultimo nivel de recurso, acionado contra uma deciséio da CGE, conforme
previsto no Art. 30, Il alinea "a" do Decreto n°17.145.

Importante: Reclamagdo por Omissdo - Se o érgdo ndo responder ao seu pedido
inicial no prazo de 20 dias (ou 30, se houver prorrogacéo), vocé n&o precisa esperar
para recorrer. E seu direito apresentar uma reclamagdo por omissdo diretamente &
autoridade de monitoramento do érg&o (Art. 26) até 10 dias contados a partir do 30°
dia da interposi¢cdo do pedido.

I, Importante Reclamagéo por omiss@io ndo substitui o recurso. SGo instrumentos
diferentes.




ANHEI O RECURSO. E AGORA?
ACOMPANHANDOO _
CUMPRIMENTO DA DECISAO

Se, apbs analisar seu recurso, a Controladorio-Geral do Estado (CGE) ou a Comissé@o
Mista de Reavaliacéo de Informagées (CMRI) decidirem a seu favor, elas determinaréo
que o orgdo original forneca a informagdo que foi negada. A decisdo estabelecerd um
prazo para que o érgdo cumpra a determinagdo e entregue os dados ou documentos
solicitados (Art. 27, §2°). Vocé deve acompanhar o andamento do seu pedido original
no sistema. A informacgdo fornecida em cumprimento da deciséo serd inserida em
uma aba ou se¢do especifica, como "Cumprimento de Decisdo'.

Se o 6rgdo ndo cumprir a decis@o dentro do prazo estipulado, vocé pode e deve
denunciar o descumprimento & mesma insténcia que emitiu a deciséo (a CGE ou a
CMRI), para que as devidas providéncias sejom tomadas.




OMO GERAR DOCUMENTOS DE
PEDIDO/RECURSO

O sistema e-SIC permite que vocé salve um registro completo de toda a sua
solicitacdo, o que é Util para arquivamento pessoal ou para utilizar o documento em
outras inst@ncias, se necessdrio. Para gerar um comprovante consolidado do seu

pedido, siga estes passos:

0 e-SIC | o Académico Inicio Pedidos Adicionar pedido Opgoes extras v 9 v
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@ GERAR RELATORIO

0O Pedido @ Resposta "D Recursos "D Histérico

1. Acesse a pdgina de detalhes do pedido cujas informagdes vocé deseja salvar.

2. Procure por um botdo ou link chamado "Gerar Relatério.

3. Ao clicar, o sistema ird gerar um Unico documento contendo todos os detalhes do
processo: o texto do pedido original, a resposta do 6rgdo, todos os recursos que vocé
registrou e as respectivas decisbes. Este documento serve como um comprovante
oficial e detalhado de todo o trdmite da sua solicitagdo na plataforma.




ONSULTANDO RELATORIOS E
ESTATISTICAS DO E-SIC

Além de responder cos pedidos individuais, os oérgdos publicos tém o dever de
promover a transparéncia de forma ampla. Conforme a LAl (Art. 30, lli), eles devem
publicar relatérios estatisticos anuais sobre os pedidos de informagdo que recebem.
Esses dados séio fundamentais para que a sociedade acompanhe a implementacdo
dalei.

Nesses relatérios, vocé pode encontrar dados como:

ﬂ e-SIc | Q Académico Inicio Consulta Piblica de Pedidos Opgles ~ 9 -
Inicio + Relatdrios estatisticos
@ GERARRELATORID
= B
Relatdrio estatistico dos pedidos Relatdrio genérico dos solicitantes

Relatério estatistico dos pedidos

@ Dica: informe os campos desejados abaixo para filtrar por dados especificos.

Todos os Orgdos 2025

| T FILTRAR I

Quantidade de pedidos de acesso a informagio

CSV JSON PDF
Tipo Quantidade
Quantidade de pedidos 1633

Quantidade de pedidos académicos 46
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Além de responder cos pedidos individuais, os oérgdos publicos tém o dever de
promover a transparéncia de forma ampla. Conforme a LAl (Art. 30, lli), eles devem
publicar relatérios estatisticos anuais sobre os pedidos de informagdo que recebem.
Esses dados séio fundamentais para que a sociedade acompanhe a implementacdo
dalei.

Nesses relatérios, vocé pode encontrar dados como: Quantidade total de pedidos de
informacdo recebidos.

» Quantidade de pedidos atendidos, parcialmente atendidos e indeferidos.

» Tempo médio de resposta das solicitagoes.

- Informagdes genéricas sobre o perfil dos solicitantes (sem qualquer identificagdo
pessoal).

Para acessar esses dados, procure por uma secdio de "Relatdrio Estatistico” ou “Painel
Transparéncia Passiva’ na pagina inicial do e-SIC.



ANSPARENCIA ATIVA

A Transparéncia Ativa é o dever dos 6rgdos publicos de divulgar informagdes de
interesse geral por iniciativa prépria, sem que ninguém precise solicitar (Art. 4°, Decreto
n° 17145). E a informacgdo que j& deve estar disponivel para consulta a qualquer
momento.

O principal canal para a Transparéncia Ativa em Rondénia é o Portal da
Transparéncia: www.transparencia.ro.gov.or.

Antes de fazer um pedido via e-SIC, & sempre uma boa prdtica consultar o Portal da
Transparéncia. A informagdo que vocé procura pode ja estar 18. De acordo com o Art.
5° do Decreto n° 17.145, o portal deve conter, no minimo:

« Estrutura organizacional, competéncias, enderecos e telefones dos 6rgdos.

« Informagées sobre programas, projetos, agdes e obras.

* Repasses e transferéncias de recursos financeiros.

« Execucdo orcamentdria e financeira detalhada.

- Licitagdes (editais e resultados) e contratos firmados.

» Remuneragdo e subsidio recebidos por servidores publicos, de maneira
individualizada.

« Respostas ds perguntas mais frequentes da sociedade.




ONTAGEM DE PRAZOS

Entender os prazos legais é crucial para saber quando e como agir, seja para cobrar
uMa resposta ou para registrar um recurso. Aqui estd um resumo dos prazos Mais
importantes:

« Prazo para o érgdo responder: 20 dias, contados a partir do registro do pedido.

* Prazo de prorrogacdo da resposta: 10 dias, que podem ser adicionados do prazo
inicial, desde que o 6rgdo justifique a necessidade.

* Prazo para voceé recorrer: 10 dias, contados a partir da data em que tomou ciéncia
da resposta ou do fim do prazo sem resposta.

« Prazo para a autoridade decidir o recurso: 5 dias, contados a partir da data de
apresentacdo do seu recurso.

Conforme a pratica administrativa geral, os prazos séo contados em dias corridos,

excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento. Fique atento a
qualquer orientacdo especifica fornecida pelo proprio sistema e-SIC.




EUS DIREITOS EM RESUMO

A lei de Acesso a4 Informagdo garante a vocé um
conjunto de direitos fundamentais para o exercicio da
cidadania. Lembre-se sempre deles:

- Direito de néo justificar seu pedido: Vocé néo precisa explicar por que deseja a
informacgdo.

insatisfatoéria ou negada, ou se ndo houver resposta, vocé pode recorrer.

» Direito ao acesso gratuito: A informacdo € gratuita. Vocé sé paga pelos custos
de reproducdo (copias, etc.) e pode pedir isencéo se ndo tiver condigdes de
arcar com os custos.

- Direito a receber a informagéo de forma clara e em linguagem de fécil
compreensdo: A resposta deve ser acessivel e compreensivel para qualquer
cidaddo.

n - Direito de recorrer de qualquer negativa em até 10 dias: Se a resposta for




OBRE O PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGAO

E possivel requerer qualquer informagéo publica produzida ou sob guarda dos
orgdos e entidades da Administragdo Publica, desde que ela ndo se enquadre
nas excecoes previstas na LAl

Q Serd indeferida a solicitagdo de interpretacéo ou opinido de érgao/entidade
sobre um determinado assunto.

Serd indeferida a solicitagdio genérica ou que ndo esteja clara, sem indicagdo
0 do periodo em que a informagdo foi produzida, do tipo de documento desejado,

do assunto a que se refere, de forma que o 6rgdo ndo consiga identificd-la de
maneira precisa.

Serd indeferida a solicitagdo que exija trabalho excessivo de andlise ou de
Q consolidagcdo de dados e informagdes, como, por exemplo, a producdo de
novos documentos, planilhas e tabelas a partir das informagdes solicitadas.

Serdo finalizadas as solicitagcdées em duplicidade, naqueles casos em que o
Q interessado direciona um mesmo pedido de informacgdo para érgdos diversos,
em razdo do desconhecimento acerca da competéncia para respondé-lo.

N N N




SUPORTE DO E-SIC

Se vocé encontrar dificuldades técnicas para usar o sistema ou tiver davidas sobre o
processo de acesso d informagdo, existem canais de suporte para ajuda-lo.

« Suporte Online: No proprio portal do e-SIC, procure por links como "Contato”, ‘Precisa
de Ajuda”. Essas se¢oes tutoriais e respostas para as davidas mais comuns.

- Atendimento Presencial (SICs Fisicos): Conforme o Decreto n° 17145 (Art. 9°), cada
6rgdo publico deve ter uma unidade fisica (chamada de Comissdo de Gestdo de
Documentos - CGD). As responsabilidades dessa comissdo incluem atender e orientar
0 publico, informar sobre a tramitagdo de documentos e receber e registrar pedidos
de acesso & informagao (Art. 8°).

O endereco, telefone e hordrio de funcionamento séo os seguintes:

Atendimento presencial
Hordrio de atendimento:

7:30h &s 13:30h segunda-feira & sexta-feira.
Av. Farquar, 2986 - Pedrinhas,
Pal&cio Rio Madeira, Edificio Rio Jamari,.
4° Andar Porto Velho, RO, 76801-470
transparencia@controladoria.ro.gov.br
(69).3212-9411

Responsavel: Bruna Maria Coimbra da Silva Aratijo
E-mail: bruna.araujo@cge.ro.gov.br



https://goo.gl/maps/eHwDoZMUNspRzVig7
https://goo.gl/maps/eHwDoZMUNspRzVig7
https://goo.gl/maps/eHwDoZMUNspRzVig7
https://goo.gl/maps/eHwDoZMUNspRzVig7
https://goo.gl/maps/eHwDoZMUNspRzVig7
mailto:transparencia@controladoria.ro.gov.br
tel:+556932129411
mailto:bruna.araujo@cge.ro.gov.br

EGISTRAR RECLAMACAO
(CASOS DE OMISSAO)

No caso de omiss@o de resposta ao pedido de acesso a informagdo, vocé poderd
apresentar reclamacdo a autoridade de monitoramento de que trata o art. 40 da Lei
no 12527, de 201l. Caso o 6rgdo/entidade néo responda ao pedido de acesso &
informacdo no prazo legal, o solicitante poderd apresentar reclamagdo.

Ao clicar no botdo “Reclamar”’, vocé serd direcionado a tela para registro de
reclamacgdo. Nela, vocé pode preencher o campo “Justificativa”, caso deseje enviar
algum comentdrio. Esse campo, no entanto, ndo é obrigatdrio. Se vocé o deixar em
branco e clicar em “Confirmar”, sua reclamacdo serd valida.

Atencdo! O prazo para apresentar a reclomagdo comega 30 dias apds o registro do
pedido. O botdo para reclamar fica disponivel por 10 dias.

Prazo: A reclamagdo é enviada para o érgdo/entidade omisso, que deverd se
manifestar no prazo de 10 dias, contato do recebimento da reclamagdo.




IREITODE ACESSOA
INFORMAGAO X PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS

¢ LAl - Direito publico, aplica-se obrigatoriamente a todos os entes da administragdo
publica direta e indireta, nas trés esferas de poder (judicidrio, legislativo e
executivo), quando da producdo de informagdes de interesse publico.

e LGPD - Direito Publico e Direito Privado, pois atende d administracéio publica e
iniciativa privada, sendo que em ambos os casos o interesse de quem requer &
particular e intransferivel.

Embora a regra seja pela obrigatoriedade de disponibilizagdo e transparéncia das
informacdes publicas, existem excecdes em que a administracdo publica poderd
negar o pedido de acesso integral a informagdo por se tratar de informagdes
classificadas como parcialmente sigilosas, assegurando o acesso d parte ndo sigilosa
por meio de certiddo, extrato ou cépia com ocultagdo da parte sob sigilo.

Fique ligado: Ambas possuem diretrizes voltadas ao tratamento de dados pautado
no tripé: confidencialidade, integridade e disponibilidade, alinhado aos principios da
prevengdo e da seguranga.




A presenca de qualquer dado pessoal em um documento
significa que esse documento é sigiloso?

S6 haverd restricdo de acesso quando estivermos diante de uma
informacgdo pessoal que diga respeito a vida privada, honra ou
imagem do individuo!

A presenca de um dado pessoal sensivel significa que o
documento é sigiloso?

A classificag@o de um dado pessoal como sensivel diz respeito ao

maior cuidado com o seu tratamento, dado o potencial

discriminatério. N&o diz respeito a sigilo. Muito embora muitos dos

dados sensiveis sejom também dados de privacidade, essa
b correlagdo ndo é sempre necessdrio. S6 haverd restricdo de
acesso quando estivermos diante de uma informagdo pessoal
que diga respeito a vida privada, honra ou

imagem do individuo!

Um mesmo tipo de dado pode em uma circunstéincia concreta
serum dado de privacidade e em outra néo?

E necessdrio fazer a andlise do caso concreto, para verificar se
estamos diante de uma informagdo pessoal que diga respeito a
vida privada, honra ou imagem do individuo!

A presenga de qualquer dado pessoal de vida privada, honra e
imagem em um documento significa que esse documento
inteiro é sigiloso?

E necessdrio verificar se ndo seria possivel o tarjamento dos
dados pessoais de vida privada, honra ou imagem e a
consequente disponibilizagdo do restante do documento; ou se a
informacdo ndo seria possivel de ser disponibilizada por meio de
um extrato, por exemplo




CONCLUSAO

O e-SIC &€ uma ferramenta essencial para fortalecer a cidadania e ampliar a
participacdo social. Ao solicitar informagdes publicas, vocé contribui diretamente para
uma gestéo mais transparente, eficiente e responsével em Ronddnia. A Controladoria-
Geral do Estado reafirma seu compromisso com a promogdo do acesso a informagdo
e se coloca a disposi¢cdo para apoiar o cidaddo em todas as etapas do processo.

¢ Dica final Use o e-SIC como instrumento de fiscalizagdo, controle social e

L

aprimoramento da gestdo publica. Cada pedido € um passo para uma
administragéo mais aberta e préxima da sociedade
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