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Portaria n® 38 de 08 de junho de 2026

O Diretor Presidente da Sociedade de Portos e Hidrovias do Estado de Rondonia —
SOPH, no uso de suas atribui¢des legais, estatutdrias;

Considerando a solicitacdo da Ouvidoria Geral do Estado expressa no Oficio-Circular n2
1/2021/0GE-OUVGER (0015642495);

Considerando a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, publicada no DOU n? 121, de 27 de
junho de 2017, p. 4, art. 99, que dispde que “para garantir seus direitos, o usudrio poderd apresentar
manifestagdes perante a administracdo publica acerca da prestacdao de servigos publicos” e art. 10, “a
manifestacdo serd dirigida a ouvidoria do érgdo ou entidade responsavel”;

Considerando o Decreto n2 24.950, de 13 de abril de 2020, publicado no DOE n2 73.1, de
16 de abril de 2020, pp. 3-5, que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado de Rondonia, os
capitulos Ill, IV e VI da Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacdo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario de servicos publicos da administracdo publica;

RESOLVE:

Art.12 - REVOGAR o disposto na Portaria n2 36 de 08 de abril de 2024, publicada no DIOF,
ed. 64, de 09 de abril de 2024.

Art. 22 - DESIGNAR a servidora CARMEN ENEIDA DA SILVA ROCHA LIMA, CPF *** 323,182-
** Assistente Juridica, para coordenar as atividades inerentes as atribuicdes de Ouvidoria, bem como
realizar o tratamento adequado das manifestacdes cadastradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo — Fala.BR, ficando constituida como Ouvidora/Interlocutora junto a Ouvidoria Geral
do Estado de Rond6nia no @mbito da SOPH, sem 6nus e sem prejuizo de suas atividades ordinarias.

Art. 32 - O Ouvidor/Interlocutor da Ouvidoria tera dentre suas atribui¢cdes precipuas, sem
prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em coopera¢do com
outras entidades de defesa do usuario, sobretudo com a Rede de Ouvidorias Publicas do Estado de
Rondo6nia;

Il - acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos na Lei n? 13.460/2017;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia as
determinagGes na Lei n? 13.460/2017;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://ditel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/detalhes.aspx?coddoc=32410

VI - receber, analisar e encaminhar ao setores e autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestagdes do usuario; e

VIl - promover a ado¢dao de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgao ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros érgdaos competentes.

Art. 42 - Com vistas a realizacdo de seus objetivos, o Ouvidor/Interlocutor devera elaborar,
anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar as informagdes mencionadas no inciso VI do art.
29, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servicos publicos. O relatério
deve ser estruturado nos conformes do art. 15 da Lei n2 13.460/2017.

Art. 52 - O Ouvidor/Interlocutor encaminhard a decisdo administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de até trinta dias a contar do recebimento da manifestagao, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo, reservada a prerrogativa da desobrigacdo do prazo nas
comunicac¢des anénimas.

Paragrafo Unico. Respeitado o prazo previsto no caput, o Ouvidor/Interlocutor da
Ouvidoria podera solicitar informagGes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos das areas
responsaveis pela tomada de providéncias, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de até vinte
dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 62 - O Ouvidor/Interlocutor da Ouvidoria responderd a frente das atividades e
atribuicdes de Ouvidoria e subordinada diretamente ao
setor/nucleo/diretoria/Superintendéncia/Secretaria.

Art. 72 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Fernando Cesar ramos Parente
Diretor-Presidente

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO CESAR RAMOS PARENTE, Presidente, em
12/06/2026, as 12:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus
§§ 12 e 29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.
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