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1. Indicadores de Desempenho

O sistema de mensuracdo de desempenho por INDICADORES visa a garantir o
atendimento a padrbes de qualidade de manutengao dos elementos exigidos no ANEXO V —
Caderno de Encargos, bem como as normas vigentes e aos padrdes de certificacdo exigidos
pelos orgaos competentes. Tais normas e padrées estdo associados a disponibilidade,
qualidade e sustentabilidade dos SERVICOS de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario dos MUNICIPIOS da microrregido que serdo atendidos pela futura
CONCESSIONARIA.

Outros indicadores poderao ser acrescidos aos INDICADORES DE DESEMPENHO aqui
elencados em funcdo de normas de regulacdo da ANA, AGENCIA REGULADORA ou outro
ente, ou ainda devido a altera¢des de legislacdo impositiva e, caso se verifique que venham a
implicar custos nao previstos inicialmente ao projeto, tal situacao podera ser objeto de
reequilibrio contratual.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo aplicados @ AREA DE CONCESSAO
como um todo, anualmente.

1.1. Seleg¢do dos Indicadores

Na selegdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, buscou-se cobrir as dimensdes
mais relevantes da prestacdo dos SERVICOS de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, de modo a garantir que as informagdes mais significativas para a avaliacédo do
desempenho da CONCESSIONARIA seréo disponibilizadas, atendendo tanto as atividades de
fiscalizagdo como aos interesses sociais. Assim sendo, a escolha dos INDICADORES DE
DESEMPENHO levou em conta tanto requisitos relativos a cada indicador individualmente
como relativos ao conjunto dos indicadores.

1.2. Indicadores de Desempenho

Os INDICADORES DE DESEMPENHO compbéem um Quadro de Indicadores de
Desempenho (QID), conforme apresentado integralmente no item 6, contendo descri¢do,
férmula de calculo, componentes do INDICADOR DE DESEMPENHO, unidade de medida,
periodicidade e fonte de coleta dos dados componentes.

Buscando melhores visualizagdo e organizagdo do processo de avaliagdo, os
INDICADORES DE DESEMPENHO foram classificados em trés grupos distintos:

e Indicadores de Desempenho Operacional (agua e esgoto);
¢ Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario; e

¢ Indicadores de Desempenho Ambiental.

Cada INDICADOR DE DESEMPENHO possui uma féormula especifica, cujo calculo
normalmente consiste em uma relagcdo entre duas variaveis, buscando determinar o
desempenho efetivo frente a um desempenho 6timo. A Tabela 1 a seguir elenca os
INDICADORES DE DESEMPENHO que compdem o QID.



Tabela 1 - Quadro de Indicadores de Desempenho

Indicador de . =
[\ Descricao
desempenho
1 IAA indice de Atendimento de Abastecimento de Agua
2 ICA indice de Cobertura de Abastecimento de Agua
3 IPD indice de Perdas na Distribuigao
Desempenho 4 IPL indice de Perdas por Ligagao
Operacional — - - - -
(agua) 5 A Indice de Intermiténcia do Abastecimento de Agua
6 IQA indice de Qualidade da Agua
7 IMI indice de Micromedicao
8 IMA indice de Macromedicdo
9 IAE indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario
10 ICE indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario
Desempenho indice de N&o Conformidade de Tratamento de
. 11 IQE
Operacional Esgoto
(esgoto) 12 IIE indice de Intermiténcia do Esgotamento Sanitario
indice de Duracdo de Reparos de Extravasamento
13 IEE
de Esgoto
Qualidade no 14 IRA indice de Reclamagdes no Abastecimento de Agua
Atendimento .
ao Usuario 15 IRE Indice de Reclamagbes no Esgotamento Sanitario
Desempenho | ¢ IEF indice de Reuso de Efluentes
Ambiental

1.3. Indicador de Monitoramento

Além dos INDICADORES DE DESEMPENHO acima, deverdao ser medidos,
mensalmente, sem impacto no IDG e sem ensejar a aplicacdo de penalidades a
Concessionaria, o seguinte indicador de monitoramento: indice de continuidade do
abastecimento de agua (ICO), destinado a reporte a AGENCIA REGULADORA e ao PODER
CONCEDENTE.



2. Forma de Afericao dos Indicadores

Considerando que a forma de afericdo dos indicadores é chave em um sistema de
mensuracgao de desempenho, sdo detalhados a seguir os aspectos fundamentais para o calculo
dos INDICADORES DE DESEMPENHO e de monitoramento.

2.1. Fonte para Coleta de Dados

Os dados para calculo dos indicadores podem ser: i) gerados e controlados diretamente
pela CONCESSIONARIA, como o nimero de amostras em conformidade com os padrdes
vigentes, por exemplo; ou ii) obtidos junto a terceiros, como no caso do numero de economias
totais na localidade da CONCESSAO, que é levantado pelas prefeituras.

Para a obtengdo dos dados necessarios para o calculo dos indicadores recorre-se, por
exemplo, a:

e Verificagdes via inspecdo em campo;

e Registros da CONCESSIONARIA;

e Cadastro comercial da CONCESSIONARIA;
¢ Relatodrios operacionais;

¢ Medidas obtidas através do sistema operacional e equipamento de medi¢cao de vazao,
pressao, nivel e outras grandezas hidraulicas;

¢ Analises fisico-quimicas, bacteriolégica, microbiolégica em laboratério e em campo;
e Registro das auditorias ambientais realizadas;

e Registro das reclamacodes pelo Sistema de Call Center;

e Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA);

e Agéncias estaduais de meio-ambiente;

¢ Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo demografico ou Pesquisa
Nacional de Domicilios (PNAD);

e Prefeituras abrangidas pelo projeto; e

e Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico (SINISA) ou sistema oficial
do Governo Federal que venha a sucedé-lo.

2.2. Intervalos de referéncia e periodicidade de apuragao

Todos os indicadores deverao ser apurados mensalmente, conforme previsdo elencada
no CONTRATO. E importante ressaltar que, ainda que exista um prazo de caréncia para que a
mensuracao dos indicadores aqui apresentados tenha impacto sobre a TARIFA EFETIVA a ser
recebida pela CONCESSIONARIA, a medic&o dos indicadores e a emisséo de relatérios devem
iniciar a partir do sexto més de OPERACAO DOS SERVICOS pela CONCESSIONARIA para
fins de acompanhamento.

A periodicidade utilizada para calculo do IDG, no entanto, deve observar a evolugao
temporal do indicador em questdo e ao seu objetivo, atendendo assim os interesses dos

7



usuarios, da propria CONCESSIONARIA e dos entes reguladores. Desse modo, ha indicadores
de mensuracido mensal e anual.

Os indicadores de leitura mais simples com possibilidade de variagao consideravel em um
curto periodo ou que necessitam de um acompanhamento mais rigoroso, tenderdo a ser
mensurados em intervalos de referéncia mais curtos, caso do indice de Qualidade da Agua (
IQA). Nesse caso, a qualidade das amostras deve obedecer a Portaria de Consolidagédo N° 5,
de 3 de margo de 2017, com texto alterado pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021,
sendo os dados necessarios obtidos por meio de analises fisico-quimicas, bacteriolégicas e
microbiolégicas realizadas em laboratério. Esse indicador, além de relevante, é de facil
obtencao e pode variar consideravelmente de um més para o outro, de modo que se justifica
uma periodicidade mensal de mensuragao.

O indice de Cobertura de Abastecimento de Agua (ICA), por outro lado, busca avaliar a
expanséao da oferta ods servigos de abastecimento de agua e sua variagado pode ser baixa més
a més, de forma que nao é necessario um acompanhamento mensal ou mesmo trimestral,
sendo justificavel, portanto, a apuragéo anual.

Cumpre registrar que a CONCESSIONARIA se obriga a realizar o tratamento de 100% do
esgoto coletado.

As periodicidades de apuragao dos indicadores a serem calculados para o IDG constam
da Tabela 2 e a Tabela 3 apresenta a periodicidade de apuragdo do indicador de
monitoramento.

Tabela 2 - Periodicidade de Apuracéo dos INDICADORES DE DESEMPENHO

Nr (I;:eii::;z:\zi Descricao Periodicidade
1 IAA indice de Atendimento de Abastecimento de Agua Anual
2 ICA indice de Cobertura de Abastecimento de Agua Anual
3 IPD indice de Perdas na Distribuigéo Anual
4 IPL indice de Perdas por Ligagao Anual
5 A indice de Intermiténcia do Abastecimento de Agua Anual
6 IQA indice de Qualidade da Agua Mensal
7 IMI indice de Micromedigéo Anual
8 IMA indice de Macromedicéo Anual
9 IAE indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario Anual
10 ICE indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario Anual
11 IQE indice de N&o Conformidade de Tratamento de Esgoto Mensal
12 lE indice de Intermiténcia do Esgotamento Sanitario Anual
13 IEE indice de Duracdo de Reparos de Extravasamento de Esgoto Mensal
14 IRA indice de Reclamagdes no Abastecimento de Agua Anual
15 IRE indice de Reclamagdes no Esgotamento Sanitario Anual
16 IEF indice de Reuso de Efluentes Anual




Tabela 3 - Periodicidade de Apuracao do indicador de monitoramento

Indicador de
monitoramento

Descricao Periodicidade

1 ICO indice de continuidade do abastecimento de agua Mensal

2.3. Aferigao por municipios e por grupos

Os INDICADORES DE DESEMPENHO e de monitoramento deveréo ser monitorados e
calculados por municipio. Além disso, no 4°, 5° e 6° ANOS CIVIS da CONCESSAO os
INDICADORES DE DESEMPENHO IAA, IAE, IPD, IPL, ICA e ICE, deverao ser calculados
também de forma agrupada, considerando os seguintes grupos de municipios:

Grupo 1: Porto Velho.

Grupo 2: Alto Paraiso, Cacaulandia, Candeias do Jamari, Campo Novo de Rondénia,
Cujubim, Governador Jorge Teixeira, Guajara-Mirim, Itapué Do Oeste, Machadinho D’Oeste,
Nova Mamoré, Monte Negro, Rio Crespo, Theobroma e Vale do Anari;

Grupo 3: Costa Marques, Ji-Parana, Mirante da Serra, Nova Unido, Ouro Preto do Oeste,
Seringueiras, Teixeiropolis, Urupa e Vale do Paraiso;

Grupo 4: Alta Floresta D’Oeste, Alto Alegre do Parecis, Cabixi, Castanheiras,
Corumbiara, Colorado do Oeste, Chupinguaia, Espigdo D’Oeste, Ministro Andreazza, Nova
Brasilandia D’Oeste, Novo Horizonte do Oeste, Parecis, Pimenteiras do Oeste, Primavera de
Rondbnia, Santa Luzia D’Oeste e Sao Felipe D’Oeste.

Grupo 5: Povoados.

2.4. Meta dos Indicadores de Desempenho
Os critérios adotados para o estabelecimento das metas previstas nesse ANEXO foram:

e Ajustadas a realidade: deve ser levado em consideragao que as metas definidas tém
de ser estipuladas de modo a se tornarem alcancaveis pela CONCESSIONARIA. Para
isso, € necessario o conhecimento da legislagcdo em vigor e das praticas verificadas
no mercado.

e Otimistas, porém, realistas: as metas devem ser otimistas e desafiadoras, porém
devem também evitar uma eventual perda de motivagdo por parte da
CONCESSIONARIA. Portanto, ndo se devem adotar metas consideravelmente
ambiciosas ou até inalcancaveis, mas sim deve-se buscar atender as condicionantes
que caracterizam os SERVICOS prestados.

e Graduais: é razoavel que se defina um periodo de amadurecimento dos sistemas em
questado. Desse modo, procuram-se estabelecer metas graduais para os anos iniciais
da CONCESSAO, até que se alcance a maturidade do sistema, ponto a partir do qual
as metas passam a ser constantes.



¢ Informacgao confiavel e disponivel: é indispensavel que haja confiabilidade e
disponibilidade da informacdo que servira como base para a definicdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO. O Sistema Nacional de Informacdes em
Saneamento Basico (SINISA), ou sistema oficial do Governo Federal que venha a
sucedé-lo, apresenta-se como uma ferramenta relevante para avaliar a realidade de
prestadores de servicos de saneamento dos diferentes estados e/ou municipios
brasileiros e, portanto, traduz-se como uma fonte confiavel e disponivel de
informagdes a serem consideradas para a definicdo de metas.

e Benchmarking: as metas e os valores de referéncia definidos a partir de comparacgao
com outras realidades tém como vantagem a robustez dos resultados e eventual
correcao e adaptacao daqueles ao ambiente operacional da CONCESSIONARIA.

e Experiéncia: abordagem alternativa na auséncia de informacgao confiavel que possa
servir de base ao estabelecimento das metas. Trata-se de um método qualitativo que
se baseia na experiéncia e conhecimento de um especialista no assunto. Vale
ressaltar o carater subjetivo e enviesado de uma opinido, podendo resultar num
distanciamento da realidade.

E importante ressaltar que, ainda que a CONCESSIONARIA tenha o dever de apurar e
mensurar os INDICADORES DE DESEMPENHO a partir do inicio da OPERACAO DO
SISTEMA e elaborar relatérios mensais de apuragao dos INDICADORES DE DESEMPENHO
para envio ao PODER CONCEDENTE e & AGENCIA REGULADORA, foi estabelecido um
prazo de caréncia para que a mensuracdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO aqui
apresentados tenha impacto sobre o calculo das TARIFAS EFETIVAS.

Isso visa a adequacao dos sistemas e das operagdes a serem empreendidos pela
CONCESSIONARIA, de modo que apenas no 4° (quarto) ANO CIVIL da CONCESSAO os
INDICADORES DE DESEMPENHO terédo impacto sobre o calculo das TARIFAS EFETIVAS.
Esse aspecto sera apresentado com maior detalhamento mais adiante neste ANEXO.

Foi estabelecida uma curva de atendimento para os servigos de agua e esgoto, conforme
verifica-se no Apéndice Il. Desse modo, o projeto inicia-se com niveis mais baixos de
atendimento até que se atinja a maturidade operacional e se tenha um nivel de atendimento
constante até o final da vigéncia do CONTRATO. Isso se reflete diretamente nas metas
estabelecidas para os INDICADORES DE DESEMPENHO de universalizagdo de agua e
esgoto e, indiretamente, em todos aqueles que tendem a apresentar progresso conforme
investimentos sdo realizados pela CONCESSIONARIA e a OPERACAO DO SISTEMA é
ampliada.

Ha ainda INDICADORES DE DESEMPENHO que terao valores de referéncia fixos, os
quais independem do tempo de OPERACAO DO SISTEMA. Esse é o caso dos INDICADORES
DE DESEMPENHO de qualidade, cujas metas serdao iguais ao longo da vigéncia do
CONTRATO, conforme indicado no Apéndice I.

2.5. Definigao dos indicadores de desempenho

Os INDICADORES DE DESEMPENHO e o detalhamento das metodologias de calculo
constam nas fichas especificadas no item 6.

Para os indicadores IAA, ICA, IAE e ICE a CONCESSIONARIA devera calcular o valor
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inicial do indicador, com base no recadastramento fisico e comercial do sistema, a ser realizado
pela CONCESSIONARIA até o 24° (vigésimo quarto) més apds o encerramento da FASE DE
TRANSICAO DO SISTEMA e aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

No mesmo prazo, a CONCESSIONARIA deverd calcular o valor inicial dos
INDICADORES IPD e IPL, com base na avaliagao de macromedicdo e micromedicao, ou outra
metodologia a ser proposta pela CONCESSIONARIA e aprovada pela AGENCIA
REGULADORA.

Caso se identifiquem variagdes superiores a margem definida no CONTRATO em relagao
aos valores iniciais efetivos dos INDICADORES DE DESEMPENHO e os informados neste
ANEXO, as metas intermediarias poderao ser repactuadas, conforme previsto no CONTRATO.

2.6. Atribuicao de Responsabilidades

O processo de avaliacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO envolvera trés
entidades, e abrange a medi¢gao, o acompanhamentoe a afericdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, conforme listadas a seguir:

e CONCESSIONARIA: sera responsavel por realizar as medicdes dos INDICADORES
DE DESEMPENHO, bem como por elaborar os relatérios mensais e anuais exigidos
na Clausula 25 do CONTRATO, encaminhando-os ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE;

e VERIFICADOR INDEPENDENTE: empresa especializada que sera responsavel pela
avaliacdo independente dos relatérios mensais e anuais elaborados pela
CONCESSIONARIA e pelas averiguacdes em campo necessarias para aferigdo dos
resultados medidos pela CONCESSIONARIA. Trata-se de uma empresa n3o
vinculada &8 CONCESSIONARIA ou @ AGENCIA REGULADORA, que devera realizar
a verificacdo do processo e da acuidade do levantamento dos dados fornecidos pela
CONCESSIONARIA de forma independente, validando o desempenho alcancado em
determinado periodo. A contratacdo do VERIFICADOR DE DESEMPENHO esta
regrada no CONTRATO e em seu ANEXO VI - DISPOSICOES PARA
CONTRATACAO DE VERIFICADOR E CERTIFICADOR INDEPENDENTES.

e AGENCIA REGULADORA: ente responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizacdo do desempenho da CONCESSIONARIA, devendo revisar e homologar os
relatérios e manifestacdes elaborados pela CONCESSIONARIA e pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, podendo requerer e receber informacdes adicionais
a4 CONCESSIONARIA e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, sempre que verificada
a sua necessidade.

3. Indicador de Desempenho Geral
3.1. Metodologia de Calculo

O procedimento de calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO consiste nos seguintes
passos:

1. Atribuicao de pesos aos INDICADORES DE DESEMPENHO;
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2. Normalizagao dos INDICADORES DE DESEMPENHO;
3. Ajuste a periodicidade dos INDICADORES DE DESEMPENHO;

4. Calculo do IDG.

3.1.1.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO abordam diversos aspectos da prestagao dos
SERVICOS para refletir a sua qualidade. Entretanto, como alguns parametros da operag¢ao sao
mais criticos que outros, a sua ponderacdo € essencial para um retrato mais aderente a

Atribuicao de Pesos

realidade da prestacgéo.

A Tabela 4 a seguir apresenta os pesos de cada INDICADOR DE DESEMPENHO no

calculo do IDG.

Tabela 4 - Pesos dos Indicadores de Desempenho (IDG)

Nr L:‘:f;?;;gi Descrigao Peso
1 IAA indice de Atendimento de Abastecimento de Agua 1%
2 ICA indice de Cobertura de Abastecimento de Agua 24%
3 IPD indice de Perdas na Distribuigéo 5%
4 IPL indice de Perdas por Ligagao 3%
5 A indice de Intermiténcia do Abastecimento de Agua 10%
6 IQA indice de Qualidade da Agua 13%
7 IMI indice de Micromedicao 1%
8 IMA indice de Macromedicao 1%
9 IAE indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario 1%
10 ICE indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario 24%
11 IQE Lndice de Nao Conformidade de Tratamento de 8%
sgoto
12 lE indice de Intermiténcia do Esgotamento Sanitario 4%
13 |EE Indice de Duracdo de Reparos de Extravasamento 2%
de Esgoto
14 IRA indice de Reclamagdes no Abastecimento de Agua 1%
15 IRE indice de Reclamagées no Esgotamento Sanitario 1%
16 IEF indice de Reuso de Efluentes 1%
Total 100%

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos INDICADORES DE,DESEMPENHO, além
de impactar a TARIFA EFETIVA a ser percebida pela CONCESSIONARIA, consiste em um
incentivo para que a CONCESSIONARIA cumpra exigéncias legais determinadas por érgéos
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fiscalizadores. Isso se deve ao fatode que, muitas vezes, as penalidades a serem aplicadas
ndo tém relevante impacto financeiro para a CONCESSIONARIA, ao passo que, ao vincular a
TARIFA EFETIVA a esses aspectos, passa-se a ter um impacto financeiro global pelo
descumprimento da lei.

3.1.2. Normalizagao

Considerando-se que os valores de referéncia e metas de desempenho divergem entre os
diferentes INDICADORES DE DESEMPENHO, é preciso normaliza-los, a fim de que estejam
em uma mesma base para comparacgao.

A férmula para normalizagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO ¢ indicada abaixo:

XIDi B pri

Xmeta; — Xpp;

ID[NOTm —

Em que:
e [DNoTm _ INDICADOR DE DESEMPENHO normalizado i no ano de referéncia;
e X,p, — Valor medido do INDICADOR DE DESEMPENHO i no ano de referéncia;

o Xpp;, — Pior valor possivel do INDICADOR DE DESEMPENHO i;
®  Xmetq,— Valor Meta do INDICADOR DE DESEMPENHO i para o ano de referéncia.

Os INDICADOR DE DESEMPENHO medidos a cada periodo, por MUNICIPIO, ser&o
inseridos na tabela a seguir, a fim de gerar os respectivos valores normalizados a partir dos

piores valores possiveis e valores meta estipulados para cada INDICADOR DE
DESEMPENHO.

Para alguns INDICADORES DE DESEMPENHO, o pior caso seria manter a situagcao
atual, por isso, nestes casos, o pior valor possivel ndao sera 0%.

Tabela 5 - Normalizagao dos INDICADORES DE DESEMPENHO

- Valor Ind. . q Valor Meta Valor
Nr Indicador (Xip) Pior Valor Possivel (X,,) Korera) Normalizado

Verificar o menor valor para Verificar valor para o municipio no
1 IAA e POy
0 municipio na Tabela 9 ano de referéncia na Tabela 9
Verificar o menor valor para Verificar valor para o municipio no
2 ICA 0 municipio na ano de referéncia na
Verificar o maior valor para o | Verificar valor para o municipio no
3 IPD o NI
municipio na Tabela 11 ano de referéncia na Tabela 11
Verificar o maior valor para o | Verificar valor para o municipio no
4 IPL o N
municipio na Tabela 12 ano de referéncia na Tabela 12
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. Valor Ind. . 5 Valor Meta Valor
Nr Indicador Xip) Pior Valor Possivel (X,) Koners) Normalizado
5 A Verificar o maior valor para o | Verificar valor para o municipio no
municipio na Tabela 13 ano de referéncia na Tabela 13
6 IQA 95% 98%
7 IMI Verificar o menor valor para Verificar valor para o municipio no
0 municipio na Tabela 14 ano de referéncia na Tabela 14
8 IMA 0% 100%
9 IAE Verificar o menor valor para Verificar valor para o municipio no
0 municipio na Tabela 15 ano de referéncia na Tabela 15
Verificar o menor valor para Verificar valor para o municipio no
10 ICE 0 municipio na Tabela 17 - ano de referéncia na Tabela 17 -
IEE _ indira da Diirar3a IEE _ indira da Diirar3a Aa
11 IQE 85% 90%
Verificar o menor valor para Verificar valor para o municipio no
12 IE C Lo
0 municipio na Tabela 8 ano de referéncia na Tabela 8
13 |EE Verificar o menor valor para Verificar valor para o municipio no
0 municipio na Tabela 17 ano de referéncia na Tabela 17
14 IRA 100 Verificar valor para 0 municipio no
ano de referéncia na Tabela 8
15 IRE 100 Verificar valor para o municipio no
ano de referéncia na Tabela 8
16 \EF 90% Verificar valor para o0 municipio no
ano de referéncia na Tabela 8

Se o valor normalizado superar 100%, caso em que Xp for melhor que Xyeta, cOnsidera-se
o pleno atendimento a meta, e, portanto, o [DNorm é igual a 1.

Se o valor normalizado for inferior a O (zero), caso em que Xp for pior que Xppi, considera-
se 0 ndo atendimento completo a meta, e, portanto, o IDNorm ¢ igual a 0.

Se Xweta for igual a Xppi, considera-se: i) o pleno atendimento a meta, e, portanto, o /DNerm &

igual a 1, se Xip for maior ou igual a Xppi; ou ii) 0 ndo atendimento completo & meta, e, portanto, o
IDNorm & jgual a 0, se Xip for menor que Xppi.

3.1.3. Tolerancia

A fim de contornar eventuais limitagbes nas medi¢cdes dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, sera considerada a adog¢ao de uma tolerancia de até 1% (um porcento), para
mais ou para menos, dependendo do caso, sobre o valor do INDICADOR. Ou seja, caso o valor
medido seja igual a até 99% do Valor Meta, caso o sentido de medigédo seja do menor para o
maior, e 101% do Valor Meta, caso o sentido de medicdo seja do maior para o menor, sera
considerado pleno atendimento.

Por exemplo, se em um ano em que a meta de atendimento de esgoto for de 75%, a
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CONCESSIONARIA alcancar 74,25%, ela ndo sofrerd nenhum desconto relacionado a esse
INDICADOR DE DESEMPENHO. De maneira semelhante, se a meta de intermiténcia do
abastecimento for de 5.000, sera aceitavel o atingimento, pela CONCESSIONARIA, até o valor
de 5.050.

Além dessa tolerancia, na primeira ocorréncia de um IDG menor que 1, a redugao
calculada sera atenuada, sendo multiplicada por 25%, de forma que ela sirva mais como uma
adverténcia do que propriamente como uma puni¢ao pelo néo atendimento das metas. Nesse
caso, o valor do IDG sera dado por:

IDGatenuado = (1 - IDGcalculado) X 25% + IDGcalculado

Porém, isso s6 acontecera uma vez ao longo de todo o prazo do CONTRATO. Ou seja,
se esse atenuante for utilizado ja no 4° ANO CIVIL, nos demais anos o IDG sera aplicado
integralmente, conforme célculo detalhado neste ANEXO.

3.1.4. Ajuste as Periodicidades

O calculo do IDG é feito anualmente, portanto, como ha INDICADORES DE DESEMPENHO
cujas periodicidades demensuragéo sdo mensais, € necessario ajusta-los as suas respectivas
periodicidades, a fim de se obter um valor anualizado para cada um deles.

Portanto, para tais INDICADORES DE DESEMPENHO, devera ser calculada a média dos
valores mensurados ao longo dos doze meses anteriores ao calculo do IDG, considerando a
respectiva periodicidade de calculo.

Dessa forma, para um INDICADOR DE DESEMPENHO com periodicidade mensal, sera
calculada uma média das doze medigdes feitas ao longo de um ano, por exemplo.

Para cada INDICADOR DE DESEMPENHO, o ajuste sera feito da seguinte maneira:
}Tl:lID]Norm

IDNOTm — -
¢ Xi—yJ

e [DNorm — INDICADOR DE DESEMPENHO ajustado e normalizado;
a

o IDyorm — INDICADOR DE DESEMPENHO normalizado da “jésima” medigao;

¢ n— Numero de medigdes realizadas ao longo de um ano.

3.1.5. Calculo do IDG por municipio e consolidado

Uma vez normalizados, ajustados as respectivas periodicidades e estabelecidos os
respectivos pesos, calcula-se 0 IDGy,,, para cada municipio, conforme a formula abaixo:

n
IDGppyn, = Z(Pi x IDY°T™)

=1

Em que:

15



® IDGpyyn, — Indicador de Desempenho Geral no municipio X;
e P; —Peso do INDICADOR DE DESEMPENHO i;

e pNorm; — INDICADOR DE DESEMPENHO normalizado e ajustado i; e
e n— Numero de INDICADOR DE DESEMPENHO.

Assim, a CONCESSIONARIA devera apresentar anualmente & AGENCIA
REGULADORA uma tabela conforme a que se segue, incluindo pesos e valores normalizados
e ajustados para o calculo do IDG,,, , conforme a equagao anterior.

Tabela 6 - Calculo do IDG ., pOr municipio

Valor Normalizado

Indicador

e Ajustado
1 IAA 1%
2 ICA 24%
3 IPD 5%
4 IPL 3%
5 1A 10%
6 IQA 13%
7 IMI 1%
8 IMA 1%
9 IAE 1%
10 ICE 24%
11 IQE 8%
12 IIE 4%
13 IEE 2%
14 IRA 1%
15 IRE 1%
16 IEF 1%
e

Devera ser elaborado um IDG,, para cada MUNICIPIO. Nos anos de afericdo dos

INDICADORES DE DESEMPENHO IAA, IAE, ICA, ICE e IPD por grupos (anos 4, 5 e 6 da
Concessao) devera ser considerado para os referidos indicadores o valor calculado para o
grupo integrado pelo MUNICIPIO.

O calculo do IDGeonsotiaaao devera considerar os pesos descritos nas tabelas do
Apéndice IV para cada MUNICIPIO, de acordo com a férmula abaixo:

IDGconsotidado = Zi=1(Peso; x IDGI)
Em que:
e [DGconsolidado — Indicador de Desempenho Geral da CONCESSIONARIA;

e Pesoj —Peso do MUNICIPIO i no calculo do IDG consolidado;

e IDGi— IDG do MUNICIPIO i;
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e 1 — Quantidade de MUNICIPIOS.

3.2. Relatério de Indicadores

O periodo de apuracao dos INDICADORES DE DESEMPENHO sera de 12 (doze) meses,
de janeiro a dezembro, coincidindo integralmente com cada ANO CIVIL.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO serao aferidos mensalmente para cada municipio
da AREA DE CONCESSAO, a partir do inicio da OPERACAO DO SISTEMA, devendo a
CONCESSIONARIA elaborar relatério mensal de cumprimento dos indicadores de
desempenho e encaminha-lo ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, para avaliagao, em até 5
(cinco) dias contados do inicio do més subsequente ao da apuragdo mensal. Os relatorios
também deverdo ser enviados para a AGENCIA REGULADORA e para o PODER
CONCEDENTE.

Além do acompanhamento mensal, a Concessionaria devera elaborar relatério anual
dispondo sobre o cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e o calculo do
Indicador de Desempenho Geral (IDG) e do indice de Tarifa Social (ITS), encaminhando tal
relatério para analise do VERIFICADOR INDEPENDENTE. Esse relatério devera conter:

¢ Informagdes detalhadas sobre o calculo de todos os INDICADORES DE
DESEMPENHO, bem como sobre a metodologia adotada para a apuragao de

cada um deles e, também, da sua consolidagao em um Indicador de )
Desempenho Geral (IDG), aplicavel para toda a AREA DE CONCESSAO;

e Histoérico detalhado de cada INDICADOR DE DESEMPENHO, com todas as
medi¢des realizadas no periodo; e

¢ Metodologia de calculo do Indicador de Desempenho Geral (IDG), bem como seu
resultado no calculo das TARIFAS EFETIVAS.

O formato de apresentacdo do relatério devera ser compartihado com a AGENCIA
REGULADORA para aprovagao anterior ao inicio da operagao, podendo ser modificado ao
longo da concessdo, em comum acordo da AGENCIA REGULADORA e da
CONCESSIONARIA, caso se julgue necessario para tornar a apuracdo dos resultados mais
clara e precisa.

Esse relatério e todas as informagdes nele contidas passardo, obrigatoriamente, por um
processo de verificacdo a ser realizado pelo Verificador Independente, contratado conforme
indicado em Contrato.

4. indice de Tarifa Social

O indice de Tarifa Social (ITS) é calculado através da relacdo entre o quantitativo de
economias residenciais beneficiadas pela Lei n°® 14.898/2024, que institui diretrizes para a
Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito nacional, e que fardo jus & TARIFA SOCIAL em
relacdo ao quantitativo total de economias residenciais ativas.

O indice de Tarifa Social (ITS) tem por finalidade ajustar o valor das TARIFAS EFETIVAS
caso o percentual de economias residenciais beneficiarias da TARIFA SOCIAL ultrapasse, para
mais ou para menos, os limites estabelecidos a seguir.

17



Tabela 7 - Valores previstos e limites de economias residenciais beneficiadas com TARIFA
SOCIAL parao ITS

Ano 1 ’ Ano 2 ’ Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 An9 et

diante
Limite inferior 3,40% 6,58% 9,77% 12,95% 16,13% 19,32% 22,50%
Percentual previsto 3,77% 7,31% 10,85% 14,39% 17,93% 21,46% 25,00%
Limite superior 4,15% 8,04% 11,94% 15,83% 19,72% 23,61% 27,50%

Assim, o ITS sempre sera igual a zero, caso o percentual de economias residenciais
beneficiarias da TARIFA SOCIAL no escopo da CONCESSAO esteja dentro dos limites da
Tabela 7, no ano de referéncia.

Caso o percentual de economias beneficiarias da TARIFA SOCIAL no escopo da
CONCESSAOQ extrapole o intervalo previsto para um determinado ano, o ITS sera calculado
segundo formula abaixo:

s = 05 XA
tT1-05x%xTS

Onde:

e ITSié o indice de Tarifa Social para o ano i;

e TS é o percentual previsto de economias residenciais beneficiarias de TARIFA SOCIAL
no escopo da CONCESSAO no ano j; e

e Aié a diferenca entre o percentual efetivo de economias residenciais beneficiarias de
TARIFA SOCIAL no escopo da CONCESSAO no anoie:

o o limite superior de economias residenciais beneficiarias de TARIFA SOCIAL no
escopo da CONCESSAQO, caso o percentual efetivo seja maior que o limite superior;
ou

o o limite inferior de economias residenciais beneficiarias de TARIFA SOCIAL no
escopo da CONCESSAO, caso o percentual efetivo seja menor que o limite inferior.

Para garantir que sempre haja a medi¢ao correta do percentual de economias beneficiarias
da TARIFA SOCIAL e que as TARIFAS EFETIVAS reflitam de forma adequada a situacédo dos
beneficios concedidos, a CONCESSIONARIA devera realizar um recadastramento anual dos
beneficiarios, nos termos do CONTRATO. A aplicagao do ITS depende da realizagao prévia do
recadastramento.

A formulagao acima foi obtida a partir da légica de que a TARIFA média segue a seguinte
COomposigao:

Tarifa Média (TM) = (1 - % Economias com Tarifa Social) * Tarifa de Referéncia (TR) + %
Economias com Tarifa Social * Tarifa Social (TS)

E que TS=0,5*TR, logo:
TM = TR * (1 - % Economias com Tarifa Social /2)

Temos ainda que a nova Tarifa Média (TM’), impactada pelo % Economias com Tarifa
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Social fora dos limites da Tabela 7, deve ser corrigida pelo ITS da seguinte forma:
TM =ITS * TM

Utilizando-se uma incognita no lugar do diferencial em relagdo ao percentual de TARIFA
SOCIAL efetivo, e fazendo-se as devidas operagdes matematicas, chega-se a férmula do ITS.

Sendo assim, temos os seguintes exemplos para ilustrar a aplicagdo do ITS no ano 2:
a) % Economias com Tarifa Social entre 6,58% e 8,04%, o ITS= 0;
b) % Economias com Tarifa Social = 12,00% (acima do limite superior)
A=12,00% - 8,04% = 3,96%
TS =7,31%
ITS=0,5%x3,96%/(1-0,5x7,31%) = 2,06%
c) % Economias com Tarifa Social = 5,00% (abaixo do limite inferior)
A=5,00% - 6,58% =-1,58%
TS =7,31%
ITS=0,5x(-1,58%)/(1-0,5%x7,31%) = -0,82%

Esse relatério e todas as informagdes nele contidas passardo, obrigatoriamente, por um
processo de verificacdo a ser realizado pelo Verificador Independente, contratado conforme
indicado em Contrato.

Considerando a essencialidade dos SERVICOS, o PODER CONCEDENTE definira, nos
termos do CONTRATO, USUARIOS que poderao ter direito a tarifas reduzidas, como eventual
tarifa de vulneravies. Alteracdes no quantitativo destes USUARIOS n&o impactam o calculo do
ITS e serdo reequilibradas nos termos do CONTRATO.

5. Uso do Indicador de Desempenho Geral e do indice de Tarifa Social para calculo das
Tarifas Efetivas

O atendimento pleno as metas de desempenho estabelecidas para cada indicador
resultara na obtengdo de um IDG igual a 1, o que, por sua vez, permitira que a
CONCESSIONARIA aufira integralmente o valor das TARIFAS arrecadadas no respectivo ano,
ao mesmo tempo em que os USUARIOS se beneficiardo dos ganhos de qualidade dos
SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

O calculo do reajuste das TARIFAS e o calculo das TARIFAS EFETIVAS observara o
disposto no CONTRATO e nos itens subsequentes.

5.1. Reajuste

Os valores das TARIFAS serao reajustados de acordo o regramento previsto na Clausula
27 do CONTRATO. Os valores das TARIFAS serao reajustados a cada 12 (doze) meses,
contados da data da implementacdo do ultimo reajuste, de acordo com a seguinte férmula
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parametrica:
TARIFA, = TARIFA,_, X (1 + IPCA)
Onde:
o TARIFA TARIFA-referencial a ser calculada;
e TARIFAr1: TARIFA-referencial vigente no ano anterior; e

e IPCA: indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado para o periodo
de apuracao.

5.2. Aplicagdo do Indicador de Desempenho Geral e do indice de Tarifa Social na
Tarifa Efetiva

As TARIFAS EFETIVAS serdo determinadas pela AGENCIA REGULADORA, na mesma
ocasiao do reajuste das TARIFAS.

O Indicador de Desempenho Geral (IDG), resultante da afericdo do cumprimento dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, e o indice de Tarifa Social (ITS), resultante do
recadastramento anual dos beneficiarios da TARIFA SOCIAL, incidirdo anualmente para o
calculo das TARIFAS EFETIVAS, conforme formula a seguir:

TARIFA, = TARIFA, X IDG + TARIFA, X ITS
Onde:
o TARIFAe: TARIFA EFETIVA;
e TARIFAb: TARIFA-base;
e [DG: Indicador de Desempenho Geral; e
e ITS: Indice de Tarifa Social.

O indice de tarifa Social (ITS) passara a incidir sobre o calculo das TARIFAS EFETIVAS,
nos termos do CONTRATO, no 2° (segundo) ANO CIVIL da CONCESSAQ, considerando o ITS
aferido ao longo do 1° (primeiro) ANO CIVIL da CONCESSAO.

O Indicador de Desempenho Geral (IDG) passara a incidir sobre o calculo das TARIFAS
EFETIVAS, nos termos do CONTRATO, no 4° (quarto) ANO CIVIL da CONCESSAO,
considerando o IDG aferido ao longo do 3° (terceiro) ANO CIVIL da CONCESSAO.

Até o inicio efetivo da aplicacao do IDG e do ITS para calculo das TARIFAS EFETIVAS,
seus valores para inser¢ao na formula acima serdo, respectivamente, iguais a 1,0 (um) e 0,0
(zero).

A fim se de considerar um limite maximo para o IDG que no inviabilize a OPERACAO
DO SISTEMA pela CONCESSIONARIA naquele ano, de forma que ela possa se recuperar no
ano seguinte, foi estabelecido um limite minimo para o IDG de 0,90. Logo, o IDG sera o resultado
da férmula da secéo 3.1.5 ou 0,90, o que for maior.

Por outro lado, nos termos do CONTRATO, caso a CONCESSIONARIA atinja IDG abaixo
do minimo de 0,90 em dois anos consecutivos ou trés vezes ndo consecutivas em menos de
cinco anos, podera ser declarada a caducidade do CONTRATO.
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Também nos termos do CONTRATO, o percentual de aumento das TARIFAS EFETIVAS,
decorrente da aplicagcédo do Indice de Tarifa Social (ITS), ndo podera ser superior a 10% (dez
por cento) do valor da TARIFA.

Caso o impacto econdmico-financeiro da aplicagéo do indice de Tarifa Social (ITS) na
TARIFA seja superior a este limite percentual, a diferenga entre (i) o impacto real e (ii) o limite
de 10% devera ser equacionada por meio dos mecanismos de reequilibrio previstos no
CONTRATO, incluindo a possibilidade de revisdo do valor da TARIFA.

Por fim, cumpre mencionar que o reajuste das TARIFAS e o calculo das TARIFAS
EFETIVAS serdo homologados pela AGENCIA REGULADORA, seguindo o procedimento
estabelecido no CONTRATO.

6. Ficha dos Indicadores de Desempenho

As fichas a seguir apresentam as informagdes necessarias para o calculo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO.

6.1. IAA - indice de Atendimento de Abastecimento de Aqua

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional
INDICADOR: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua — IAA

DESCRIGAO: Mede o percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede
publica de abastecimento de agua ou com solucéo alternativa adequada de abastecimento
de agua.

FORMULA:

(EcResAtAg + DomResSAltAg)
X

[AA =
DomResOc

100

Onde:
EcResAtAg: Quantidade de economias residenciais ativas de agua

Quantidade total de economias residenciais, castradas pelo prestador, com ligagdo ativa a
rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia. Ligagdes
e economias ativas sao aquelas que estdao em pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um domicilio residencial.

DomResSAItAg: Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de agua

Quantidade de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica de agua, com solugéo
alternativa de abastecimento de agua potavel adequada no més de dezembro do ano de
referéncia. A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagao
do cumprimento das metas de universalizacdo, as solugdes alternativas individuais ou
coletivas, observada a auséncia de rede publica de agua e desde que exista norma editada
pela AGENCIA REGULADORA prevendo o uso de solucdes alternativas de abastecimento
de agua potavel.

DomResOcu: Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

21



Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da
cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou atendimento por solug&o alternativa
de agua adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO: Para a quantidade de economias residenciais ativas, utilizar o
cadastro comercial do prestador de servigos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa, utilizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se houver prestacao de algum servigo publico, ou
utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE,
quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populacédo da
area de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de
populagao residente para os municipios realizadas pelo IBGE e informagdes do ultimo censo
do IBGE. Ver detalhes no campo “observagdes”.

UNIDADE: percentual (%)

VALOR MINIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: 99%

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracéo das informagdes primarias é anual, tendo como
referéncia o més de dezembro de cada ano.

OBSERVAGOES: No caso de a economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de
agua, rede publica e por solugado alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia,
apenas o abastecimento por rede publica de agua.

O domicilio residencial abastecido com solugéo alternativa de agua potavel, quando coberto
por rede publica de agua sem ligagcdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de
domicilios residenciais com solugdo alternativa de agua prevista pela AGENCIA
REGULADORA.

O indicador IAA ¢é delimitado pela area de abrangéncia da prestagéo do servigo ou agéo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela AGENCIA REGULADORA:

a) Por municipio, mesmo em casos de delegagéao parcial e/ou de composi¢ao de conjunto
de municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio,
para fins de avaliacdo de desempenho municipal;

b) Por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

c) Por area rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico e do
Programa Nacional de Saneamento Rural (PNRS);

d) Por contrato de prestagao de servigos no municipio, incluindo delegagao parcial, para
fins de avaliagdo contratual,;

e) Por prestagado regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de
desempenho regional e avaliagao contratual; e

f) Por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuacdo da entidade reguladora infranacional, para fins de comparagcéo entre
prestadores.

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”,
adota-se os seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestagcédo ou acéo
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de abastecimento de agua do paragrafo anterior:

a)

d)

Para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com
o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada para numero inteiro, dividindo a
populacado total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populagéo
residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa
meédia de habitantes por domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o
ano de referéncia, ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a
quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio
multiplicado pela taxa de urbanizacao identificada no ultimo censo do IBGE;

para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidentes com o
ano de referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios,
residenciais ocupados existentes no municipio pela quantidade de domicilios
residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

por contrato de prestagéo de servigos: dado do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela
area de abrangéncia do contrato de prestagao de servigos, do Censo do IBGE, quando
coincidente com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
ocupacao do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso
da area de abrangéncia do contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s)
setor(es) censitario(s), a AGENCIA REGULADORA deve definir a forma de obtencao
desta informacao;

por prestagao regionalizada ou prestacao de servigos que atenda a mais de um
municipio: soma das quantidades totais de domicilios residenciais ocupados
existentes nos municipios obtidos por dados do Censo do IBGE, quando coincidente
com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme
item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento
de agua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura
(ICA), para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente
resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrao de referéncia).

Defini¢des auxiliares:

Ligagao: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede de esgoto.
Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorios,
industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que
sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario. Pode estar ativa ou inativa (Adaptado de SNIS X050).

Condicao para consolidagcdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes devem ser somadas.
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6.2. ICA - indice de Cobertura de Abastecimento de Aqua

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua — ICA

DESCRICAO: Mede o percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou
nao ocupados, cobertos por rede publica de abastecimento de agua ou com solugdo
alternativa adequada de abastecimento de agua.

FORMULA:
EcResAtAg + EcNResAtAg +
EcResInAg + EcNResInAg +
EcResFacAg + EcNResFacAg +
1CA = DomResSAltAg + DomNResSAltAg % 100
(DomResOcu + DomResNOcu + DomNResOcu + DomNResNOcu)
Onde:

EcResAtAg: Quantidade de economias residenciais ativas de agua

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa
a rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

EcNResAtAg: Quantidade de economias nao residenciais ativas de agua

Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

EcReslnAg: Quantidade de economias residenciais inativas de agua

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa
a rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

EcNReslnAg: Quantidade de economias nao residenciais inativas de agua

Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

EcResFacAg: Quantidade de economias residenciais factiveis de agua

Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias residenciais situadas em imoveis concluidos, sem ligagao a rede, mas cobertos
com rede publica de abastecimento de agua, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis
em construcgao.

EcNResFacAg: Quantidade de economias nao residenciais factiveis de agua

Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, com conexao factivel a rede publica de abastecimento de agua, no
més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias nao residenciais
situadas em iméveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede publica de
abastecimento de agua, excluidos os lotes n&o edificados ou imdveis em construgao.
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DomResSAIAg: Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de agua

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica de agua, com
solugéo alternativa de abastecimento de agua potavel adequada no més de dezembro do
ano de referéncia.

DomNResSAItAg: Quantidade de domicilios nao residenciais com solugao alternativa de agua

Quantidade total de domicilios n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, sem cobertura de rede publica de agua, com solugéo alternativa de
abastecimento de agua potavel adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

DomResOcu: Quantidade de domicilios residenciais ocupados

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados, existentes na area de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou
atendimento por solucdo alternativa de agua adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.

DomResNOcu: Quantidade de domicilios residenciais nao ocupados

Quantidade total de domicilios residenciais ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou
atendimento por solugéo alternativa de agua adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.

DomNResOcu: Quantidade de domicilios ndo residenciais ocupados

Quantidade total de domicilios ndo residenciais ocupados, existentes na area de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou
atendimento por solugdo alternativa de agua adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.

DomNResNOcu: Quantidade de domicilios nao residenciais ndo ocupados

Quantidade total de domicilios nao residenciais ndo ocupados, existentes na area de
abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento
de agua ou atendimento por solugdo alternativa de agua adequada, no més de dezembro do
ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO: Para a quantidade de economias residenciais e n&o residenciais
ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro comercial do prestador de servigos,
mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda ndo
interligados a rede publica de abastecimento de agua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais com solucdo alternativa de
agua potavel, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestagéo
de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais existentes, adotar o cadastro
da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

UNIDADE: percentual (%)
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VALOR MiNIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: 99%

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informacdes primarias é anual, tendo como
referéncia o més de dezembro de cada ano.

OBSERVAGOES:

Ligagdes e economias ativas de agua sao aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia € equivalente a um domicilio.

Ligagdes e economias inativas de agua sao aquelas que, ao contrario das ativas, embora
cadastradas como usuarios dos servigos, nao estdao em pleno funcionamento.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica, auséncia
de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servico publico de
abastecimento de agua, faltando apenas a solicitacdo de ligagdo do usuario para
fornecimento do servigo e eventual adequacéo nas instalacbes prediais. Quando o ramal
predial da economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovacdo do
cumprimento das metas de universalizagao, as solugdes alternativas individuais ou coletivas,
observada a auséncia de rede publica de agua e desde que exista norma editada pela
AGENCIA REGULADORA prevendo o uso de solugdes alternativas de abastecimento de
agua potavel.

O domicilio, residencial ou nao residencial, abastecido com solugcado alternativa de agua
potavel, quando coberto por rede publica de agua sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado
na quantidade de domicilios com solucdo alternativa de agua prevista pela AGENCIA
REGULADORA. Nesta situagado o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel.

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica
e por solugdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o
abastecimento por rede publica de agua.

O indicador ICA ¢ delimitado pela area de abrangéncia da prestagao do servigo ou agéo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela AGENCIA REGULADORA:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial e/ou de composi¢ao de conjunto
de municipios sob prestag¢ao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio,
para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por contrato de prestagao de servigos no municipio, incluindo delegagao parcial, para
fins de avaliagdo contratual,

c) por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de
desempenho regional e avaliagao contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuacdo da entidade reguladora infranacional, para fins de comparagcéo entre
prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento
de agua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura
(ICA), para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente
resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrao de referéncia).

Definicdes auxiliares:
i. Ligagao: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede de esgoto.
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Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii. Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritérios,
industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que
sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario. Pode estar ativa ou inativa (Adaptado de SNIS X050).

Condig¢ao para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes devem ser somadas.
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6.3. IPD - indice de Perdas na Distribuicio

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Perdas na Distribuicéo - IPD

DESCRICAO: Mede a eficiéncia do processo de captacéo de agua, consumo e faturamento.

FORMULA:
(VolAgProd + VolAgTralmp — VolAgCons — VolAgServ)
= X

IPD = 100
(VolAgProd + VolAgTralmp — VolAgServ)

Onde:
VolAgProd: Volume de agua produzido

Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo
prestador de servigos, dentro dos limites do municipio, e a dgua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado
na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os volumes de agua captada pelo
prestador de servigos dentro dos limites do municipio ou de agua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo (Adaptado de SNIS AG006). Para o caso da
CONCESSIONARIA nao participar da producdo e/ou tratamento de agua considerar o
volume de agua macromedido nos pontos de entrega da fronteira Producao x Distribuigao.

VolAgCons: Volume de agua consumido

Volume anual de agua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume
micromedido, o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrébmetro
ou com hidrébmetro parado, acrescido do volume de agua tratada exportado para outro
prestador de servigos ou outro municipio (Adaptado de SNIS AG010).

VolAgTralmp: Volume de agua tratada importado

Volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido
de outros agentes fornecedores ou de outros municipios do mesmo prestador (Adaptado de
SNIS AG018).

VolAgServ: Volume de agua de servigo

Valor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades operacionais e
especiais, acrescido do volume de agua recuperado. As aguas de lavagem das ETA(s) ou
UTS(s) ndo devem ser consideradas. Os volumes para atividades operacionais
compreendem aqueles utilizados como insumo operacional para desinfecgao de adutoras e
redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de reservatorios, de forma
a assegurar o cumprimento das obrigagdes estatutarias do operador (particularmente
aquelas relativas a qualidade da agua). Sao volumes plenamente conhecidos do operador,
que variam em fung¢ao da natureza do evento e das caracteristicas da parte do sistema
envolvido. Ja os volumes para atividades especiais sdo aqueles consumidos pelos prédios
proprios do operador, os volumes transportados por caminhdes-pipa, os consumidos pelo
corpo de bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos sociais, como
para favelas e chafarizes, por exemplo, os usos para lavagem de ruas e rega de espacgos
verdes publicos, e os fornecimentos para obras publicas (Adaptado de SNIS AG024).

FORMA DE OBTENGAO: Cadastro comercial do prestador de servicos e registros de
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volumes realizados pelos centros de controle operacionais, podendo ser medidos ou
estimados.

UNIDADE: percentual (%)

VALOR MINIMO PARA PONTUAGCAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: 25%

PERIODICIDADE: Anual.

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informacées primarias é anual, tendo como
referéncia o més de dezembro de cada ano.

OBSERVAGOES:
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6.4. IPL - indice de Perdas por Ligacido

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Perdas por Ligagéo — IPL

DESCRICAO: indice de perdas de agua por ligacéo no sistema de
distribuicdo de agua.

FORMULA:
Volume de agua produzido + Volume de dgua tratada importado —
Volume de agua autorizado nao cobrado — Volume de dgua consumido — | x 1.000.000

Volume de agua tratada exportado
(Ligag;()es ativas de aguay,, + Ligacdes ativas de agua ,,-1

> >><365

FORMA DE OBTENGAO: Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser
medidos ou estimados, e cadastro comercial do prestador de servigos.

UNIDADE: I/lig./dia

VALOR MiNIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: (Sentido preferencial - menor, melhor)
PADRAO DE REFERENCIA: Valor de exceléncia: < 216

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracéo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

OBSERVAGOES:

Quantidade total média de ligacdes ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro
do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacdes de
passo mensal se fizerem disponiveis.

Delegacéo Parcial: O indicador deve refletir as informacdes dos servicos de tratamento de
agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INFORMAGOES:

Volume de agua produzido (1.000 m3): Volume de agua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo
prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse
volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou n&o pelo
mesmo prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]
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Volume de agua tratada importado (1.000 m3): Volume de agua potavel, previamente tratada,
recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo
de referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando efetivamente
medido. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de agqua autorizado nao faturado (1.000 m3): Valor da soma dos volumes, no periodo
de referéncia, de agua usados para atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume
de agua para lavagem das unidades de tratamento de agua n&o deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como insumo
operacional para desinfec¢cao de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade
e para limpeza de rede e reservatorios e consumidos pelos prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sao aqueles distribuidos por caminh&o-pipa em
situagdes de rompimento ou paralisagao/colapso do sistema de distribuicdo de agua e
populacgdes vitimadas por desastres naturais, como ainda volumes consumidos pelo Corpo de
Bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sao aqueles utilizados para abastecimento a titulo de
suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de
espacos verdes publicos, fontes publicas e o fornecimento para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e controlados. [Adaptado
do SINISA GTA1207]

Volume de agua consumido (1.000 m3): Volume total de agua consumido por todos os
usuarios no periodo de referéncia, compreendendo o volume micromedido, 0 volume de
consumo estimado para as ligagbes desprovidas de hidrometro ou com hidrometro parado,
acrescido do volume de agua recuperado, excluindo o volume de agua tratada exportado para
outro prestador de servigos ou para outro municipio do proprio prestador. Nao deve ser
confundido com o volume de agua faturado, pois para o calculo deste ultimo, os prestadores
de servicos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos
volumes efetivamente consumidos. Corresponde a soma do volume consumido nas
economias residenciais e do volume consumido nas economias nao residenciais.

O volume de agua recuperado é aquele que ocorre em decorréncia da detecgéo de ligagdes
clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo de referéncia, estimados
em fungao das caracteristicas das ligagoes eliminadas. [Adaptado do SINISA GTA1211]

Volume de agua tratada exportado (1.000 m3): Volume total de agua potavel, previamente
tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do proprio
prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de agua tratada importado (1.000 m3): Volume total de agua potavel, previamente
tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do proprio
prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Quantidade de ligacdes ativas de agua (ligacdes): Quantidade de ligagdes ativas de agua,
providas ou ndo de hidrometro, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua e
com agua disponibilizada pelo prestador no més de dezembro do periodo de referéncia.
Ligacdes ativas de agua sao aquelas que estdo em pleno funcionamento, incluem as ligagdes
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ativas sem cobrancga (por exemplo, instalagdes préoprias do prestador e cobrangas suspensas
por decisdo judicial). No caso de sistemas em colapso no abastecimento de agua, para os que
iniciaram essa situagao durante o ano de referéncia, devem-se considerar todas as ligacoes
cadastradas como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que todas elas tiveram
agua disponibilizada em algum momento durante o ano de referéncia. Entretanto, os sistemas
que apresentaram colapso total durante todo 0 ano de referéncia nao terdo ligagdes ativas,
uma vez que nao houve funcionamento pleno do sistema em nenhum momento durante o ano.

[Adaptado do SINISA GTA0003]
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6.5. llA - indice de Intermiténcia do Abastecimento de Aqua

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Intermiténcia do Abastecimento de Agua.

DESCRICAO: Economias ativas afetadas por paralisacdes e interrupcdes sistematicas no
abastecimento de agua.

FORMULA

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes +

_ Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas % 100
- (Quantidade de economias ativas de dgua,,, + Quantidade de economias ativas de éguaana,l)
2

FORMA DE OBTENCAO: Controle operacional e cadastro comercial do prestador.

UNIDADE: Percentual

VALOR MiNIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: (Sentido preferencial - menor, melhor)
PADRAO DE REFERENCIA - Valor de exceléncia: < 67

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracéo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

OBSERVACOES:

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de
agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INFORMAGOES:

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes sistematicas (economias):
Quantidade total, inclusive repetigdes, de economias ativas atingidas por paralisagbes no(s)
sistema(s) de abastecimento de agua no periodo de referéncia. Devem ser somadas somente
as economias ativas atingidas por paralisagbes que, individualmente, tiveram duragao igual
ou superior a seis horas. A paralisagao € uma interrupgao no fornecimento de agua ao usuario
pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de
abastecimento, desde a producgao até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos
a regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre outras, as interrupg¢des decorrentes
de reparos e queda de energia. [Adaptado do SINISA GTA3002]

Quantidade de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas (economias):
Quantidade total, inclusive repeticbes, de economias ativas atingidas por interrupgcdes
sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no periodo de referéncia. Devem ser
somadas somente as economias ativas atingidas por interrupgcbes sistematicas que,
individualmente, tiveram duracéo igual ou superior a seis horas. As interrup¢des sistematicas,
normalmente prolongadas, correspondem a supressao no fornecimento de agua da rede de
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distribuicdo do municipio por problemas de produgdo, de pressédo na rede, de
subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, dentre outros, que provocam
racionamento ou rodizio. [AdaptadO do SINISA GTA3005]

Quantidade de economias ativas de agua (economias): Quantidade total de economias
(residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no més de dezembro
do periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. IAdaptad0 do SINISA GTA0008 e GTA0015]

As informagdes para determinag&o deste indicador devem ser obtidas através do sistema de
controle operacional da CONCESSIONARIA e equipamentos de medi¢ao de vazao, pressao,
nivel e todas as grandezas hidraulicas previstos no ANEXO V.
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6.6. IQA - indice de Qualidade da Agua

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Qualidade da Agua — IQA

DESCRICAO: Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padrdo definido pelo Ministério da
Saude para o parametro de coliformes totais.

FORMULA:
_ (Quantidade de amostras para colif ormes totais com resultados dentro do padrao

x 100
Quantidade de amortas analisadas para colif ormes totais )

FORMA DE OBTENGAO: Aferi¢do e andlise de amostras realizadas para o parametro de
coliformes totais pelo prestador de servigos.

UNIDADE: Percentual (%)

VALOR MINIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: (Sentido preferencial - maior, melhor)
PADRAO DE REFERENCIA - Valor de exceléncia: > 98

PERIODICIDADE: Mensal

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracéo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

OBSERVACOES:

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador n&o exime o Prestador de Servigos
do atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacéo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de
coleta respectivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de
agua; e na rede de distribuigao (reservatorios e redes) para 0 distribuidor. Enquanto o
primeiro € o responsavel pela entrega da agua tratada em qualidade adequada na entrada
da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja mantida até a
entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as informagdes em
conjunto dos servigos de agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada
prestador individualmente.

INFORMAGOES:

Condigao Necessaria (CN) para a consideracao do indicador: Atingimento de resultado 95%
no NI 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais, segundo
plano de amostragem aceito pela vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para consideragao do indicador, o
indicador de incidéncia das analises de coliformes totais dentro do padrao nédo pode ser
avaliado, devendo ser classificado como "insatisfatério por falta de condigées de avaliagao".

O cdbmputo do indicador de linha de corte é dado pela equagéo:

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

Nivel | —02_CN = ( ) x 100

Qauantidade minima de amostras para coliformes totais
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onde:

Nivel | - 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade minima no
periodo de referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo da
concentragao de coliformes totais presentes na agua, determinado pelo Ministério da Saude.
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6.7. IMI - indice de Micromedigao relativo ao volume disponibilizado de agua

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de micromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua - IMI

DESCRIGAO: Fracéo do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado
por meio de micromedicao.

Unidade: percentual (%).

FORMULA:

Volume de dgua micromedido
- Volume de dgua produzido + x 100
Volume de dgua tratada importado —
Volume de dgua tratada exportado —

Volume de 4gua autorizado nido cobrado

FORMA DE OBTENGAO: Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador
de servigos, que podem ser medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de
agua por meio de micromedidores.

UNIDADE: Percentual (%)

VALOR MINIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: (Sentido referencial — maior, melhor)

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informagdes primarias é anual, de 01 de
janeiro a 31 de dezembro.

OBSERVAGCOES:

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de distribuicdo de
agua, recaindo exclusivamente sobre 0 prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INFORMACOES:

Volume de agua micromedido (1.000 m3): Volume anual de agua medido pelos hidrémetros
instalados nas ligacdes ativas de agua de todas as categorias de usuarios. Nao deve ser
confundido com o volume de agua consumido, pois nesse ultimo incluem-se, além dos
volumes medidos, também aqueles estimados para os usuarios de ligagdes ndo medidas ou
com hidrobmetro parado. Ligagdes ativas de agua sao aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA1214]

Volume de agua produzido (1.000 m3): Volume de agua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada, ambas

37




tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo
prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse
volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao pelo
mesmo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado (1.000m3): Volume total de agua potavel, previamente
tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio
prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de agua tratada exportado (1.000m3): Volume total de agua potavel, previamente
tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio
prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de agua autorizado nao faturado (1.000m3): Valor da soma dos volumes, no periodo
de referéncia, de agua usados para atividades operacionais, emergenciais e sociais. O
volume de agua para lavagem das unidades de tratamento de agua ndo deve ser
considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como insumo
operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade
e para limpeza de rede e reservatorios e consumidos pelos prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por caminhao-pipa em
situagdes de rompimento ou paralisagado/colapso do sistema de distribuicdo de agua e
populagdes vitimadas por desastres naturais, como ainda volumes consumidos pelo corpo
de bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sao aqueles utilizados para abastecimentos a titulo de
suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega
de espacos verdes publicos, fontes publicas e os fornecimentos para Obras publicas,

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e controlados.
[Adaptado do SINISA GTA1207]
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6.8. IMA - indice de Macromedigao relatio ao volume disponibilizado de agua

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Macromedicdo Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua - IMA

DESCRICAO: Percentual do volume de &gua disponibilizado para distribuicdo que é
registrado por meio de macromedidores permanentes.

FORMULA:

Volume de agua macromedido —
_ Volume de agua tratada exportado % 100
Volume de agua produzido +
Volume de agua tratada importado —

Volume de dgua tratada exportado

FORMA DE OBTENGAO: Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser
medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de agua por meio de
macromedidores.

UNIDADE: percentual (%)

VALOR MINIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: (Sentido preferencial - maior, melhor)

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracéo das informagées primarias & anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

OBSERVAGOES:

Delegacéo Parcial: O indicador deve refletir as informacdes dos servicos de tratamento de
agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INFORMAGOES:

Volume de agua macromedido (1.000m3): Valor da soma dos volumes anuais de agua
medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento ou na(s) saida(s) do(s) pogo(s), disponibilizada para distribuigdo pelo proéprio
prestador, bem como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada importada, se existirem.
(Adaptado de SINISA GTA1005]

Volume de agua tratada exportado (1.000m3): Volume total de agua potavel, previamente
tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio
prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de agua produzido (1.000m3): Volume de agua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servigcos e a agua bruta importada, ambas

39




tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo
prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigdo. Esse
volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao pelo
mesmo prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado (1.000m3): Volume total de agua potavel, previamente
tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do proprio
prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]
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6.9. IAE - indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario — IAE

DESCRICAO: Mede o percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede
publica de esgotamento sanitario ou com solugao alternativa adequada de esgoto.

FORMULA:
(EcResAtEs + DomResSAItEs) o
DomResOc

IAE = 100

Onde:
EcResAtEs: Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto

Quantidade total de economias residenciais, castradas pelo prestador, com ligagdo ativa a
rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no més de dezembro do ano de referéncia. Ligacdes e economias ativas com tratamento de
esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia
residencial € equivalente a um domicilio residencial.

DomResSAIltEs: Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto

Quantidade de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com tratamento de
esgoto, utilizando solugdo alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de
dezembro do ano de referéncia. A entidade reguladora infranacional podera considerar, para
fins de comprovacéo do cumprimento das metas de universalizagao, as solugdes alternativas
individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto e
desde que exista norma editada pela AGENCIA REGULADORA prevendo o uso de solu¢des
alternativas de esgotamento sanitario.

DomResOcu: Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da
cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por solugéo alternativa
de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO: Para a quantidade de economias residenciais ativas com
tratamento de esgoto, utilizar o cadastro comercial do prestador de servigcos e mapeamento
em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa, utilizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se houver prestacao de algum servigo publico, ou
utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE,
quando coincidir com o0 ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populagao da
area de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de
populagao residente para os municipios realizadas pelo IBGE e informacdes do ultimo censo
do IBGE. Ver detalhes no campo “observagdes”.

UNIDADE: percentual (%)

VALOR MINIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5
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META: 90%

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informacées primarias é anual, tendo como
referéncia o més de dezembro de cada ano.

OBSERVAGCOES: No caso de a economia possuir mais de um sistema de esgotamento
sanitario, por rede publica e por solugao alternativa, devera ser contabilizada, para esta
economia, apenas o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solugéao alternativa de esgoto, quando coberto por rede
publica com tratamento de esgoto sem ligagao, ndo deve ser contabilizado na quantidade de
domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto prevista pela ERI. Porém quando
a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio
residencial atendido com solugao alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numero do
indicador IAE.

O indicador IAE ¢é delimitado pela area de abrangéncia da prestagéo do servigo ou agéo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela AGENCIA REGULADORA:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacgao parcial e/ou de composi¢ao de conjunto
de municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio,
para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

c) por area rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico e do
Programa Nacional de Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestagédo de servigos no municipio, incluindo delegacao parcial, para
fins de avaliacado contratual;

e) por prestagcao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de
desempenho regional e avaliagado contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuacdo da entidade reguladora infranacional, para fins de comparacdo entre
prestadores.

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”,
adota-se os seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestagao ou agao
de esgotamento sanitario do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com
o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada para numero inteiro, dividindo a
populacao total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacéo
residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa
média de habitantes por domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o
ano de referéncia, ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a
quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio
multiplicado pela taxa de urbanizacao identificada no ultimo censo do IBGE;

C) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidentes com o
ano de referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios,
residenciais ocupados existentes no municipio pela quantidade de domicilios
residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestacao de servigos: dado do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela
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area de abrangéncia do contrato de prestagao de servigos, do Censo do IBGE, quando
coincidente com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
ocupacao do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso
da area de abrangéncia do contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s)
setor(es) censitario(s), a AGENCIA REGULADORA deve definir a forma de obtengéo
desta informacao;

e) por prestagcédo regionalizada ou prestacédo de servigos que atenda a mais de um
municipio: soma das quantidades totais de domicilios residenciais ocupados
existentes nos municipios obtidos por dados do Censo do IBGE, quando coincidente
com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme
item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagcdo no componente esgotamento
sanitario do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE),
para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padréo de referéncia).

Defini¢cdes auxiliares:
iii. Ligacao: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede de esgoto.
Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

iv. Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorios,
industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que
sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario. Pode estar ativa ou inativa (Adaptado de SNIS X050).

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes devem ser somadas.
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6.10. ICE - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario — ICE

DESCRICAO: Mede o percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou
nao ocupados, cobertos por rede publica com tratamento de esgoto ou com solugdo
alternativa adequada de esgotamento sanitario.

FORMULA:
EcResAtEs + EcNResAtEs +
EcResInEs + EcNResInEs +
EcResFacEs + EcNResFacEs +
ICA = DomResSAItEs + DomNResSAItEs % 100
(DomResOcu + DomResNOcu + DomNResOcu + DomNResNOcu)
Onde:

EcResAtEs: Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa
a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no més de dezembro do ano de referéncia.

EcNResAtEs: Quantidade de economias nao residenciais ativas com tratamento de esgoto

Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia.

EcResInEs: Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa
a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no més de dezembro do ano de referéncia.

EcNResInEs: Quantidade de economias nao residenciais inativas com tratamento de esgoto

Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia.

EcResFacEs: Quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de esgoto

Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais situadas
em imodveis concluidos, sem ligagao a rede, mas cobertos com rede publica com tratamento
de esgoto, excluidos os lotes nao edificados ou iméveis em construgao.

EcNResFacEs: Quantidade de economias ndo residenciais factiveis com tratamento de
esgoto

44




Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, com conexdo factivel a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia. Corresponde ao total de economias nao residenciais situadas em imodveis
concluidos, sem ligagcao a rede, mas cobertos com rede publica com tratamento de esgoto,
excluidos os lotes nao edificados ou imoveis em construgao.

DomResSAIltEs: Quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa de esgoto

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com tratamento
de esgoto, com solugao alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de dezembro
do ano de referéncia.

DomNResSAItEs: Quantidade de domicilios ndo residenciais com solucado alternativa de
esgoto

Quantidade total de domicilios nao residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, com solugéo
alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

DomResOcu: Quantidade de domicilios residenciais ocupados

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados, existentes na area de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou
atendimento por solucdo alternativa de agua adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.

DomResNOcu: Quantidade de domicilios residenciais nao ocupados

Quantidade total de domicilios residenciais ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou
atendimento por solugdo alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.

DomNResOcu: Quantidade de domicilios n&o residenciais ocupados

Quantidade total de domicilios nao residenciais ocupados, existentes na area de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou
atendimento por solucao alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.

DomNResNOcu: Quantidade de domicilios ndo residenciais ndo ocupados

Quantidade total de domicilios nao residenciais ndo ocupados, existentes na area de
abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento
sanitario ou atendimento por solugéo alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro
do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO: Para a quantidade de economias residenciais e n&o residenciais
ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro comercial do prestador de servigos,
mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda ndo
interligados a rede publica de abastecimento de agua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais com solucdo alternativa de
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agua potavel, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestagao
de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais existentes, adotar o cadastro
da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

UNIDADE: percentual (%)

VALOR MINIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: 90%

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracéo das informagdes primarias é anual, tendo como
referéncia o més de dezembro de cada ano.

OBSERVAGOES:

Ligagdes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.

Ligacdes e economias inativas com tratamento de esgoto sao aquelas que, ao contrario das
ativas, embora cadastradas como usuarios dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com
tratamento de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com
0 servigo publico de esgotamento sanitario, faltando apenas a solicitagdo de ligacdo do
usuario para fornecimento do servico e eventual adequagao nas instalagbes prediais.
Quando o ramal predial da economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia
factivel.

A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovacdo do
cumprimento das metas de universalizagao, as solugdes alternativas individuais ou coletivas,
observada a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto e desde que exista norma
editada pela AGENCIA REGULADORA prevendo o uso de solugdes alternativas de
esgotamento sanitario.

O domicilio, residencial ou nao residencial, abastecido com solugao alternativa de esgoto,
quando coberto por rede publica com tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser
contabilizado na quantidade de domicilios com solugao alternativa de esgoto prevista pela
ERI. Nesta situagdo o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel.

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica
com tratamento de esgoto e por solucédo alternativa, devera ser contabilizada, para esta
economia, apenas o abastecimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O indicador ICE € delimitado pela area de abrangéncia da prestacao do servigo ou agéo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela AGENCIA REGULADORA:

e) por municipio, mesmo em casos de delegagao parcial e/ou de composigao de conjunto
de municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio,
para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

f) por contrato de prestagéo de servigos no municipio, incluindo delegagao parcial, para
fins de avaliagdo contratual,;

g) por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de
desempenho regional e avaliagao contratual; e

h) por prestador de servigcos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuacdo da entidade reguladora infranacional, para fins de comparacdo entre
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prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento
sanitario do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE),
para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padréo de referéncia).

Defini¢cdes auxiliares:

v. Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuigdo de agua ou a rede de esgoto.
Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

vi. Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorios,
industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que
sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario. Pode estar ativa ou inativa (Adaptado de SNIS X050).

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes devem ser somadas.
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6.11. IQE - indice de Ndao Conformidade de Tratamento de Esqgoto

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice das Nao Conformidade de Tratamento de Esgoto - IQE.

DESCRICAO: Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de
amostragem que apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo 6rgao de controle
ambiental ou érgao gestor de recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBOs () na saida do sistema de tratamento.

FORMULA:

com resultado dentro do padrio,na saida do tratamento
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do da concentragdo
de DBO na(s) ETE(s)

Quantidade total de amostras analisadas para aferigido da concentracdo de DBO
< > x 100

FORMA DE OBTENGAO: Aferi¢do e andlise de amostras realizadas para 0 parametro de
Demanda Bioquimica de Oxigénio pelo prestador de servigos.

UNIDADE: Percentual (%)

VALOR MiNIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: (Sentido preferencial - maior, melhor)
PADRAO DE REFERENCIA - Valor de exceléncia: > 90

PERIODICIDADE: Mensal

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informagées primarias & anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

OBSERVAGOES:

Delegacao Parcial: O indicador deve refletir as informacdes do tratamento de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador nao exime o prestador de servigos do
atendimento completo da Resolugdo Conama n°®430/2011 e da legislagéo local para qualidade
do efluente tratado.

Adequacbes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos
em estacao de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para
langamento em corpo d'agua com outorga para diluigdo de efluentes, mensura-se a incidéncia
das analises de (DBOs,,) das aguas residuarias no ponto de langamento no corpo d'agua
receptor, conforme estabelecido pelo érgao gestor de recursos hidricos responsavel; (iii) para
langcamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO pelo de Sélidos em
Suspensado Total (SST); (iv) para disposicdo em solo, deve-se realizar também o
monitoramento da contaminagéo do solo e das aguas subterraneas.

Condicao para consolidacao: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as
informagdes das unidades devem ser somadas.

Auséncia de Padrao Estabelecido: Para langamento em corpo d'agua com outorga para
diluicdo de efluentes, caso ndo haja padrao estabelecido, deve-se considera-lo compativel
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com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolugdo Conama ne 357/2005, ou
legislagdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso nao haja plano de amostragem,
este passa a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre
amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado > 95%
no Nivel | - 03_CN: indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o
plano de amostragem definido pelo érgao de controle ambiental responsavel ou pelo 6rgao
gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de amostragem pré-definido,
atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para 0 periodo de referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para consideragao do indicador, o
indicador de incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na saida do tratamento
dentro do padrao estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
"insatisfatorio por falta de condi¢cdes de avaliagao".

O computo do indice de conformidade é dado pela equagéo:

Quantidade minima de amostras

Quantidade de amostras analisadas para
) x 100
para DBO (Obrigatérias)

Nivel | —03 CN = < afericdo de BDO removido nas ETEs

onde:

NI 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuarias - DBO
(%).

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(s): Ja
definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias): Quantidade minima de amostras
obrigatérias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericdo da
concentragdo de DBO nas aguas residuarias, determinada pelo érgao de controle ambiental
ou pelo 6rgao gestor de recursos hidricos.

INFORMACOES:

Quantidade de analise de concentracdo de DBO dentro do padréo, na saida do tratamento:
Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s)
sistema(s) de tratamento de esgoto, para afericdo da concentragdo de Demanda Bioquimica
de Oxigénio (DBOs () no esgoto tratado, na forma definida pelo 6rgéo de controle ambiental
ou orgao gestor de recursos hidricos, cujo resultado da analise ficou dentro do padrao
determinado.

Total de analises da concentracdo de DBO realizadas: Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto,
para aferigdo da concentracdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs ;) no esgoto.
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6.12. lIE - indice de Intermiténcia do Servigo de Esgotamento Sanitario

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Intermiténcia do Servico de Esgotamento Sanitario - IIE

DESCRIGCAO: Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de
esgoto

FORMULA

Quantidade de reclamacoes de extravazamentos de esgoto registradas

"~ | Extensdo de rede publica de esgoto,,, + Extensido de rede publica de esgotogn,—1
2

FORMA DE OBTENGAO: Controle operacional do prestador de servicos.

UNIDADE: Registros/km.

VALOR MiNIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: (Sentido preferencial - menor, melhor)
PADRAO DE REFERENCIA - Valor de exceléncia: < 0.3

PERIODICIDADE: Mensal

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracéo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

OBSERVACOES:

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servicos de coleta e
transporte de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INFORMAGOES:

Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (extravasamentos): Quantidade total
de reclamagdes registradas sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s)
sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagcoes elevatorias
etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios ou ndo dos servigos) registradas no
ano de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTE3001]

Extensao da rede publica de esgoto (km): Comprimento total médio da malha de coleta de
esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais,
emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador de servigos, no més de dezembro
do periodo de referéncia [Adaptado do SINISA GTE1001]

50




6.13. IEE - indice de Duragio de Reparos de Extravasamentos de Esgoto

GRUPO: Indicadores de Desempenho Operacional

INDICADOR: indice de Duracido de Reparos de Extravasamentos de Esgoto - IEE

DESCRICAO: Tempo despendido desde o registro de reclamacéo do usuario até a efetiva
reparacao do extravasamento de esgoto.

FORMULA

(Tempo total de reparos de extravasamentos de es goto>
~ \Qauntidade de extravasamentos de esgoto reparados

FORMA DE OBTENGAO: Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento da
reclamacao do usuario até a efetiva reparagéo.

UNIDADE: Horas/reparos.

VALOR MINIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: (Sentido preferencial - menor, melhor)

PERIODICIDADE: Mensal

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracéo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

OBSERVAGOES:

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informacées dos servigos de coleta e
transporte de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INFORMAGOES:

Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto (horas): Quantidade de horas, no
periodo de referéncia, despendida no conjunto de ag¢des para solugdo dos problemas de
extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamacgao junto ao
prestador de servigos até a conclusao do reparo. (Adaptado do SINISA GTE3004]

Quantidade de extravasamentos de esgotos reparados (reparo): Quantidade total de reparos
de extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede
coletora, coletor tronco, emissario, estagdes elevatorias etc.) registrados pelo prestador do
servico no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE3002]
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6.14. IRA - indice de Reclamagdes dos Servigos de Abastecimento de Agua

GRUPO: Indicadores de Qualidade de Atendimento ao Usuario

INDICADOR: indice de Reclamacdes dos Servicos de Abastecimento de Agua - IRA

DESCRIGAO: Quantidade de reclamacdes referentes aos servigos de abastecimento de agua
a cada 100 economias ativas de agua.

FORMULA

Quantidade de reclamacgdes dos servicos de abastecimento de agua

= - - - - x 100
(Quantidade de economias ativas de agua) q4n, +

(Quantidade de economias ativas de 4gua) gno-1
2

FORMA DE OBTENGAO: Registros de reclamacdes pelo prestador de servico nos canais de
atendimento ao usuario.

UNIDADE: Reclamacgdes/100 economias.

VALOR MINIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: (Sentido preferencial - menor, melhor)

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracéo das informagées primarias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

OBSERVAGOES:

Quantidade total média de economias ativas de aqua: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacéao Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servicos de abastecimento
de agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicao para consolidacédo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracao do indicador: Existéncia de canais de
atendimento ao usuario (balcao, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos
para mensagem eletronica para telefonia mével, fax etc.), devidamente disponibilizados e
divulgados pelo prestador, pelos quais o0 usuario possa realizar a reclamacgao. Caso a
entidade reguladora infranacional nao identifique canais de atendimento adequados, o
indicador nao podera ser avaliado, devendo ser classificado como "insatisfatorio por falta de
informagao”.

INFORMAGOES:

Quantidade de reclamacdes dos servicos (reclamacdes): Quantidade total de reclamacoes
referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento de agua, inclusive repeti¢cdes, recebidas de
qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos servigos, registradas no periodo de referéncia.
Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador de servicos. Entende-se como
reclamacdes, as procedentes atendidas ou nao atendidas:

Reclamacgbes recebidas por falta de agua [Adaptado do SINISA GTA3101];

Reclamacdes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribuicdo: vazamentos na rede
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ou em qualquer parte do sistema de distribuicido (reservatorios, registros, estagdes elevatorias
etc.) [Adaptado do SINISA GTA3102];

Reclamacgdes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta, erro de leitura, entrega
de fatura errada, corte indevido etc), relativas a solicitagdes de servigos (atraso na religagao
de ligagdes cortadas, atraso na execugéo de ligagdo nova, atraso no conserto de rede ou de
ramal ou de cavalete, reposicdo de pavimento decorrente de servigos do prestador etc) e
relativas a qualidade do atendimento (usuario ndo consegue contato com o prestador,
auséncia/atraso de resposta do prestador diante de reclamacgao, atendimento nao cordial,
demora no atendimento, etc) [Adaptado do SINISA GTA3105].

Quantidade de economias ativas de agua (economias): Quantidade total de economias
(residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no més de dezembro
do periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]
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6.15. IRE - indice de Reclamagdes dos Servigos de Esgotamento Sanitario

GRUPO: Indicadores de Qualidade de Atendimento ao Usuario

INDICADOR indice de Reclamacdes dos Servicos de Esgotamento Sanitario - IRE

DESCRICAO: Quantidade de reclamacgdes referentes aos servigos de esgotamento sanitario
a cada 100 economias ativas de esgoto.

FORMULA

Quantidade de reclamagdes dos servicos de esgotamento sanitario o
= - - - X
(Quantidade de economias ativas de esgoto) gn, +
(Quantidade de economias ativas de esgoto) gzno-1

2

FORMA DE OBTENGAO: Registros de reclamacdes pelo prestador de servico nos canais de
atendimento ao usuario.

UNIDADE: reclamacbes/100 economias ativas.

VALOR MINIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: (Sentido preferencial - menor, melhor)

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracéo das informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

OBSERVAGOES:

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de
esgotamento sanitario, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador
individualmente.

Condicao para consolidacéo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracao do indicador: Existéncia de canais de
atendimento ao usuario (balcao, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos
para mensagem eletrdnica para telefonia movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e
divulgados pelo prestador, pelos quais o0 usuario possa realizar a reclamacgéao. Caso a
entidade reguladora infranacional nao identifique canais de atendimento adequados, o
indicador nao podera ser avaliado, devendo ser classificado como "insatisfatorio por falta de
informagao".
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6.16. IEF - indice de Reuso de Efluentes

GRUPO: Indicadores de Desempenho Ambiental

INDICADOR: indice de Reuso de Efluentes — IEF

DESCRICAO: Mede a quantidade de ETEs com processo de tratamento secundario ou
superior, atendendo a populagédo igual ou superior a 50.000 habitantes, com sistema de reuso
de efluente em relagdo a quantidade de ETEs com processo de tratamento secundario ou
superior, atendendo a populagéo igual ou superior a 50.000 habitantes totais.

FORMULA:

Onde:

QEteR: Quantidade de ETEs com processo de tratamento secundario ou superior, atendendo
a populacao igual ou superior a 50.000 habitantes, com sistema de reuso de efluente.

QEteT: Quantidade total de ETEs com processo de tratamento secundario ou superior,
atendendo a populagao igual ou superior a 50.000 habitantes.

FORMA DE OBTENGCAO: Dados de centros de controle operacional do prestador de
servigos.

UNIDADE: percentual (%)

VALOR MINIMO PARA PONTUAGAO: verificar coluna “Pior Valor Possivel (Xpp)” na Tabela
5

META: 100%

PERIODICIDADE: Anual

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracédo das informagdes primarias é anual, tendo como
referéncia o més de dezembro de cada ano.

OBSERVAGOES:

O reuso do efluente podera ser tanto para uso interno da ETE, tais como lavagens de tanques
e equipamentos, limpeza de vias internas, irrigagdo de areas verdes, diluicdo de produtos
quimicos e outros, a critério da AGENCIA REGULADORA, como para fins comerciais de
venda da agua de reuso a terceiros.
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7. Ficha do Indicador de Monitoramento

A ficha a seguir apresenta as informac¢des necessarias para o calculo do indicador de
monitoramento.

7.1.1CO — indice de Continuidade do Abastecimento de Agua

INDICADOR: indice de Continuidade do Abastecimento de Agua - ICO

DESCRIGAO: Mede a adequada continuidade do servigo de abastecimento de agua

FORMULA:
TOA
IC0 = — X100
Onde:

TOA: é o tempo operado adequadamente na area de controle

Tempo operado de forma continua, em horas durante o més, sem caracterizar paralisagao
do servigo de abastecimento de agua ou fornecimento de agua com pressao insuficiente em
conformidade com a norma NBR 12.218/2017, ou ainda, interrup¢ao injustificada.

TT: é o tempo total
Quantidade de horas do més

FORMA DE OBTENGAO: Dados de centros de controle operacional do prestador de servigos
e dataloggers do sistema de abastecimento.

UNIDADE: percentual (%)

VALORES DE REFERENCIA:
BOM:99% < ICO < 100%
REGULAR: 95% =< ICO = 98,9%
RUIM: 0% < 1CO = 94,9%

META: BOM

PERIODICIDADE: Mensal

PERIODO DE REFERENCIA: A apuracdo das informagdes primarias é mensal, tendo como
referéncia o més de dezembro de cada ano.

OBSERVAGOES:
O TOA sera aferido a cada 15 minutos, totalizando 4 medidas por hora.

A faixa de pressao adequada varia entre 10 e 50 metros de coluna d’agua (mca), sendo
admitida uma faixa de pressdo minima temporaria de 3,2 mca no periodo noturno, das 23:01
as 04:59.

A apuracédo do ICO sera realizada mensalmente para cada area de controle, assim entendida
como a regiao delimitada e estabelecida segundo as caracteristicas operacionais do sistema
de abastecimento em que se realiza 0 monitoramento e a gestao da distribuicdo de agua.

Cada area de controle deve possuir 0 conjunto de equipamentos necessarios para a
monitoramento e gestdo da distribuicdo de agua, incluindo Distritos de Medicdo e Controle
(DMC), dataloggers e elementos redutores ou elevadores de pressao.

A CONCESSIONARIA devera monitorar, na area de controle, a pressdo em ponto especifico
da rede de distribuicdo onde a pressao na configuragao existente é a mais baixa ou a mais
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suscetivel a variagbes em intervalos de 15 (quinze) minutos, nas horas inteiras e fragdes (0
minutos, 15 minutos, 30 minutos e 45 minutos), com dados expressos em mca.

A CONCESSIONARA deve encaminhar & AGENCIA REGULADORA e ao PODER
CONCEDENTE, mensalmente e por area de controle, as medi¢des de pressao registradas,
o ICO calculado e o numero de economias atingidas por um ICO ruim.
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Apéndice | — Metas dos indicadores de desempenho lIA, IQA, IMA, IQE, lIE, IRA, IRE e IEF

A Tabela 8 apresenta os INDICADORES DE DESEMPENHO que deverao ser observados pela CONQESSIONARIA ao longo do prazo
de vigéncia da CONCESSAQO e cujas metas nado possuem valores diferenciados por MUNICIPIO. Desta forma, os valores
apresentados na Tabela 8 devem ser considerados para cada MUNICIPIO no calculo do IDG.

Tabela 8 - Metas dos Indicadores de Desempenho IIA, IQA, IMA, IQE, IIE, IRA, IRE e IEF

Anos 1 ao 17

4 |5 6 7 8 9 10 11 12 13
IQA | 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
IMA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
IQE | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
IIE 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
IRA 75 75 75 50 50 50 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
IRE 75 75 75 50 50 50 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
IEF | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Anos 18 ao 35

IQA 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
IMA 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
IQE 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
IIE 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
IRA 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
IRE 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
IEF 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Apéndice Il - Metas dos indicadores IAA, ICA, IPD, IPL, IM|, IAE, ICE, IEE

A Tabela 9 a Tabela 17 - IEE - indice de Duragéo de Reparos de Extravasamento de
Esgoto (horas/reparo) apresentam os INDICADORES DE DESEMPENHO que deverao ser
observados pela CONCESSIONARIA ao longo do prazo de vigéncia da CONCESSAO e cujas
metas possuem valores diferenciados por MUNICIPIO.

Tabela 9 - IAA - indice de Atendimento de Abastecimento de Agua (%)

Ano 8
ao 35

Municipio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7

1 A'tg.g';’:f:ta 43% | 53% | 62% | 71% | 80% | 90% | 99% | 99%
2 Alto Alegredos | 510, | 5990 | 67% | 75% | 83% | 91% | 99% | 99%
Parecis
3 Alto Paraiso 23% | 36% | 48% | 61% | 74% | 86% | 99% | 99%
4 Cabixi 60% | 67% | 73% | 80% | 86% | 93% | 99% | 99%
5 Cacaulandia 29% | 41% | 52% | 64% | 76% | 87% | 99% | 99%
6 Ca”};'g?] d":)‘:]‘l’;’ de | 520, | 60% | 68% | 75% | 83% | 91% | 99% | 99%
7 |Candeias do Jamari| 41% | 51% | 60% | 70% | 80% | 89% | 99% | 99%
8 Castanheiras 61% 68% 74% 81% 87% 93% 99% 99%
9 Chupinguaia 73% | 78% | 82% | 86% | 91% | 95% | 99% | 99%
10 | Colorado do Oeste | 74% | 78% | 82% | 86% | 91% | 95% | 99% | 99%
1 Corumbiara 59% | 66% | 72% | 79% | 86% | 92% | 99% | 99%
12 CostaMarques | 25% | 38% | 50% | 62% | 74% | 87% | 99% | 99%
13 Cujubim 20% | 33% | 46% | 59% | 73% | 86% | 99% | 99%
14 | Espigio D'Oeste | 69% | 74% | 79% | 84% | 89% | 94% | 99% | 99%
15 | Govemadordorge | go, | 4% | 39% | 54% | 69% | 84% | 99% | 99%
16 Guajara-Mirim 42% | 52% | 61% | 71% | 80% | 90% | 99% | 99%
17 | Itapud Do Oeste | 31% | 42% | 53% | 65% | 76% | 88% | 99% | 99%
18 Ji-Parana 62% | 68% | 74% | 81% | 87% | 93% | 99% | 99%
19 Machadihno 56% | 64% | 71% | 78% | 85% | 9% | 99% | 99%
20 | Ministro Andreazza | 53% | 61% | 69% | 76% | 84% | 91% | 99% | 99%
21 | Mirante da Serra | 49% | 57% | 66% | 74% | 82% | 91% | 99% | 99%
22 Monte Negro 53% | 61% | 68% | 76% | 84% | 91% | 99% | 99%
23 | NovaBraslandd | go. | g9 | 75% | 81% | 87% | 93% | 99% | 99%
24 Nova Mamoré 10% | 25% | 39% | 54% | 69% | 84% | 99% | 99%
25 Nova Unido 72% | 77% | 81% | 86% | 90% | 95% | 99% | 99%
g6 | Novotlorzontedo | g0 | s2% | 61% | 71% | 80% | 90% | 99% | 99%
27 O“r%zgféo do 68% | 73% | 78% | 83% | 89% | 94% | 99% | 99%
28 Parecis 68% | 73% | 78% | 83% | 89% | 94% | 99% | 99%
29 P|meon:tr:s do 56% | 63% | 70% | 78% | 85% | 92% | 99% | 99%
30 Porto Velho 50% | 58% | 66% | 75% | 83% | 91% | 99% | 99%
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Ano 8
ao 35

Municipio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7

Primavera de

31 55% 63% 70% 78% 85% 92% 99% 99%

Rondbnia
32 Rio Crespo 50% 58% 66% 74% 83% 91% 99% 99%
33 Segtge';fa 61% 68% 74% 80% 86% 93% 99% 99%
34 | S#o Felipe D'Oeste | 82% 85% 88% 90% 93% 96% 99% 99%
35 Seringueiras 48% 57% 65% 74% 82% 91% 99% 99%
36 Teixeiropolis 25% 38% 50% 62% 74% 87% 99% 99%
37 Theobroma 57% 64% 71% 78% 85% 92% 99% 99%
38 Urupa 63% 69% 75% 81% 87% 93% 99% 99%
39 Vale do Anari 31% 42% 54% 65% 76% 88% 99% 99%

40 Vale do Paraiso 4% 20% 35% 51% 67% 83% 99% 99%
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Tabela 10 - ICA - indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

Alta Floresta

1 2 Flores 43% | 53% | 62% | 71% | 80% | 90% | 99% | 99%
2 A“%’f;'\fgégdos 51% | 59% | 67% | 75% | 83% | 91% | 99% | 99%
3 Alto Paraiso 23% | 36% | 48% | 61% | 74% | 86% | 99% | 99%
4 Cabixi 60% | 67% | 73% | 80% | 86% | 93% | 99% | 99%
5 Cacaulandia 29% | 41% | 52% | 64% | 76% | 87% | 99% | 99%
6 | ComPolNovode | spy, | 60% | 68% | 75% | 83% | 91% | 99% | 99%
7 |Candeias do Jamari| 41% | 51% | 60% | 70% | 80% | 89% | 99% | 99%
8 Castanheiras 61% 68% 74% 81% 87% 93% 99% 99%
9 Chupinguaia 73% | 78% | 82% | 86% | 91% | 95% | 99% | 99%
10 | Colorado do Oeste | 74% | 78% | 82% | 86% | 91% | 95% | 99% | 99%
1 Corumbiara 59% | 66% | 72% | 79% | 86% | 92% | 99% | 99%
12 Costa Marques 25% 38% 50% 62% 74% 87% 99% 99%
13 Cujubim 20% | 33% | 46% | 59% | 73% | 86% | 99% | 99%
14 | Espigdo D'Oeste | 69% | 74% | 79% | 84% | 89% | 94% | 99% | 99%
15 | Govemadordorge | go, | 4% | 39% | 54% | 69% | 84% | 99% | 99%
16 Guajara-Mirim 42% | 52% | 61% | 71% | 80% | 90% | 99% | 99%
17 | Itapud Do Oeste | 31% | 42% | 53% | 65% | 76% | 88% | 99% | 99%
18 Ji-Parana 62% | 68% | 74% | 81% | 87% | 93% | 99% | 99%
19 Machadinno 56% | 64% | 71% | 78% | 85% | 92% | 99% | 99%
20 | Ministro Andreazza | 53% | 61% | 69% | 76% | 84% | 91% | 99% | 99%
21 | MirantedaSerra | 49% | 57% | 66% | 74% | 82% | 91% | 99% | 99%
22 Monte Negro 53% | 61% | 68% | 76% | 84% | 91% | 99% | 99%
23 | Novamraslandd | go. | e9% | 75% | 81% | 87% | 93% | 99% | 99%
24 Nova Mamoré 10% | 25% | 39% | 54% | 69% | 84% | 99% | 99%
25 Nova Unio 72% | 77% | 81% | 86% | 90% | 95% | 99% | 99%
26 | Novo 'éog'sztg”te do | 429 | 52% | 61% | 71% | 80% | 90% | 99% | 99%
27 O“r%zgféo do 68% | 73% | 78% | 83% | 89% | 94% | 99% | 99%
28 Parecis 68% | 73% | 78% | 83% | 89% | 94% | 99% | 99%
29 P'meo”::'trgs do 56% | 63% | 70% | 78% | 85% | 92% | 99% | 99%
30 Porto Velho 50% | 58% | 66% | 75% | 83% | 91% | 99% | 99%
31 Pr;{rgi‘é%r:}ade 55% | 63% | 70% | 78% | 85% | 92% | 99% | 99%
32 Rio Crespo 50% | 58% | 66% | 74% | 83% | 91% | 99% | 99%
33 S%”.tgeLS‘t’g'a 61% 68% 74% 80% 86% 93% 99% 99%
34 | Sao Felipe D'Oeste | 82% | 85% | 88% | 90% | 93% | 96% | 99% | 99%
35 Seringueiras 48% | 57% | 65% | 74% | 82% | 91% | 99% | 99%
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Ano 8

Municipio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 20 35
36 Teixeirépolis 25% 38% 50% 62% 74% 87% 99% 99%
37 Theobroma 57% 64% 71% 78% 85% 92% 99% 99%
38 Urupa 63% 69% 75% 81% 87% 93% 99% 99%
39 Vale do Anari 31% 42% 54% 65% 76% 88% 99% 99%
40 Vale do Paraiso 4% 20% 35% 51% 67% 83% 99% 99%
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Tabela 11 - IPD - indice de Perdas na Distribuigao (%)

1 A”S.g'gsrf;ta 60% 54% 49% 43% 37% 31% 25% 25%
o | AltoAlegredos | /50, 37% 35% 32% 30% 27% 25% 25%
Parecis
3 | Alto Paraiso 38% 35% 33% 31% 29% 27% 25% 25%
4 Cabixi 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
5 | Cacaulandia 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
6 Carp{‘;ﬂg‘@%‘i’g de | 259, 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
7 Cajgﬁq'gfl do 28% 28% 27% 27% 26% 26% 25% 25%
8 | Castanheiras | 44% 41% 38% 35% 31% 28% 25% 25%
9 | Chupinguaia 65% 58% 52% 45% 38% 32% 25% 25%
1o | ©CO0ac0do | 60w | 54% | 48% | 42% | 3% | 31% | 25% | 25%
11| Corumbiara 36% 34% 32% 30% 29% 27% 25% 25%
12 | Costa Marques | 40% 38% 35% 33% 30% 28% 25% 25%
13 Cujubim 40% 37% 35% 32% 30% 27% 25% 25%
14 | Espigho D'Oeste | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
15 Jgg‘ée;’;iafe‘?:a 50% 46% 42% 37% 33% 29% 25% 25%
16 | Guajara-Miim | 57% 52% 47% 41% 36% 30% 25% 25%
17 | Itapua Do Oeste | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
18 | Ji-Parana 38% 36% 34% 31% 29% 27% 25% 25%
19 M%‘fgaeds'{;ho 58% 52% 47% 41% 36% 30% 25% 25%
20 A'r\]";?;s;;‘;a 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
21 | Mirante da Serra 65% 58% 52% 45% 38% 32% 25% 25%
22 | Monte Negro 41% 38% 36% 33% 30% 28% 25% 25%
o3 |Novamrasiandia| 5o, | 339 | 32% | 30% | 28% | 27% | 25% | 25%
24 | NovaMamoré | 30% 30% 29% 28% 27% 26% 25% 25%
25 | Nova Unido 38% 36% 34% 32% 29% 27% 25% 25%
26 No‘é‘(’) %‘:’;Ztg”te 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
27 O“%Z;‘féo do | 399, 31% 29% 28% 27% 26% 25% 25%
28 Parecis 37% 35% 33% 31% 29% 27% 25% 25%
29 leecr)lteesltr:s do | 469 42% 39% 35% 32% 28% 25% 25%
30 | Porto Velho 42% 39% 36% 33% 31% 28% 25% 25%
31 Pg‘;ﬁ‘&%‘:‘ia"e 65% 58% 52% 45% 38% 32% 25% 25%
32 | Rio Crespo 60% 54% 48% 43% 37% 31% 25% 25%
33 SaE;‘.tge"S‘t’g'a 33% 32% 30% 29% 28% 26% 25% 25%
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Ano 8

NR Municipio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 20 35
34 Sg?o';"’;'t'ge 36% 34% 32% 31% 29% 27% 25% 25%
35 |  Seringueiras 35% 33% 32% 30% 28% 27% 25% 25%
36 | Teixeiropolis 54% 50% 45% 40% 35% 30% 25% 25%
37 | Theobroma 65% 58% 52% 45% 38% 32% 25% 25%
38 Urupa 46% 43% 39% 36% 32% 29% 25% 25%
39 | Vale do Anari 59% 54% 48% 42% 36% 31% 25% 25%
40 | Vale do Paraiso | 62% 56% 50% 43% 37% 31% 25% 25%
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Tabela 12 - IPL - indice de Perdas por Ligacéo (I/lig./dia)

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1 | AltaFloresta 548 526 443 349 273 210 156 156
D'Oeste
o | AltoAlegredos | g, 230 208 188 169 150 133 133
Parecis
3 | Alto Paraiso 311 284 259 235 213 192 172 172
4 Cabixi 97 108 119 130 140 148 151 151
5 | Cacaulandia 139 172 172 172 173 172 173 172
g | CampoNovode | . 167 167 167 167 167 167 167
Rondo6nia
7 | Candeias do 131 149 164 171 166 161 156 156
Jamarri
8 Castanheiras 231 212 192 174 154 135 117 116
9 | Chupinguaia 619 488 388 308 242 187 138 138
19 | Coloradodo 436 363 302 250 205 165 128 128
Oeste
11| Corumbiara 213 197 182 167 154 141 128 128
12 | Costa Marques 271 281 253 226 201 178 156 156
13 Cujubim 312 281 252 225 201 178 156 156
14 | Espigdo D'Oeste | 160 167 167 167 167 167 167 167
15 |  Governador 101 211 267 285 249 206 167 167
Jorge Teixeira
16 | Guajara-Miim | 613 496 401 323 258 202 155 155
17 | Itapua Do Oeste | 156 156 156 156 156 156 156 156
18 Ji-Parana 239 241 240 236 214 193 172 172
19 | Machadinho 640 513 412 331 263 205 156 156
D'Oeste
20 Ministro 156 156 156 156 156 156 156 156
Andreazza
21 | Mirante da Serra 919 694 531 407 310 231 167 167
22 | Monte Negro | 328 293 261 232 205 180 156 156
o3 | NovaBrasilandia | 55 211 215 201 185 171 156 156
D'Oeste
24 | NovaMamoré | 142 197 188 180 172 164 156 156
25 | Nova Unido 203 266 241 218 196 175 156 156
o6 | NovoHorizonte | g, 93 106 117 126 134 142 143
do Oeste
g7 | OuroPretodo | qq 171 173 174 174 171 161 161
Oeste
28 Parecis 238 219 200 182 165 150 135 135
g | Pimenteirasdo | 4, 138 133 126 118 109 98 98
Oeste
30 | Porto Velho 273 284 261 233 206 180 156 156
31 | Primaverade | 5,4 278 238 201 167 136 105 105
Rondoénia
32 | Rio Crespo 781 614 486 384 300 231 172 172
33 | Santaluzia 150 156 162 157 147 137 128 128
D'Oeste
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Ano 8 ao

NR Municipio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7

35

34 | SéoFelipe 184 178 171 164 155 146 137 138
D'Oeste

35 Seringueiras 227 235 218 201 185 171 156 156
36 | Teixeiropolis | 562 | 462 378 309 251 200 156 156
37 | Theobroma 929 | 700 534 409 311 232 167 167
38 Urupa 395 | 351 303 260 222 187 156 156
39 | ValedoAnari | 706 | 559 445 353 278 215 161 161
40 | Vale do Paraiso | 748 | 590 460 360 278 212 156 156
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NR

Tabela 13 - lIA - indice de Intermiténcia do Abastecimento de Agua (%)

Municipio

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Ano

7

Ano 8
ao 35

1 Alta Floresta 800 708 617 525 433 250 67 67
D’Oeste
o | AltoAlegredos | ;4 189 172 154 137 102 67 67
Parecis
3 | Alto Paraiso 600 533 467 400 334 200 67 67
4 Cabixi 36.000 | 32206 | 27.692 | 23.088 | 18484 | 9275 67 67
5 | Cacaulandia 200 183 167 150 134 100 67 67
g | CampoNovode | 5 qag | 5344 | 2019 | 1693 | 1368 | 718 67 67
Rondobnia
7 | Candeiasdo | 4 go9 | 4495 | 1201 | 1.087 | 883 475 67 67
Jamarri
8 Castanheiras 406 364 322 279 237 152 67 67
9 | Chupinguaia | 2669 | 2344 | 2019 | 1693 | 1368 | 718 67 67
10 | Coloradodo | 455, | 458 917 775 634 350 67 67
Oeste
11 | Corumbiara | 2.669 | 2.344 | 2019 | 1693 | 1368 | 718 67 67
12 | CostaMarques | 300 271 242 213 184 125 67 67
13 Cujubim 39000 | 34.133 | 29.267 | 24.400 | 19534 | 9.800 67 67
14 | Espigdo D'Oeste | 2400 | 2108 | 1.817 | 1525 | 1234 | 650 67 67
15 Governador 2.669 2.344 2.019 1.693 1.368 718 67 67
Jorge Teixeira
16 | Guajara-Miim | 1700 | 1496 | 1292 | 1088 | 884 475 67 67
17 | Itapua Do Oeste | 2.669 | 2.344 | 2019 | 1693 | 1.368 | 718 67 67
18 Ji-Parana 300 271 242 213 184 125 67 67
19 | Machadinho | 4o 146 | 16762 | 14377 | 11.992 | 9.607 | 4.837 67 67
D’Oeste
20 Ministro 500 446 392 338 284 175 67 67
Andreazza
21 | Mirante da Serra | 300 271 242 213 184 125 67 67
22 | Monte Negro | 3.100 | 2721 | 2342 | 1963 | 1584 | 825 67 67
g3 |NovaBrasilandia | geq | 5344 | 2019 | 1693 | 1368 | 718 67 67
D’Oeste
24 | Nova Mamoré | 37.800 | 33.083 | 28.367 | 23.650 | 18.934 | 9.500 67 67
25 | Nova Unido 100 96 92 88 84 75 67 67
gp | Novo Horizonte |, 96 92 88 84 75 67 67
do Oeste
g7 | OuroPretodo | g4, 796 692 588 484 275 67 67
Oeste
28 Parecis 500 446 392 338 284 175 67 67
g | Pimenterasdo | ., 183 167 150 134 100 67 67
Oeste
30 | Porto Velho 1807 | 1589 | 1372 | 1154 | 937 502 67 67
31 | Primaverade 177 163 150 136 122 95 67 67
Rondénia
32 | RioCrespo | 36.900 | 32.296 | 27.692 | 23.088 | 18.484 | 9.275 67 67
33 | Santaluzia 2669 | 2344 | 2019 | 1693 | 1.368 718 67 67
D’Oeste
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Sao Felipe

34 ; 200 183 167 150 134 100 67 67
D’Oeste
35 Seringueiras 200 183 167 150 134 100 67 67
36 Teixeiropolis 2.669 2.344 2.019 1.693 1.368 718 67 67
37 Theobroma 1.500 1.321 1.142 963 784 425 67 67
38 Urupa 1.100 971 842 713 584 325 67 67
39 Vale do Anari 37.500 32.821 28.142 | 23.463 | 18.784 9.425 67 67
40 | Vale do Paraiso | 2.669 2.344 2.019 1.693 1.368 718 67 67
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Tabela 14 - IMI - indice de Micromedico (%)

1 A”S,g'g;‘f:ta 40% 46% 51% 57% 63% 69% 75% 75%
o | AltoAlegre | g0 63% 65% 68% 70% 73% 75% 75%
dos Parecis
3 | Alto Paraiso | 62% 65% 67% 69% 71% 73% 75% 75%
4 Cabixi 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
5 | Cacaulandia | 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
6 g:rg‘;?]é‘(‘)‘r’]‘l’g 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
7 | Candedsdo | o0 | 72% | 73% | 73% | 74% | 74% | 75% | 75%
Castanheiras 56% 59% 62% 65% 69% 72% 75% 75%
Chupinguaia | 35% 42% 48% 55% 62% 68% 75% 75%
10 Co'g’:gg do | 409 46% 52% 58% 63% 69% 75% 75%
11 | Corumbiara | 64% 66% 68% 70% 71% 73% 75% 75%
12 Mg‘r’;f;s 60% 63% 65% 68% 70% 73% 75% 75%
13 | Cujubim 60% 63% 65% 68% 70% 73% 75% 75%
14 E?gfjg 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
15 Jgg‘ée{gffe‘;;a 50% 54% 58% 63% 67% 71% 75% 75%
16 | Guajara-Mirim | 43% 48% 53% 59% 64% 70% 75% 75%
17 'tagg:‘tgo 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
18 | Ji-Parana 62% 64% 66% 69% 71% 73% 75% 75%
19 M%‘fgaeiitr;ho 42% 48% 53% 59% 64% 70% 75% 75%
20 Ag"{;’;:gga 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
21 M"ggrtfada 35% 42% 48% 55% 62% 68% 75% 75%
22 | Monte Negro | 59% 62% 64% 67% 70% 72% 75% 75%
Nova
23 | Brasilandia | 65% 67% 68% 70% 72% 73% 75% 75%
D'Oeste
24 | Nova Mamoré | 70% 70% 71% 72% 73% 74% 75% 75%
25 | Nova Unido | 62% 64% 66% 68% 71% 73% 75% 75%
Novo
26 | Horizonte do 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Oeste
27 O“r%zg‘f;o do| 489 69% 71% 72% 73% 74% 75% 75%
28 Parecis 63% 65% 67% 69% 71% 73% 75% 75%
29 P:j”;egi'[ss 54% 58% 61% 65% 68% 72% 75% 75%
30 | PortoVelho | 58% 61% 64% 67% 69% 72% 75% 75%
31 Pr;{rgi‘é%ﬁ:e 35% 42% 48% 55% 62% 68% 75% 75%
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Ano 8

NR Municipio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7

ao 35
32 | RioCrespo | 40% 46% 52% 57% 63% 69% 75% | 75%
33 | Samaluza | 7o, 68% 70% 71% 72% 74% 75% | 75%
34 | SoFelbe | g4y, 66% 68% 70% 71% 73% 75% | 75%
35 | Seringueiras 65% 67% 68% 70% 72% 73% 75% 75%
36 | Teixeiropolis |  46% 50% 55% 60% 65% 70% 75% | 75%
37 | Theobroma | 35% 42% 48% 55% 62% 68% 75% | 75%
38 | Urupa 54% 57% 61% 64% 68% 71% 75% | 75%
39 | Vale do Anari | 41% 46% 52% 58% 64% 69% 75% | 75%
a0 | yaedo 38% 44% 50% 57% 63% 69% 75% | 75%
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Tabela 15 - IAE - indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario (%)

Alta Floresta

1 2 ores 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
g | Altoflegredos I g, | 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
3 Alto Paraiso 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
4 Cabixi 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
5 Cacaulandia 54% | 60% | 66% | 72% | 78% | 84% | 90% | 90%
6 | ComPolovode | g | 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
7 Candeias do Jamarri 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
8 Castanheiras 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
9 Chupinguaia 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
10 | Colorado do Oeste | 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
1 Corumbiara 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
12 Costa Marques 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
13 Cujubim 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
14 | Espigdo D'Oeste | 7% 21% | 35% | 48% | 62% | 76% | 90% | 90%

151 | Governadordorge | gy, | 459 | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
16 Guajara-Mirim 8% 21% | 35% | 49% | 63% | 76% | 90% | 90%
17 | Itapud Do Oeste | 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
18 Ji-Parana 7% 20% | 34% | 48% | 62% | 76% | 90% | 90%
19 Machadinno 0% | 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
20 | Ministro Andreazza | 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
21 | Miranteda Serra | 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
22 Monte Negro 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
23 | NovaBresianda |10 | 4% | 37% | 51% | 64% | 77% | 90% | 90%
24 Nova Mamoré 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
25 Nova Unigo 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
26 | Novo 'éog'sztg”te do | oo 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
27 O“r%zg‘:éo do 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
28 Parecis 8% 22% | 35% | 49% | 63% | 76% | 90% | 90%
29 P'meo”::'trgs do 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
30 Porto Velho 27% | 37% | 48% | 58% | 69% | 79% | 90% | 90%
31 Pr;{rgi‘é%r:}ade 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
32 Rio Crespo 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
33 S%”.tgeLS‘t’;'a 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
34 | Sao Felipe D'Oeste | 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
35 Seringueiras 24% | 35% | 46% | 57% | 68% | 79% | 90% | 90%
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Ano 8

Municipio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 20 35
36 Teixeirépolis 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
37 Theobroma 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
38 Urupa 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
39 Vale do Anari 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
40 Vale do Paraiso 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
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Tabela 16 - ICE - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario (%)

Alta Floresta

1 2 ores 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
g | Altoflegredos I g, | 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
3 Alto Paraiso 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
4 Cabixi 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
5 Cacaulandia 54% | 60% | 66% | 72% | 78% | 84% | 90% | 90%
6 | ComPolovode | g | 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
7 Candeias do Jamarri 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
8 Castanheiras 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
9 Chupinguaia 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
10 | Colorado do Oeste | 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
1 Corumbiara 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
12 Costa Marques 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
13 Cujubim 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
14 | Espigdo D'Oeste | 7% 21% | 35% | 48% | 62% | 76% | 90% | 90%

151 | Governadordorge | gy, | 459 | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
16 Guajara-Mirim 8% 21% | 35% | 49% | 63% | 76% | 90% | 90%
17 | Itapud Do Oeste | 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
18 Ji-Parana 7% 20% | 34% | 48% | 62% | 76% | 90% | 90%
19 Machadinno 0% | 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
20 | Ministro Andreazza | 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
21 | Miranteda Serra | 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
22 Monte Negro 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
23 | NovaBresianda |10 | 4% | 37% | 51% | 64% | 77% | 90% | 90%
24 Nova Mamoré 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
25 Nova Unigo 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
26 | Novo 'éog'sztg”te do | oo 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
27 O“r%zg‘:éo do 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
28 Parecis 8% 22% | 35% | 49% | 63% | 76% | 90% | 90%
29 P'meo”::'trgs do 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
30 Porto Velho 27% | 37% | 48% | 58% | 69% | 79% | 90% | 90%
31 Pr;{rgi‘é%r:}ade 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
32 Rio Crespo 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
33 S%”.tgeLS‘t’;'a 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
34 | Sao Felipe D'Oeste | 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | 90% | 90%
35 Seringueiras 24% | 35% | 46% | 57% | 68% | 79% | 90% | 90%
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Ano 8

Municipio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 20 35
36 Teixeirépolis 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
37 Theobroma 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
38 Urupa 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
39 Vale do Anari 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
40 Vale do Paraiso 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 90%
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Tabela 17 - IEE - indice de Duragdo de Reparos de Extravasamento de Esgoto (horas/reparo)

Municipio Ano 1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Ano7 22%58
1 Alta Floresta 48 48 48 48 48 48 48 48
D'Oeste
2 Alto Alegre dos 24 24 24 24 24 24 24 24
Parecis
3 Alto Paraiso 24 24 24 24 24 24 24 24
4 Cabixi 24 24 24 24 24 24 24 24
5 Cacaulandia 24 24 24 24 24 24 24 24
6 Campo Novo de 24 24 24 24 24 24 24 24
Rondoénia
7 | candeias do Jamari | 24 24 24 24 24 24 24 24
8 Castanheiras 24 24 24 24 24 24 24 24
9 Chupinguaia 48 48 48 48 48 48 48 48
10 Colorado do Oeste 24 24 24 24 24 24 24 24
11 Corumbiara 24 24 24 24 24 24 24 24
12 Costa Marques 24 24 24 24 24 24 24 24
13 Cujubim 24 24 24 24 24 24 24 24
14 Espigdo D'Oeste 48 48 48 48 48 48 48 48
15 Gove;’;?f;’iﬁ;orge 24 24 24 24 24 24 24 24
16 Guajara-Mirim 48 48 48 48 48 48 48 48
17 ltapua do Oeste 24 24 24 24 24 24 24 24
18 Ji-Parana 24 24 24 24 24 24 24 24
19 Machadinho 24 24 24 24 24 24 24 24
D'Oeste
20 Ministro Andreazza 24 24 24 24 24 24 24 24
21 Mirante da Serra 24 24 24 24 24 24 24 24
22 Monte Negro 24 24 24 24 24 24 24 24
o3 | NovaBrasilandia 24 24 24 24 24 24 24 24
D'Oeste
24 Nova Mamoré 24 24 24 24 24 24 24 24
25 Nova Unigo 48 48 48 48 48 48 48 48
g | NovoHorizontedo | ,, 24 24 24 24 24 24 24
Oeste
27 Ouro Preto do Oeste 24 24 24 24 24 24 24 24
28 Parecis 24 24 24 24 24 24 24 24
29 Pimenteiras do 24 24 24 24 24 24 24 24
Oeste
30 Porto Velho 48 48 48 48 48 48 48 48
31 Primavera dg 24 24 24 24 24 24 24 24
Rondoénia
32 Rio Crespo 24 24 24 24 24 24 24 24
33 | SantaLuzia D'Oeste | 24 24 24 24 24 24 24 24
34 | Sho Felipe D'Oeste | 24 24 24 24 24 24 24 24
35 Seringueiras 48 48 48 48 48 48 48 48
36 Teixeirépolis 48 48 48 48 48 48 48 48
37 Theobroma 24 24 24 24 24 24 24 24
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Municipio Ano5 Ano6
38 Urupa 24 24 24 24 24 24 24 24
39 Vale do Anari 24 24 24 24 24 24 24 24
40 Vale do Paraiso 24 24 24 24 24 24 24 24

*k%
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Apéndice lll - Metas dos indicadores por grupo — IAA, ICA, IPD, IPL, IAE e ICE

As a apresentam os INDICADORES DE DESEMPENHO que deverao ser observados
pela CONCESSIONARIA por grupo, nos termos do item 2.3.

Tabela 18 - IAA - indice de Atendimento de Abastecimento de Agua (%) - por Grupo

Grupo 1 76% 83% 91%
Grupo 2 67% 78% 88%
Grupo 3 79% 86% 92%
Grupo 4 80% 87% 93%
Grupo 5 65% 76% 88%

Tabela 19 - ICA - indice de Cobertura de Abastecimento de Agua (%) - por Grupo

Grupo 1 76% 83% 91%
Grupo 2 67% 78% 88%
Grupo 3 79% 86% 92%
Grupo 4 80% 87% 93%
Grupo 5 65% 76% 88%

Tabela 20 - IPD - indice de Perdas na Distribuigao (%) - por Grupo

Grupo 1 33% 31% 28%
Grupo 2 36% 32% 28%
Grupo 3 32% 30% 27%
Grupo 4 34% 31% 28%
Grupo 5 35% 32% 28%

Tabela 21 - IPL - indice de Perdas por Ligacéo (l/lig./dia) - por Grupo

Grupo 1 233 206 180
Grupo 2 263 222 187
Grupo 3 232 211 189
Grupo 4 212 187 164
Grupo 5 165 168 157
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Tabela 22 - IAE - indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario (%) - por Grupo

Grupos Ano 4 Ano 5 Ano 6

Grupo 1 58% 69% 79%
Grupo 2 46% 61% 75%
Grupo 3 48% 62% 76%
Grupo 4 46% 61% 75%
Grupo 5 62% 71% 81%

Tabela 23 - ICE - Indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario (%) - por Grupo

Grupos Ano 4 Ano 5 Ano 6

Grupo 1 58% 69% 79%
Grupo 2 46% 61% 75%
Grupo 3 48% 62% 76%
Grupo 4 46% 61% 75%
Grupo 5 62% 1% 81%

*k%
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Apéndice IV — Pesos dos Municipios para composi¢cao do IDG Consolidado

Tabela 24 - Peso dos municipios para composicédo do IDG Consolidado

[\ ’ Municipio Peso
1 Alta Floresta D'Oeste 3
2 Alto Alegre dos Parecis 2
3 Alto Paraiso 2
4 Cabixi 1
5 Cacaulandia 1
6 Campo Novo de Rondbnia 1
7 Candeias do Jamari 3
8 Castanheiras 1
9 Chupinguaia 1
10 Colorado do Oeste 2
11 Corumbiara 1
12 Costa Marques 2
13 Cujubim 2
14 Espigdo D'Oeste 3
15 Governador Jorge Teixeira 1
16 Guajara-Mirim 3
17 Itapua do Oeste 1
18 Ji-Parana 4
19 Machadinho D'Oeste 3
20 Ministro Andreazza 1
21 Mirante da Serra 1
22 Monte Negro 2
23 Nova Brasilandia D'Oeste 2
24 Nova Mamoré 3
25 Nova Uniao 1
26 Novo Horizonte do Oeste 1
27 Ouro Preto do Oeste 3
28 Parecis 1
29 Pimenteiras do Oeste 1
30 Porto Velho 5
31 Primavera de Rondénia 1
32 Rio Crespo 1
33 Santa Luzia D'Oeste 1
34 Sao Felipe D'Oeste 1
35 Seringueiras 2
36 Teixeiropolis 1
37 Theobroma 1
38 Urupa 2
39 Vale do Anari 1
40 Vale do Paraiso 1

*k%

79



