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ROTEIRO DE INSPECAO PARA CREDENCIAMENTO NO PROGRAMA PRATO FACIL

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Processo n°: 0026.006627/2023-81

Nome/razdo Social: INTEGRAL RESTAURANTE E CONVENIENCIA LTDA

CNPJ n°: 35.267.693/0001-68

Endereco:  Av. Mamoré, n° 1721 Bairro: Trés Marias
Municipio: Porto Velho/RO CEP: Fone:

(69) 9 9388-1327
Responsavel:

Area de Abrangéncia:

( x) Residencial

() Industrial

( ) Rural

2. AREA DE ATENDIMENTO/REFEITORIO

ESTADO DE CONSERVACAO

ITEM PARAMETRO

RDC 216/2004 REGULAR IRREGULAR | OBSERVACOES
2.1 - Revestimentos de piso, parede e
teto devidamente conservado; ltem 4.1.3 X
2.2 - Portas e janelas ajustadas aos
batentes: Item 4.1.4 X
2.3 - Ralos sifonados com grelha que
possibilite o fechamento; ltem 4.1.5 X
2.4 - Auséncia de objetos em desuso e
animais; Item 4.1.7 X
2.5 - Instalages elétricas embutidas ou Ver Relatério
protegidas em tubulagBes externas Item 4.1.9 X

integras (item 4.1.9 RDC 216/04). Fotografico.

2.6 - Ventilacdo natural e mecénica

adequadas (itens 4.1.10 e 4.1.11 RDC RDC 216/04 X
216/04).

2.7 - Porta de Entrada com véo livre

igual ou maior a 0,80m. NBR 9050/20 X

(item 6.11.2.4 - NBR 9050/20).

2.8 - Rampas com inclinagdo igual ou
menor que 8,33% imoveis novose 12,5%
para iméveis existentes. (item 6.6

- NBR 9050/20).

NBR 9050/20 X




3. INSTALACOES SANITARIAS

ITEM

PARAMETRO

REGULAR

IRREGULAR

OBSERVACOES

3.1 - Instalagdes Sanitarias
Convencionais: Portas externas com
fechamento automatico.

(Item 4.1.12 RDC 2016/04).

RDC 216/04

3.2 - Instalagdes Sanitarias
Convencionais: Disposicdo de papel
higiénico, lavatérios com sabonete, papel
toalha ou sistema adequado para secagem
das mdos, e coletores de residuos com
acionamento da tampa sem contato
manual (Item 4.1.13 RDC

2016/04).

RDC 216/04

3.3 - Instalagdo PCD: Porta de acesso com
0,80m de vao livre e sentido de abertura
para fora (itens 6.11.2.1;
6.11.2.7 e 7.5 NBR 9050/20).

NBR 9050/20

3.4 - Instalacdo PCD: Area de acesso &
instalacdo  considerando o0  espago
necessario para manobra de cadeiras com
largura minima igual ou maior que
1,20m (item 4.3.4 NBR 9050/20).

NBR 9050/20

3.5 - Instalagdo PCD: Bacia sanitéria e
assento sem abertura frontal (item 7.7
NBR 9050/20).

NBR 9050/20

36 - Instalagio PCD: Area de
transferéncia e manobra, considerado o
maédulo de referéncia a proje¢éo de 0,80m
X 1,20m no piso a ser ocupado pela
cadeira de rodas (item 4.2.2 e 7.5

NBR 9050/20).

NBR 9050/20

3.7 - Instalagéo PCD - Barras de apoio,
de acordo com as orientagdes da NBR
9050/20, considerando as caracteristicas
da edificacgdo.

NBR 9050/20

Ver Relatério
Fotogréfico.

4. AREAS DE PREPARO E ARMAZENAMENTO

ITEM PARAMETRO | REGULAR IRREGULAR OBSERVACOES

4.1 Revestimento de piso, parede e teto Ver Relatdrio
devidamente conservado; RDC 216/2004 X Fotografico.
4.2 Portas, janelas e exaustores com Ver Relatério
fechamento automatico e telas | RDC 216/2004 X F e

o ) otogréafico.
milimetradas;
4.3 Ralos sifonados com grelha que Ver Relatério
possibilite o fechamento; RDC 216/2004 X Fotografico.
4.4 Caixa de Esgoto e Gordura fora das
areas de preparo e armazenamento; RDC 216/2004 X
4.5 Auséncia de objetos em desuso e
animais; RDC 216/2004 X
4.6 lluminacdo adequada para a
realizacdo das atividades; RDC 216/2004 X
4.7 InstalacGes elétricas embutidas ou Ver Relatério
protegidas em tubulagbes externas | RDC 216/2004 X

integras;

Fotogréfico.




4.8 Ventilagdo natural e mecénica

RDC 216/2004 X
adequadas;
4.9 Area de conexdo entre as instalagbes
sanitarias e 4reas de preparo e| RDC 216/2004 X
armazenamento;
410 Lavatorios  exclusivos  para
higienizagdo das maos na é&rea de | RDC 216/2004 X
manipulacdo e preparo.
4.11 Equipamentos, méveis e utensilios
em adequado estado de Conservacao, com| pp - 51615004 X Ver Relatrio Fotografico.
superficies lisas, impermeaveis,
lavaveis e isentas de imperfeicdes.
4.12 Recipientes de GLP situados em IT 28/2023 X
ambiente externo e ventilavel. CBMRO
5. CAPACIDADE EFETIVA E DECLARADA
A A . . < Lotacdo Méaxima
Item Parametro | Referéncia Dimensdes Area Area de Refeitério
1 pessoa
o ITn. 11do
2 2
Refeitdrio porm de CBM/RO 7,30m x 8,45m 61,68m 62 pessoas
area
Quantidade Tempo Médio da r . . .
de Assentos Refeicio Horario de Funcionamento Capacidade Avaliada
20min 11h00min as 15h00min 741 pessoas/dia

6. HIGIENIZACAO DE INSTALACOES, MOVEIS E UTENSILIOS

ITEM SIM NAO OUTRO(S) OBSERVACOES
6.1 Areas devidamente higienizadas X
6.2 Possui lavatdrio para lavagem de
maos para os funcionarios e clientes,

5 v S X
com sabdo liquido, papel toalha e lixeira
disponiveis
6.3 Disponibiliza gratuitamente agua X
mineral e banheiro para os clientes.
6.4 Instalac6es, moveis e utensilios
mantidos em condigdes higiénico- X
sanitarias apropriadas.
7. CONTROLE INTEGRADO DE VETORES E PRAGAS URBANAS

ITEM SIM NAO OUTRO(S) OBSERVACOES
7.1 Edificaces, instalagdes, moveis e
utensilios livres da presenca de animais, X
incluindo vetores e pragas urbanas.
7.2 Realiza controle de vetores e pragas
urbanas. X




8. DOS COMPUTADORES

ITEM SIM NAO NAO SE OBSERVACOES
APLICA

8.1 Possui computador para

operacionalizagdo do Sistema (minimo
um computador conforme Instrumento
Convocatorio 0047704592, item 12.1.4) X

Caminho para acessar especificagdes:
iniciar -> sistema -> sobre

8.1.1 Se Windows:

Acesso a internet. (X)
Sistema operacional Windows 10
ou Windows 11. (X) X
e Processador Intel 13 ou I5 de 10°
geracdo. (X)
e Memoria RAM de 8 GB. (X)

9. DO LEITOR BIOMETRICO

ITEM SIM NAO NAO SE OBSERVACOES
APLICA
9.1 Possui leitor X
biométrico
10. DOCUMENTACAO
ITEM SIM NAO NAO SE OBSERVACOES
APLICA
10.1 Possui alvara vigente X 10/03/2027

da vigilancia sanitaria.

10.2 Possui certificado

vigente de controle de X 08/10/2026
vetores e pragas urbanas.

10.3 Possui alvara de
funcionamento expedido X 29/07/2026
pela prefeitura.

10.4 Possui alvara de
funcionamento expedido X 31/07/2026
pelo Corpo de Bombeiros.

DO PARECER TECNICO DE VISITACAO

A vistoria técnica realizada pela CREDENCIANTE, conforme item 12.1.3 do INSTRUMENTO
CONVOCATORIO CHAMAMENTO PUBLICO N.° 90075/2024/CEL/SUPEL/RO, tem por objetivo verificar a
capacidade técnica e operacional das empresas interessadas no processo de credenciamento do Programa Prato
Facil.

Em conformidade com o disposto no item 2.14 e no item 33 e subitens do Anexo |, do Termo de
Referéncia, foram analisados os seguintes parametros técnicos:

33.1.1 Parametros Sanitarios (ANVISA RDC n° 216/2004);

33.1.2 Parametros de Acessibilidade (ABNT NBR 9050/2020);

33.1.3 Parametros de Protecdo e Combate a Incéndio e Panico (CBM-RO Instrucdes Técnicas).

Ademais, o item 23.3.3 determina a verificacdo de boas praticas de manipulacdo de alimentos,
existéncia de equipamentos para atendimento aos beneficiarios, climatizagdo adequada do ambiente e estrutura
fisica em alvenaria com acessibilidade e banheiros adaptados.




Para fins de uniformidade e isonomia na andlise de todos os estabelecimentos vistoriados, adota-se
0 seguinte critério técnico objetivo de classificacdo das ndo conformidades.

CRITERIO DE CLASSIFICACAO DAS NAO CONFORMIDADES: s&o consideradas n&o
conformidades impeditivas aquelas que:

1.) Demandam intervencdo de natureza estrutural ou de obra, envolvendo demoligdo, construgéo,
ampliacdo ou adaptacdo de ambientes, para seu saneamento, por impacto direto na segurang¢a alimentar ou no
direito de acesso dos usuarios.

2.) Sao consideradas adequacdes de baixo impacto aquelas passiveis de correcdo por meio de
instalacdo, substituicdo ou ajuste de componentes, sem necessidade de obra, demolicdo ou paralisacdo das
atividades do estabelecimento, e que ndo comprometem de forma imediata a operacéo segura do local.

No ato da vistoria, foram constatadas as seguintes pendéncias, classificadas como adequacdes
passiveis de correcdo sem necessidade de obra ou demolicao, porém distribuidas em diferentes areas essenciais
ao funcionamento do estabelecimento, evidenciando o nao atendimento integral dos requisitos técnicos, sanitarios e
operacionais exigidos para o credenciamento:

. InstalagGes elétricas embutidas ou protegidas em tubulagfes externas na area de atendimento;

. Instalagdo sanitaria PcD — corregdo das barras de apoio;

. Corregdes do revestimento de piso, parede e teto da area de preparo;

. Portas, janelas e exaustores sem fechamento automéatico e/ou telas milimetradas;

. Ralos sifonados com grelha que possibilite o fechamento;

. Instalag8es elétricas embutidas ou protegidas em tubulagbes externas na area de preparo;

. Equipamentos, méveis e utensilios em adequado estado de conservacao, com superficies lisas,
impermeédveis, lavaveis e isentas de imperfei¢des.

~NO O~ WN PR

Embora as inconformidades verificadas ndo demandem intervencdes estruturais de grande porte,
sua ocorréncia simultdnea em diferentes ambientes do estabelecimento demonstra o descumprimento de requisitos
minimos previstos no Termo de Referéncia e demais normativos apliciveis, especialmente aqueles relacionados as
condi¢des sanitarias, operacionais e de acessibilidade exigidas para participacdo no Programa Prato Facil.

Observa-se, ainda, que as pendéncias constatadas ndo se restringem a situacdes isoladas ou
pontuais, mas abrangem mdltiplos aspectos do ambiente fisico e da opera¢éo do estabelecimento, exigindo a ado¢ao
de diversas medidas corretivas para adequacédo integral aos pardmetros avaliados durante a vistoria técnica.

Ressalta-se, ainda, que parte das inconformidades identificadas ja havia sido objeto de apontamento
em fiscalizag&o anterior, conforme Relatério de Fiscalizagdo - RESTAURANTE INTEGRAL (0060160475) do ano de
2025, sem que tenha sido comprovada sua completa regularizacéo até a presente inspecéo.

CONCLUSAO

Dessa forma, considerando o conjunto das ndo conformidades verificadas e o ndo atendimento
integral dos requisitos técnicos exigidos pelo Instrumento Convocatério na data da vistoria, esta equipe técnica
conclui pela recomendacdo desfavoravel ao credenciamento da interessada, nos termos do Instrumento
Convocatério, Chamamento Publico n° 90075/2024/CEL/SUPEL/RO.

E o relatério.




RELATORIO FOTOGRAFICO

08/06/2026 11:35
8°46'47,073"S 63°50'25,496"W
1743 Avenida Mamoré

Porto Velho 76812-761

Brasil

Imagens 01 a 03 — Imagens gerais dos ambientes.

8°46'46,845'"S 63°5025,839"W. & 8°46'47,158"S 68502

08/06/2026 11:41

1721 Avenida Mamoré 1721 Avenida'Mamore
Porto Velho 76812-761 Porto Velho 7681
Brasil
Integral

IMAGEM

DESCRICAO

08/06/2026 11:37
42"'S 63°50'25,291"W
721 Avenida Mamoré
orto Velho 76812-761

Brasil

Integral

08/06/2026 11:38
8°46'47,068"S 63°5025,402"W
Integral

2.5 - Instalacles elétricas embutidas ou protegidas em
tubulacBes externas integras (item 4.1.9 RDC 216/04):
durante a vistoria, foram vistas na Area de Atendimento
algumas instalacGes elétricas que ndo atendem ao previsto na
RDC 216/2004, como caixas com abertura na parede, tampa
metalica de tomada no piso sem devida fixacao, fios elétricos
desorganizados, portanto, em desacordo com o item 4.1.9 da
RDC supracitada:

4.1.9 As instalag@es elétricas devem estar
embutidas ou protegidas em tubulagdes
externas e integras de tal forma a
permitir a higienizagdo dos ambientes.

Soluc&o: Providenciar a adequacdo das instalagdes elétricas
localizadas no piso, garantindo que todas as caixas, tomadas e
pontos de passagem possuam tampas, e protecdo compativeis. As
superficies deverdo permanecer integras, niveladas e sem
aberturas.




08/06/2026 11:38
8°46'46,949"S 63°50'25,537"W
1721 Avenida Mamoré
“saRorto Velho 76812-761

Brasil
Integral

\ 08/06/2026 11:38
8°4646,965'"S 63°50'25,422"W.

: 1721Avenida Mamoré
Rorto Velho 76812-761

Brasil

Integral

Imagens 04 a 07 — Instalacdes elétricas Area de Atendimento.

08/06/2026 11:41
8°46'46,845"S 63°50'25,839"W.
1721 Avenida Mamorée

Porto Velho 76812-761

Brasil

Integral
Imagem 08 — Instalacdo sanitaria PcD.

3.7 - Instalagéo PCD - Barras de apoio, de acordo com
as orientacdes da NBR 9050/20, considerando as
caracteristicas da edificacdo: na instalacdo sanitaria PcD
do estabelecimento, a barra vertical encontra-se com altura
medida a partir do piso maior que o estipulado na NBR
9050/2020, sendo necessério corre¢do, conforme item
7.7.2.3.3:

Dimensbes em metrog

0,70min.
0,10

0,80 min.
[} 1. 0,80 min.
:

1=

0,04 min.
il

Altura da bacia  —

T
I
I
com o assento ™, | < ! <
O | 0,50
I
!
[}
a) Vista lateral direita b) Vista frontal c) Vista lateral esquerda

Figura 108 — Bacia com caixa acoplada barras de apoio ao fundo e a 90° na parede lateral —
Exemplo C (continua)




Dimensdes em metros

d) Vista superior

Legenda

Cotas Adulto Infantil
m m
A 0,75 0,60
A1 maximo 0,89 0,72
B 0,40 0,25
C 0,46 0,36
D 0,30 0,15

Figura 108 (conclus&o)

Solugéo: corrigir altura da barra vertical ao lado do vaso
sanitario.

8/06/2026 11:49
S 63°5025,417"'W
Avenida Mamoré

4.1 Revestimento de piso, parede e teto devidamente
conservado: durante a fiscalizagao, foi visto na Area de
Armazenamento algumas avarias no piso ceramico, além de
aberturas no forro PVC na Area de Preparo e revestimento
cerdmico abaixo de lavatorio da Area de Preparo com
manchas e sujidade superficial e trincas, portanto, estando em
desacordo ao item 4.1.3 da RDC 216/2004:

4.1.3 As instalagdes fisicas como piso,
parede e teto devem possuir revestimento
liso, impermeavel e lavavel. Devem ser
mantidosintegros, conservados, livres de
rachaduras, trincas, goteiras,
vazamentos, infiltracGes, bolores,
descascamentos, dentre outros e ndo
devem transmitir contaminantes aos
alimentos.

Solugdo: Providenciar a substituicdo das pecas ceramicas
danificadas e a recuperacdo das &reas comprometidas,
garantindo superficie integra, regular, impermeavel e de facil
higienizacdo. Como também adequar o forro de pvc,
mantendo-o sem aberturas.




08/06/2026,11:49
8°46'47,156'S 63°5025,674"W
1721 Avenida Mamoré

Porto Velho 76812-761

Imagens 09 a 12 — Revestimentos Area de Armazenamento e
Preparo.

08/06/2026 11:48
8°46'47,214'S 63°50'25,323"W
1721 Avenida Mamoré

Porto Velho 76812-761

Brasil

Integral

4.2 Portas, janelas e exaustores com fechamento
automatico e telas milimetradas: a porta de entrada na Area
de Preparo contém algumas frestas laterais, assim como a
porta com tela milimetrada entre a Area de Preparo e a area
externa. Estas frestas podem permitir a entrada de vetores dos
ambientes externos para a Area de Preparo. O exaustor da
Avrea de Preparo ndo continha tela milimetrada, estando em
desconformidade ao estabelecido no item 4.1.4 da RDC
216/2004:

4.1.4 As portas e as janelas devem ser
mantidas ajustadas aos batentes. As portas
da &rea de preparacdo e armazenamento
de alimentos devem ser dotadas de
fechamento automdtico. As aberturas
externas das areas de armazenamento e
preparacdo de alimentos, inclusive o
sistema de exaustao, devem ser providas de
telas milimetradas para impedir o0 acesso
de vetores e pragas urbanas. As telas
devem ser removiveis para facilitar a
limpeza periddica.

Solucédo: Providenciar a adequacdo da vedacdo das portas,
eliminando as frestas existentes por meio de ajustes, instalacdo
de borrachas de vedacdo ou outro sistema equivalente que
assegure o fechamento adequado. Quanto ao exaustor, devera
ser instalada tela milimetrada removivel e de facil higienizacdo,




> 8"
1721 Avenida Mamoré
Porto Velho 76812-761

Brasil

08/06/2026 11:51
8°46'47,16"S 63°50'25,635"W
1721 Avenida Mamoré

Porto Velho 76812-761

Imagens 13 a 15 — Portas da Area de Preparo.

em material resistente e mantida em bom estado de
conservagdo, de forma a impedir a entrada de vetores e pragas
urbanas sem comprometer o funcionamento do sistema de
exaustdo.

4.3 Ralos sifonados com grelha que possibilite 0
fechamento: Durante a vistoria, constatou-se que um dos
ralos encontrava-se com a tampa aberta, permanecendo
sem a devida protecdo. Verificou-se ainda a existéncia de
tubulacdo aparente passando sobre a area, apresentando
acumulo de sujidades em sua superficie. Tais condi¢Ges
podem favorecer a entrada de vetores e pragas urbanas,
além de representar potencial fonte de contaminagdo do!
ambiente, comprometendo as condi¢Bes higiénico-
sanitarias do estabelecimento, em desacordo ao item 4.1.5
da RDC 216/2004:

4.1.5 As instalacGes devem ser abastecidas
de 4gua corrente e dispor de conexdes com
rede de esgoto ou fossa séptica. Quando
presentes, os ralos devem ser sifonados e
as grelhas devem possuir dispositivo que
permitam seu fechamento.

Solugdo: Providenciar o fechamento adequado do ralo,
mantendo-0 protegido e em condi¢Ges que impecam a
entrada de vetores, pragas urbanas e odores provenientes
da rede de esgoto. Adicionalmente, realizar a limpeza e
higienizacdo da tubulacdo aparente, bem como
implementar rotina periddica de manutencéo e limpeza,
garantindo que todas as superficies permanecam integras,
limpas e em adequado estado de conservacao.




B
Imagem 16 — Fios Elétricos na Area de Preparo.

4.7 InstalacOes elétricas embutidas ou protegidas em
tubulacdes externas integras: dentro da Area de Preparo do
estabelecimento, havia varios fios elétricos sem a devida
protecdo, ndo seguindo o estabelecido no item 4.1.9 da
RDC 216/2004:

4.1.9 As instalacdes elétricas devem estar
embutidas ou protegidas em tubulacées
externas e integras de tal forma a permitir
a higienizagéo dos ambientes.

Solugdo: Providenciar a adequagdo das instalagOes
elétricas localizadas no piso, garantindo que todas as
caixas, tomadas e pontos de passagem de cabos possuam
tampas, vedagdo e prote¢cdo compativeis com o ambiente
de utilizac8o. As superficies deverdo permanecer integras,
niveladas e sem aberturas que permitam o acumulo de
sujidades ou representem risco de tropegos e acidentes. As
instalagcBes deverdo ser mantidas em adequado estado de
conservagdo, assegurando condigbes seguras de uso,
limpeza e manutengéo.

4.11 Equipamentos, moveis e utensilios em adequado
estado de conservagdo, com superficies lisas,
impermedveis, lavaveis e isentas de imperfei¢des: Durante
a vistoria, constatou-se a presenca de moveis e estruturas
metalicas com pontos de corrosdo (ferrugem) e sinais de
cedimento, evidenciando comprometimento de sua integridade
fisica e estado de conservagdo. Tais condigdes dificultam a
adequada higienizaco das superficies, favorecem o acimulo
de sujidades e podem comprometer a seguranca dos usuarios e
a estabilidade dos materiais armazenados. A situagdo
observada encontra-se em desacordo com a RDC n° 216/2004
da ANVISA:

4.1.15 Os equipamentos, moveis e utensilios que
entram em contato com alimentos devem ser de
materiais que ndo transmitam substancias toxicas,
odores, nem sabores aos mesmos, conforme
estabelecido em legislacdo especifica. Devem ser
mantidos em adequado estado de conservagdo e ser|
resistentes a corrosdo e a repetidas operagdes de
limpeza e desinfeccéo.

Solugdo: Providenciar a recuperacdo ou substituicdo dos
moveis e estruturas que apresentem corrosao e deformacoes,
garantindo resisténcia mecénica, estabilidade e condigdes
adequadas de higienizacdo. As superficies deverdo permanecer
integras, livres de ferrugem, descascamentos e demais danos
que possam comprometer sua utilizacdo, conservacdo e
limpeza.

ImagénsOQ e 10 — Computadores do estabelecimento.

8.1.1 Se Windows:

Acesso a internet.

Sistema operacional Windows 10
Processador Intel i5

Meméria RAM de 10GB




Certificado de Qualidade

Zauities,s
@

CERTIFICADO - DVISA - 02368/2010

A Empeesa; INTEGRAL

35.26
RES MARIAS - CEP 76.812-415 - PORTO VELHO - RO

AV MAMORE

Marifossa Preservando o Ambiente Preservando a Vida.
69 3225-0924

Imagens 11 a 14 — Documentacdes.

e Alvara expedido pela vigilancia
sanitaria — vencimento em
10/03/2027

e Certificado de controle de pragas
urbanas — vencimento em
08/10/2026

e Auto expedido pelo Corpo de
Bombeiros — vencimento em
31/07/2026

e Alvard expedido pela prefeitura —
vencimento em 29/07/2026

Base legal: Termo de Referéncia e Edital de Chamamento Publico n. 90075/2024/CEL/SUPEL/RO.

O objetivo da visita foi alcancado:
SIM ( X)
NAO () Motivo:

EQUIPE DE INSPECAO - SEAS

Nome Matricula

ANNEVA KANINKA KUIPERS RODRIGUES *xExA*518
TAINA CRISTINA BORGES DE LIMA Fx*AXKXTAI
MERYANNY GONCALVES DE MELGAR MATOS Fx*AXXDBT

Convalidamos a realizagdo da inspecéo, mediante assinatura dos membros da Comissdo indicada
previamente através da Portaria n°® 602 de 10 de maio de 2024 0048637718.

Porto Velho, data e hora do sistema.

Documento assinado digitalmente

ANNEVA KANINKA KUIPERS RODRIGUES
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