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Ao Senhor

ALVARO HENRIQUE DE LIMA TEIXEIRA
Superintendente Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL-RO
Nesta.

Assunto: Analise Técnica das Diligéncias — Pregao Eletronico n® 90154/2025/SUPEL/RO
Senhor Superintendente,

Em aten¢do ao Oficio n° 3968/2026/SUPEL-COSEG1 (ID. 72143268), por meio do qual
foram encaminhadas as respostas as diligéncias realizadas no ambito do Pregido Eletronico n°
90154/2025/SUPEL/RO, apresentam-se as analises técnicas a seguir:

1. Analise Proposta Comercial — Método Telecomunicacoes e Comércio Ltda

Apos analise dos documentos apresentados em sede de diligéncia pela empresa Método
Telecomunicagdes ¢ Comércio Ltda., verifica-se que foram atendidos os apontamentos anteriormente
realizados por esta unidade técnica.

A empresa apresentou documentagdo complementar suficiente para demonstrar o
atendimento das especificagcdes técnicas minimas exigidas no Termo de Referéncia, incluindo datasheet do
aparelho IP Fanvil V50P, documentacdo técnica da solucdo Calliope/Voice Manager, esclarecimentos
quanto a arquitetura da solucdo, integragdo com a rede local, suporte ao protocolo SIP, instalagao,
ativagao, suporte técnico e operacionalizacdo da solucdo ofertada.

Também foram apresentados esclarecimentos e documentos relacionados a exequibilidade
dos valores ofertados, demonstrando compatibilidade com contratacdes similares realizadas por outros
orgaos publicos.

Dessa forma, sob o aspecto técnico, entende-se que a proposta da empresa atende as
exigéncias constantes do Termo de Referéncia, ndo se verificando impedimentos ao prosseguimento do
certame.

2. Analise Proposta Comercial - 3CORP Technology Infraestrutura de Telecom Ltda

Apds andlise dos documentos e esclarecimentos apresentados pela empresa 3CORP
Technology Infraestrutura de Telecom Ltda., verifica-se que os apontamentos anteriormente realizados
foram suficientemente atendidos.

A empresa apresentou documentacao complementar demonstrando a operacionalizacao do



trafego telefonico, utilizagdo de SIP Trunk e integracdo com operadoras autorizadas, bem como
esclarecimentos técnicos acerca da integragdo da solugdo com a infraestrutura de rede da Policia Civil do
Estado de Rondonia — PC/RO, incluindo aspectos relacionados a conectividade, QoS, VPN, firewall e
demais requisitos técnicos necessarios a implantacao da solucgao.

Também foram apresentados esclarecimentos referentes a metodologia de implantagdo,
ativacao, testes, suporte técnico, logistica operacional e atendimento especializado da solugdo ofertada.

Quanto ao aparelho IP ofertado, os documentos técnicos apresentados demonstram
atendimento aos requisitos minimos previstos no Termo de Referéncia, incluindo suporte ao protocolo
SIP, interfaces RJ45, multiplas contas SIP, funcionalidades corporativas e identificagdo de chamadas.

No tocante a questdo regulatoria e operacional, a empresa apresentou documentacao
relacionada a sua atuacdo no setor de telecomunicagdes e integragdo com sistemas da ABR Telecom,
incluindo portabilidade numérica e gestao de recursos de numeragao.

Adicionalmente, foram apresentados esclarecimentos e documentos visando demonstrar a
exequibilidade dos valores ofertados, incluindo comparativos com contratos ¢ atas vigentes em outros
orgaos publicos.

Dessa forma, sob o aspecto técnico, entende-se que a proposta da empresa atende as
exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

3. Analise Proposta Comercial — NBS Servicos de Comunicacdes Ltda

Apo6s andlise dos documentos e esclarecimentos apresentados pela empresa NBS Servigos
de Comunicagdes Ltda., verifica-se que os apontamentos anteriormente realizados foram suficientemente
atendidos.

A empresa apresentou documentagdo técnica complementar do aparelho IP Grandstream
GRP2602G, incluindo datasheet, manual técnico e certificado de conformidade/homologacdo Anatel,
demonstrando atendimento aos requisitos minimos previstos no Termo de Referéncia, especialmente
quanto ao suporte SIP, multiplas contas SIP, interface RJ45, identificacdo de chamadas, dudio corporativo
e funcionalidades de telefonia IP.

Também foi apresentada documentagao técnica da solucao “Plataforma NBS” e do servigo
“NBS SIP Trunk”, contendo descri¢do da arquitetura da solugdo, formas de implantagdo, integracdo com
SIP Trunk, compatibilidade com chamadas locais, LDN e LDI, infraestrutura redundante, SBC, Softswitch
Carrier, ambiente virtualizado, interoperabilidade com PABX IP e integragdo com operadoras autorizadas
pela Anatel.

No tocante a regularidade perante a Anatel, foi apresentada documentagdo referente a
autorizagdo para exploracdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC.

Quanto aos servigos de implantagdo e suporte, a empresa apresentou esclarecimentos
técnicos acerca da operacionalizagdo da solucao, contemplando instalagdo, ativacdo, testes, integragcdo a
rede, equipe técnica especializada, atendimento técnico, homologa¢do operacional, SLA e
suporte/manutengao.

Além disso, foram apresentados esclarecimentos acerca da infraestrutura de hospedagem da
solucao, contemplando ambiente virtualizado, redundancia, disponibilidade, continuidade dos servigcos e
mecanismos de seguranca compativeis com a solucao ofertada.

Dessa forma, sob o aspecto técnico, entende-se que a proposta da empresa atende as
exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

4. Analise Proposta Comercial - AVOIP Telecom Ltda

Apoés andlise dos documentos e esclarecimentos complementares apresentados pela
empresa AVOIP Telecomunicagdes Ltda., verifica-se que os apontamentos anteriormente realizados
foram suficientemente atendidos.

A empresa apresentou documentacao referente ao Ato n® 14.661/2022 da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes — Anatel, o qual autoriza a exploracdo de Servigos de Telecomunicacdes de
Interesse Coletivo e Restrito em ambito nacional, nos termos do Regulamento Geral de Outorgas aprovado



pela Resolugdo n°® 720/2020.

Ademais, a empresa apresentou esclarecimentos técnicos complementares acerca da
operacionalizacdo da solugdo ofertada, informando que a prestacdo dos servigos ocorrerd mediante
fornecimento de conectividade de voz por meio de SIP Trunk, compativel com plataformas VoIP e
centrais IP/PABX que utilizem protocolo SIP padrdo de mercado.

A licitante também esclareceu que realizara diretamente a operacionalizacdo do trafego
telefonico, incluindo disponibilizagdo do SIP Trunk, configura¢do técnica, roteamento das chamadas,
suporte técnico, monitoramento operacional e garantia do funcionamento da solugao.

Quanto a integracdo com a plataforma VoIP da Policia Civil do Estado de Rondodnia, a
empresa informou que a solucdo ¢ compativel com o ambiente atualmente utilizado, contemplando
interconexdo SIP, autenticagdo, liberacdo de IP, roteamento de chamadas e parametrizacdo conforme
ambiente técnico da contratante.

No que se refere as caracteristicas técnicas da solucdo, foram apresentados esclarecimentos
quanto a utilizagdo de SIP Trunk, compatibilidade com plataformas VoIP, relatérios de chamadas,
roteamento configuravel, monitoramento operacional, suporte técnico especializado e alta disponibilidade.

Dessa forma, sob o aspecto técnico, entende-se que a proposta da empresa atende as
exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

5. Analise Proposta Comercial — VS Services Ltda

Apoés andlise dos documentos e esclarecimentos apresentados pela empresa VS Services
Ltda., verifica-se que os apontamentos anteriormente realizados foram suficientemente atendidos.

A empresa apresentou Ato n° 15.580, de 06 de novembro de 2024, expedido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — Anatel, autorizando a exploragao de Servicos de Telecomunicacdes de
Interesse Coletivo e Restrito em ambito nacional, nos termos do Regulamento Geral de Outorgas aprovado
pela Resolugao n°® 720/2020.

Também foi apresentada comprovacdo complementar de notificagdo de servigo perante o
sistema Mosaico/Anatel, constando, entre os servicos concedidos, o Servigo Telefonico Fixo Comutado —
STFC e o Servi¢co de Comunicag¢dao Multimidia — SCM.

Adicionalmente, a empresa apresentou declaragdo formal informando possuir autorizacdo
valida para prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, especificamente nas modalidades
LDN/VC2 e LDN/VC3.

No tocante aos aspectos técnicos e operacionais da solugdo, a proposta comercial
complementar demonstra detalhamento da integracdo via SIP Trunk, utilizacdo de CSP com failover,
bilhetagem detalhada (CDR), relatérios de consumo, controle de uso, QoS, SLA, monitoramento e suporte
técnico especializado.

Também foram apresentados exemplos de painel de gestdo e relatorios analiticos de
ligagdes STFC, contemplando chamadas fixo-fixo, LDN e VC1/VC2/VC3, demonstrando compatibilidade
operacional com os requisitos previstos no Termo de Referéncia.

Quanto a validade da proposta, verifica-se que a empresa procedeu a adequacdo do prazo,
constando validade de 90 (noventa) dias corridos, em conformidade com o exigido no edital.

Dessa forma, sob o aspecto técnico, entende-se que a proposta da empresa atende as
exigeéncias constantes do Termo de Referéncia.

Assim, encaminham-se os autos para conhecimento e providéncias cabiveis.
Porto Velho - RO, 13 de maio de 2026.

JEREMIAS MENDES DE SOUZA
Delegado-Geral da Policia Civil do Estado de Rondonia — PC/RO



:I_ Documento assinado eletronicamente por JEREMIAS MENDES DE SOUZA, Delegado(a) Geral de
j_@l. Llil’ Policia Civil, em 13/05/2026, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo
ey 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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