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GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
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ADENDO
ADENDO MODIFICADOR AO TERMO DE REFERENCIA

Pregao Eletronico n° 90154/2025/SUPEL/RO
Processo Administrativo n° 0019.035925/2024-58

A Superintendéncia Estadual de Licitagdes — SUPEL, através do Pregoeiro nomeado por meio da Portaria
n° 11 de 15 de janeiro de 2026, torna publico aos interessados e, em especial, as empresas que adquiriram o edital, que o
mesmo sofreu alteracdo conforme segue:

As alteragdes promovidas recaem sobre os seguintes itens do Termo de Referéncia: item 3 — Objeto;
Especificacoes Técnicas/Quantidades do Objeto; item 4 — Modelo de Execucio do Objeto; e item 22 — Requisitos
da Contratac¢ao, conforme detalhamento a seguir.

ONDE SE LE:
3. OBJETO, ESPECIFICACOES TECNICAS/QUANTIDADES DO OBJETO

(..
3.2. Das Especificacées Técnicas/Quantidades do Objeto

LOTE 1

. I . antitativo antitativo
Unidade | Quantitativo | Quantitativo Quantitativo | Quantitativ

Es‘;’f‘ﬁfacoes CATSERV de Minimo Maximo ;V[i“:mz‘; ?:"l'mz‘;
eenicas Medida Mensal Mensal otal ( otal (
meses) meses)

Item Descricao




LOTE 1

Item

Descricao

Especifica¢des
Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo
Total (24

meses)

Quantitativo
Maximo
Total (24

meses)

Licenga de
uso para
servico  de
telefonia fixa
comutada via
IP  (VoIP),
com
fornecimento
de aparelho
1P em
comodato

- Licen¢a de uso
de sistema de
telefonia 1P
(VoIP);

- Fornecimento
de aparelhos IP
em comodato;

- Implantagio,
configuracdo,
suporte €
manuten¢ao;

- Integragdo com
rede local da
PC/RO;
Compatibilidade
com chamadas
externas
(inclusive LDI);

- Suporte a
roteamento  via
CSP, SIP Trunk
ou similar;

- Capacidade de
integragdo com
operadoras
autorizadas pela
Anatel.

26085

Assinatura

152

335

3.660

8.040

Servico  de
instalagdo de
novas
assinaturas,
ativagdo,
testes €
integragcdo a
rede

- Atividades de
instalagdo fisica
e logica de novas
linhas ou
aparelhos;

- Configuragéo
inicial e ativagdo
dos servigos de
telefonia;

- Realizagdo de
testes de
qualidade e
funcionalidade;
- Integragdo
técnica com
infraestrutura
existente;

- Documentagado
e aprovacao final
para uso.

- Atendimento
técnico
especializado in
loco.

19739

Servigo

35

154

840

3.696




LOTE 1

Item

Descricao

Especifica¢des
Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo
Total (24

meses)

Quantitativo
Maximo
Total (24

meses)

Chamadas
locais entre
terminais
fixo-fixo

Encaminhamento
de chamadas
locais entre
terminais  fixos
na mesma area
local (VC1);

- Tarifacdo por
minuto ou
pacote;

- Integragdo com
a solugao VoIP
contratada;

- Roteamento
compativel com
a estrutura da
Policia Civil,
com uso de SIP
Trunk, CSP ou
rota direta.

26115

Minuto

13.660

26.780

327.840

642.720

Chamadas
locais de fixo
para movel
(VC1)

Encaminhamento
de chamadas
locais de
terminais  fixos
para  telefones
moveis;

- Tarifagdo
conforme
legislagao da
Anatel;

- Integragdo com
a central VoIP
contratada;

- Garantia de
qualidade
minima de
chamada.

26123

Minuto

15.330

29.510

367.920

708.240




LOTE 1

Unidade | Quantitativo | Quantitativo Quantitativo | Quantitativo

Es"Te,c‘ﬁ_ca‘;"es CATSERV de Minimo Maximo ;“1“;“‘2‘; IT“:"I'“;‘;
cenicas Medida Mensal Mensal otal ( otal (
meses) meses)

Item Descricao

- Prestadora
autorizada pela
Anatel para
STFC com LDI;
- Fornecimento
de trafego
internacional
com qualidade e
estabilidade;

- Integracdo via
plataforma VoIP 27839 Minuto 1.358 1.490 32.580 35.760
da contratante;

- Permite uso de
CSP ou outra
forma de
roteamento legal;
- Nio exige
fornecimento de
infraestrutura
propria
adicional.

Servico  de
chamadas de
longa
distancia
internacional
(LDI)

()

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. A execugdo do objeto dar-se-a de forma continua, conforme as necessidades da Policia Civil do
Estado de Ronddnia, mediante a prestacdo de servigos de telefonia fixa comutada via IP (VoIP), abrangendo o
fornecimento de licengas, equipamentos em regime de comodato, trafego telefonico local, interurbano e internacional,
instalacdo de novas assinaturas, atendimento por meio de niimero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte
técnico e integracdo as redes institucionais.

4.2. Os servigos serdo executados sob demanda, de acordo com as solicitagdes formalizadas pela
Administragdo, respeitados os quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des e prazos
definidos no Termo de Referéncia, no Edital e na Ata.

4.3. A contratada sera responsavel pela instalagdo, configuragdo, ativagdo e pleno funcionamento das
solugdes contratadas, incluindo a integragdo dos servigos a infraestrutura de rede e aos sistemas existentes da Policia
Civil do Estado de Rondonia, garantindo a compatibilidade técnica, a estabilidade da comunicacdo e a continuidade do
Servico.

\

4.4. Os equipamentos necessarios a execucdo do servico deverdo ser disponibilizados em regime de
comodato, sem 6nus adicional a Administra¢do, permanecendo sob responsabilidade da contratada quanto & manutengao,
substitui¢do e atualizagdo, sempre que necessario ao adequado funcionamento do servigo.

4.5. A contratada devera assegurar a disponibilidade continua do servigo, bem como a prestagdo de suporte
técnico especializado, por meio de canais de atendimento proprios, incluindo o atendimento via numero tridigito
exclusivo com chamadas reversas, observados os niveis minimos de servico, prazos de atendimento e solugdo de falhas
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.6. O trafego telefonico, compreendendo chamadas locais, interurbanas e internacionais, devera ser
prestado de forma ininterrupta, com tarifagdo conforme os valores registrados, garantindo qualidade, seguranca e
confiabilidade na comunicagdo institucional.

4.7. A execugdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por representante designado pela
Administracdo, cabendo a contratada prestar todas as informacgdes necessarias, manter registros de utilizacdo,
disponibilizar relatérios quando solicitados e adotar as medidas corretivas necessarias para o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas.

()




quantitativos previstos;

22. REQUISITOS DA CONTRATACAO

()

22.1.2. Requisitos especificos por lote:

22.1.2.1. Lote 1 — Licenca e servico VoIP com fornecimento de aparelho:

a) Fornecimento da licenca de uso do sistema de telefonia IP (VoIP) e aparelhos IP em comodato;

b) Implantagao, configuragio, suporte e manutencio da solugéo;

¢) Suporte a roteamento via CSP, SIP Trunk ou similar, com integragao total a rede local da PC/RO;

d) Garantia de qualidade e continuidade para chamadas locais, interurbanas e internacionais, conforme

e) Atendimento técnico presencial para instalacdo e suporte;

f) Emissdo de documentagao técnica e certificagdo da configuragdo para uso;

g) Responsabilidade pela ativagdo e testes de novas assinaturas conforme demanda.

LEIA-SE:

3. OBJETO, ESPECIFICACOES TECNICAS/QUANTIDADES DO OBJETO

Das Especificacoes Técnicas/Quantidades do Objeto

LOTE 1
Quantitativo | Quantitativo
. 3 Unidade | Quantitativo | Quantitativo Minimo Maximo
Item | Descricio Espe'clﬁ.cagoes CATSERV de Minimo Miximo Total (24 Total (24
Técnicas Medida Mensal Mensal meses) meses)




LOTE 1

Item

Descricao

Especificacdes
Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo
Total (24

meses)

Quantitativo
Maximo
Total (24

meses)

Licenca de
uso para
servico  de
telefonia fixa
comutada via
IP  (VoIP),
com
fornecimento
de aparelho
1P em
comodato

- Licenga de uso de
sistema de
telefonia 1P
(VoIP);

- Fornecimento de
aparelhos IP em
comodato, os quais
deverdo ser
compativeis com a
solugdo ofertada,
bem como atender,
no minimo, aos
seguintes

requisitos técnicos:

a) Suporte
ao protocolo
SIP ou
equivalente;

b) Possuir
interface
Ethernet
RJ45;

¢) Permitir
identificacdo
de chamadas;

d) Suportar,
no minimo, 2
(duas)
contas/linhas;

e) Garantir
qualidade de
audio
compativel
com uso
corporativo.

- Implantacdo,
configuracdo,
suporte €
manutenc¢ao;

- Integragdo com
rede local da
PC/RO;

- Compatibilidade
com chamadas
externas (inclusive
LDI);

- Suporte a
roteamento via
CSP, SIP Trunk ou
similar;

- Capacidade de
integragao com

26085

Assinatura

152

335

3.660

8.040




operadoras

LOTE

autorizadas
Anatel

pela

Unidade

Item

Descricao

) Eﬁgfle\ﬁ%%%ﬁes e
instalag?z‘i:g)l 1@8ca e

logica de novas

CATSERV

de
Medida

Quantitativo
a4
Minimo
Mensal

PN o
h

Maximo
Mensal

Quantitativo

Quantitativo

— Minmimo
Total (24
meses)

Méximo
Total (24
meses)

Servigo de
instalagdo de
novas
assinaturas,
ativacao,
testes [§
integracdo a
rede

linhas ou
aparelhos;

- Configuracio
inicial e ativagdo
dos servicos de
telefonia;

- Realizagao de
testes de qualidade
e funcionalidade;

- Integracao
técnica com
infraestrutura
existente;

- Documentagdo e
aprovagao final
para uso.

- Atendimento
técnico
especializado  in
loco.

19739

Servico

35

154

840

3.696

Chamadas
locais entre
terminais
fixo-fixo

- Encaminhamento
de chamadas locais
entre terminais
fixos na mesma
area local (VC1);

- Tarifagdo por
minuto ou pacote;
- Integragdo com a
solugdo VoIP
contratada;

- Roteamento
compativel com a
estrutura da Policia
Civil, com uso de
SIP Trunk, CSP ou
rota direta.

26115

Minuto

13.660

26.780

327.840

642.720

Chamadas
locais de fixo
para movel
(VC1)

- Encaminhamento
de chamadas locais
de terminais fixos
para telefones
moveis;

- Tarifagéo
conforme
legislacdo da
Anatel;

- Integracdo com a
central VoIP
contratada;

- Garantia de
qualidade minima
de chamada.

26123

Minuto

15.330

29.510

367.920

708.240




LOTE 1

Item Descricao

Especificacdes
Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Miaximo
Mensal

Quantitativo
Minimo
Total (24
meses)

Quantitativo
Maximo
Total (24

meses)

Servigo  de
chamadas de
longa
distancia
internacional
(LDI)

- Prestadora
autorizada pela
Anatel para STFC
com LDI;

- Fornecimento de
trafego
internacional com
qualidade e
estabilidade;

- Integracdo via
plataforma  VoIP
da contratante;

- Permite uso de

27839

Minuto

1.358

1.490

32.580

35.760

CSP ou
forma de
roteamento legal;
- Nao exige
fornecimento  de
infraestrutura

propria adicional.

outra

)

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. A execugdo do objeto dar-se-a de forma continua, conforme as necessidades da Policia Civil do
Estado de Rondo6nia, mediante a prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada via IP (VolP), abrangendo o
fornecimento de licengas, equipamentos em regime de comodato, trafego telefonico local, interurbano e internacional,
instalacdo de novas assinaturas, atendimento por meio de niimero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte
técnico e integracdo as redes institucionais.

4.2. Os servigos serdo executados sob demanda, de acordo com as solicitagdes formalizadas pela
Administragdo, respeitados os quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des e prazos
definidos no Termo de Referéncia, no Edital e na Ata.

4.3. A contratada sera responsavel pela instalagdo, configuragdo, ativagdo e pleno funcionamento das
solugdes contratadas, incluindo a integragdo dos servi¢os a infraestrutura de rede e aos sistemas existentes da Policia
Civil do Estado de Rondonia, garantindo a compatibilidade técnica, a estabilidade da comunicacdo e a continuidade do
Servico.

4.4. A solucdo podera ser implementada em arquitetura on premise, em nuvem (cloud) ou hibrida, a
critério da contratada, desde que atendidos todos os requisitos técnicos, operacionais, de seguranga, desempenho,
disponibilidade e integracao previstos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo a seguranca da informacao e a integragdo
com a infraestrutura existente da Administragao.

4.5. A contratada devera realizar, quando necessario, a portabilidade dos niumeros telefonicos atualmente
utilizados pela Administragdo, garantindo a continuidade dos servigos, a preservagcdo dos nimeros institucionais e a
adequada transi¢do da solucdo, sem interrupc¢ao indevida da comunicacao institucional e sem 6nus adicional.

4.6. Os equipamentos necessdrios a execucdo do servigo deverdo ser disponibilizados em regime de
comodato, sem 6nus adicional a Administra¢do, permanecendo sob responsabilidade da contratada quanto & manutengao,
substitui¢do e atualizagdo, sempre que necessario ao adequado funcionamento do servigo.

4.7. A contratada devera assegurar a disponibilidade continua do servigo, bem como a presta¢ao de suporte
técnico especializado, por meio de canais de atendimento proprios, incluindo o atendimento via nimero tridigito
exclusivo com chamadas reversas, observados os niveis minimos de servico, prazos de atendimento e solugdo de falhas
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.8. O trafego telefonico, compreendendo chamadas locais, interurbanas e internacionais, devera ser
prestado de forma ininterrupta, com tarifagio conforme os valores registrados, garantindo qualidade, seguranga e
confiabilidade na comunicacgdo institucional.




4.9. A execugdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por representante designado pela
Administragdo, cabendo a contratada prestar todas as informac¢des necessarias, manter registros de utilizacdo,
disponibilizar relatérios quando solicitados e adotar as medidas corretivas necessarias para o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas.

()

22. REQUISITOS DA CONTRATACAO

(..

22.1.2. Requisitos especificos por lote:

22.1.2.1. Lote 1 — Licenca e servico VoIP com fornecimento de aparelho:

a) Fornecimento de licenga de uso de sistema de telefonia IP (VoIP), incluindo a disponibilizagdo de
aparelhos IP em regime de comodato, os quais deverdo ser compativeis com a soluc¢do ofertada, bem como atender, no
minimo, aos seguintes requisitos técnicos:

I- Suporte ao protocolo SIP ou equivalente;

II - Possuir interface Ethernet RJ45;

III - Permitir identifica¢do de chamadas;

IV - Suportar, no minimo, 2 (duas) contas/linhas;

V - Garantir qualidade de dudio compativel com uso corporativo.

b) Implantagao, configuragio, suporte e manutencio da solugéo;
¢) Suporte a roteamento via CSP, SIP Trunk ou similar, com integragao total a rede local da PC/RO;

d) Garantia de qualidade e continuidade para chamadas locais, interurbanas e internacionais, conforme
quantitativos previstos;

e) Atendimento técnico presencial para instalacdo e suporte;
f) Emissdo de documentagao técnica e certificagdo da configuragdo para uso;

g) Responsabilidade pela ativagdo e testes de novas assinaturas conforme demanda.

Permanecem inalteradas as demais clausulas e condi¢cdes do Termo de Referéncia ndo modificadas por
este Adendo.

O presente Adendo Modificador passa a integrar o Termo de Referéncia para todos os fins de direito,
devendo ser observado pelos licitantes e demais interessados.

Porto Velho, 13 de abril de 2026.

KELVIN KLYSMAN DE OLIVEIRA LEAL
Pregoeiro Substituto da 1° Comissdo de Seguranga Publica - COSEG1/SUPEL-RO
Portaria n® 11 de 15 de janeiro de 2026

‘ ei' Documento assinado eletronicamente por KELVIN KLYSMAN DE OLIVEIRA LEAL, Pregoeiro(a), em 14/04/2026,
S=ls 75 145 10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo caput e seus §§ e 2°, do Decreto n
;ﬂ'm:m as 10:53 f horario oficial de Brasili fund igo 18 § 1°e2° doD °
3 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrdnica

%2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo verificador 71154093 e o
codigo CRC 81496EDA.

Referéncia: Caso responda este(a) Adendo, indicar expressamente o Processo n° 0019.035925/2024-58 SEI n® 71154093
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