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RONDONIA
W —
Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Casa Civil - CASA CIVIL
Diretoria Técnica Legislativa - CASACIVIL-DITELGAB
DECRETO N° 31.382, DE 1° DE ABRIL DE 2026.

Cria o Protocolo Estadual Mulher Protegida e
da providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribui¢des que lhe confere
o art. 65, caput, inciso V, da Constitui¢do do Estado,

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Fica Criado o Protocolo Estadual Mulher Protegida, de adesdo obrigatoria, a ser
observado e implementado por todos os estabelecimentos publicos e privados que desenvolvam atividades
nos espacos de lazer e entretenimento no estado de Ronddnia, em regulamentacgdo as Leis n° 4.993, de 20
de maio de 2021, que “Dispde sobre a obrigatoriedade de bares, restaurantes e casas noturnas a adotarem
medidas de auxilio @ mulher que se sinta em situagdo de risco.”, n® 5.975, de 8 de janeiro de 2025, que
“Estabelece a obrigatoriedade de academias, estabelecimentos prestadores de atividades fisicas e afins a
adotarem medidas de auxilio e seguranca a mulher em situacao de risco, assédio e/ou importunagdo sexual
em suas dependéncias.”, n° 6.219 de 12 de novembro de 2025, que “Institui, no estado de Rondonia, o
‘Programa Universal do Sinal de Pedido de Socorro’, como forma de socorro e ajuda as mulheres em
situagdo de violéncia doméstica ou familiar, e d& outras providéncias.”, e n° 6.251 de 19 de novembro de
2025, que “Dispde sobre a criagdo do Protocolo Mulher Segura - Chame Noeli, no ambito dos espagos
publicos e privados de lazer do estado de Ronddnia.”.

Paragrafo unico. O Protocolo Estadual Mulher Protegida, no &mbito do estado de Rondodnia,
consiste em um conjunto de medidas praticas para o melhor atendimento & mulher vitima, de modo a
preservar sua dignidade, saude e integridades fisica e psicologica, a serem implementadas em academias,
estabelecimentos prestadores de atividades fisicas e afins, bares, boates, clubes noturnos, casas de eventos,
casas de espetaculos, restaurantes, pizzarias, hotéis, balnedrios, centros comerciais, outros espagos
destinados, ainda que provisdria e temporariamente, a realizagdo de lazer e entretenimento, como shows,
festivais e eventos assemelhados, de que trata este Decreto, em cumprimento as leis referidas no caput.

CAPITULO II
DOS OBJETIVOS E CONCEITOS

Art. 2° Sao objetivos do Protocolo Estadual Mulher Protegida:

I - promover a alteragdo de padrdes de comportamento nos estabelecimentos indicados neste



Decreto, que se baseiam em estigmas ou esteredtipos da mulher;

IT - prevenir a violéncia nos estabelecimentos indicados neste Decreto, mediante agdes
educativas e de comunicagao;

Il - capacitar os funcionarios dos estabelecimentos indicados neste Decreto, para que
possam identificar e evitar situagdes potencialmente perigosas a mulher;

IV - oferecer informacdes e instrumentos para atuacdo ativa diante de situagdes de violéncia
real ou potencial contra a mulher, ocorridas nos estabelecimentos indicados neste Decreto;

V - promover o acolhimento e aten¢do prioritaria & mulher em situacao de risco ou vitima de
violéncia nos estabelecimentos indicados neste Decreto; e

VI - estabelecer uma referéncia de qualidade e confianca para as mulheres ao escolherem
estabelecimentos que lhes permitam sentir-se seguras, confortaveis e protegidas.

Art. 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - assédio sexual - qualquer importunagao ou constrangimento de carater libidinoso ou
sexual feito a mulher, de forma n3o consentida, independentemente de o agente possuir, em relacdo a
vitima, condi¢do hierdrquica superior ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungao;

I - estabelecimento - empresa ou empresario que exer¢a atividades de academias,
estabelecimentos prestadores de atividades fisicas e afins, bares, boates, clubes noturnos, casas de eventos,
casas de espetaculos, restaurantes, pizzarias, hotéis, balnearios, centros comerciais ou outros espagos
destinados, ainda que provisoria e temporariamente, a realizacdo de lazer e entretenimento como shows,
festivais e eventos assemelhados;

IIT - funcionario - todo aquele que exerca no estabelecimento qualquer atividade de forma
permanente ou, de forma eventual, atividades relacionadas ao objeto social do estabelecimento;

IV - local reservado - qualquer espago no estabelecimento que possibilite o atendimento
seguro da mulher ameacada, vitima de violéncia ou em situacdo de risco e que permita, durante seu uso
para esse fim, a discricdo em relacdo ao agressor € a terceiros;

V - revitimizagdo - ato, questionamento ou discurso que gere constrangimento indevido ou
estigmatiza¢do a mulher ameagada, vitima de violéncia ou em situagdo de risco;

VI - situacgdo de risco - toda acdo que, em razdo do género, exponha a mulher a um contexto
de vulnerabilidade que possa torna-la vitima de violéncia;

VII - violéncia contra a mulher - toda conduta que configure, nos termos deste Decreto,
violéncia fisica, moral, patrimonial, psicoldgica ou sexual, de forma presencial ou virtual;

VIII - violéncia fisica - qualquer conduta que ofenda a integridade fisica ou a saude corporal
da mulher;

IX - violéncia moral - qualquer conduta que configure calunia, difamag¢do ou injuria contra a
mulher;

X - violéncia patrimonial - qualquer conduta que configure retengdo, subtracdo, destrui¢do
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou

recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

XI - violéncia psicologica - qualquer conduta que cause dano emocional a mulher,



diminui¢do da autoestima ou que prejudique e perturbe seu pleno desenvolvimento, ou que vise degradar ou
controlar suas agdes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacao,
manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, persegui¢cdo contumaz, insulto, chantagem, viola¢do de sua
intimidade, ridicularizagdo, exploracao e limitacdo do direito de ir e vir, ou qualquer outro meio que lhe
cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminagao;

XII - violéncia sexual - qualquer conduta que constranja a mulher a presenciar, manter ou
participar de qualquer forma de relacao sexual ndo consentida; e

XIII - pedido de socorro - solicitagdo de ajuda realizada pela mulher em situacao de risco,
mediante o simples gesto com uma mao ao dobrar o polegar na palma e fechar os outros dedos sobre ele, de
modo que permita comunicar discretamente quando ela se sentir em situagao de risco ou seja vitima de
violéncia.

CAPITULO III
DO CODIGO UNIVERSAL DO SINAL DE SOCORRO

Art. 4° O codigo universal do sinal de socorro consiste em um gesto simples com uma das
maos, que permite comunicar discretamente que alguém se encontra em situagdo de risco ou € vitima de
violéncia, solicitando ajuda.

§ 1° O gesto envolve trés passos sucessivos:
I - apresentar a mao com a palma voltada para fora, em dire¢do a pessoa que solicita ajuda;
IT - dobrar o polegar para dentro da mao; e

IIT - fechar os demais dedos sobre o polegar, simbolizando a sensagdo de estar presa ou
confinada.

§ 2° A palma da mao deve apontar para a pessoa a quem se dirige o pedido de ajuda
silencioso, permitindo que a vitima comunique a situacdo sem chamar a atenc¢do indesejada do autor da
violéncia.

Art. 5° Serdo realizadas campanhas educativas de conscientizacdo e informagao para
divulgar a forma correta de realizar o sinal, bem como a sua importancia, de modo que a sociedade saiba
utiliza-lo corretamente, facilitando a comunicacao do crime e a adogdao de medidas urgentes e imediatas de
prote¢do a vitima.

Paragrafo tinico. Por meio de afixa¢do de cartazes informativos, estabelecimentos nao
descritos no art. 1°, paradgrafo unico, poderdo participar das campanhas educativas de conscientizagdo e
informacao.

Art. 6° As diretrizes para a producdo de materiais educativos acerca do cddigo universal do
sinal de socorro sdo:

I - clareza visual, por intermédio de ilustracdes, infograficos ou fotos de alta qualidade que
demonstrem o gesto com facil visualizagao;

IT - simplicidade da linguagem, utilizando textos curtos, diretos ¢ em linguagem acessivel a
todos os publicos, evitando jargdes técnicos;

Il - informagdo de resposta, com contatos de forma visivel das autoridades e servigos
competentes, tais como a Policia Militar, a Policia Civil, a Central de Atendimento a Mulher, a Central do
Programa Mulher Protegida, o Disque Direitos Humanos, bem como outros canais pertinentes,



acompanhada de orientagdo expressa para que qualquer pessoa que identifique o sinal ndo o ignore e acione
imediatamente o auxilio necessario;

IV - versatilidade, por meio da producdo de materiais em diversos formatos impressos €
digitais, incluindo publicacdes para redes sociais, para que possam ser distribuidos em farmacias, mercados,
condominios e outros estabelecimentos comerciais e publicos;

V - anonimato e discri¢ao, enfatizando que o gesto ¢ uma forma silenciosa e discreta de pedir
ajuda, crucial para a seguranca da vitima, considerando que o agressor pode estar préximo; e

VI - legislagdo local, com mencdo de que o gesto com a mao foi estabelecido por este
Decreto.

Art. 7° Fica assegurado a vitima, a partir do instante em que for identificado o sinal, ser
colocada em local reservado para garantir sua seguranga, sempre que possivel, discretamente, onde podera
aguardar a chegada da autoridade policial, reforcando a protecao imediata.

CAPITULO IV
DAS ACOES DO PROTOCOLO ESTADUAL MULHER PROTEGIDA

Art. 8° Cabe aos estabelecimentos de que trata este Decreto:

I - afixar aviso, sob a forma de cartaz fisico, informando a disponibilidade para prestar
auxilio a mulher que se encontre em situagdo de risco;

II - promover anualmente a capacitacdo de seus funcionarios para prestar auxilio a mulher
que se encontre em situagdo de risco; e

III - prestar auxilio @ mulher que, em suas dependéncias, encontre-se em situacao de risco ou
seja vitima de violéncia;

§ 1° O cartaz deverad conter a logo do Protocolo Mulher Protegida, um texto destacado
informando a disponibilidade do estabelecimento em prestar auxilio a mulher que se sinta em situagdo de
risco ou seja vitima de violéncia, constando o sinal universal de socorro, telefones para denuincia e QR-Code
para acesso rapido a pagina do Programa Mulher Protegida, incluindo servigos de registros de ocorréncias
da Policia Civil, solicitacdo de medida protetiva e outros servigos da rede de protecdo a mulher.

§ 2° O cartaz deverd ser afixado em local de facil visualiza¢do, no interior de todos os
banheiros destinados ou disponiveis as mulheres € em qualquer outro ambiente do estabelecimento.

§ 3° A responsabilidade pela afixagdo do cartaz cabe ao proprietario ou responsavel pelo
estabelecimento, devendo garantir sua atualizacdo e manutencdo em boas condi¢gdes de visibilidade.

§ 4° Podem ser utilizados outros mecanismos que viabilizem a efetiva comunicagio entre a
mulher e o estabelecimento.

Art. 9° As capacitagdes anuais serao:

I - de todos os seus funcionarios, para que estejam habilitados a identificar e combater o
assédio sexual praticado contra a mulher que trabalhe no local ou o frequente a qualquer titulo; e

IT - de, no minimo, 1 (um) funciondrio, para auxiliar a mulher que esteja vulneravel ou em
situagdo de risco em suas dependéncias.

Pardgrafo tnico. A capacitagdo de que trata o caput deste artigo dar-se-a na forma



disciplinada em ato da Secretaria de Estado da Mulher, da Familia, da Assisténcia e do Desenvolvimento
Social - Seas, podendo ser especializada conforme os diversos publicos-alvo ou segmentos econdmicos, €
devera abordar, no minimo:

I - o conceito de violéncia contra a mulher e suas formas;

II - a identificacao da validade do consentimento da mulher;

III - o estimulo ao uso do codigo universal do sinal de socorro para agilizar o pedido de
socorro pela vitima e a forma de divulgacao;

IV - as formas adequadas de atendimento da mulher em situagdo de vulnerabilidade, de risco
ou vitima de violéncia;

V - a importancia do armazenamento de documentos e de imagens gravadas pelo
estabelecimento e sua disponibilizacao aos 6rgaos de seguranga, nos termos da lei;

VI - nogdes basicas sobre as ferramentas de protecao e de gestao de risco a mulher vitima de
violéncia disponiveis no Estado e as formas de acesso a rede de atendimento; e

VII - a importancia do comprometimento de todos com o enfrentamento da violéncia contra a
mulher.

Art. 10. Os estabelecimentos prestardo auxilio a mulher que, em suas dependéncias,
encontre-se em situagdo de risco ou seja vitima de violéncia.

§ 1° Durante todo o periodo de funcionamento do estabelecimento, devera estar presente, no
minimo, um funciondrio capacitado para prestar o auxilio de que trata o caput.

§ 2° O atendimento da mulher em situacdo de risco ou vitima de violéncia devera ocorrer em
local seguro e reservado, afastado do agressor por ela apontado e de terceiros, € observar:

I - a priorizagdo no socorro a vitima, inclusive com acionamento do servico médico de
urgéncia, se necessario;

I - o respeito a autonomia da vontade da vitima capaz;
III - o carater humanizado e acolhedor do atendimento;
IV - a ndo revitimizagao;

V - a presenga de, a0 menos, uma terceira pessoa, preferencialmente mulher, no recinto de
atendimento; e

VI - a possibilidade de a vitima ser acompanhada também por pessoa por ela indicada, se
assim o desejar.

§ 3° O auxilio sera prestado mediante a oferta de um acompanhante até o veiculo ou outro
meio de transporte indicado pela mulher, ou comunicagao a policia.

§ 4° Nas ocorréncias que envolvam estupro, estupro de vulneravel ou violacdo sexual
mediante fraude, a vitima devera ser imediatamente encaminhada ao servico médico, se necessario,
respeitada a autonomia de sua vontade, desde que a vitima seja capaz.

§ 5° Na hipotese de a vitima ser crianga ou adolescente, desacompanhada dos pais ou
responsaveis, deverdo ser acionados os 0rgdos de seguranga e o Conselho Tutelar dos Direitos da Crianga e



do Adolescente, atendendo-se ao disposto no art. 18 da Lei federal n°® 8.069, de 13 de julho de 1990, que
“Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e da outras providéncias.”.

Art. 11. Para fins de comprovagdo do atendimento e prestacao do auxilio de que trata o art.
8°, o estabelecimento podera ter livro com a finalidade exclusiva de registrar as ocorréncias e providéncias
adotadas para cumprimento deste Decreto.

§ 1° Para ser considerado elemento de prova pela autoridade fiscalizadora, o registro devera
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

I - data, hora e local dos fatos;

II - identificacao do noticiante, se houver;

III - identificagdo da vitima, ainda que por meios indiretos;

IV - identificacdo, ainda que por meios indiretos, do suposto agressor apontado pela vitima;

V - breve descrigdo dos fatos ocorridos e de seu desfecho, inclusive com mencgao a forma de
auxilio prestado pelo estabelecimento;

VI - informagdo sobre eventual recusa da vitima em aceitar o auxilio oferecido pelo
estabelecimento ou seu encaminhamento ao servigo médico, colhendo-se, nessas hipoteses, sua assinatura;

VII - identificacdo de testemunhas dos fatos, se possivel; e
VIII - identificacdo do funcionario que efetuar o registro.

§ 2° Consideram-se meios indiretos de identificagdo quaisquer informagdes que permitam
distinguir minimamente os envolvidos, tais como dados fornecidos no ingresso do estabelecimento, nimero
de cartdo utilizado para pagamento, descricao fisica, entre outros.

CAPITULO V
DAS SANCOES

Art. 12. O descumprimento das obrigacdes instituidas pela Lei n® 6.251, de 19 de novembro
de 2025, descritas neste Decreto, sujeitara o infrator a multa de 10 (dez) Unidades Padrao Fiscal do Estado
de Rondonia - UPFs, dobrada em caso de reincidéncia, nos termos do art. 2°, § 2°, da referida Lei.

§ 1° A fiscalizagdo dos estabelecimentos enquadrados como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera ser prioritariamente orientadora, nos termos do art. 55 da Lei Complementar Federal
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que “Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte.”.

§ 2° A fiscalizagdo e a aplicacdo de sancgdes administrativas pelo descumprimento das
medidas previstas neste Decreto incumbem ao Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
Procon/RO, sem prejuizo das atribuigdes legais de competéncia da Policia Civil do Estado de Rondonia,
conforme o art. 8° da Lei n° 6.251, de 19 de novembro de 2025.

§ 3° A aplicacdao das penalidades previstas neste artigo devera ser precedida de regular

processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, observando-se os ritos e prazos
estabelecidos pela legislagdo pertinente.

CAPITULO VI



DAS ACOES INTEGRADAS

Art. 13. Os o6rgdos, servicos e equipamentos publicos estaduais trabalhardo de forma
integrada e coordenada para garantir os cuidados necessarios a mulher vitima de violéncia ou que se
encontre em situacdo de risco nos estabelecimentos indicados neste Decreto, observadas as peculiaridades
de cada regiao.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. A Seas e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico - Sedec, por
intermédio do Procon, expedirdo no ambito de suas competéncias, os atos necessarios a execucdo deste
Decreto.

Art. 15. A capacitagdo de que trata o art. 9° deverd ser realizada por intermédio do acesso a
plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA Educa Seas Rondonia, disponivel no sitio

eletronico https://educa.seas.ro.gov.br/, nos seguintes prazos, contados a partir da publicagdo deste Decreto:

I - para funciondrios de academias, estabelecimentos prestadores de atividades fisicas e afins,
hotéis, bares, balnearios, boates e clubes noturnos, em 90 (noventa) dias;

IT - para funcionarios de restaurantes, pizzarias e centros comerciais, em 120 (cento e vinte)
dias; e

IIT - para funcionarios de casas de eventos e espetaculos, empresas organizadoras de eventos
¢ entretenimentos, como shows, festivais e outros eventos assemelhados, em 150 (cento e cinquenta) dias.

Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Rondodnia, 1° de abril de 2026; 205° da Independéncia e 138° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

eil _ Documento assinado eletronicamente por Marcos José Rocha dos Santos, Governador, em
.‘ll;::m.h:u:.‘l ['ily 06/04/2026, as 23:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrbnica

it A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 69396073 e o cddigo CRC 2CFD2ABA.

Referéncia: Caso responda esta Decreto, indicar expressamente o Processo n® 0026.009276/2025-21 SEI n°® 69396073
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