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Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA

Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - SETIC
Instru¢ao Normativa n° 5/2026/SETIC-ASGAB

Dispde sobre a institucionalizacdo da
abordagem orientada por dados (data-driven)
no ambito da Superintendéncia Estadual de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
SETIC, estabelecendo diretrizes para o
desenvolvimento de solucgdes inteligentes, a
governanga de dados e a promocdo da gestio
estratégica baseada em evidéncias.

O SUPERINTENDENTE ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - SETIC, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo art. 114-A, inciso II, da
Lei Complementar Estadual n°® 965, de 20 de dezembro de 2017, e considerando:

I — a necessidade de aprimorar os processos decisorios por meio do uso sistematico e
qualificado de dados e informacdes;

IT — a importancia de estabelecer padrdes institucionais para a gestdo, governanca e
utilizacao de dados;

IIT — a relevancia da transformacdo digital no ambito da Administragdo Publica, com foco
em eficiéncia, transparéncia e inovagao;

IV — a necessidade de assegurar conformidade com normas de protecdo de dados e
seguranga da informagao;

V — a aprovag¢ado na reunido extraordinaria do CGGE, realizada em 10 de abril de 2026.
RESOLVE:

Art. 1° Ficam instituidas as diretrizes para a ado¢do da abordagem orientada por dados
(data-driven) no desenvolvimento, manutenc¢do e evolucao de solucdes tecnoldgicas no dmbito da SETIC.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 2° Para os fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

I — Dado: representacdo elementar de fatos, observagdes ou registros, em formato bruto ou
processado, passivel de armazenamento, tratamento e analise;



II — Ciclo de Vida do Dado: conjunto de fases pelas quais os dados transitam,
compreendendo sua criagdo, coleta, processamento, armazenamento, uso, compartilhamento,
arquivamento e descarte;

III — Gestao Orientada por Dados (GDD): modelo de gestdo baseado na coleta, analise e
utilizagdo estratégica de dados para subsidiar a tomada de decisao;

IV — Metadados: dados estruturados que descrevem caracteristicas, contexto, conteudo e
estrutura de outros dados;

V — Integridade dos Dados: garantia de exatiddo, consisténcia e confiabilidade dos dados ao
longo de seu ciclo de vida;

VI — Interoperabilidade: capacidade de sistemas e organizagdes de compartilhar e utilizar
dados de forma integrada, segura e padronizada;

VII — Solugdes Inteligentes: sistemas, aplicagdes ou ferramentas que utilizam dados,
algoritmos e técnicas analiticas para apoiar ou automatizar processos decisorios;

VIII — Administrador do Dado (Data Steward): agente responsavel pela gestdo operacional,
qualidade e padronizag¢do dos dados;

IX — Dono do Dado (Data Owner): agente responsavel pela governanga, definicao de regras
e uso estratégico dos dados;

X — Dono do Produto (Product Owner): responsavel pela defini¢do, priorizagdo e validagao
dos requisitos do produto;

XI — Seguranga dos Dados (Data Security): conjunto de praticas e responsabilidades
voltadas a protecao, confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

Art. 3° Esta Instrugdo Normativa estabelece diretrizes para a gestdo de dados ao longo de
todo o ciclo de vida das solugdes tecnologicas, desde sua concepgao até sua descontinuagao.

Art. 4° A abordagem data-driven constitui principio estruturante da atua¢do da SETIC,
devendo orientar decisdes com base em evidéncias analiticas, com vistas a mitigagao de subjetividades e a
ampliacao da eficiéncia

institucional.

CAPITULO II
DO ESCOPO DE ATUACAO
Art. 5° A SETIC organiza sua atuagao por meio das seguintes unidades:

I — COGE: responsavel pela articulagdo estratégica, definicdo de diretrizes e alinhamento
das iniciativas de dados aos objetivos institucionais;

II — CODE: responsavel pelo desenvolvimento, manuten¢do e evolucdo de sistemas e
solucdes tecnologicas;

III — CAGD: responsavel pela governanca, qualidade, seguranga e andlise estratégica dos
dados institucionais.

Art. 6° As unidades atuardo de forma integrada, assegurando alinhamento entre tecnologia,
governanga e estratégia institucional.

Paragrafo unico. Os gestores de projetos e Product Owners atuardo como elo entre as areas
técnicas e os demandantes, assegurando a aderéncia dos ativos de dados as necessidades institucionais e a
governanga estabelecida.

CAPITULO III
DO CICLO DE VIDA DOS PROJETOS
Art. 7° Os projetos observarao, no minimo, as seguintes fases:

I - Concepgdo e idealizagdo: Identificagdo do problema ou oportunidade, definicdo dos



dados necessarios e validagao inicial com stakeholders.

IT - Governanga e conformidade: Garantia do tratamento dos dados conforme normas e
regulamentos.

III - Desenvolvimento do projeto: Construcao da solugdo de forma incremental, podendo
incluir, conforme a maturidade e os objetivos do projeto, processos de ETL (extragdo, transformacdo e
carga), dashboards e modelos analiticos.

IV - Implantacdo: Disponibilizagdo da solu¢do, ou de suas funcionalidades, para uso
operacional, permitindo implantacdo parcial ou evolutiva, com monitoramento continuo para ajustes,
melhorias e expansdo das capacidades analiticas.

V - Geragdo de insights e tomada de decisdo: Transformacdo dos dados analisados em
informacgdes estratégicas para embasar decisdes e otimizar processos.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES PARA SOLUCOES DATA-DRIVEN

Art. 8° O desenvolvimento de solugdes inteligentes orientadas a dados devera observar as
seguintes diretrizes:

I - Planejamento:

a) Levantar de forma inicial e progressiva as necessidades de dados, conforme o ciclo de
desenvolvimento de solugdes tecnologicas, garantindo que o sistema atenda as demandas estratégicas,
permitindo ajustes e evolugdes conforme os objetivos e funcionalidades forem implementados; e

b) Estabelecer objetivos especificos para o uso de dados, alinhando-os aos resultados
esperados do sistema.

II - Integracdo:

a) Garantir que o sistema seja integrado de forma eficiente a fontes externas e internas de
dados, promovendo a centralizagdo e acessibilidade das informagoes; e

b) Utilizar tecnologias como APIs e outras ferramentas para facilitar a interoperabilidade
entre sistemas, assegurando a troca de dados de maneira fluida e segura, adotando padrdes técnicos como
APIs abertas e o protocolo RESTful.

III - Avaliagao:

a) Acompanhar o desempenho do sistema de forma continua, com foco na capacidade de
gerar insights acionaveis a partir dos dados coletados; e

b) Realizar avaliagdes periodicas, identificando areas de melhoria e ajustando o sistema
conforme as necessidades do negocio.

IV - Coleta e Armazenamento de Dados:

a) Coletar dados estruturados de maneira segura, acessivel e organizada, facilitando sua
andlise e o processo de tomada de decisdes. Adicionalmente, considerar a utilizacdo de Inteligéncia
Artificial (IA) na coleta de dados para andlise preditiva, permitindo a identificacao de padrdes e tendéncias
futuras, contribuindo para decisdes mais eficazes e ageis; e

b) Assegurar a integracdo com bases de dados ja existentes, evitando redundancias e
garantindo a consisténcia das informagdes, permitindo uma analise mais eficiente e a correlagdo entre
diferentes fontes de dados.

V - Mensuragao e Visibilidade:

a) Buscar assegurar que as funcionalidades e os processos possam ser acompanhados por
meio de indicadores de desempenho, métricas e painéis de monitoramento, a serem definidos e utilizados
conforme alinhamento e concordancia do cliente, de modo a apoiar o acompanhamento de resultados, a
avaliacdo da eficiéncia, a identificagdo de desvios e a tomada de decisdo; e



b) Prever e prover relatdrios, considerando a relevancia dos dados desde a concepcao até a
implementa¢do, em atuagdao conjunta entre a CAGD, a CODE e o Dono do Dado, cabendo a CAGD a
consolidacdo, analise e governanga das informacdes, especialmente nos relatdrios que ndao envolvam
regras de negdcio, mediante avaliagcdo e alinhamento prévios; e

c) Evitar a ado¢do de solugdes que ndo proporcionem visibilidade ou rastreabilidade dos
dados, como o armazenamento isolado de documentos sem indicadores, histérico de alteracdes ou
mecanismos de controle, devendo tais solugdes, quando inevitaveis, ser avaliadas e autorizadas pelas
instancias de governanga e pela alta gestdo.

CAPITULO V
DAS BOAS PRATICAS NO CICLO DE VIDA DOS DADOS
Art. 9° O ciclo de vida dos dados deve ser gerido de acordo com as seguintes fases:
I - Coleta:

a) Definir claramente quais dados serdo coletados, assegurando sua relevancia e
necessidade para os objetivos propostos, por meio da documentagdo das funcionalidades e requisitos do
sistema, tais como Historias de Usuarios, requisitos funcionais e regras de negocio;

b) Assegurar que a coleta de dados respeite as normas de privacidade e protecdo de dados
pessoais; e

c¢) Definir os métodos e ferramentas para coleta de dados, considerando a periodicidade
(tempo real ou periddica) e os mecanismos de captura, como sistemas transacionais (operagdes CRUD),
integracdes via APIs, cargas automatizadas e outros meios adequados.

II - Processamento:

a) Definir como e onde os dados serdo processados e armazenados, identificando se sdo
dados estruturados (como bancos de dados e planilhas) ou nao estruturados (como documentos, PDFs,
imagens, audios, entre outros). Deverdo ser registrados os metadados técnicos, como estrutura, formato,
tamanho e restricdes, bem como os metadados de negdcio, que descrevem o significado, as defini¢des, os
conceitos e as regras de negocio associadas aos dados. Para dados ndo estruturados, devem ser
identificadas informagdes como origem do arquivo, tipo de midia, autor, tamanho e data de criagdo. Esse
processo devera ser realizado de forma conjunta entre as areas técnicas e de negocio, visando a adogao de
uma nomenclatura padronizada, clara e compreensivel no banco de dados, garantindo melhor
entendimento, rastreabilidade e uso adequado das informacgdes; e

b) Implementar as transformacdes necessarias, executar processos de ETL (Extracao,
Transformagdo e Carga) e aplicar ferramentas de NLP (Natural Language Processing) para extrair
informagdes de textos e audios, converter formatos e organizar dados.

III - Armazenamento:

a) Utilizar solu¢des de armazenamento que garantam a seguranga e integridade dos dados; e
b) Manter um inventario atualizado dos dados armazenados, facilitando o acesso e a gestao.
IV - Desativagao:

a) Definir critérios claros para a desativacao, retencao e exclusao de dados desnecessarios
ou inativos, observando as regras proprias de cada sistema e as obrigagdes legais aplicaveis;

b) Garantir que a exclusdo ou o tratamento dos dados pessoais e sensiveis esteja em
conformidade com a LGPD, respeitando os prazos legais de reten¢do e adotando métodos seguros, como
anonimizacao, descarte adequado de midias fisicas ou exclusdo definitiva de registros digitais, quando
permitido; e

c) Implementar auditoria de logs para monitorar acessos e exclusdes, registrando quem
realizou a a¢do, quando e por que, garantindo integridade e conformidade com a politica de retengao.



CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES
Art. 10. Compete a Coordenadoria de Andlise e Gestdo de Dados:

I - Estimular a aplicagdo dos principios data-driven no desenvolvimento de solugdes
inteligentes;

IT - Orientar equipes técnicas quanto as boas praticas de coleta, andlise e utilizacdo de
dados;

IIT - Acompanhar a aderéncia dos sistemas as diretrizes estabelecidas neste ato normativo e
recomendar ajustes quando necessario;

IV - Promover apoio aos gestores para utilizagdo eficiente dos dados extraidos dos
sistemas;

V - Analisar e estruturar os dados de forma alinhada as necessidades identificadas na etapa
de tomada de decisdo, garantindo que a andlise resultante forneca informacdes relevantes para os objetivos
estratégicos do governo;

VI - Na qualidade de Administrador do Dado (Data Steward), compete & CAGD:

a) Garantir a qualidade, consisténcia e confiabilidade dos dados, assegurando conformidade
com padrdes internos e regulamentares;

b) Definir parametros e regras de qualidade e autorizar o acesso as informagdes sob seu
dominio;

c¢) Implementar e monitorar processos para a padronizagdo, limpeza e validacao dos dados;

d) Atuar em parceria com o Dono do Dado (Data Owner) para garantir a correta gestdo e
governanga dos dados;

e) Monitorar e relatar inconsisténcias ou problemas de qualidade nos dados, propondo
solucdes adequadas;

f) Apoiar na defini¢do e aplicagdo de politicas de governanca de dados, garantindo a
integridade e seguranga das informagdes;

g) Responsabilizar-se pelo armazenamento dos dados e pela gestdo das bases de dados
institucionais, assegurando sua organizagao, disponibilidade e controle de acesso.

Art. 11. Compete ao Comité de Gestao de dados e Sistemas de Informagdes (CGDS):

I - Acompanhar a implementagdo das diretrizes de governanca de dados e realizar ajustes
estratégicos conforme necessario;

IT - Avaliar e aprovar as mudancas estruturais nos processos de dados, assegurando
alinhamento com os objetivos e as prioridades institucionais; e

IIT - Garantir a adequagdo as regulamentagdes e a legislacdo vigente sobre privacidade e
protecao de dados.

Art. 12. Compete ao Dono do Dado (Data Owner):

I - Garantir a qualidade e a integridade dos dados sob sua responsabilidade, assegurando
que estejam adequadamente coletados, armazenados e utilizados;

IT - Definir prioridades e tomar decisdes sobre os dados sob sua responsabilidade, além de
atuar em conjunto com o Administrador do Dado (Data Steward) na defini¢cdo de diretrizes especificas;

Il - Definir as regras de acesso, seguranca e¢ compartilhamento dos dados dentro da
organizagdo, observando as politicas institucionais, a legislagdo vigente e as regras proprias de cada
sistema, que deverao implementar tais diretrizes por meio de perfis, permissoes e controles de acesso;

IV - Promover a educagdo e a conscientizagdo sobre o uso adequado dos dados entre as
equipes envolvidas;

V - Monitorar a utilizacdo dos dados, assegurando que atendam as necessidades de



negocios e as diretrizes estabelecidas; e

VI - Assegurar o controle e a prote¢do dos dados, garantindo conformidade com normas
internas e regulamentagdes aplicaveis.

Parédgrafo unico. O papel de Dono do Dado ¢ exercido pelo gestor da area responsavel pelo
processo de negocio ao qual o dado estd vinculado, caracterizado como o cliente demandante do dado ou
da informacao.

Art. 13. Compete ao responsavel pela Seguranga de Dados (Data Security):

I - Garantir a protecdo e seguranca dos dados sensiveis e pessoais tratados pela
organizacao;

IT - Conscientizar os colaboradores sobre as melhores praticas de seguranca da informagao e
protecdo de dados; e

IIT - Assegurar a conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais) e
demais normas correlatas.

CAPITULO VII
DA PROMOCAO DA CULTURA DATA-DRIVEN
Art. 14. Para incentivar a cultura data-driven, serdo promovidas a¢cdes como:

I - Promover uma cultura de questionamento, estimulando os gestores a refletirem sobre
seus processos, formularem as perguntas certas e avaliarem com preciso a eficacia das a¢des realizadas;

IT - Estabelecer parcerias com entidades estudantis para fomentar pesquisas € inovagao na
gestdo de dados; e

III - Realizar hackathons e desafios para estimular solugdes inovadoras baseadas em dados.

CAPITULO VIII
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Art. 15. A efetividade da implementagdo da abordagem data-driven serd mensurada por
meio de indicadores como, entre outros:

I - Taxa de aderéncia das solugdes inteligentes ao modelo data-driven;
IT - Grau de utilizagao de dados nos processos decisorios;
IIT - Nivel de qualidade, atualidade e integridade dos dados utilizados;

IV - Taxa de reutiliza¢do de dados em diferentes projetos ou areas.

CAPITULO IX
DA AUDITORIA E COMPLIANCE

Art. 16. Para garantir a conformidade com esta Instru¢do Normativa, serdo implementadas
as seguintes medidas:

I - Emitir relatérios peridodicos de conformidade, avaliando a aderéncia do 6rgdo as
diretrizes; e

IT - Aplicar san¢des administrativas ao descumprimento das diretrizes estabelecidas.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS



Art. 17. Compete aos gestores e responsaveis pelas areas envolvidas assegurar o
cumprimento das diretrizes estabelecidas, promovendo a cultura de gestdo data-driven na instituigao.

Art. 18. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

DELNER FREIRE

Superintendente Estadual de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - SETIC

‘ eil Documento assinado eletronicamente por DELNER FREIRE, Superintendente, em 15/04/2026, as
_;ginm;. L‘ily 11:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2° do
eletrénica Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

i@t A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 71156654 ¢ o codigo CRC 1F07A2B6.

Referéncia: Caso responda esta Instrugdo Normativa, indicar expressamente o Processo n° 0070.000843/2025-49 SEI n°® 71156654
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