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APRESENTACAO

A Controladorio-Geral do Estado de Ronddénia - CGE, no exercicio de sua
competéncia como Orgéo Central do Sistema de Controle Interno e em
cumprimento ao disposto no art. 46 do Decreto n° 30.487, de 24 de julho de
2025 — que atribui @ CGE a competéncia para a edicdo e atualizagdo de
manudadis destinados a plena implementagdo, execucdo € monitoramento do
PROIN —, apresenta o Manual de Implementagéo do Programa Rondoniense
de Integridade - PROIN.

Este documento visa fornecer instru¢gées praticas e metodolégicas para a
implementagdo do Programa e para a elaboragdo do Plano de Integridade
dos 6rgdos e entidades estaduais. O objetivo &€ permitir que as unidades
adaptem as acgdes de integridade as suas especificidades, riscos e dreas de
atuacdo, a fim de promover a integridade, a transparéncia, a ética e a
responsabilidade no dmbito da Administragdo Publica, bem como fortalecer
mecanismos de prevengdo, detecgdo e remediagdo de irregularidades, atos
de corrupcdo e desvios de conduta.

O PROIN representa um marco na gestdo publica do Estado de Ronddnia. A
CGE, responsdvel por sua coordenagdo, orientac¢do, facilitacdo e supervisdo,
reafirma o compromisso de consolidar uma cultura organizacional
fundamentada na ética, na honestidade, na transparéncia e na
responsabilidade, visando ao fortalecimento da confiangca nas instituicdes
publicas e colocando-se & inteira disposicdo para apoiar tecnicamente
gestores e servidores nesta jornada.
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1. INTRODUCAO

Mais do que um simples aparato normativo, o Programa Rondoniense de
Integridade - PROIN representa uma abordagem sistémica, sustentada por
acdes estratégicas e continuas voltadas a estabelecer e manter uma cultura
organizacional sdlida, na qual a integridade, transparéncia, ética e a
responsabilidade estejam integradas a rotina das instituicdes, fortalecendo,
assim, os mecanismos de prevencdo, deteccdo e remediagdo de
irregularidades, atos de corrupgdo e desvios de conduta no dmbito da

Administracdo PUblica do Estado de Rondénia.

Com énfase na prevengdo, o Programa visa reduzir a corrupgéio em todas as
suas modalidades. Para atingir esse grau de efetividade, é essencial que os
gestores compreendam que a integridade publica vai além do simples
cumprimento das normas formais. E necessdrio desenvolver mecanismos
especificos de protecdo, baseados na andlise da realidade e dos riscos
concretos enfrentados por cada érgdo ou entidade. Conhecer os processos
internos, o contexto institucional e ouvir os servidores, os usudrios dos servicos

e 0s grupos de interesse é indispensdvel para a adogcdo de praticas de
integridade eficazes.

Implementar o PROIN significa assumir um compromisso inegocidvel com os
valores do servigo publico. Esse processo requer o engajamento das
liderangas, a alocacdo de recursos e a disposicdo para promover
aprimoramento cultural continuo. O sucesso da iniciativa depende da
capacidade de adaptar diretrizes a realidade de cada organizagdo e de
mobilizar o corpo funcional em torno de um propdsito coletivo.

Este manual tem como objetivo fornecer orientagdes técnicas e praticas para
a estruturagdo de um Programa de Integridade efetivo, assegurando que suas
diretrizes sejam refletidas na rotina administrativa e no processo decisério de
cada servidor. Fortalecer um ambiente ético € uma missdo conjunta, na qual o
compromisso individual constitui o diferencial para a consolidagcdo da
integridade publica. Embora os desafios sejam reais e complexos, os ganhos
institucionais e os beneficios gerados para a sociedade rondoniense justificam
plenamente o esforgo coletivo empreendido.
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2. COMO USAR ESTE MANUAL?

Este manual constitui um instrumento orientativo de natureza técnicq,
elaborado em conformidade com as diretrizes do Decreto n° 30.487, de 24 de
julho de 2025, voltado & implementagdo e ao aprimoramento do Programa
Rondoniense de Integridade - PROIN no dmbito de cada Unidade Estrutural.

Para fins deste manual, considera-se Unidade Estrutural érgdo, entidade ou
drea administrativa integrante da estrutura da Administragdo PUblica direta
ou indireta, com competéncias definidas, podendo possuir ou ndo gestdo
orcamentdria e financeira prépria, sendo responsdvel pela execucdo de
atividades finalisticas ou de suporte, conforme a organizagdo estabelecida
pelo Poder Executivo (Art. 3°, VI, Decreto n° 30.487/2025).

A presente publicagdo fornece instrugdes praticas e metodolégicas para cada
etapa do processo de estruturagdo do Programa, permitindo que os oérgdos e
entidades da Administragdo PUblica adaptem as agdes aqui descritas d sua
realidade.

Este manual faz referéncia a modelos e minutas, que podem ser solicitados &
Diretoria  de Integridade - DI da CGE pelo e-mail institucional
integridade@controladoria.ro.gov.br, canal que também estd disponivel para
o esclarecimento de davidas sobre a aplicagdo pratica das metodologias aqui
descritas.

E fundamental ressaltar que este Manual ndo é exaustivo. Ele atua como um
facilitador da implementagdo, sistematizando as melhores praticas, mas ndo
substitui a observancia integral do Decreto n° 30.487/2025.
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3. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

3.1. O QUE E INTEGRIDADE PUBLICA?

A integridade publica € um conceito dindmico e abrangente que ultrapassa a
simples auséncia de corrupcdo. Ela constitui a pedra angular da boa
governanga e é essencial para garantir que a Administragdo PUblica entregue
resultados efetivos @ sociedade e fortalega a confianga nas instituicdes.

“alinhamento consistente e a adesdo a valores, principios e normas éticas
compartilhadas para defender e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico”. (OCDE)

“conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a Administragdo
Publica ndo se desvie de seu objetivo principal: entregar os resultados esperados
pela populagdo de forma adequada, imparcial e eficiente”. (CGU)

“atuacdo  ética, proba, transparente e responsdvel dos agentes publicos na
conducgdo de suas atividades e servicos, visando a prevenir e combater praticas de
corrupgdo, fraudes, conflitos de interesse e outras irregularidades”. (Decreto n°

30.487/2025)

Na prética, a integridade publica € a garantia de que o agente publico —
independentemente de seu cargo — tomard a decisdo correta mesmo
quando ninguém estiver observando. E a certeza de que cada ato
administrativo, atendimento ou despacho é realizado com o objetivo exclusivo
de gerar valor para a sociedade, e ndo para atender a interesses pessodis,
politicos ou de grupos especificos.
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3.2. 0 QUE E CULTURA DE INTEGRIDADE?

A cultura de integridade transcende a mera conformidade com as leis e
regulamentos, ela exige que os valores éticos sejam internalizados no
cotidiano da Administragdo PUblica. Trata-se de evoluir de uma abordagem
puramente burocrdtica, focada apenas em regras e punigdes, para uma
gestdo baseada em valores, onde cada servidor compreende seu papel na
defesa do interesse publico e age corretamente mesmo na auséncia de
supervisdo direta.

O Programa Rondoniense de Integridade - PROIN & o instrumento central para
essa transformacgdo. Ele relne mecanismos que visam institucionalizar a
integridade, trazendo uma abordagem sistémica e sustentada por acdes
estratégicas. Para assegurar uma implementagdo efetiva, o Programa
fundamenta-se em eixos articulados que fornecem o arcabougo necessario
para que a integridade seja incorporada a rotina das instituicées de forma
sOlida e sustentdvel. Conforme estabelecido no Art. 4° do Decreto n°
30.487/2025:

Art. 4° O PROIN estd estruturado em eixos que visam promover umad
cultura de integridade, transparéncia e responsabilidade na
Administra¢cdo Publica estadual, sendo eles:

| - comprometimento e apoio da alta administragdo;
Il - existéncia de Unidade responsdvel pela implementacdo e

desenvolvimento do Programa;

Il - andlise, avalia¢gdo e gestdo de riscos;

IV - estruturagdo e execucdo de politicas, medidas, acdes e
procedimentos de integridade;

V - transparéncia e prestacdo de contas;

VI - treinamento e comunicagdo continuag; e

VIl - monitoramento continuo.

A aplicagdo conjunta desses eixos garante que as acdes de integridade sejam
planejadas, executadas e aprimoradas continuamente. Ao fortalecer esses
pilares, a instituicdo edifica um ambiente de exceléncia e confian¢a, no qual a
integridade é o motor do desenvolvimento.

e
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EIXOS ESTRUTURANTES DO PROIN

COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRAGAO
Refere-se & lideranga pelo exemplo. A alta gestdo deve demonstrar

suporte visivel ao Programa, garantindo os recursos necessdrios e
legitimando a integridade como um valor estratégico da instituigdo.

EXISTENCIA_DE UNIDADE
RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTACAOE

DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

E a estrutura de governanga do
Programa. Consiste na
designagcdo formal de uma
instdncia com autonomia para
coordenar, orientar e
supervisionar as agdes de
integridade na instituigdo.

ANALISE, AVALIAGAO E GESTAO
DE RISCOS

E um processo preventivo para
identificar, analisar, avaliar e

tratar potenciais eventos (atos
de corrupgdo, fraudes e desvios
éticos) que comprometem os
valores institucionais e o
interesse publico.

TREINAMENTOE _
COMUNICAGAO CONTINUA

E o motor da cultura
organizacional. Consiste em
acdées educativas periddicas e
canais de comunicagdo
abertos para capacitar os
servidores sobre dilemas éticos
e manter o tema da integridade
sempre presente na rotina.

ESTRUTURAGAO E EXECUGAO DE
POLITICAS, MEDIDAS, AGOES E
PROCEDIMENTOS DE INTEGRIDADE

Trata-se da definigcdo de regras
claras. Envolve a criacdo e
aplicacdo de instrumentos
praticos que orientam a
conduta dos servidores e
oferecem seguranca juridica
para a tomada de decisdo.

TRANSPARENCIA E PRESTAGAO
DE CONTAS

Refere-se ao  dever de
accountability.  Envolve  dar
publicidade ativa aos atos de
gestdo e decisées publicas,
garantindo o acesso &
informagdo para permitir o
efetivo controle social sobre a
administrac¢do.

MONITORAMENTO CONTINUO

E a garantia de efetividade.
Envolve o acompanhamento
constante de indicadores e
resultados para verificar se as

medidas estdo funcionando,
permitindo corregdes de rota e
a atualizagdo do Plano de
Integridade.




3.3. 0 QUE E PROGRAMA DE INTEGRIDADE?

O Programa de Integridade & definido como o conjunto de agées, medidas,
politicas, diretrizes, mecanismos e procedimentos internos de prevencdo,
deteccdo e remediagdo de prdticas de corrupcdo, irregularidades ou
quaisquer desvios éticos e de conduta. Ele representa uma abordagem
sistémica, sustentada por agdes estratégicas e continuas, que visa assegurar
a conformidade das atividades institucionais com as normas legais e

regulaomentares aplicGveis a Administragéo PUblica (Adaptado Decreto n°
30.487/2025).

Seu objetivo central & estabelecer e manter uma cultura organizacional na
qual a transparéncia, a responsabilidade e a ética estejam plenamente
integradas as rotinas administrativas, fortalecendo a gestdo e contribuindo
para a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

O Programa de Integridade é materializado por meio do Plano de Integridade.
Enquanto o Programa é a estratégia macro (o "sistema”), o Plano é o roteiro
tatico (o "mapa”’) que define exatamente o que serd feito, por quem e quando.

Conforme o Art. 3°, inciso V, do Decreto n° 30.487/2025, o Plano de Integridade &
o “documento elaborado por cada érgdo ou entidade, contendo as agoées,
medidas e procedimentos prdticos e operacionais a serem implementados

internamente para promover a integridade, conformidade e ética na gestdo
publica, incluindo prazos, metas e indicadores;”

Dessa forma, o Plano de Integridade funciona como um instrumento
estratégico de gestdo que consolida as diretrizes do Programa por meio de
um conjunto articulado de medidas a serem efetivadas em um periodo
determinado. Sua elaboragcdo é fundamentada na andlise de perfil da
instituicdo e na gestdo de seus riscos de integridade, representando a
consolidacdo dos esforgcos para o aprimoramento das politicas de prevencdo,
deteccdo e combate & corrupgdo.




4. COMO ELABORAR UM
PLANO DE INTEGRIDADE?

A elaboracdo de um Plano de Integridade € um processo sistémico e continuo
que transcende a simples formalizagcdo de um documento. Para ser eficaz, o
Plano deve refletir as particularidades, os riscos e os desafios especificos da
organizagdo, visando promover uma efetiva transformacdo cultural.

Visando garantir uma abordagem estruturada e padronizada, a construgcéo
do documento é executada por meio de um ciclo de etapas sequenciais,
alinhadas aos eixos estruturantes do Programa. O Decreto n° 30.487, de 24 de
julho de 2025, define este percurso metodolégico em cinco fases de
implementagdo:

||| ADESAO E DESIGNAGAO

& DIAGNOSTICO DO CENARIO ATUAL

2

GESTAO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE

v

PARTICIPA(;AO DA SOCIEDADE

(3
B

1IE x
= PUBLICAC;AO E MONITORAMENTO

ETAPAS DO PRO

As secbes a seguir detalham, de maneira pratica e metodolégica, cada uma
dessas etapas. Serdo apresentados os procedimentos essenciais, as
responsabilidades e os resultados esperados, fornecendo os subsidios
necessarios para que cada Unidade Estrutural desenvolva agdes consistentes,
mensurdveis e sustentdveis ao longo do tempo.

Para subsidiar a operacionalizagdo das diretrizes a seguir, a CGE/RO

disponibiliza modelos padronizados dos documentos, acessiveis pelo link:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/loa2pn-N_bKMVIoo_8rBtmy7eCRGEXyUn



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1oa2pn-N_bKMVloo_8rBtmy7eCRGEXyUn

12 ETAPA

ADESAOQ E
DESIGNACAO

A fase inicial de implementagdo do Programa Rondoniense de Integridade -
PROIN constitui o alicerce para a sua consolidagdo em cada Unidade. Ela tem
a funcdo estratégica de operacionalizar dois eixos estruturantes do Programai:
o Comprometimento da Alta Administragcdo e a instituigdo da insténcia
responsavel pela implementagdo e desenvolvimento do Programa.

Esta etapa é dividida em trés passos inter-relacionados, que garantem a

legitimidade, a estrutura e o planejamento necessdrios para o sucesso do
PROIN.

ADESAO AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

INSTITUICAO DE UMA UNIDADE DE GESTAO DE
INTEGRIDADE - UGI

SENSIBILIZACAO DE SERVIDORES E
COLABORADORES




1.1 ADESAO A0 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

(2]

OQUEE 2

P

Adesd@o ao PROIN & o ato administrativo que formaliza o compromisso
institucional da Alta GestGo em apoiar e promover ativamente a cultura de
integridade em toda a estrutura organizacional, assegurando o pleno
cumprimento das agdes do PROIN, nos termos do Decreto n° 30.487, de 24 de

julho de 2025.

QUEM DEVE FAZER &

A adesdo deve ser realizada pelo Dirigente Maximo da Unidade.

COMOFAZER &

1. Administracgéio Direta, Autarquica e Fundacional:

e Elaborar o termo de Adesd&o ou instrumento equivalente;
e Dar publicidade ao ato no Didrio Oficial do Estado; e
e Encaminhar cépia da publicagdo & Controladoria-Geral do Estado.

2. Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista e Municipios:

e A adesdo voluntdria deverd ser formalizada por meio de acordo ou
instrumento congénere, que estabelecerd as responsabilidades e
compromissos das partes envolvidas.

Caso ocorra alteragdo na gestdo ou o inicio de um novo ciclo do Programa nas
Unidades que ja realizaram a adesdo, recomenda-se formalizar o Termo de
Compromisso. O instrumento ratifica a adesdo inicial e assegura a continuidade

e a evolugcdo das agdes, em conformidade com o dever de apoio permanente
disposto no Art. 9° do Decreto n° 30.487/2025.




1.2 INSTITUICAO DE UMA UNIDADE DE

GESTAO DE INTEGRIDADE - UGI

(2]

OQUEE 2

A Unidade de Gestdo da Integridade - UGI € o setor ou a equipe formalmente
designada para atuar como o ponto focal do PROIN. Sua funcdo é coordenar,
supervisionar e implementar as agées e medidas do Programa na Unidade,
assegurando o cumprimento das diretrizes do Decreto n° 30.487/25.

A UGI é o motor operacional do Programa. Ela deve atuar com a autonomia, a
independéncia e os recursos necessdrios para desempenhar seu papel com
eficacia, garantindo que as agdes de integridade ndo sejam isoladas, mas sim
parte de um esforgo continuo e estruturado.

Recomenda-se que sua composi¢cdo inclua servidores efetivos e,
preferencialmente, representantes das dreas de Controle Interno,
Corregedoria, Ouvidoria, Comissdo de Etica e Planejamento.

(2]

QUEM DEVE FAZER &

Dirigente Maximo da Unidade: Compete a instituico formal da UGl e a
nomeagdo de seus membros por meio de ato administrativo (Portaria).

Servidores formalmente designados para compor a UG Compete a
elaboracdo do Cronograma de Implementacgdo.

(2]

COMO FAZER 8

A execugcdo desta etapa divide-se em dois momentos distintos: a
formalizagdo da UGI e o planejamento inicial de suas atividades (elaboracdo
do cronograma).

15
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1. INSTITUICAO FORMAL DA UGI:

e Elaborar a Portaria que cria ou designa o setor/equipe responsavel,
detalhando a composi¢cdo dos servidores;

e Publicar o ato no Didrio Oficial do Estado; e

e Encaminhar cépia da publicagdo & Controladorio-Geral do Estado -
CGE/RO para fins de registro.

2. ELABORAGAO DO CRONOGRAMA:

O cronograma € o instrumento de gestdo que traduz as diretrizes do Programa
em acgdes prdticas. Ele orienta e monitora a execug¢do, garantindo um
processo organizado, com prazos claros e responsabilidades definidas.

Essencial para a governanga, ele permite o acompanhamento do progresso, a
identificacdo antecipada de gargalos e a tomada de decisdes dgeis para
ajustes de rota.

e Mapear todas as etapas necessdrias 4a implementacdo e
operacionalizagdo do PROIN, atribuindo para cada acdo os responsdveis
diretos e os prazos de execugdo.

e Incorporar o cronograma ds rotinas oficiais da UGI, assegurando que ele
sirva como guia didrio para as atividades da equipe.

e O cronograma ndo & um documento estdtico. A UGI deve manté-lo
atualizado e revisd-lo sempre que houver alteracdes nas prioridades
institucionais, nos prazos legais ou na disponibilidade de recursos.



1.3 SENSIBILIZACAO DE SERVIDORES E
’ COLABORADORES

(2]

OQUEE 2

Este passo consiste na realizagdo do evento inaugural de comunicagdo do
Programa (palestra ou reunido geral), voltado a todo o corpo funcional da
Unidade. O objetivo é apresentar o PROIN e seus conceitos fundamentais,
nivelando o conhecimento e engajando servidores e gestores na construgdo
de uma cultura de integridade publica.

&

Servidores formalmente designados para compor a Unidade de Gestdo da
Integridade - UGI.

QUEM DEVE FAZER

COMO FAZER R

1. Definir uma data e hordrio que garantam a participagdo da Alta
Administragdo, reforcando o compromisso institucional.

2. Assegurar a inclus@o de diferentes niveis hierdrquicos e dreas de atuacgdo
para disseminar a mensagem de forma abrangente e transversal.

3. Caso a Unidade ndo disponha de especialistas, articular apoio técnico junto
a CGE/RO para a disponibilizagéo de palestrante ou facilitador.

4. Utilizar recursos audiovisuais e todos os canais institucionais disponiveis (e-
mail, intranet, murais) para maximizar o alcance e o impacto da mensagem.

15
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22 ETAPA

DIAGNOSTICO
DO CENARIO ATUAL

A etapa de Diagnéstico do Cendrio Atual tem por finalidade realizar uma
leitura precisa da realidade institucional. O objetivo é compreender o
funcionamento da Unidade Estrutural, identificar os mecanismos de
integridade ja existentes (ainda que informais) e mapear as oportunidades de
melhoria.

Este levantamento é estratégico, pois fornece a base de dados necessdaria
para subsidiar o planejamento de acdes efetivas e promover mudangas

culturais sustentdveis.

Para fins metodolbdgicos, esta etapa divide-se em 3 passos:

2.1 CARACTERIZAGCAO DA UNIDADE

2.2 DIAGNOSTICO DO CENARIO ATUAL DA UNIDADE

2.3 CONSOLIDACAO EM RELATORIO




2.1 CARACTERIZACAO DA UNIDADE

(2]

OQUEE 2

Este passo consiste na compreensdo profunda do perfil institucional. Envolve o
levantamento de dados sobre a estrutura, o funcionamento e, principalmente,
o entendimento do contexto (interno e externo) em que a Unidade estd
inserida.

QUEM DEVE FAZER O:

o
A execugdo compete a Unidade de Gestdo da Integridade - UGI, que poderd
solicitar informagdes aos setores de planejamento e gestdo de pessoas.

(2]

COMO FAZER 2

1. Descrever e documentar os elementos fundamentais da identidade e
estrutura do érgdo:

e Missdo, visdo e valores;

¢ Perfil organizacional;

e Principais atividades;

e Estruturag; e

e Mapa estratégico do érgdo.

2. Mapear e coletar percepgdes sobre a cultura organizacional e o ambiente
em que a Unidade estd inserida, tanto interna quanto externamente.

Para realizar o entendimento do contexto, destaca-se a utilizagcdo da
ferramenta SWOT (FOFA), que auxilia a andlise sobre os pontos fortes e

fracos do ambiente interno e as oportunidades e ameagas do ambiente
externo.




A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) & um
instrumento orientador que ndo precisa ser seguido a risca. Ele serve como um
direcionamento para a equipe da UGI, auxiliondo na selegcdo de dreas
sensiveis, no levantamento de falhas e na identificagcdo das agcdes mais
necessarias para a instituigdo.

Quadro 1. Matriz SWOT

FATORES FATORES

POSITIVOS NEGATIVOS

FOI‘?CIS Fraquezas

CONTEXTO
INTERNO

Oportunidades Ameacas

o
<
o
Ll
=
x
Ll

o
=
X
Ll
=
<
o
o

Fonte: Guia Pratico para Implementacao do Programa de Integridade CGE/SP

Para preencher a matriz, faga as seguintes perguntas:

e Forcas (Strengths): Quais s@o os pontos positivos internos que podem
fortalecer a cultura de integridade?

e Fraquezas (Weaknesses): Quais sdo os pontos fracos internos que criam
vulnerabilidades que prejudicam a cultura de integridade?

e Oportunidades (Opportunities): Quais séo os fatores externos que podem
ser utilizados para impulsionar a cultura de integridade?

e Ameagas (Threats): Quais s@o os fatores externos que podem prejudicar a
cultura de integridade?

A seguir apresentaremos um exemplo da aplicagéo da matriz SWOT com foco
em integridade:
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Quadro 2. Modelo de Andlise SWOT

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FORCAS FRAQUEZAS

Auséncia de um Codigo de
Conduta formalizado

Apoio da alta administracdo

(@)
4
- ita d N
= : o e Falta de capacitacao em temas
Equipe técnica qualificada . s .
% quIp a relacionados a Integridade
=
x
=
CZ> Canais de comunicagao interna Alta rotatividade de pessoal em
O eficientes areas chave
Orcamento disponivel para Processos manuais e sem
treinamentos rastreabilidade
OPORTUNIDADES AMEACAS
g Novas leis que incentivam o Cultura de corrupg¢do sistémica no
E compliance setor de atuacao
x
(11 ]
o S
. Avanco de plataformas digitais e
= solucdes tecnologicas de compliance Cortes orcamentarios
Cz) no setor publico
o
Parcerias gratuitas com érgaos de Mudancas frequentes na
controle para capacitagao legislacao aplicavel

Fonte: Controladoria-Geral do estado - CGE/RO
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2.9 DIAGNOSTICO DO CENARIO ATUAL DA
*“ UNIDADE

(2]

OQUEE 2

E o levantamento de estruturas e mecanismos de integridade existentes na
Unidade, de maneira a identificar a maturidade e o estdgio em que se
encontra a entidade quanto a temas como promog¢do da ética, tratamento de
conflito de interesses, canais de denlncia e etc.

(2]

QUEM DEVE FAZER £

Servidores formalmente designados para compor a UGI.

(2]

COMO FAZER

Realizar o levantamento de normativos, politicas e processos internos para
identificar a existéncia de mecanismos voltados & promogdo da integridade,
transparéncia e ética, bem como & prevencdo, deteccdo e remediagdo de
irregularidades. O levantamento deve verificar, minimamente, os seguintes
temas:

e Promogdo da ética, regra de conduta para servidores, e tratamento de
conflito de interesses;

e Promocgdo da transparéncia ativa e do acesso a informacgdo;

e Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacgdo;

e Funcionamento dos canais de denudncia;

e Funcionamento dos controles internos e cumprimento de recomendagdes
de auditoria; e

e Procedimentos de responsabilizacdo.

O objetivo nesta fase ndo é criar novos mecanismos imediatamente, mas
sim retratar a realidade. Se um item nd&o existir, isso serd apontado como
uma vulnerabilidade a ser tratada posteriormente no Plano de Integridade.




2.3 CONSOLIDACAO EM RELATORIO

(2]

OQUEE 2

E a consolidag@o formal de todas as informacées coletadas nesta etapa.
Trata-se de um documento detalhado que integra o resultado da
Caracterizacdo da Unidade, a Andlise de Contexto (SWOT) e o Levantamento
dos Mecanismos de Integridade. Este relatério representa a “fotografia atual’
da Unidade e servird de base indispensdavel para a préxima etapa (Gestao de
Riscos).

L2

QUEM DEVE FAZER &

Servidores formalmente designados para compor a Unidade de Gestéo da
Integridade - UGI.

(2]

COMOFAZER £

1. A UGI deve compilar, em um Unico documento, as informacgdes levantadas
nos passos anteriores (2.1e 2.2); e

2. Submeter o relatério final ao Dirigente Méximo da Unidade para ciéncia e
validacdo.



32 ETAPA

GESTAO DOS RISCOS
DE INTEGRIDADE

A Gestdo de Riscos de Integridade consiste em um processo sistematico para
identificar, avaliar e tratar quaisquer vulnerabilidades de um individuo, de uma
instituicdo ou de um processo de trabalho que aumente a probabilidade de
ocorréncia de comportamentos que possam ter efeitos negativos no
desenvolvimento de uma cultura de integridade.

A aplicagdo dessa metodologia permite a organizagdo afastar-se de uma
abordagem reativa, focada em tratar consequéncias e punir desvios, para
uma abordagem proativa, voltada para a prevengdo.

Para fins diddticos e operacionais, esta etapa foi dividida em 04 (quatro)
passos praticos:

3.1 CAPACITACAO DOS RESPONSAVEIS
*!  PELA UGI

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE
INTEGRIDADE

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS
DE INTEGRIDADE

3.4 ELABORACAO DO PLANO DE ACAO
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3] CAPACITACAO DOS RESPONSAVEIS

PELA UGI

(2]

OQUEE 2

Consiste no nivelamento técnico e metodoldgico dos membros da UGI. Antes
de iniciar o mapeamento dos riscos de integridade com as demais dreas
finalisticas, & imprescindivel que seus integrantes dominem a metodologia
deste Manual. O objetivo é transformar os membros da UGl em
multiplicadores, capazes ndo apenas de entender os conceitos, mas de atuar
como facilitadores em oficinas, conduzindo o processo com seguranga,

autoridade técnica e credibilidade perante os demais servidores.

(2]

QUEM DEVE FAZER 2

Servidores formalmente designados para compor a Unidade de Gestdo da
Integridade - UGI.

?
COMOFAZER &

A capacitagdo deve ser ministrada por instrutores com experiéncia
comprovada na drea. Recomenda-se buscar o apoio técnico da CGE/RO, mas
a equipe também pode utilizar cursos de instituigées parceiras ou escolas de
governo.

O treinamento deve abordar, pelo menos, os seguintes topicos:

e Conceitos de Integridade: Definicdes e aplicagdo pratica no dia a dig;

e Gestdo de Riscos: Como identificar, analisar e tratar riscos de integridade;

e DinGmicas de Grupo: Técnicas para conduzir oficinas participativas e
produtivas;

e Pratica: Estudos de caso e discussdo de dilemas éticos.
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39 IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE
*© INTEGRIDADE

(2]

OQUEE 2

A identificagdo de riscos € uma etapa estratégica voltada a antecipacdo de
situacdes que possam comprometer a cultura de integridade, os objetivos
institucionais e a confianga na gestdo publica.

O objetivo € mapear o maior nimero possivel de eventos incertos, analisando
suas causas e consequéncias. Esse mapeamento permite que a organizagdo
deixe de apenas reagir a problemas e passe a agir de forma preventiva,
estabelecendo medidas corretivas e controles que protejom a instituicéo
antes que os desvios ocorram.

e

A UGI coordena o processo, mas a identificagéo deve ser colaborativa. E
essencial envolver servidores de diferentes setores e niveis hierdrquicos da
Unidade, pois quem executa o processo de trabalho é quem melhor conhece
suas fragilidades.

QUEM DEVE FAZER

(2]

COMO FAZER R

A seguir, apresentamos o passo a passo para a identificagdo de riscos de
integridade, utilizando como base a metodologia de Oficinas Participativas
(Brainstorming). Recomenda-se, contudo, complementar essa abordagem
com o levantamento histérico de quebras de integridade.

Vale ressaltar que outras metodologias podem ser adotadas para enriquecer
o processo e atender as especificidades de cada Unidade.
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1. PREPARAGAO DAS OFICINAS

e Convide até 15 servidores por oficina. E essencial evitar a participacdo
conjunta de chefias e subordinados, gerando maior conforto para as
discussoées;

e Garanta um espaco informal e acolhedor, com dindmicas leves e materiais
de engajamento para estimular a participacdo espontdnea. As sessodes
devem ocorrer em formato de roda de conversa para incentivar o
compartilhamento e a construgdo conjunta de solugoées; e

e Tenha a disposicdo folhas, post-its, canetas e apresentagdes visuais
(slides).

2. REALIZAGAO DAS OFICINAS

e Explicar os fundamentos do PROIN. O foco aqui & explicar o que é
integridade e destacar a importdncia do mapeamento de riscos como
uma ferramenta de protecdo, tanto para a instituicdo quanto para o
proprio servidor;

e Antes da identificagdo pratica, os membros da UGl devem explicar os
conceitos fundamentais da Gestdo de Riscos de Integridade. Este
momento serve para alinhar o que &€ um evento de risco, suas causas e
consequéncias, além de mostrar como esses riscos serdo analisados e
tratados futuramente;

e Com os conceitos consolidados, os servidores devem ser incentivados a
relatar, fundamentados em suas experiéncias e rotinas laborais, eventos
que representem riscos 4@ integridade institucional, bem como suas
respectivas causas e consequéncias. O objetivo é capturar a percepcdo
técnica de quem atua na execucgdo finalistica das atividades.

A eficacia da identificacdo de riscos depende da compreensdo clara da
relago entre seus elementos constitutivos. Apresentaremos a seguir, as
definicbes fundamentais para o nivelamento e a aplicagdo prdatica da
metodologia.
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RISCO DE INTEGRIDADE

Riscos de integridade é a possibilidode de ocorréncia de eventos
relacionados a corrupcdo, fraude, irregularidades, ilicitos, violagdes ou
desrespeito a direitos, ou outros desvios éticos e de conduta que possam
comprometer valores institucionais ou impactar no atendimento ao
interisse pUblico e no cumprimento dos objetivos institucionais (CGU,
2025).

Em termos praticos, o risco de integridade € um evento incerto que pode
afetar a integridade da sua instituicdo, comprometendo a credibilidade e
a reputacgdo.

EVENTO DE RISCO

O Evento de Risco é a materializacdo da incerteza. Trata-se da ocorréncia
de um incidente especifico que resulta da exploracdo de uma
vulnerabilidade institucional por uma ameaca. No contexto da
Integridade, o Evento de Risco & a descricdo da conduta (acg&o ou
omissdo) ou do fato indesejado que compromete os valores éticos e os
objetivos da organizagdo. E o ponto exato onde a “possibilidade’ se
transforma em “realidade”.

CAUSA

E 0 "porqué” do risco existir. Na gestéo de integridade, a causa geralmente
estd associada a uma fragilidade nos controles, falha humana, lacuna
normativa ou pressdo externa que facilita a ocorréncia do evento.

CONSEQUENCIA

E o resultado ou efeito da materializagéo do evento de risco sobre os
objetivos da instituicdo. E a mensuracdo do dano, que pode ser
quantitativo (financeiro, patrimonial) ou qualitativo (reputacional, legal,
perda de confianga publica).
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S S

PARA FACILITAR A IDENTIFICAGAO DOS RISCOS,
IMAGINE QUE O ORGAO PUBLICO E A SUA CASA...

e ORisco de Integridade (A incerteza)

O objetivo da sua casa €& proporcionar um
ambiente de seguranca, tranquilidade e conforto.
No entanto, existe a possibilidade de que um
ladrdo tente invadi-la.

Essa possibilidade € o Risco. Ele € uma incerteza: ndo é certo que a casa serd
invadida, mas vocé sabe que isso pode acontecer e comprometer o propdsito
de ‘refagio seguro” do seu lar.

e O Evento de Risco (A materializagéio do risco)

Imagine que um ladrdo efetivamente pule a janela e subtraia os bens. Este é o
Evento de Risco. Trata-se da conduta em si — o fato indesejado. No servigo
publico, seria a conduta antiética, o ato de corrupgdo, a fraude ou o
favorecimento ilicito. E o ponto exato no qual a “possibilidade” se transforma
em ‘realidade”.

e AcCausa (O "Porqué”)

Agora, reflita: por que o ladréio conseguiria entrar? Talvez vocé tenha deixado
uma janela aberta, a cerca elétrica esteja desligada ou haja falta de uma
fechadura resistente ou de manutencdo no sistema de seguranga. Essas
situagdes sdo o que chamamos de Causas. Elas representam as fragilidades
ou vulnerabilidades institucionais que facilitaom a ocorréncia de condutas
inadequadas ou de fatos indesejados.

e AConsequéncia (O Impacto)

Apébs a partida do ladrdo, o que resta € o dano. Vocé terd o prejuizo financeiro
para a reposicdo dos bens, além do trauma emocional e da sensagdo de
insegurancga.

Na administragdo puadblica, as Consequéncias sdo os desdobramentos da
irregularidade, tais como: processos judiciais, perda de recursos e,
primordialmente, o desgaste da imagem do 6rgdo, escdndalos na midia e a
perda da confianga da sociedade na instituigdo.
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Abaixo, apresentamos uma lista ndo exaustiva de eventos de riscos de
integridade, organizados por categorias, para facilitar a identificagdo durante
as oficinas de gestdo de riscos.

Abuso de
Posigéio ou
Poder

Pressdo
llegal ou
Antiética

Conflito de
Interesses

Nepotismo

Uso da fungdo publica para atender a interesses privados,
em beneficio préprio ou de terceiros, contrariondo o
interesse publico;

Conceder cargos ou vantagens em troca de favores;
Falsificar informagdes para favorecer interesses pessoais;

Coagir servidores a agir de forma parcial, antiética ou
ilegal, seja de origem interna ou externa;

Retaliagcdo contra  servidores que denunciam
irregularidades ou se opdéem a decisdes;

Omitir fatos relevantes em relatérios de fiscalizagdo por
ordem superior;

Utilizar ou vazar dados sigilosos obtidos pelo cargo para
beneficio proprio ou de terceiros;

Exercer trabalho particular que conflite com as
atribuigcdes ou a imparcialidade do cargo publico;
Aceitar presentes, viagens ou favores de pessoas
interessadas em decisdes do agente publico;

Influenciar a contratagdo de familiares por empresas
que prestam servigos ao 6rgdo publico;

Atuar em processos de fiscalizagdo ou auditoria cujos
interessados sejam parentes ou empresas familiares;
Direcionar a contratacdo de servicos cujos socios
tenham vinculo de parentesco com agentes do 6rgdo;



Desvio de
Conduta

Desvio de
pessoal
oude
recursos
materiais

Auséncia de

transparéncia

Assédio
Eleitoral

Receber
Vantagem
Indevida

Conduta profissional inadequada e falta de decoro;
Praticar  atrasos  frequentes ou  inassiduidade
injustificada;

Utilizar a funcdo pablica para obter beneficios pessoais
ndo previstos em lei;

Assédio moral e sexual;

Manipular  registros de inventdrio ou desviar
intencionalmente  produtos ou  materiais  do
almoxarifado;

Utilizar os recursos da Administragdo, como
computadores, internet, telefones, veiculos,
equipamentos para fins pessoais;

Omitir dados obrigatérios ou divulgar informagdes
parciais nos canais oficiais de comunicagdo;

Restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados
ou informacgdes;

Prestar declaragées falsas ou fornecer informacdes
enganosas em documentos e relatérios oficiais;

Coagdo para que servidores apoiem determinados
candidatos ou partidos, utilizando posicdo hierdrquica
para fins politicos;

Intimidagdo para comparecimento em eventos
politicos;

Ameacas de perda de cargo em caso de ndo adesdo;

Aceitar propinas ou favores de fornecedores para
favorecé-los em contratos;

Solicitar pagamentos em troca de decisbes
administrativas; e

Utilizar o cargo para obter beneficios pessoais ndo
previstos em lei etc.



3. OUTRAS FONTES DE INFORMAGAO

Além das oficinas, a equipe da UGI poderd se reunir para identificar riscos de
integridade complementares aos apontados pelos servidores. Utilizando a
expertise técnica da equipe sobre o tema, recomenda-se focar nas seguintes
frentes:

3.1. Andlise dos processos mais sensiveis da Unidade: existem dreas das
organizagdes publicas que s@o mais suscetiveis  ocorréncia de quebra de
integridade, como por exemplo, licitagdes e contratagcdes, concessdo de
licengas, gestdo de pessoas, entre outras.

3.2. Pesquisa histérica e documental: verificar a existéncia de casos anteriores
de desvios de conduta, recomendacdes de orgdos de controle externo e
dados de ouvidoria e canais de atendimento ao cidaddo.

4.FILTRAGEM E CONSOLIDAGAO

Apés a finalizagdo da identificacdo dos riscos, a equipe da UGI deverd realizar
uma reunido interna para filtrar os riscos de integridade identificados,
considerando os seguintes questionamentos:

O EVENTO RELATADO é realmente um risco de integridade (ético/legal) ou apenas
uma falha operacionaI/administrativa?

O EVENTO DE RISCO é claro, especifico e representa uma conduta que
compromete a ética, a legalidade e a transparéncia nas agdes da Unidade?

As CAUSAS identificadas explicam por que o evento pode ocorrer?

A CONSEQUENCIA descrita é coerente com a gravidade do evento?

Os eventos que ndo se enquadrarem no conceito de integridade (como falhas
puramente operacionais ou de infraestrutura) devem ser segregados e, se
pertinente, encaminhados para outros projetos ou Unidades responsaveis.

Os riscos validados devem ser organizados e descritos de forma padronizada.
A equipe deve revisar a redagcdo para garantir clareza e evitar duplicidades,
preenchendo a matriz conforme o modelo a seguir:
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Quadro 3. Modelo de identificagdo e andlise dos riscos de integridade

EVENTO DE
RISCO

CATEGORIA

Utilizar a funcdo

CAUSAS

Auséncia ou fragilidade
de normativos internos
sobre Conflito de

Interesses e nepotismo.

Falta de segregacdo de

CONSEQUENCIAS

e Violagcdo dos principios da

Impessoalidade e
Moralidade.

Prejuizo financeiro ao

publica para ~ L ~
e fungBes (0 mesmo erario (contratagdes
: servidor solicita e desvantajosas para
interesses :
) aprova uma demanda) favorecer conhecidos).
privados.
Abuso de e Pressdes externas de Perda da credibilidade
posicao ou agentes politicos ou institucional perante a
poder econdmicos sobre o sociedade (Dano de Imagem).
servidor.
Controles internos .
e . Tomada de decisdo
Falsificar manuais e pouco )
. - . : gerencial baseada em
informacdes informatizados : .
: Lo dados irreais/falsos.
para favorecer (sistemas vulneraveis).
interesses .
. o Desvios de recursos
pessoais. Falta de auditorias S
. publicos baseados em
periddicas ou checagem P
documentos inidéneos.
cruzada de dados.
Falhas no sistema de Enriquecimento ilicito
controle de ponto (ou (recebimento de
controle de ponto remuneragao sem a
meramente contraprestacao do
formal/assinatura). Servico).
J— Supervisdo deficiente Sobrecarga de trabalho
por parte das chefias para os demais servidores
frequentemente . : P .
. ) imediatas (conivéncia). da equipe.
Desvio de e praticar a
Conduta inassiduidade e ~
(faltas Falta de politica de Interrupgdo ou
T, consequéncias para o morosidade no
injustificadas).

descumprimento de
horarios.

Desmotivacdo e falta de

engajamento com o
proposito do érgao.

Fonte: CGE/RO

atendimento ao cidadao e
na analise de processos.

Desperdicio de recursos
publicos (folha de
pagamento ineficiente).
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3.3 AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS
°~ DE INTEGRIDADE

(2]

OQUEE 2

Uma vez identificados os possiveis riscos de integridade, o passo seguinte &
entender o tamanho do desafio que cada um representa. Primeiro, deve-se
avaliar a gravidade de cada risco, depois priorizar onde serdo alocados os
esforgos g, finalmente, definir como tratar essas questoes.

(2]

QUEM DEVE FAZER &

Unidade de Gestdo da Integridade (UGI): Atua como o suporte técnico e
metodoldgico. Coordenar as oficinas, aplicar as escalas de probabilidade e
impacto e consolidar as informagdes na matriz.

Alta Gestdo: E a instancia responsdvel por validar a priorizag@o e definir o
Apetite ao Risco. Cabe & alta administra¢gdo aprovar o Plano de Tratamento e
garantir o suporte politico e financeiro para a implementagdo dos controles
propostos.

COMO FAZER 2

A seguir, detalham-se as etapas de avaliagdo, priorizagdo e tratamento dos
riscos de integridade:

1. AVALIAGAO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

O processo de avaliagdo de riscos permite & organizagdo entender até que
ponto a ocorréncia de um evento de risco pode comprometer a realizagdo de
seus objetivos. Medir a probabilidade e o impacto de cada risco de forma
sistematica traz clareza a gestdo, permitindo que os recursos sejom alocados
de forma eficiente para as vulnerabilidades mais criticas.
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Para a execugdo desta atividade, recomenda-se a realizagdo de oficinas
de trabalho com a participacdo de pessoas que conhecam bem os

processos selecionados, pois sdo as mais habilitadas para calcular o nivel
de risco.

1.1. Probabilidade e impacto

A avaliagdo dos riscos d integridade permite que uma organizagdo considere
até que ponto esses eventos podem interferir na realizagdo dos objetivos do
6rgdo, sendo essa incerteza avaliada a partir de duas perspectivas:

Impacto: estd
diretamente relacionada
a consequéncia do risco.
Representa a gravidade

dos danos gerados @
instituig@o caso o evento
ocorra.

Probabilidade: Estd
diretamente relacionada
ds causas. Representa a
possibilidade, frequéncia
ou chance de o risco se

materializar.

A andlise da probabilidade deve levar em conta o conhecimento técnico e
experiéncias vivenciadas, considerando, quando possivel, aspectos como
frequéncia observada, histérica ou esperada dos riscos ou das suas Causas.

J& a andlise do impacto, no dmbito da integridade, foca na gravidade das
consequéncias geradas por desvios éticos ou irregularidades. Essa avaliagdo
transcende o mero prejuizo financeiro, exigindo a mensuragdo de danos
intangiveis criticos, como a eros@o da confianga publica, a degradacdo da
imagem institucional e as sangdes legais decorrentes do descumprimento
normativo etc.

Para classificar a probabilidade e o impacto, devem ser utilizadas as escalas
descritivas apresentadas a seguir (quadros 4 e 5):




PROBABILIDADE

/ FREQUENCIA

Improvavel ou
Rarissima

Baixa ou Rara

Eventual ou
Possivel

Provavel ou
Frequente

Praticamente
certo

IMPACTO OU
CONSEQUENCIA

Quadro 4. Escala de Probabilidades ou Frequéncias.

DESCRICAO

Evento extraordinario para os padr8es conhecidos da gestdo e opera¢do do
processo. Embora possa assumir dimensdo estratégica para a manuten¢do do
processo, nao ha histérico disponivel para sua ocorréncia.

Evento inesperado, casual. Muito embora raro, ha histérico de ocorréncia
parcialmente conhecido por parte dos gestores e operadores do processo.

Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia
parcialmente conhecido pelos gestores e operadores do processo.

Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual, seu histérico é
amplamente conhecido por parte dos gestores e operadores do processo.

Evento repetitivo e constante, se reproduz muitas vezes, seguidamente, de maneira
assidua, numerosa e ndo raro de modo acelerado. Interfere de modo claro no ritmo
das atividades, sendo evidente, mesmo para 0s que conhecem pouco 0 processo.

FONTE: Negécios Publicos do Brasil, 2017. 149 p. E-book.

Quadro 5. Escala de Impactos ou Consequéncias.

DESCRIGAO

Irrelevante ou
Minimo

Pequeno ou
Baixo

Moderado ou
Médio

Significativo ou
Alto

Catastrofico ou
Muito alto

Impacto muito baixo nos objetivos, insignificante, em que hé certa degradacéo na
operacdo do processo, mas que mesmo assim os objetivos serdo alcangados.

Impacto pouco relevante nos obijetivos, hd degradagéo na operagéo do processo,
mas que provavelmente os objetivos seréo alcangados.

Impacto relevante nos objetivos, porém recuperdvel. Torna incerto o alcance dos
objetivos.

Impacto de alta relevéncia nos objetivos, com possibilidade remota de recuperacéo
ou de dificil revers@o. Torna improvdvel o alcance dos objetivos.

Impacto maximo e de extrema relevancia nos objetivos, de forma geralmente
irreversivel. Impede o alcance dos objetivos.

FONTE: Negécios Publicos do Brasil, 2017. 149 p. E-book.
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1.2. Nivel de risco

A partir da aplicagdo das escalas descritivas de probabilidade e impacto,
obtém-se a mensuracdo final da exposicdo da organizagdo. O Nivel de Risco
(NR) é determinado pela multiplicacdo dos valores numéricos atribuidos &
probabilidade e ao impacto.

Este cdlculo permite classificar o evento em cinco faixas de severidade,
indicando a urgéncia e a natureza da resposta necessdria. A determinagdo
matematica deve observar a seguinte féormula:

Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto

Onde o resultado posiciona o risco na Matriz de Risco, orientando a prioridade
de tratamento.

1.3. Matriz de Risco

A Matriz de Risco € um recurso grafico que apresenta todos os valores de nivel
de risco obtidos por meio do cruzamento entre os pesos das escalas de
probabilidade e de impacto e suas respectivas cores associadas a
classificacd@o de nivel de risco. Ela ajuda a visualizar a combinagcdo entre a
probabilidade de ocorréncia e o impacto de um risco para determinar seu
nivel. O quadro a seguir ilustra os possiveis resultados dessa combinagdo,
resultando em um valor que indica o nivel de risco.

Quadro 6 - Matriz de risco

PROBABILIDADE OU FREQUENCIA
Improvével ou Baixa ou Eventual Provével ou Praticamente
Rarissima Rara ou Possivel Frequente certo
T - - - -
5
alto

Pequeno ou Baixo - - 6 8 -

Fonte: adaptado Metodologia de Gestéo de Risco (CGU)

~

IMPACTO OU CONSEQUENCIA
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2. PRIORIZAGAO DOS RISCOS

A Priorizagdo consiste na selegdo estratégica dos riscos que receberdo
tratamento imediato. Como os recursos institucionais sdo limitados, a ordem
de prioridade deve ser estabelecida com base no Nivel de Risco obtido na
etapa anterior, garantindo foco nas vulnerabilidades mais criticas para a
organizacgdo.

2.1. Apetite aoriscos

Conforme a norma ISO 31000, o Apetite ao Risco refere-se & quantidade e ao
tipo de risco que uma organizagdo estd disposta a aceitar no cumprimento
dos seus objetivos. Este parGmetro &€ formalmente estabelecido pela Alta
Administragdo e serve como a ‘linha de corte” para a tomada de decisdo.

APETITE AOS RISCOS DE INTEGRIDADE

Tratando-se de riscos a integridade (desvios éticos, corrupgéo, fraude
e irregulcridodes), a abordagem deve ser severa. Recomenda-se que
a toler@ncia a este tipo de risco seja zero.

A justificativa reside no fato de que tais eventos, independentemente
da escala financeira, afetam diretamente ativos intangiveis criticos: a
confianga da sociedade, a imagem da organizagdo e a probidade
administrativa.

Portanto, estes riscos sdo considerados inaceitéveis mesmo em niveis
baixos, exigindo sempre a implementagcdo de medidas de controle.




No caso da Unidade desejar estabelecer o apetite a risco de integridade
diferente de zero, ela deve elencar quais riscos devem ser priorizados com
base na Matriz de Risco. A seguir apresentaremos um exemplo de priorizagdo.

Quadro 7: Modelo para Critérios de priorizagdo

NIVEL DE

RISVO APETITE ARISCO

PRIORIZAGAO

Inaceitavel - Fora do apetite a

Risco Extremo .
risco

Opta-se por tratar o risco

Inaceitavel - Fora do apetite a
risco

Risco Alto

Opta-se por tratar o risco

Inaceitavel - Fora do apetite a
risco

Risco Médio

Opta-se por tratar o risco

. . Pode optar-se por ndo tratar o
Aceitavel - Dentro do apetite a P P

Risco Baixo . risco, considerando o custo-
risco .
beneficio
. . . Pode optar-se por ndo tratar o
Risco Aceitavel - Dentro do apetite a . P . P
. risco, considerando o custo-
Irrelevante risco ..
beneficio
Fonte: CGE

3. IDENTIFICAR E AVALIAR CONTROLES EXISTENTES

Antes de propor o tratamento, € necessdrio verificar quais controles ja estdo
em vigor para prevenir ou mitigar o risco apresentado. Avalie se sdo eficazes
ou precisam ser reforgcados, substituidos ou eliminados.

A andlise deve envolver pessoas diretamente ligadas aos processos avaliados,
pois elas tém maior conhecimento prdtico sobre os controles em
funcionamento. Para realizar essa etapa, deve-se:



e Para cada risco priorizado, verifique quais medidas j& existem para
preveni-lo ou mitigd-lo.

e Verifigue se os mecanismos de integridade apresentados no Relatério do
Cendrio Atual podem ser considerados controles existentes para os
eventos de risco identificados.

Analise se esses controles s@o suficientes e funcionais, definindo se precisam
ser mantidos, reforgcados, substituidos ou eliminados.

4. TRATAMENTO DOS RISCOS

O objetivo desta fase é definir as agdes de tratamento a serem aplicadas aos
riscos classificados como prioritdrios, de modo a modificar seus niveis para
um patamar aceitdvel, por meio da reducdo de sua probabilidade efou
impacto, observando-se o equilibrio entre os beneficios resultantes no alcance
dos objetivos e os custos de sua implementacgdo.

ATENGAO AO CONTEXTO DE INTEGRIDADE

Considerando que o apetite a riscos de integridade deve tender a zero,
a estratégia de tratamento deve ser rigorosa. Diferentemente de riscos
operacionais, onde se aceitam certas perdas em nome da agilidade,
nos riscos de integridade (fraude, corrupgéo, desvios éticos), o objetivo
é implementar controles robustos que reduzam a exposicdo ao nivel
residual mais baixo possivel, buscando a eliminacdo das
vulnerabilidades.

4.1. Definigdo do Tratamento

Para cada risco priorizado, o gestor deve selecionar uma das opgdes de
tratamento:




Quadro 8: Opgdes de tratamento do risco

OPGAO DE

TRATAMENTO DESCRIGAO

A organizagdo ird implementar controles que possam diminuir as
causas ou as consequéncias dos riscos, identificadas na etapa de
Identificagdo e Andlise de Riscos. Neste caso, apresenta um
custo/beneficio adequado.

Mitigar

Quando a implementagdo de controles ndo apresenta um
Compartilhar  custo/beneficio adequado. Sendo assim, pode-se compartilhar o
risco por meio de terceirizagdo ou apdlice de seguro, por exemplo.

Quando a implementagdo de controles apresenta um custo muito
elevado, inviabilizando sua mitigagcdo, ou ndo hd entidades dispostas
Evitar a compartilhar o risco. Evitar o risco significa encerrar o processo
organizacional. Diante disso, essa opgdo deve ser aprovada pela alta
gestdo.

Quando seu nivel estd nas faixas de apetite a risco. Nessa situacdo,
nenhum novo controle precisa ser implementado para mitigar o
Aceitar risco. Em se tratando de risco a integridade, mesmo que seja
irrelevante, o apetite a risco da organizagdo & zero, sendo necessdrio
uma justificativa para a aceitagdo do risco.

Fonte: adaptado de Metodologia de Gestéo de Risco (CGU)

Mesmo que a resposta para um risco identificado seja “Aceitar”, este risco
continua sujeito ao monitoramento e andlise critica, uma vez que foi analisado
e classificado. Além disso, o risco é passivel de mudangas posteriores caso
surjam novos fatos que permitam a revisdo da avaliagdo.

4.2. Definig@o de agdes como resposta ao tratamento dos riscos

A definicdo de agdes como resposta ao tratamento dos riscos deve ser
realizada em oficinas de trabalho ou, conforme o caso, pelo préprio gestor do
risco, com a participacdo de pessoas que conhecam bem o objeto de gestdo
de riscos.

A principio, agbées devem atuar sobre as causas raizes do risco, eliminando ou
reduzindo a probabilidade de sua ocorréncia. Quando isso ndo for possivel,
recomenda-se a elaboragdo de planos de contingéncia, com foco na
mitigacdo dos impactos, caso o risco venha a se materializar. Também é
admissivel uma abordagem combinada, tratando causas e efeitos
simultaneamente.
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Para estabelecer as agdes, os servidores designados para compor a UGI
devem fazer os seguintes questionamentos:

¢ Quais agdes devem ser adotadas para atuar nas causas apresentadas, de
modo a prevenir que o risco acontega?

e N&o sendo possivel trabalhar na causa, de modo a prevenir o risco, quais
acdes poderiam ser adotadas para reduzir o seu impacto?

e Na possibilidade de compartilhar o risco, qual acdo é necessdria para
transferi-lo a outra organizagdo?

¢ Na possibilidade de evitar o risco, encerrando algum processo que o esteja
causando, qual agdo poderia ser adotada?

Apbs estabelecer as agées/controles, perguntar:
¢ Quantos e quais riscos a agdo ajudard a mitigar?

e Os custos envolvidos e os beneficios esperados, em termos de prote¢cdo a
integridade institucional é razodvel?

e Ha viabilidade técnica, compatibilidade com as capacidades internas?
e O tempo necessdrio para a execugdo é razodvel?

e Ha& impactos colaterais ou efeitos secunddrios que possam surgir com a
aplicacdo da agdo?

Ainda que todas as agdes previstas sejom implementadas, haverd sempre
um nivel de risco residual, decorrente de incertezas e limitagdes proprias
da realidade administrativa. A gestdo eficaz de riscos visa minimizar esse

risco remanescente, mantendo a continuidade e a viabilidade das
operacoes.

A seguir, apresentaremos um modelo de definigdo de agdes como resposta
ao tratamento dos riscos:




Quadro 9. Modelo de definigdo de agdes como resposta ao tratamento dos riscos

AGOES

Uso da funcdo
publica para
atender a
interesses
privados

Falsificar
informagoées
para
favorecer
interesses
pessoais.

Atrasos
frequentes e
inassiduidade

Furto ou
Vandalismo
nas
Dependéncias
do Orgdo

NIVELDO | OPGAO DE
RISCO |TRATAMENTO
Risco .

.

Risco Alto Mitigar
Risco o
Médio Mitigar

Risco

Compartilhar
Extremo ompa d

Elaborar e publicar um normativo interno
que defina claramente o que configura
conflito de interesses e nepotismo, com
exemplos praticos.

Instituir a exigéncia de que servidores em
cargos sensiveis preencham a
Declaragdo de Bens e de Vinculos.
Revisar os fluxos de trabalho para
garantir que o servidor que solicita uma
compra ou servigo ndo seja 0 mesmo
que aprova, atesta ou fiscaliza o
recebimento.

Estabelecer um cronograma de
auditorias internas baseadas em
amostragem nos processos de maior
risco financeiro.

Configurar sistemas para que certas
alteracdes de dados criticos exijam
dupla aprovagdo.

Implementar ponto eletrénico biométrico,
reduzindo a possibilidade de fraude em
folhas de papel.

Realizar pesquisas de clima
organizacional e criar programas de
reconhecimento para atacar a causa
"desmotivagdo’, diferenciando o servidor
desengajado do servidor de ma-fé.

e Contratagdo de Servigos de Vigildncia e

Seguranga Patrimonial

Fonte: CGE/RO
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3.4 ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

(2]

OQUEE 2

Apbs definir a estratégia de resposta e identificar as medidas de tratamento, é
necessdrio operacionalizar essas decisdes. Isso é feito por meio do Plano de
Acdo, que €& o instrumento gerencial responsdvel por estruturar a
implementagdo dos controles.

Trata-se de detalhar as atividades necessdrias, transformando a estratégia em
tarefas praticas e monitordveis. O seu objetivo é garantir que as medidas de
mitigagcdo  sejam  efetivamente  executadas, definindo  claramente
responsabilidades, prazos e recursos.

(2]

QUEM DEVE FAZER 2

Servidores formalmente designados para compor a Unidade de Gestdo da
Integridade - UGI.

(2]

COMO FAZER

1. DEFINIR O RESPONSAVEL PELA AGAO

Para cada agdo, € preciso designar um ou mais responsdveis por suad
execugdo. O responsdvel ndo é apenas quem ird executar a tarefa, mas
também o gestor ou setor que possui a competéncia técnica e operacional
para garantir que a agdo seja implementada corretamente.

e Nomeie o gestor ou a equipe que serd encarregada de executar cada
acdo. Por exemplo, se a acdo for a ‘revisGo de procedimentos de
contratacdo’, o responsdvel pode ser o Diretor da drea administrativa.



2. DEFINIR O PRAZO DE EXECUGAO

E fundamental estabelecer um prazo claro e factivel para a conclusdo de
cada acdo. Um prazo readlista leva em conta a complexidade da agdo, os
recursos disponiveis e o contexto da Unidade. Definir prazos evita a
procrastinagdo e permite que a alta gestdo acompanhe o andamento do
plano.

e Defina uma data de inicio e de término para cada a¢do. Considere se a
acdo é de curto prazo (até 1 ano), médio prazo (1-2 anos) ou longo prazo
(mais de 2 anos).

3. ELABORAR A METRICA DE AVALIACAO

Uma métrica de avaliagdo é uma ferramenta que permite medir o
desempenho de uma acdo de forma objetiva, transformando uma meta em
um resultado quantificdvel. Em termos simples, ela responde & pergunta:
"Como saberemos se a acdo foi bem-sucedida?”

A métrica deve ser clara, mensurdvel e diretamente ligada a agdo. Ela é o
indicador que serd acompanhado para verificar o andamento do trabalho.

Exemplo de Métrica: Para a agdo de treinamento, a métrica pode ser

"Percentual de servidores treinados” ou "NUmero de horas de treinamento
concluidas”.

4. DEFINIR PARAMETROS DE DESEMPENHO

Para cada métrica, defina trés pardmetros que indicardo o sucesso da agdo:

Alerta: Um resultado
Ideal: O resultado intermedidrio que indica

Critico: Um resultado
minimo aceitdvel,
abaixo do qual a acdo é
considerada ineficaz.

desejado e de a necessidade de
exceléncia. atencdo e

monitoramento.
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Exemplo: Se a meétrica for "Percentual de servidores certificados’, os
pardmetros podem ser:

Ideal: 100% dos servidores-alvo.
Alerta: Acima de 70% dos servidores-alvo.
Critico: Abaixo de 50% dos servidores-alvo.

5. REGISTRO INVENTARIO ESPECIFICO

O processo de gestdo de riscos e seus resultados devem ser documentados. O
registro e o relato visam fornecer informagées para a tomada de decisées e
para a comunicagdo com todas as partes interessadas.

As informagdes levantadas devem ser organizadas em um instrumento de
controle (planilha ou sistema) que servird como base para o “Painel de Bordo”
— a ferramenta gerencial de monitoramento do Plano de Integridade.

Para garantir a conformidade, a planilha ou sistema deve contemplar:

e Categoria de risco

e Eventos de risco (ER)

e Causas (fontes) do evento de risco

e Consequéncias (impacto) da ocorréncia do evento de risco
e Probabilidade ou frequéncia

¢ Impacto ou consequéncia

¢ Nivel derisco

e Medidas de mitigacdo ja realizadas (controles existentes)
e Medida de tratamento

e Acdo sugerida para mitigar o risco (AS)

e Responsdvel pela Agdo

e Prazo para executar a Acdo

e Meétrica de avaliagdo

¢ Definir Par@metros de Desempenho

Apbs a consolidagdo do inventdrio, os resultados documentados devem ser
submetidos a aprovagdo do dirigente maximo da unidade.
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42 ETAPA

PARTICIPACAO
DA SOCIEDADE

A participacdo da sociedade representa um compromisso publico com a
melhoria continua e a Transparéncia Colaborativa. E um mecanismo
fundamental para promover o envolvimento ativo da populacdo e ampliar o
didlogo social na constru¢gdo do Plano de Integridade, fortalecendo o
engajamento, a transparéncia e o accountability no processo de gestdo de
riscos.

Ao expor voluntariomente as vulnerabilidades identificadas e apresentar
propostas de agbdes de mitigagdo, a Unidade demonstra proatividade e
empenho institucional. Este processo permite que a sociedade valide as
medidas de prevencgdo e contribua com novas perspectivas, garantindo que o
plano esteja alinhado as necessidades reais dos cidadd@os e fortalecendo a
credibilidade e a legitimidade da gestdo publica.

4.1 CONSULTA PUBLICA

4.2 ANALISE E TRATAMENTO DAS

CONTRIBUICOES SOCIAIS

4.3 ELABORACAO DA NOTA TECNICA




4.1 CONSULTAPUBLICA

(2]

OQUEE 2

E o mecanismo de participacéo social pelo qual a Unidade de Gestdo de
Integridade apresenta & sociedade os eventos de risco identificados na etapa
anterior e as respectivas agées de mitigagdo propostas.

Trata-se de um convite para que o cidaddo e as partes interessadas analisem
o diagndstico realizado e validem as medidas de tratamento, podendo opinar
sobre a efetividade das agdes sugeridas e contribuir com novas propostas.
Esse processo garante que o Plano de Integridade ndo seja apenas um
documento burocratico, mas reflita as reais necessidades e expectativas da
sociedade.

QUEM DEVE FAZER 8@

Elaboracdo: Servidores formalmente designados para compor a Unidade de
Gestdo da Integridade - UGI; e

Contribuicdo: Todos os servidores da Unidade e sociedade em geral.

COMO FAZER o@
o

A operacionalizagcdo da Participagcdo Social deve seguir um rito formal
composto por dois instrumentos principais: o Edital e o Formuldrio de
Contribuicdo Social.

1. ELABORAGAO DO EDITAL DE CONTRIBUIGAO SOCIAL - ECS

O ECS é o documento oficial que inaugura o processo participativo. Seu
objetivo & garantir publicidade e ampla divulgagdo & consulta, convocando
servidores, cidaddos e setor privado.



Para sua validade, o Edital deve ser publicado no Didrio Oficial do Estado de
Rondénia e cumprir os seguintes requisitos minimos:

e Citar o Decreto n° 30.487/2025 e o Termo de Adeséo da Unidade;
e Objetivo, prazo e forma de Participacdo;

e Indicar como a sociedade serd reconhecida e como receberd o retorno
sobre suas contribuigodes;

¢ |dentificar a UGI ou setor responsdvel; e

Link direto (URL) para formuldrio e canais de contato para esclarecimentos.

2. ELABORAGAO DO FORMULARIO DE CONTRIBUIGAO SOCIAL - FCS

O FCS é a ferramenta pratica de coleta de dados. Ele deve ser desenhado para
ser intuitivo, servindo tanto para coletar informagdes quanto para sensibilizar
o cidaddo sobre o tema. Recomenda-se que o formuldrio seja estruturado nas
seguintes segobes:

¢ Identificagdo clara da Unidade responsavel pelo Edital;
e Esclarecimento imediato sobre o tratamento de dados pessoais;
e Breve explicagdo sobre a importdncia da participacdo social;

¢ Definicdo simples e clara do que &€ um "Evento de Risco’, detalhando como
esses eventos impactam negativamente a entrega das politicas publicas e
a vida do cidaddo;

e Listagem dos eventos de riscos identificados pela Unidade e das
respectivas agées de mitigagao propostas. E fundamental incluir exemplos
ilustrativos para facilitar a compreens@o por parte do publico que ndo
pertence a drea técnica;

e Espago destinado para que o participante opine sobre as acdes de
mitigagcdo propostas e, principalmente, envie novas sugestdes de medidas
que a administragdo possa ndo ter vislumbrado originalmente; e

e Mensagem de agradecimento.
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4.9 ANALISE E TRATAMENTO DAS

CONTRIBUICOES SOCIAIS

(2]

OQUEE 2

Encerrado o prazo da Consulta PUblica, a Unidade de Gestdo da Integridade -
UGI inicia a fase de sistematizagdo. Este processo consiste em analisar,
consolidar e avaliar a viabilidade de cada sugestdo recebida. O objetivo &
assegurar que a visdo da sociedade seja devidamente considerada no
aprimoramento das agdes de tratamento aos riscos, conferindo legitimidade
ao Plano de Integridade.

g@

QUEM DEVE FAZER

e Andlise Técnica: Servidores formalmente designados para compor a UGI; e

¢ Validagdo: Alta Administracdo da Unidade.

(2]

COMO FAZER &

A equipe da UGI deve organizar todas as respostas recebidas em uma lista
para andlise técnica. Para cada sugestdo, deve-se avaliar a viabilidade da
proposta, verificando se o tema possui relagdo com a integridade, se hd
condigdes praticas para sua execucdo e se estd de acordo com a lei.

Apbs essa andlise, classificar cada contribuicdo em uma das categorias de
encaminhamento detalhadas no quadro a seguir:



Quadro 10. Categorias de avaliagdo das contribuicdes

CATEGORIA DESCRIGAO ENCAMINHAMENTO

Quando ndo existem ressalvas a se fazer

< s « . A sugestdo serd
em relagdo a redagdo encaminhada e a

Incluido - : incluida no plano
sugestdo € uma agdo de tratamento para s
. . de agdo.
o risco avaliado.
Quando se verifica que € uma agdo de A sugestdo serd
Incluido com tratamento para o risco avaliado, mas &€  incluida no plano de

Adaptacéo necessario acdo, mas com

ajustar parte do contetddo da redagdo. adaptagdes.

Quando a sugestdo ndo se verifica como
uma agdo de tratamento para o risco
avaliado ou néo
se enquadra ao tema “integridade”.

A sugestdo ndo serd
incluida no plano de
acgdo.

Néo incluido

A sugestdo ndo serd

Sugestdo Quando a sugestdo encaminhada é igual . "
> incluida no plano de
previamente ou ~
. acgdo, devendo ser
contemplada muito semelhante ao proposto pela
. Informado onde
no plano Unidade.
encontrar.
A sugestdo ndo serd
P R incluida no plano de
Ja existente Quando a sugestdo ja existe dentro da - P
e . acdo, devendo ser
no orgéio Unidade.
Informado onde
encontrar.
Quando a agdo de tratamento ndo se A sugestdo ndo serd
5 enquadra para mitigar os eventos de incluida no plano de
Aproveitadas em . « .
- riscos apresentados, mas podem ser agdo, mas serd
outros projetos X . .
aproveitadas em outros projetos da aproveitada em
Unidade. outros projetos.

Fonte: CGE/RO

As agdes sugeridas pela sociedade “incluidas” ou “incluidas com adaptagcdo”
devem ser inseridas no Plano de Integridade como uma nova acdo de
tratamento, seguindo a ordem de identificagdo dentro do Evento de Risco
correspondente.
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4.3 ELABORACAO DA NOTA TECNICA

(2]

OQUEE 2

E o instrumento técnico que consolida todas as informacgées levantadas nas
etapas anteriores. Seu objetivo & apresentar, de forma estruturada, o
planejamento e a definicdo de agdes concretas voltadas a mitigagdo dos
riscos de integridade identificados, bem como ao fortalecimento dos
mecanismos institucionais da Unidade. A Nota Técnica subsidia diretamente a

redacgdo final do Plano de Integridade.

QUEM DEVE FAZER 8@

Servidores formalmente designados para compor a Unidade de Gestdo da
Integridade - UGI.

(2]

COMO FAZER &

Os servidores da UGI devem elaborar um documento Unico, redigido com
clareza técnica e objetividade, estruturando-o, obrigatoriamente, em torno
dos seguintes tépicos, conforme o art. 26 do Decreto Estadual n° 30.487/2025:

e Contextualizagcdo do PROIN e seus objetivos;

e Caracterizagdo da Unidade, incluindo miss@o, visdo, valores, perfil
organizacional, principais atividades, estrutura e mapa estratégico;



e Diagnéstico do cendrio atual, com a descricdo das politicas, medidas e
acdes adotadas para promover a integridade, a conformidade e a ética na
gestdo publica;

¢ |dentificagdo, avaliacdo e definigdo das agdes de controle e mitigacdo;

e Contribuicdes da sociedade;

e Plano de acdo contendo cronograma detalhado, prazos e responsdveis; e

e Métricas de avaliagdo e indicadores de desempenho para cada agdo de

controle e mitigagdo.

Os prazos e metas estabelecidos devem ser claros e factiveis para
implementagdo das medidas previstas, de modo a garantir a efetividade e
sustentabilidade do PROIN, podendo ser revisados sempre que ocorrerem
alterac¢des significativas nos riscos de integridade ou no contexto operacional
da Unidade.

Apbs a consolidagcdo da Nota Técnica, o documento deve ser submetido
a Alta Gestdo da Unidade para validacdo formal. Este passo &

indispensd@vel para assegurar o suporte institucional necessdrio &
execucdo das agdes planejadas e para autorizar o inicio da proxima
etapa do PROIN.




52 ETAPA
PUBLICACAO E
MONITORAMENTO

Esta etapa marca a transigdo entre o planejamento e a execugdo. O Plano de
Integridade é o produto final consolidado de todas as etapas anteriores
(Adeséao, Diagnéstico, Riscos e Participacdo Social). No entanto, a publicacdo
do documento néo € o fim do processo, mas o inicio de um ciclo continuo de
vigilancia.

O sucesso do PROIN depende diretamente da capacidade da instituigdo em
transformar o papel em prdtica, o que exige um esforco constante de
sensibilizagd@o, comunicag¢do, capacitagdo e monitoramento. Somente através
deste ciclo & possivel corrigir rotas e garantir que a cultura de integridade
permaneca viva e resiliente frente aos novos desafios.

ACOES DE SENSIBILIZACAO, _
COMUNICACAO E CAPACITACAO

ESTRUTURACAO E APROVACAO DO PLANO

MONITORAMENTO DA EXECUCAO DAS
ACOES




5.1 ACOES DE SENSIBILIZACAO,

COMUNICACAO E CAPACITACAO

(2]

OQUEE 2

A cultura de integridade ndo se estabelece apenas pela existéncia de um
Plano de Integridade bem escrito, ela é forjada na consciéncia e nas acées
didrias de cada individuo dentro da organizagdo. Para que essa cultura seja
robusta e eficaz, trés pilares interligados sdo indispensdveis - sensibilizagdo,
comunicagdo e capacitagdo. Juntos, eles garantem que a ética e a probidade
deixem de ser meras formalidades para se tornarem o modus operandi
institucional.

A sensibilizagdo, comunicagdo e capacitagdo eficazes e continuas séo
cruciais para fortalecimento da cultura de integridade, garantindo que os
servidores tenham consciéncia e compreendam seus papéis e
responsabilidades.

SENSIBILIZAGAO

A sensibilizagdo é o processo de despertar a consciéncia individual e coletiva
para a relevancia da integridade, buscando transcender o mero cumprimento
legal ao focar no propdsito ético da conduta pablica.

Este movimento inicia-se obrigatoriamente na alta gestdo, cujo compromisso
visivel e inabalével atua como o catalisador necessdrio para legitimar o
Programa e inspirar a ades@o genuina de todo o corpo técnico.

Ao promover essa cultura, a sensibilizagcdo auxilia os colaboradores a
internalizarem os pilares da integridade e os riscos inerentes as suas fungoes,
transformando percepcdes abstratas em responsabilidades concretas e
integradas a rotina de trabalho. Assim, ao consolidar o compromisso pessoal e
moral, estabelece-se o alicerce ético necessdrio para sustentar a cultura
institucional a longo prazo.
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COMUNICAGAO

A comunicagdo é a ferramenta estratégica que transforma as diretrizes de
integridade em conhecimento acessivel e constante. Mais do que informar, o
seu papel é estabelecer um didlogo permanente que reforce a mensagem
institucional de maneira continua, coerente e integrada.

Este processo garante que o Cédigo de Conduta, as politicas internas e os
canais de dendncia sejam divulgados amplamente, utilizando linguagem
clara e diversos meios, como intranet, e-mails, cartazes e reunides. Essa
diversidade de veiculos assegura que a mensagem atinja todos os publicos-
alvo, em todos os niveis hierarquicos, eliminando barreiras de compreensdo.

Além disso, a divulgacdo transparente do andamento e dos resultados do
Programa de Integridade demonstra seriedade e responsabilidade
(accountability), fortalecendo a confianca interna e externa na instituigéo.
Uma comunicagdo eficaz mantém a integridade na “ordem do dia’, impedindo
que o tema seja tratado como secunddrio ou caia no esquecimento frente aos
desafios cotidianos.

CAPACITAGCAO

A capacitagcdo &€ o estagio final que fornece o conhecimento técnico e
operacional necessdrio para a execucdo das diretrizes. Ela atua como a ponte
que transforma a conscientizacdo (sensibilizacdo) e a informagédo
(comunicagéo) em competéncia pratica para a tomada de decisées éticas no
cotidiano institucional.

Por meio de treinamentos especificos, os colaboradores sdo instruidos a aplicar
as regras internas e a legislagdo vigente — como a Lei Anticorrupgéo e normas
sobre conflitos de interesse — diretamente em seus contextos de trabalho. O uso
de metodologias ativas, como estudos de caso, oficinas e simulagdes, prepara o
agente publico para reconhecer e resolver dilemas éticos, mitigando o risco de
desvios causados por ignordncia ou ma interpretagcdo das normas.

Dessa forma, a capacitagdo assegura que a integridade seja efetivamente
incorporada aos processos de trabalho. Ao elevar o nivel de qualificagdo técnica
da equipe, o processo torna a conduta ética um padrdo operacional
indissocidvel das fungdes administrativas, garantindo a sustentabilidade e a
efetividade das agdes de controle.

15

56



A integridade ndo & um destino, mas uma jornada continua. Sem a
Sensibilizagdo, faltard o engajamento genuino, sem a Comunicagdo, faltard o
alcance e a clareza, e sem a Capacitacdo, faltard a competéncia pratica. A

articulagdo harmoniosa desta triade é que confere efetividade ao Programa
de Integridade, protegendo a instituicdo contra riscos, fortalecendo a
confianga publica e, acima de tudo, consolidando uma cultura onde a ética é
o valor inegocidvel que orienta todas as agoes.

(2]

QUEM DEVE FAZER 2

e Unidade de Gestdo da Integridade (UGI): Atua como o ndcleo estratégico,
definindo os temas prioritdrios, os conteddos técnicos e supervisionando o
cronograma de agoes;

¢ Unidade Setorial de Controle Interno: Presta apoio técnico na identificagcéo
de vulnerabilidades que precisam de reforgco pedagdgico e valida a
conformidade das agdes com as normas vigentes;

e Area de Comunicacdéo: Responsdvel pela criagdo da identidade visual,
redacdo jornalistica e disseminagdo das mensagens nos canais oficiais,
garantindo que a informag¢do chegue a todos os niveis da Unidade; e

e Escola de Governo, Parceiros ou Contratados: Atuam na execugdo técnica
das capacitagdes, fornecendo especialistas, metodologias de ensino e

plataformas de treinamento para o desenvolvimento das competéncias
praticas dos servidores.

(2]

COMO FAZER 2

1. Elaborar um calenddrio com a descricdo das agbes de sensibilizagdo,
comunicacdo e capacitagcdo que serdo realizadas;

2. Descricd@o do objetivo, o que se pretende alcangar com cada acgdo;

3. Definir e identificar quem ird executar cada agdo;




4. Realizar um mapeando dos canais existentes e definir qual serd utilizado
para cada agdo (e-mail, intranet, redes sociais, presencial etc.);

5. Definir qual & o publico alvo de cada agdo;

6. Definir prazos para a execugdo de cada agdo; e

7. Promover a ampla divulgagéo de eventos e agdes de capacitagdo por meio
dos canais oficiais, incluindo site institucional, intranet, redes sociais e
aplicativos de mensagens.

Quadro 11. Modelo de agdes de Comunicagdo, Capacitagdo e Sensibilizagdo

Divulgacao do
Plano de
Integridade

Elaboracdo e
envio de “Boletim
de Integridade
aos servidores,
informando sobre
o0 andamento das
acoes do
Programa de
Integridade da
UNIDADE

Palestra com o
tema “Integridade
e Pequenas
corrupgoes”

OBJETIVO

Fazer com que
100% dos
servidores

conhegam o
Plano de

Integridade da

Unidade.

Fazer com que
os servidores
tenham
conhecimento
de que o plano
de acdo do
Programa de
integridade esta
sendo
executado.

Sensibilizar os
servidores quanto
a importancia da
integridade no
exercicio das
funcdes publicas,
prevenindo
praticas de
pequenas
corrupcdes no
ambiente
institucional.

CANAL

RESPONSAVEL

Sei
Instagram
Portal da
UNIDADE

ASCOM

Sei e Grupo
Cl e ASCOM de
mensagens

Evento
presencial
e/ou virtual

Cl e ASCOM

Fonte: CGE/RO

PUBLICO
ALVO

Servidores
da
UNIDADE
Servidores
em Geral
Sociedade

Servidores
em geral

Servidores
em geral

PRAZO/

PERiIODO

Até 7 dias
apos a
publicacao

Semestral

Semestral
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5.2 ESTRUTURACAO E APROVACAO DO PLANO

(2]

OQUEE 2

O Plano de Integridade & um documento oficial, aprovado pela alta
administra¢cdo, que formaliza o conjunto de agdes e procedimentos a serem
implementados pela Unidade para promover a ética, a transparéncia e a
responsabilidade publica, conforme os preceitos do Decreto n° 30.487/25. Ele
serve como uma referéncia para a sociedade e para os servidores,
detalhando a estratégia do 6rgdo para mitigar os riscos @ integridade

identificados.

QUEM DEVE FAZER £

e Servidores formalmente designados para compor a UGl coordenar a
elaboracdo e a consolidagdo do documento;

e Designer ou equipe de Comunicacgdo: diagramagdo do documento,
garantindo a identidade visual da Unidade e a sua facil leitura; e

¢ Dirigente mdaximo da Unidade: aprovagdo do Plano de Integridade.

(2]

COMO FAZER &

O processo se divide na estruturagcdo do conteldo e no fluxo de aprovagdo:

1. ESTRUTURAGAO DO DOCUMENTO

O Plano de Integridade deve ser redigido com base, no minimo, nas
informacées contidas na Nota Técnica (elaborada na etapa anterior),
adicionadas das exigéncias previstas no Art. 29 do Decreto n° 30.487/2025.



A consolidag@o dessas informagdes deve resultar em um documento que
abranja, obrigatoriamente, os seguintes topicos:

Responsdveis pelo 6rgdo ou entidade: Identificacdo da autoridade
maxima.

Mensagem da Alta Administragdo: Texto de apoio e compromisso com a
integridade.

Membros da Unidade de Gestdo da Integridade - UGI: Identificagcdo da
equipe responsavel.

Contextualizagdo do PROIN: Apresentagdo do Programa e seus objetivos
estratégicos.

Caracterizagdo da Unidade: Missdo, visdo, valores, perfil organizacional e
principais atividades.

Diagnéstico do Cendrio Atual: Descricdo das politicas e agbes de
integridade que ja existem no érgdo.

Gestdo de Riscos d Integridade: Descricdo da metodologia utilizada.

Contribuicbes da Sociedade: Resumo da participagdo social e do
engajamento externo.

Plano de Acdo: O coragdo do documento, contendo as agdes de controle e
mitigagdo, com cronograma detalhado, prazos, responsdveis, métricas de
avaliagdo e indicadores de desempenho.

Acdes de sensibilizagcdo, comunicacdo e capacitagdo dos servidores.

Monitoramento: Definicdo de como a execugdo do plano serd monitorada.

PrevisGo de Atualizagdo: Periodicidade para a revisGo do Programa de
Integridade.

Termo de Aprovagdo: Documento assinado pela Alta Administragdo e
publicado no Didrio Oficial do Estado.
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2. APROVACAO E PUBLICAGAO
Apbs a diagramagdo da minuta, a UGI deve seguir o seguinte rito:

e Assinatura: Apresentar o Plano a autoridade méxima do oérgdo, que deverd
formalizar a validagdo assinando o Termo de Aprovacdo, com publicacdo
do ato no Didrio Oficial do Estado;

e Transparéncia Ativa: Publicar o Plano de Integridade (verséo em PDF ou
digital) em destaque no site institucional do 6rgdo;

e Controle Interno: Encaminhar o Plano aprovado & Unidade Setorial de
Controle Interno - USCI para inclusGo no monitoramento das atividades do
orgdo; e

e Disseminagdo: Divulgar amplamente o Plano aos servidores de todos os
niveis hierdrquicos (intranet, e-mail, murais), garantindo que todos
conhegam seus objetivos e seu papel na nova cultura de integridade.
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5.3 MONITORAMENTO DA EXECUCAO DAS

ACOES

(2]

OQUEE 2

O monitoramento consiste no processo continuo e sistemdatico de
acompanhamento, andlise e avaliagdo das acdes previstas no Plano de
Integridade, com o objetivo de verificar a execugdo das medidas planejadas,
mensurar resultados, identificar obstdculos e propor ajustes necessdrios para
assegurar a efetividade do PROIN.

Esse acompanhamento permanente visa garantiir que as acgdes
implementadas permanecam alinhadas aos principios da integridade, ética,
transparéncia e responsabilidade publica.

?
QUEM DEVE FAZER &

e Unidade Setorial de Controle Interno (USCI): responsdvel pelo
monitoramento das agdes do Plano de Integridade, conforme previsto no
art. 34, paragrafo Unico, do Decreto n° 30.487/2025;

e Servidores formalmente designados para compor a UGI: responsdvel por
prestar o apoio técnico necessdrio ao processo de monitoramento,
fornecendo os dados e evidéncias solicitados pela USCI, além de elaborar o
Relatério de Fechamento de Ciclo; e

e Alta Administragdo: responsdvel por analisar os resultados do
monitoramento, adotar medidas corretivas e garantir as condigdes
institucionais necessarias a continuidade e ao aprimoramento do PROIN.

O:
o
O monitoramento deverd ocorrer de forma continua, com a elaboracéo de

relatério consolidado a cada seis meses, no minimo, podendo ser emitidos
relatérios extraordindrios quando houver alteragdes significativas no contexto

COMO FAZER



institucional, mudangas nos riscos de integridade ou quando solicitado pela
Controladoria-Geral do Estado - CGE.

1. ACOMPANHAMENTO

A USCI deve realizar o acompanhamento da execugdo das agdes
estabelecidas no Plano de Integridade, por meio do “Painel de Bordo”,
realizando as seguintes atividades:

a) Grau de execucdo das agées: verificar como estd o andamento das agées
em relagdo aos prazos estipulados no Plano de Integridade;

b) Status da acdo: estabelecer o status da acgéo conforme andamento de
execucdo, podendo ser:

Quadro 12. Modelo de status de execucgdo das acdes

STATUS DESCRIGAO

A acdo ndo iniciou por ndo ter atingido o prazo de inicio

Né&o iniciada , . .
estipulado no Plano de integridade.

Acdo sendo executada dentro do prazo estipulado no Plano de

Em execucdo .
¢ Integridade.
p Acdio executada em sua totalidade (ou a parte referente dquele
Concluida . . :
periodo) e dentro do prazo estipulado no Plano de Integridade.
Acdo ndo iniciada ou iniciada com prazo estipulado no Plano de
Em atraso . .
Integridade vencido.
Acdes ndo iniciadas ou iniciadas, mas interrompidas, que ndo
Encerrada

ser@o desenvolvidas, com a devida justificativa.

Fonte: CGE/RO

c) Desempenho da agéo: Verificar o desempenho da agéo com base no que
foi estabelecido no pardmetro de desempenho do “Painel de Bordo” do Plano
de Integridade, classificando-o em:

m ALERTA CRITICO
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d) Recomendacdo: Propor medidas corretivas e preventivas com base no
status e desempenho da agdo.

e) Evidéncias: Elencar as evidéncias que comprovem o status da acdo ou a
justificativa para a recomendacgdo proposta.

f) Avaliacdo: Identificar boas praticas, desafios e oportunidades de melhoria.

2. ELABORAGAO DO RELATORIO PERIODICOS

a) Elaboracdo de Relatério: Consolidar as informagcées em relatérios
semestrais;
b) Submiss@o de Relatérios & Alta Gestdo: Submeter o relatério & alta
administracdo para conhecimento, andlise e adocdo das medidas
necessdarias;

c) Transparéncia e Comunicagdo: Dar ampla divulgacdo entre os servidores
de todos os niveis hierdrquicos do 6rgdo, nos meios de comunicagdo
disponiveis, para que todos saibam do avango do Programa dentro da
Unidade; e

d) Comunicagéo & CGE: Fornecer informacées a CGE referentes ao progresso
das agdes do Plano de Integridade e preencher a planilha, sistema ou
qualquer outro mecanismo disponibilizado.

A Controladoria-Geral do Estado de Rondénia -
CGE/RO mantém um portal dedicado as agées
do Programa Rondoniense de Integridade -

PROIN  (https://proin.ro.gov.br/). O  envio

tempestivo dessas informacgdes pelas Unidades
€ indispensdvel para sua manutengdo,
garantindo a transparéncia publica e a efetiva
prestacdo de contas a sociedade.



https://proin.ro.gov.br/

3. RELATORIO DE FECHAMENTO DE CICLO

O Relatério de Fechamento de Ciclo é o instrumento técnico elaborado pelos
servidores formalmente designados para compor a Unidade de Gestdo da
Integridade - UGI, que consolida o monitoramento e a avaliagdo final de todas
as agbes previstas no Plano de Integridade. Ele marca formalmente o
encerramento de um ciclo do PROIN e constitui o diagnéstico fundamental
para orientar o planejamento do ciclo subsequente, conforme estabelece o
Art. 43 do Decreto n° 30.487/2025.

O prazo para a atualizagcdo do Plano de Integridade — e, consequentemente,
para a emissdo deste relatério pela UGI — deve corresponder ao periodo de
execucdo das acdes planejadas, respeitando o limite maximo de 3 (trés) anos.
Ao término deste periodo, o ciclo deve ser obrigatoriamente encerrado e
reiniciado para garantir a oxigenacdo das politicas de conformidade.

Diferente dos relatorios peridédicos, o Relatério de Fechamento deve apresentar
uma andlise qualitativa e quantitativa profunda, contemplando:

e Avaliacdo de Impacto: resultados concretos alcangados em comparacdo
ds metas iniciais;

e Principais Avangos: ganhos de maturidade e marcos institucionais
atingidos;

e Llicbes Aprendidas: reflexdes sobre o que funcionou e o que precisa ser
ajustado; e

e Desafios e Oportunidades: obstdculos enfrentados e novos caminhos para
a melhoria da gestdo.

E fundamental compreender que o encerramento de um ciclo ndo
interrompe as atividades de integridade. As conclusées e licoes
registradas neste documento servem como insumo para o retorno As

etapas iniciais de diagnéstico e gestdo de riscos. Este fluxo,
operacionalizado pela UGI, garante que o Programa evolua em
maturidade, eficiéncia e resiliéncia institucional, adaptando-se
continuamente das novas realidades da Administracdo Publica.




5. DA CONTINUIDADE E EVOLUCAO

DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A integridade publica ndo é um destino, mas uma jornada continua. Por isso, o
Programa Rondoniense de Integridade - PROIN & estruturado sob uma loégica
ciclica, o que garante que as agdes, politicas e mecanismos de controle sejom
aprimorados constantemente para fazer frente aos novos desafios e riscos do
ambiente institucional.

Esta evolugdo ndo constitui uma mera repetico de etapas, mas um
mecanismo de amadurecimento institucional. O processo utiliza o
encerramento de uma fase como alicerce estratégico para a projecdo do
futuro, garantindo que o Programa se adapte das transformagdes do setor
publico.

A implementacdo de um novo ciclo serd dividida didaticamente em duas
fases:

PLANEJAMENTO DO NOVO CICLO DO
PROIN

IMPLEMENTACAO DO NOVO CICLO DO
PROIN




PLANEJAMENTO DO NOVO CICLO DO
PROIN

(2]

OQUEE 2

Consiste na andlise critica do ciclo anterior e na elaboragdo de um plano de
acdo estratégico. Este planejamento deve considerar mudangas
significativas nos ambientes organizacional, legal ou institucional, bem como
alteracdes na estrutura do 6rgdo, visando estabelecer um cronograma de
atividades condizente com a atual realidade da Unidade.

O Planejamento deve ser iniciado imediatamente apdés a entrega do
Relatério de Fechamento de Ciclo, com prazo méximo de concluséo de 90
(noventa) dias, conforme estipulado no Art. 44 do Decreto n° 30.487/2025.

(2]

QUEM DEVE FAZER 2

Servidores da Unidade de Gestdo da Integridade - UGI.

(2]

COMO FAZER £

1. Atualizagdo da Portaria: Verificar a composi¢cdo da UGl e, se houver
alteragdo de membros, publicar a nova portaria de designagdo no Didrio
Oficial do Estado, em conformidade com o Art. 38 do Decreto.

2. Avaliagdo do Ciclo Anterior: Analisar o Relatério de Fechamento de Ciclo
para extrair ligdes aprendidas, consolidar os avangos e identificar os desafios
remanescentes que precisam de nova abordagem.

3. Elaboragcdo do Cronograma: Estruturar o cronograma do novo ciclo,

detalhando as agbes, os respectivos responsdveis e 0s prazos para
conclusdo.

4. Validacdo da Alta Gestdo: A alta gestdo deve validar o planejamento do
novo ciclo e redfirmar seu comprometimento com o PROIN mediante a
assinatura do Termo de Compromisso.
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2 IMPLEMENTACAO DO NOVO CICLO DO
PROIN

(2]

OQUEE 2

A Implementagdo do novo ciclo do PROIN consiste na execugdo coordenada
de agbes de fortalecimento do Programa de Integridade. Nesta fase, a
Unidade transforma as diretrizes planejadas em agdes praticas, operando a
revisG@o de diagnoésticos, a reavaliacdo de riscos e o ajuste das politicas
internas.

As etapas do novo ciclo devem levar em conta a maturidade ja desenvolvida
pela Unidade. O foco deixa de ser a criagdo do Programa e passa a ser o seu
refinamento, utilizando as especificidades identificadas no planejamento para
corrigir vulnerabilidades remanescentes e enfrentar novos desafios
institucionais

(2]

QUEM DEVE FAZER &

A implementagdo do novo ciclo do PROIN & um esforgo conjunto, coordenado
pela UGI, com o apoio técnico das dreas finalisticas e o suporte da Alta
Administragdo. Como a implementagdo do novo ciclo compreende a
execucdo das etapas jd apresentadas no roteiro de elaboragdo do Plano de
Integridade, cada atividade especifica deve ser conduzida pelo responsavel
designado no cronograma de planejamento.

(2]

COMO FAZER &

A implementagdo do novo ciclo do PROIN ndo deve ser vista como um
reinicio, mas como o aprimoramento do trabalho j& realizado. Embora a
sequéncia de etapas permaneg¢a a mesma, o foco agora é a adaptagdo: a
UGI deve revisar as agdes anteriores, integrar ligdes aprendidas e ajustar o
Programa aos novos desafios institucionais.
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Para isso, deve-se realizar a remiss@o direta aos tépicos especificos deste
manual, utilizando as diretrizes estabelecidas para atualizar cada fase
conforme o nivel de maturidade alcangado.

E importante ressaltar que, apesar das atualizagdes, permanecem vigentes
0sS mesmos requisitos e prazos do ciclo anterior. Dessa forma, as Unidades
devem manter a observancia rigorosa da legislagdo aplicvel e a
obrigatoriedade de apresentagcdo dos Relatérios periddicos de
Monitoramento. Essa continuidade normativa garante que a evolugdo técnica
do Programa ocorra com seguranca juridica e em total conformidade
administrativa.

Este formato ciclico & essencial para consolidar a cultura de integridade,
demonstrando que a ética e a conformidade sdo compromissos dindmicos e
ndo metas estdticas. O processo continuo fortalece a governanga ao alinhar
os controles ds mudangas do ambiente interno e externo. Além disso,
promove o aprendizado institucional, transformando experiéncias passadas
em estratégias de gestdo mais inteligentes e eficazes para a mitigagdo de
riscos.

A regularidade dessas atualizagdes solidifica valores fundamentais e
reforca o entendimento de que a integridade & uma pratica didria. Ao
tornar esse compromisso parte da identidade dos colaboradores, a

instituicdo assegura que o Programa amadureca de forma sélida e
permanente. Assim, o novo ciclo reafirma o propdsito de manter uma
estrutura resiliente, onde o aperfeicoamento constante impulsiona a
exceléncia e o fortalecimento ético da Unidade.
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