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Link de acesso a reuniao (Google Meet): https://meet.google.com/nfg-jpap-xkk

Ressalto que os interessados podem comparecer ao dia da prova de conceito, mediante agendamento e
cadastramento prévio, respeitando o disposto em Edital. Sendo o que temos para o momento, colocamo-nos a
disposicdo para sanar quaisquer outras dlvidas que porventura possam surgir, através do telefone (69) 3212-9243 ou
E-mail cosaul@supel.ro.gov.br.

RIVELINO MORAES DA FONSECA
Pregoeiro da 12 Comissdo de Saude-SUPEL/RO
Portaria n? 273 de 16 de outubro de 2025
Matricula n.Q *¥kkk*x(QQg8
Protocolo 68237567

Portaria n? 13 de 14 de janeiro de 2026
Altera a Portaria n.2 54, de 23 de abril de 2025, e revoga a
Portaria n? 7 de 12 de janeiro de 2026, que reformula as equipes
de licitacao e designa servidores para compor a 32 Comissao
Genérica, no ambito da Superintendéncia Estadual de Compras
e Licitacdes - SUPEL/RO.

A SUPERINTENDENTE DE COMPRAS E LICITACOES DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribuicdes
legais e regimentais previstas nos termos do art. 59, inciso V, do Decreto n? 27.948, de 01 de marco de 2023 e do art.
43 da Lei Complementar n. 965, de 20 de dezembro de 2017;

CONSIDERANDO a Portaria Id. (0059510290) que institui as Comissdes Genéricas, no ambito da
Superintendéncia de Compras e Licitacbes do Estado de Ronddnia - SUPEL/RO, com objetivo de aplicar celeridade e
eficiéncia na tramitacao de processos de compras publicas; e

CONSIDERANDO a necessidade de reestruturacdo organizacional das atividades relacionadas a conducdo de
certames no ambito da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes - SUPEL,

RESOLVE:

Art. 12 Alterar o inciso | do art. 12 da Portaria n.2 54, de 23 de abril de 2025, que reformula as equipes de
licitacOes e designa servidores para compor a 32 Comissdo Genérica, no ambito da Superintendéncia Estadual de
Compras e Licitacbes - SUPEL/RO, passando a vigorar com a seguinte composicao:

"]

I -Agente de contratacao:

a) Bianca Matias de Souza, matricula n? kkkkkg73,

Il - Equipe de Apoio:

a) Bruna da Silva e Souza, matricula n2 *®kkkx550;

b) Izys Larissa de Azevedo Infante, matricula n2 **<<*x93(Q;

& 12 A servidora indicada no inciso |, alinea “a”, atuard como pregoeira sempre que a modalidade de licitacdo
escolhida for o pregao eletronico, conforme previsto no art. 89, § 52, da Lei Federal n.2 14.133/2021.

§ 22 Fica designada como pregoeira substituta a servidora indicada no inciso Il, alinea “a”, deste artigo, a qual
desempenhard as atribuicdes da pregoeira titular em suas auséncias ou impedimentos legais.

Art. 22 Revogar a Portaria n2 7 de 12 de janeiro de 2026.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as disposicdes em contrario.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.
MARCIA ROCHA DE OLIVEIRA FRANCELINO
Superintendente de Compras e Licitacdes do Estado de Rondonia
Protocolo 68233557

Portaria n2 11 de 14 de janeiro de 2026
Altera a Portaria n? 57 de 23 de abril de 2025, e revoga a
Portaria n? 118 de 04 de junho de 2025, que reformula as
equipes de licitacdes e designa servidores para compor a 1°
Comissao de Seguranca Publica, no ambito da Superintendéncia
Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL/RO.
A SUPERINTENDENTE DE COMPRAS E LICITA(;f)ES DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribuicoes
legais e regimentais previstas nos termos do art. 59, inciso V, do Decreto n? 27.948, de 01 de marco de 2023 e do art.

Autenticidade pode ser verificada em: https://ppe.sistemas.ro.gov.br/Diof/Pdf/29277
Diério assinado eletronicamente por EDUARDO FELIPHE ALMEIDA DOS SANTOS - Diretor, em 15/01/2026, as 15:00
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43 da Lei Complementar n. 965, de 20 de dezembro de 2017;

CONSIDERANDO a Portaria n? 63 de 23 de abril de 2025 Id. (0059510290) que institui a Comissao de Seguranca
Pdblica, no ambito da Superintendéncia de Compras e Licitacdes do Estado de Rond6nia - SUPEL/RO, com objetivo de
aplicar celeridade e eficiéncia na tramitacao de processos de compras publicas; e

CONSIDERANDO a necessidade de reestruturacdo organizacional das atividades relacionadas a conducdo de
certames no ambito da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacées - SUPEL,

RESOLVE:

Art. 12 Alterar os incisos | e Il do art. 12 da Portaria n? 118, de 04 de junho de 2025, que passam a vigorar nos
seguintes termos:

I - Agente de Contratacao:

a) Alex Sandro Oliveira de Souza Nascimento, matricula n.2 *®kx20(,

Il - Equipe de Apoio:

a) Kelvin Klysman de Oliveira Leal, matricula n? *kkik*2 36,

b) Ingrid Tainara Xavier Pedroza, matricula n? ***xg(Q8;

c) Walttemar Ant6nio Maia da Silva, matricula n@ *ekkkx777

§ 12 O servidor indicado no inciso I, alinea a), atuard como pregoeiro, sempre que a modalidade de licitacao
escolhida for pregdo eletronico, conforme previsto no art. 82, § 52 da Lei Federal n? 14.133/2021.

§ 29 Fica designada como pregoeiro substituto o servidor indicado no inciso Il, alinea a), deste artigo, o qual
desempenhara as atividades de estilo da pregoeira em suas auséncias ou impedimentos legais.

Art. 22 Ficam revogadas as disposicdes em contrério.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.
MARCIA ROCHA DE OLIVEIRA FRANCELINO
Superintendente de Compras e Licitacdes do Estado de Rondonia
Protocolo 68226669

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 90270/2024/SUPEL/RO

Processo Administrativo: 0004.004258/2023-40

Objeto: Registro de Precos para futura e ventual AQUISICAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE REPAROS PARA
COMPOR UMA BORRACHARIA MOVEL.

Tipo: Menor Preco por ltem. Para TODOS OS ITENS, aplica-se a AMPLA PARTICIPACAO com a reserva de cota de
até 25% para as ME/EPP.

Método De Disputa: Aberto.

Valor Estimado: R$ 237.692,27 (duzentos e trinta e sete mil seiscentos e noventa e dois reais e vinte e sete
centavos).

Data de Abertura: 28 de janeiro de 2026 as 10H00 (horério de Brasilia - DF).

Endereco Eletronico: https://www.gov.br/compras/pt-br

DISPONIBILIDADE DO EDITAL: consulta e retirada das 07h30min as 13h30min (hordrio de Rondénia), de
segunda a sexta-feira, na Sede da SUPEL, ou, gratuitamente no endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-
br.ou https://rondonia.ro.gov.br/supel/.

Outras informacoes através do telefone: (69) 3212-9243.

Porto Velho, 15 de janeiro de 2026.
BIANCA MATIAS DE SOUZA
Pregoeira da Comissdo 32 Genérica (SUPEL-COGEN3)
Portaria n? 7 de 12 de janeiro de 2026
Protocolo 68246441

AVISO
DE SUSPENSAO
PREGAO ELETRONICO N2 90137/2024/SUPEL/RO
Processo Administrativo: 0033.013267/2023-84
Objeto:Registro de precos para futura e eventual aquisicao de televisores e suporte de TV a fim de atender as
necessidades da Secretaria de Estado de Justica de Rondonia - SEJUS/RO.

Autenticidade pode ser verificada em: https://ppe.sistemas.ro.gov.br/Diof/Pdf/29277
Diario assinado eletronicamente por EDUARDO FELIPHE ALMEIDA DOS SANTOS - Diretor, em 15/01/2026, as 15:00



RONDONIA

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL
12 Comissdo de Segurancga Publica - SUPEL-COSEG1

INSTRUMENTO CONVOCATORIO

PREGAO ELETRONICO N2 90154/2025/LEI N2 14.133/2021

Para o LOTE 01, aplica-se a AMPLA PARTICIPACAO sem a reserva de cota de até 25% para as ME/EPP, em atenc3o a justificativa disposta no item 13.3 e subitens do Termo de
Referéncia Id. (68461967)
Para os LOTES 02 e 03, adota-se a exclusiva participacdo para as ME/EPP e equiparadas, tendo em vista o Art. 48, |, da Lei Complementar n° 123/2006 e o Art. 6° do Decreto Estadual
n.°21.675/17.

RESUMO DOS DADOS

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 26/02/2026, as 10h (horario de Brasilia), no sitio
http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

Limite para esclarecimentos e impugnacdes ao edital: 23/02/2026

OBIJETO:

Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada via IP (VolIP), incluindo fornecimento de
licencas, equipamentos em comodato, trafego telefénico (local, interurbano e internacional), instalagdo de novas assinaturas, atendimento via nimero tridigito exclusivo com
chamadas reversas, suporte técnico e integracao as redes da Policia Civil do Estado de Rond6nia e demais érgaos e entidades participantes, conforme especificagdes e quantidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

FUNDAMENTO:

Lei federal n? 14.133, de 01 de Abril de 2021.
Decreto estadual n228.874, de 25 de Janeiro de 2024.
dentre outros.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0019.035925/2024-58

UASG: 925373
ENDERECO ELETRONICO : https://www.gov.br/compras/pt-br

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

ORCAMENTO ANUAL RS$ 1.513.378,32 (um milhdo, quinhentos e treze mil, trezentos e setenta e oito reais e trinta e dois centavos)
VISTORIA INSTRUMENTO CONTRATUAL
Facultativa Ata de Registro de Pregos

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Requisitos Basicos: . -
Requisitos Especificos:
1. Habilitagdo juridica: Conforme estabelecido no item 18.1 do Termo de

Referéncia.

Outras Declara¢des conforme estabelecido nos itens 16.5 e 16.6 do Termo de Referéncia.

2. Qualificagdo econdmico e financeira: Conforme estabelecido no jtem 18.3 do
Termo de Referéncia.

3. Regularidade fiscal, social e trabalhista: Conforme estabelecido no item 18.2 do
Termo de Referéncia.

4. Qualificagdo técnica: Conforme estabelecido no item 18.4 do Termo de
Referéncia.

CONTRATAGCAO EXCLUSIVA ME/EPP? | RESERVA COTA ME/EPP? EXIGE AMOSTRA/DEMONSTRAGAO?
Sim Nao Nao
CRITERIO DE JULGAMENTO MODO DE DISPUTA REGISTRO DE PRECO
Menor Prego Por Lote Aberto Sim
TELEFONES PARA CONTATO E-MAIL PARA CONTATO:
TELEFONE: (69) 3212-9243 cosegl.supel@gmail.com

OBSERVAGOES GERAIS:

1. Maiores informacgdes e esclarecimentos sobre o certame serdo prestados nas dependéncias da Superintendéncia Estadual de Licitages, sito a Av. Farquar, 2986, bairro:
Pedrinhas, Complexo Rio Madeira, Ed. Pacaas Novos, 22 andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.801-470.

2. Informamos que devido a atualizagcdo do sistema compras.gov.br, para fins de pesquisa da licitacdo deverd ser inserido o nimero 90000 antes do numero do certame. (EX.:
90001/2024)



https://www.gov.br/compras/pt-br
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1. DO PREAMBULO

1.1. A SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITACOES, por meio da Portaria n2 11 de 14 de janeiro de 2026, publicada no DOE na data 15 de janeiro de 2026, torna
publico que se encontra autorizada a realizagdo da licitagdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, sob o n2 90154/2025/SUPEL/RO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE,
com o Método de Disputa: ABERTO, em conformidade com a Lei Federal n®. 14.133, de 2021, Decreto Federal n2 28.874/2024, a_Lei Complementar n® 123/06, e o Decreto Estadual
21.675/2017 e suas alteracdes, e demais legislagcdes vigentes, tendo como interessados a Policia Civil do Estado de Rondénia (PC), Secretaria de Estado da Justica (SEJUS), Policia
Militar do Estado de Rondénia (PM/RO) e Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo (FEASE).

1.1.1. O instrumento convocatério e todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis, para conhecimento e retirada, no enderego
eletrdnico: https://www.gov.br/compras/pt-br

1.1.2. A sess3o inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-a por meio do sistema eletrdnico, na data e horario estabelecidos.

1.1.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeg¢a a abertura do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e locais estabelecidos no predmbulo deste Edital, desde que ndo haja comunicac¢do do Pregoeiro em contrario.

1.1.4. Os horarios mencionados neste Edital de Licitagdo referem-se ao horario oficial de Brasilia/DF.

2. DOS ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES DO REGISTRO DE PREGOS
2.1. S50 participantes deste Sistema de Registro de Precos os seguintes 6rgdos e/ou entidades:
- Policia Civil do Estado de Ronddnia (PC)
- Secretaria de Estado da Justiga (SEJUS)
- Policia Militar do Estado de Ronddnia (PM/RO)
- Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo (FEASE)

3. DO OBJETO

3.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa(s) especializada(s) na prestagdo de servicos de telefonia fixa comutada via IP (VolP), incluindo
fornecimento de licengas, equipamentos em comodato, trafego telefonico (local, interurbano e internacional), instalagdo de novas assinaturas, atendimento via niumero tridigito
exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico e integragdo as redes da Policia Civil do Estado de Rondodnia e demais drgdos e entidades participantes, conforme especifica¢des e
guantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, por meio do Sistema de Registro de Pregos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia - Anexo |.

3.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificagdes do objeto descritas no sistema eletrénico — Portal de Compras do Governo Federal, e as especificacbes
constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

3.3. Das especifica¢des técnicas/quantidades do objeto: Ficam aquelas estabelecidas no item 3.2. e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram
devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

LOTE 1
Especificades Unidade Quantitativo Quantitativo %l:::: (t)atlvo &";?::ﬂvo
Item Descrigdo e CATSERV de Minimo Maximo
Técnicas . Total (24 Total (24
Medida Mensal Mensal
meses) meses)
1 Licenga de - Licenga de uso 26085 Assinatura 152 335 3.660 8.040
uso para de sistema de
servigo de telefonia IP
telefonia fixa (VolP);
comutada via - Fornecimento
IP (VoIP), de aparelhos IP
com em comodato;
fornecimento - Implantagdo,
de aparelho configuragdo,
IP em suporte e
comodato manutengdo;
- Integragdo com
rede local da
PC/RO;
Compatibilidade
com chamadas
externas
(inclusive LDI);
- Suporte a
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LOTE1

Item

Descricao

Especificagbes
Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo
Total (24
meses)

Quantitativo
Maximo
Total (24
meses)

roteamento via
CSP, SIP Trunk ou
similar;

- Capacidade de
integragdo com
operadoras
autorizadas pela
Anatel.

Servigo de
instalagdo de
novas
assinaturas,
ativagdo,
testes e
integragdo a
rede

- Atividades de
instalagdo fisica e
légica de novas
linhas ou
aparelhos;

- Configuragdo
inicial e ativagdo
dos servigos de
telefonia;

- Realizagdo de
testes de
qualidade e
funcionalidade;
- Integragdo
técnica com
infraestrutura
existente;

- Documentagdo
e aprovagdo final
para uso.

- Atendimento
técnico
especializado in
loco.

19739

Servigo

35

154

840

3.696

Chamadas
locais entre
terminais
fixo-fixo

Encaminhamento
de chamadas
locais entre
terminais fixos
na mesma area
local (VC1);

- Tarifagdo por
minuto ou
pacote;

- Integragdo com
a solugdo VolP
contratada;

- Roteamento
compativel com
a estrutura da
Policia Civil, com
uso de SIP Trunk,
CSP ou rota
direta.

26115

Minuto

13.660

26.780

327.840

642.720

Chamadas
locais de fixo
para movel
(vc1)

Encaminhamento
de chamadas
locais de
terminais fixos
para telefones
moveis;

- Tarifagdo
conforme
legislagdo da
Anatel;

- Integragdo com
a central VoIP
contratada;

- Garantia de
qualidade
minima de
chamada.

26123

Minuto

15.330

29.510

367.920

708.240

Servigo de
chamadas de
longa
distancia
internacional
(LDI)

- Prestadora
autorizada pela
Anatel para STFC
com LDI;

- Fornecimento
de trafego
internacional
com qualidade e
estabilidade;

- Integragdo via
plataforma VolP
da contratante;
- Permite uso de
CSP ou outra
forma de
roteamento
legal;

- Ndo exige
fornecimento de
infraestrutura
prépria adicional.

27839

Minuto

1.358

1.490

32.580

35.760

LOTE 2

Item

Descrigdo

Especificagbes
Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo
Total (24
meses)

Quantitativo
Méximo
Total (24
meses)

Chamadas
interurbanas
(LDN/VC2)
fixo-fixo

- Chamadas
entre terminais
fixos de
diferentes DDDs
dentro da
mesma regido
(vC2);

- Prestadora deve
estar autorizada
pela Anatel para
STFC - LDN;

- Integragdo com
solugdo VolP
contratada;

- Possibilidade de
escolha de CSP
ou rota SIP.

26131

Minuto

1.720

5.200

41.280

124.800

Chamadas
interurbanas
(LDN/VC2)
fixo-mével

Encaminhamento
de chamadas
interurbanas
para terminais
méveis em DDD
diferente (VC2);

- Roteamento via

26140

Minuto

120

400

2.880

9.600




LOTE1

Item

Descricao

Especificagbes
Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo
Total (24
meses)

Quantitativo
Maximo
Total (24
meses)

CSP ou SIP Trunk;
- Controle de uso
e tarifagdo
diferenciado;

- Integragdo com
a plataforma
VolP.

Chamadas
interurbanas
(LDN/VC3)
fixo-mével

- Chamadas fixo-
movel entre
DDDs de regides
diferentes (VC3);
- Operadora deve
possuir
autorizagdo
Anatel para LDN
VC3;

- Integragdo com
plataforma VolP
existente;

- Tarifagdo clara,
com registro
detalhado por
chamada.

26140

Minuto

60

200

1.440

4.800

LOTE 3

Item

Descricao

Especificagbes
Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo
Total (24
meses)

Quantitativo
Méximo
Total (24
meses)

Servigo de
ndmero
tridigito
exclusivo,
com
fornecimento
de nimero
dedicado e
roteamento
especializado

- Fornecimento
de nimero
tridigito
exclusivo,
dedicado para
uso da PC/RO;

- Roteamento
especializado
para garantir
atendimento
prioritario e
seguranga;

- Configuragdo,
ativagdo e
suporte técnico
continuo;
Compatibilidade
com sistemas de
comunicagdo
unificada e
plataformas
VolP;

- Garantia de alta
disponibilidade e
redundancia no
servigo.

26190

Assinatura

24

48

10

Chamada
reversa de
terminal fixo
local para
Tridigito

- Servigo que
permite que
chamadas
originadas de
terminais fixos
locais possam
solicitar chamada
reversa para o
numero tridigito;
- Garantia de
roteamento
correto e retorno
da chamada;

- Configuragdo
integrada ao
sistema do
numero tridigito;
- Suporte técnico
e monitoramento
do servigo.

27634

Minuto

317

633

7.596

15.192

11

Chamada
reversa de
terminal
movel local
para Tridigito

- Permite que
terminais moveis
locais acionem
chamada reversa
para o tridigito;

- Integragdo com
sistema de
roteamento e
plataforma VolP;
- Monitoramento
e suporte técnico
adequado;

- Garantia de
atendimento
prioritario.

26247

Minuto

775

1.550

18.600

37.200

12

Chamada
reversa VC1
para Tridigito

- Servigo de
chamada reversa
para chamadas
locais (VC1) a
partir de
terminais fixos
ou moveis;

- Compativel com
roteamento
especializado do
tridigito;

- Suporte técnico
e manutengdo
continua;

- Garantia de
seguranga e
priorizagdo do
servigo.

26212

Minuto

250

500

6.000

12.000

13

Chamada
reversa LDN
fixo para
Tridigito

- Chamadas
reversas
originadas de
terminais fixos
em chamadas
interurbanas
(LDN) ao
tridigito;

- Roteamento e
controle técnico
integrados;

- Suporte técnico
e monitoramento

26212

Minuto

150

300

3.600

7.200




LOTE1

Item

Descricao

Especificagbes
Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo
Total (24
meses)

Quantitativo
Méximo
Total (24
meses)

constantes;
Compatibilidade
com plataformas
VolP e sistemas
de comunicagdo
da instituigdo.

14

Chamada
reversa LDN
movel para
Tridigito

- Chamadas
reversas
originadas de
terminais moveis
em chamadas
interurbanas
(LDN) para o
numero tridigito;
- Roteamento e
controle técnico
integrados;

- Suporte técnico
e monitoramento
constantes;
Compatibilidade
com plataformas
VolP e sistemas
de comunicagdo
da instituigdo.

26239

Minuto

200

400

4.800

9.600

15

Chamada
reversa LDI
fixo para
Tridigito

- Atendimento de
chamadas
internacionais
(LDI) originadas
de terminais
fixos,
direcionadas
para nimero
tridigito exclusivo
da Policia Civil do
Estado de
Rondénia
(PC/RO);
Compatibilidade
com operadoras
nacionais e
internacionais
autorizadas para
LDI;

- Roteamento
especializado
para garantir
correta recepgdo
e tarifacdo
reversa das
chamadas;

- Suporte técnico
continuo e
especializado;

- Garantia de
atendimento
sem
interrupgdes.

26212

Minuto

10

120

240

16

Chamada
reversa LDI
movel para
Tridigito

- Atendimento de
chamadas
internacionais
(LDI) originadas
de terminais
moveis,
direcionadas
para nimero
tridigito exclusivo
da Policia Civil do
Estado de
Rondénia
(PC/RO);
Compatibilidade
com operadoras
nacionais e
internacionais
autorizadas para
LDI;

- Roteamento
especializado
para garantir
correta recepgdo
e tarifacdo
reversa das
chamadas;

- Suporte técnico
continuo e
especializado;
-Garantia de
atendimento
sem
interrupgdes.

26239

Minuto

15

180

360

3.4. Da garantia do Servico: Ficam aquelas estabelecidas no item 11 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo

ordenador de despesa do drgdo requerente.

11.1 A fim de garantir a qualidade, continuidade e eficiéncia do servigo de telefonia fixa contratado, a CONTRATADA deverd observar as seguintes condigbes e garantias:

11.1.1A CONTRATADA se compromete a prestar os servigos de telefonia fixa de forma continua e ininterrupta, exceto por motivos de forca maior ou caso fortuito. Em caso de interrupgéo do
servigo, a CONTRATADA deverda restabelecer a normalidade no prazo mdximo de 4 (quatro) horas, salvo situagdo de impossibilidade técnica comprovada. Caso o prazo néo seja cumprido, seréo
aplicadas as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

11.1.2 A CONTRATADA deverd garantir que os servigos prestados atendam aos seguintes padrées minimos de qualidade:

. Clareza e qualidade de voz nas chamadas;

. Estabilidade da linha e sem quedas inesperadas;

° Cobertura em toda a drea contratada, conforme especificagbes do edital;

° Auséncia de ruidos, eco ou outros defeitos que comprometam a comunicagdo.

11.1.3 A CONTRATADA devera corrigir qualquer falha de qualidade no prazo mdximo de 12 (doze) horas apds notificagdo da CONTRATANTE. A ndo observdncia dos pardmetros de qualidade
implicard em aplicagdo de penalidades, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

11.1.4 A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento ao usudrio e suporte técnico para a CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, com canais de comunicagdo como telefone, e-
mail ou chat. A CONTRATADA deverd responder as solicitagdes de suporte técnico no prazo mdximo de 3 (trés) horas apds o contato inicial. Para chamados criticos, o atendimento deverd ser

imediato ou em até 2 (duas) horas.




11.1.5 A CONTRATADA deverd realizar manutengdo preventiva regular, sem custos adicionais para a CONTRATANTE. Caso ocorram falhas técnicas ou defeitos no servico, a CONTRATADA deverd
realizar manutengdo corretiva sem custos, dentro de um prazo madximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a notificagdo. Caso a manutengdo ndo seja realizada dentro do prazo estipulado, serdo
aplicadas as penalidades previstas neste contrato.

11.1.6 A CONTRATADA se compromete a substituir, sem custos adicionais, quaisquer equipamentos que apresentem defeitos de fabricagdo ou falhas técnicas durante o periodo de vigéncia do
contrato. A substituigcdo deverd ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas apds a notificagdo da CONTRATANTE.

11.1.7 A CONTRATADA deverd garantir a confidencialidade de todas as informagdes e dados trafegados pelo servico de telefonia fixa, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) - Lei n2 13.709/2018. A CONTRATADA deverd adotar medidas de segurang¢a adequadas para prevenir acessos nédo autorizados ou vazamento de informagédes.

3.5 Das condi¢bes contratuais/garantia do contratual: Ficam aquelas estabelecidas no item 25 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram
devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do érgdo requerente.

"25.1. A contratada deverd apresentar comprovante de prestagéo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo mdximo de 10 (dez) dias tteis,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do drgéo contratante, contado da assinatura do contrato, podendo optar por uma das seguintes modalidades de garantia, conforme artigo 96 da Lei
n. 14.133/2021:

Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, poderd ser exigida, mediante previsdo no edital, prestagdo de garantia nas contratagées de obras, servigos e fornecimentos.
§ 12 Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;'

I - seguro-garantia;
Il - fianga bancdria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagéo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela Lei n2 14.770, de 2023)

§ 22 Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

§ 39 O edital fixard prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a presta¢éo da garantia pelo contratado quando optar
pela modalidade prevista no inciso Il do § 12 deste artigo.

Art. 97. O seguro-garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pelo contratado perante a Administracdo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizagées
decorrentes de inadimplemento, observadas as seguintes regras nas contratagdes regidas por esta Lei:

| - 0 prazo de vigéncia da apdlice serd igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora;

I - 0 seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas convencionadas.

Pardgrafo tnico. Nos contratos de execugdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou
de aniversdrio, desde que mantidas as mesmas condigées e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no § 22 do art. 96 desta Lei."

3.6. Do reajuste e supressao contratual: Ficam aquelas estabelecidas no item 30.2, 30.3 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
aprovadas pelo ordenador de despesa do drgdo requerente.

30.2 Dos Acréscimos e das Supressées Contratuais

30.2.1 Os acréscimos e supressbes contratuais deverdo observar os limites legais e as condigcdes originalmente pactuadas. Na hipdtese de supressdo de servigos ou fornecimentos jd iniciados,
aplica-se o disposto no art. 129 da Lei n. 14.133/2021: "Nas alteragdes contratuais para supressdo de obras, bens ou servigos, se o contratado ja houver adquirido os materiais e os colocado no
local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pela Administragdo pelos custos de aquisigéo regularmente comprovados e monetariamente reajustados (...)."

30.3 Do Reajuste Contratual

30.3.1 O reajuste contratual tem por finalidade recompor a perda do valor da moeda em razdo da variagdo inflaciondria ordindria, devendo observar o principio da anualidade, nos termos do
art. 29, § 19, da Lei Federal n® 10.192/2001.

30.3.2 Nos termos dos arts. 150 a 156 do Decreto Estadual n® 28.874/2024, os valores contratados serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data
limite para apresentagdo da proposta.

30.3.3 Decorrido esse prazo, o reajuste serd concedido mediante a aplicagio do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
conforme previsto no instrumento convocatdrio e no contrato.

30.3.4 O reajuste poderd ser formalizado por apostilamento, exceto quando coincidir com prorrogag¢do contratual, hipétese em que deverd ser formalizado por termo aditivo, conforme
disciplina o Decreto Estadual n? 28.874/2024.

3.7. Da fiscaliza¢do e acompanhamento do recebimento/execucdo do objeto: Ficam aquelas estabelecidas no item 10.4. e seus subitens do Anexo | — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do érgdo requerente.

10.4.1. Apds cada nota fiscal apresentada pela CONTRATADA deverdo ser emitidos os Termos de Recebimento (Provisério e Definitivo) por servidor ou Comisséo de Recebimento nomeada pela
PC/RO;

10.4.2. Os Materiais serdo recebidos na forma do art. 140 inciso Il, alineas "a" e "b", da Lei n. 14.133/2021, sendo:

a) Provisoriamente, em até 05 (cinco) dias de forma sumdria, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagéo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais

b) Definitivamente: em até 10 (dez) dias uteis, definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

10.4.3. O objeto do contrato poderda ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

10.4.4. Se apds o recebimento provisdrio, por meio de verificagdo minuciosa ou testes realizados, constatar-se que o objeto foi executado em desacordo com o especificado ou com a Proposta

e/ou Contrato, com defeito ou incompleto, apds a notificacdo da CONTRATADA serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento desse(s) material(ais), até sanada a
situagdo.

10.4.5. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da objeto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

3.8. Da entrega/recebimento: Ficam aquelas estabelecidas no item 10 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo
ordenador de despesa do drgdo requerente.

10.1 Do Local/Prazo de Entrega

10.2. Os servigos objeto desta licitaglio serdo prestados nas unidades da Policia Civil do Estado de Ronddnia, nos enderegos indicados abaixo:

LOCAL DE ENTREGA/PRESTAC/TO DOS SERVICOS
Ordem Unidade Localidade Enderego

Rua Jenipapo com
Pirarara, Fase 01, Lote
16 - Distrito de Nova

109 Delegacia de Policia Civil
1 de Porto Velho - Distrito de Porto Velho
Nova Mutum

Mutum - RO.
19 Delegacia Especializada Av. Rogerio Weber, 1928
2 na Repressdo de Crimes Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Contra a Vida de Porto Velho Velho - RO.

4 ne
12 Delegacia de Policia Civil Av. Parand, n® 4157,

3 de Alta Floresta D'Oeste Alta Floresta | Centro, Alta Floresta do
Oeste - RO.
o
12 Delegacia de Policia Civil , Rua Paulo VI, n 3,673'
4 , Alto Paraiso Centro, Alto Paraiso -
de Alto Paraiso
RO.
i )
19 Delegacia de Policia Civil | Alvorada do Av. Duque: de COXI.GS' "
> de Alvorada do Oeste Oeste 5335, 5ao Francisco,
Alvorada do Oeste - RO.
Av. Tancredo Neves, n2
19 Del j Policia Civil g
6 elegacia de Policia Civi Ariquemes 2540, Setor Industrial,

de Ariquemes Ariquemes - RO.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14770.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art96%C2%A72

19 Delegacia de Policia Civil

Av. Porto Velho, n¢ 800,

4 de Buritis Buritis Setor 01, Buritis - RO.
3 19 Delegacia de Policia Civil Cereieiras Rua Goids, n® 1240,
de Cerejeiras J Centro, Cerejeiras - RO.
9 19 Delegacia de Policia Civil Cuiubim Av. Maracand, n® 1230,
de Cujubim y Setor 01, Cujubim - RO.
Av. Laércio Nobre, n?
a . S 3
10 1¢ Deleg "C",’ de Policia C,IWI Candeias 525, Satélite - Candeias
de Candeias do Jamari ,
do Jamari - RO.
19 Delegacia de Policia Civil Av. Marechal Rondorn,
11 Colorado 4663, Centro, Colorado
de Colorado do Oeste
do Oeste - RO.
Av. Inderval José Brasil,
a . S ,
12 1¢ Deleg (Z/(ZGCZSOI:;IICIG cvil Cacoal n? 510, Nova Cacoal,
Cacoal - RO.
— - )
12 Delegacia de Policia Civil Costa Av. Principe da Beird, n
13 de Costa Marques Marques 1820, Setor 2, Costa
9 9 Marques - RO.
Rua Rosa Pedro
L L Agostinho, n 1931,
19 Delegacia de Policia Civil Espigdo do gostin O. n. 93
14 de Espigdio do Oeste Oeste Jorge Teixeira de
pig Oliveira, Espigdo do
Oeste - RO.
. e Av. Duque de Caxias, n?
19 Del Pol / P .
15 Z:%’;;qaiz_ I\;ilr?;: Civi Guajard Mirim 1720, 10 de Abril,
/ Guajara Mirim - RO.
Rua Ayrton Sena, N2
16 19 Delegacia de Policia Civil Itapud 1887 —esq. ¢/ José
de Itapud do Oeste p Silvestre, Centro, Itapud
do Oeste - RO.
. S Rua Floriandpolis, n®
a
17 19 Delegacia de Policia Civil Jaru 2525, Setor 03, Jaru -
de Jaru
RO.
o
12 Delegacia de Policia Civil ) , Rua 22 de InO\./embro,,n
18 . , Ji-Parand 41, Urupa, Ji-Parand -
de Ji-Parand
RO.
i °
19 Delegacia de Policia Civil | Ministro de Rua T/radente.?, " 5290,
19 o Centro, Ministro
de Ministro de Andreazza Andreazza
Andreazza - RO.
Av. Jodo Batista
19 Delegacia de Policia Civil . Figueiredo, n® 3761,
20 de Machadinho D'Oeste Machadinho Unido, Machadinho do
Oeste - RO.
i i °
19 Delegacia de Policia Civil Mirante da Rua dos Ser:nguel'ros, n
21 i 2359, Centro, Mirante
de Mirante da Serra Serra
da Serra - RO.
Rua Brasilio Pereira
19 Delegacia de Policia Civil Gomes, n? 2306, Setor
22 M N ’ ’
de Monte Negro onte Negro 01 - Praga do Cibrazem,
Monte Negro - RO.
Av. Raimundo Brasileiro,
a i icia Civi 4
23 12 Delegacia de POIIC’? Civil Nova Mamoré | n? 3048, Cidade Nova,
de Nova Mamoré i
Nova Mamoré - RO.
Av. Capitdo Silvio
19 Delegacia de Policia Civil Gongalves de Farias, n®
24 Ouro Pret
de Ouro Preto do Oeste urorreto 564, Incra, Ouro Preto -
RO.
Rua Costa Marques, n®
19 Delegacia de Policia Civil Pimenta 238, Praga dos
25 . . .
de Pimenta Bueno Bueno Pioneiros, Pimenta
Bueno - RO.
19 Delegacia de Policia Civil Av. Brasilia, n® 1400,
26 de Porto Velho Porto Velho Areal, Porto Velho - RO.
i ne
12 Delegacia de Policia Civil Rolim de ij’ua ng,arl' n 54}1 6
27 . Sdo Cristovdo, Rolim de
de Rolim de Moura Moura
Moura - RO.
Av. Brasil, n® 3742,
58 19 Delegacia de Policia Civil || Sdo Francisco Cidade Baixa, Sdo
de Sdo Francisco do Guaporé | do Guaporé Francisco do Guaporé -
RO.
N °
19 Delegacia de Policia Civil Santa Luzia Rua Tancredo Neves, n
29 de Santa Luzia D'Oeste D'Oeste 1052, Centro, Santa
Luzia do Oeste - RO.
19 Delegacia de Policia Civil || SGo Miguel do Av. Presidente Vargzas,
30 de Sdo Miguel do Guaporé Guaporé n2 560, Centro, SGo
g p p Miguel do Guaporé - RO.
19 Delegacia de Policia Civil , , Av. /ntegragac? Naao.nal,
31 , ] Seringueiras n2 851, Cristo Rei,
de Seringueiras . .
Seringueiras - RO.
12 Delegacia de Policia Civil , Rua Itauba, n® 3225,
32 , Urupa . .
de Urupd Sumauma, Urupd - RO.
33 19 Delegacia de Policia Civil Vilhena BR. 174, n® 249, Jardim
de Vilhena Ameérica, Vilhena - RO.
Av. Calama, n® 2077,
a . ~ '’ 7
34 1 De/gg;c;aocie 5:5 ;eds;ao ao Porto Velho Sdo Jodo Bosco, Porto
9 Velho — RO.
] JN Rua Benjamin Constant,
a
35 1 Ngfclgg:;;a dc;eP/:)if Ore\.;:/clr;za Porto Velho n? 1745 - Séo Jodo
Bosco, Porto Velho - RO.
29 Delegacia Especializada Av. Rogerio Weber, 1928
36 na Repressdo de Crimes Porto Velho - Baixa da Unido, Porto

Contra a Vida de Porto Velho

Velho - RO.




29 Delegacia de Policia Civil

Av. Brasilia, n® 1400,

37 de Porto Velho Porto Velho Areal, Porto Velho - RO.
i ~ Rua Padre Adolfo, n?
38 22 Deleqac;a de Re,p ressao ao Porto Velho || 2464, Jardim Clodoaldo,
Crime Organizado
Cacoal - RO.
a i . Rua Benjamin Constant,
39 |2 NS fclzg‘c'g’s a diep':f ; e;:;‘;“ Porto Velho ne 1745 - Sdo Jodo
Bosco, Porto Velho - RO.
39 Delegacia de Policia Civil Av. Brasilia, n® 1400,
40 de Porto Velho Porto Velho Areal, Porto Velho - RO.
. L Rua Trés e Meio, n® 842,
41 4¢ Delegacia de Policia Civil Porto Velho Floresta, Porto Velho -
de Porto Velho
RO.
. L Rua Trés e Meio, n® 842,
42 5¢ Delegacia de Policia Civil Porto Velho Floresta, Porto Velho -
de Porto Velho
RO.
. S Rua Blumenau, n®
43 62 Delzg a;):/a deVP cl)ll1/ cia Civil Porto Velho 11.596, Marcos Freire,
€ Porto Velho Porto Velho - RO.
. L Rua Trés e Meio, n® 842,
44 7¢ Delegacia de Policia Civil Porto Velho Floresta, Porto Velho -
de Porto Velho
RO.
. P Av. Amazonas, n? 8145,
45 82 Delzg a;):/a deVP 7,’1’ cia Civil Porto Velho Escola de Policia, Porto
e Porto Velho Velho - RO.
99 Delegacia de Policia Civil Rua Duque de Caxias, n?
46 de Porto Velho - Distrito de Porto Velho 162, Roque - Distrito de
Extrema Extrema - RO.
Av. Amazonas, n2 8061,
47 Academia de Policia Civil Porto Velho Escola de Policia, Porto
Velho - RO.
Av. Rogerio Weber, 1928
48 Apoio da Delegacia-Geral Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Velho - RO.
. N Av. Rogerio Weber, 1928
Assessoria de Comunicagdo . L
49 da Delegacia-Geral Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Velho - RO.
Assessoria Técnica da Av. Rogerio Weber, 1928
50 Delegacia-Geral Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Velho - RO.
. , . Av. Rogerio Weber, 1928
51 Conselho Su;C)_er_llor de Policia Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
v Velho - RO.
i o Av. Amazonas, n2 8061,
52 Coord;nador/a C;e Opfer_a goes Porto Velho Escola de Policia, Porto
e Recursos Especiais Velho - RO.
Corregedoria-Geral de Policia Av. Farquar, n® 1603,
23 Civil Porto Velho Caiari, Porto Velho - RO.
Delegacia Especializada em Av. Amazonas, n° 8294,
54 Apuragdo de Atos Porto Velho Escola de Policia, Porto
Infracionais de Porto Velho Velho - RO.
Delegacia Especializada em Av. Amazonas, n® 8145,
55 Atendimento a Mulher de Porto Velho Escola de Policia, Porto
Porto Velho Velho - RO.
Delegacia Especializada no Av. Tancredo Neves, n®
56 Atendimento a Mulher de Ariquemes 2540, Setor Industrial,
Ariquemes Ariquemes - RO.
Delegacia Especializada no Av. Inderval José Brasil,
57 Atendimento a Mulher de Cacoal n? 510, Nova Cacoal,
Cacoal Cacoal - RO.
Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher e Guajard- Av. Anténio Correa da
58 Protegdo a Crianga e Mirim Costa, n? 842, Industrial,
Adolescente de Guajard- Guajard Mirim - RO.
Mirim
Delegacia Especializada no Rua Raimundo
59 Atendimento a Mulher de Jaru Cantanhede, n® 836,
Jaru Setor 01, Jaru - RO.
Delegacia Especializada no Rua 22 de novembro, n®
60 Atendimento a Mulher de Ji- Ji-Paranad 41, Urupd, Ji-Parand -
Parand RO.
Delegacia Especializada no Rolim de Rua Jamari, n® 5416,
61 Atendimento a Mulher de Moura Sdo Cristovdo, Rolim de
Rolim de Moura Moura - RO.
Delegac'/a Espe‘aallzada no Av. Parand, n® 2141,
62 Atend/mﬁ'ntf) a Mulher € Vilhena Nova Esperanca, Vilhena
Protecgéo a Crianga e -RO.
Adolescente de Vilhena
Delegacia Especializada em Av. Rogerio Weber, 1928
63 Controle de Armas, Munigdes || Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
e Explosivos Velho - RO.
Dt.elegaaa Especializada 'em Av. Dugue de Caxias, n®
64 Crimes Contra:) Consumidor Porto Velho 1687, Sdo Cristovdo,
e Defraudagdes de Porto
Porto Velho - RO.
Velho
, N Av. Calama, n2 2077,
65 Delegaga de C?mbate a Porto Velho Sdo Jodio Bosco, Porto
orrupeao Velho - RO.
Delegacia Especializada em Rua Trés e Meio, n2 842,
66 Delitos Cometidos no Sistema | Porto Velho Floresta, Porto Velho -

Penitencidrio de Porto Velho

RO.




Delegacia Especializada em

Rua das Criangas, n®

67 Delitos de Trénsito de Porto Porto Velho 4685, Floresta, Porto
Velho Velho - RO.
Av. Gov. Jorge Teixeira,
68 Departamento de Flagrantes || Porto Velho 162 - Nova Porto Velho,
Porto Velho - RO.
Delegacia Especializada em Av. Rf)gerio W?f) er, 1928
69 Repressdo as Fraudes Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Velho - RO.
. Av. Calama, n2 2077,
70 Departan'lrent/t? dAe E'strateg a Porto Velho Sdo Jodio Bosco, Porto
e Inteligéncia Velho - RO.
Rua Benjamin Constant,
71 Departamento de Narcéticos || Porto Velho n? 1745 - Séo Jodo
Bosco, Porto Velho - RO.
Delegacia Especializada em Rua Amazonas, n? 6781,
72 Protegdio a Crianga e ao Porto Velho 19 andar, Escola de
Adolescente de Porto Velho Policia, Porto Velho - RO.
, . Av. Rogerio Weber, 1928
73 Dep a;\';ament(;de Policia Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
etropolitana Velho - RO.
Delegacia Especializada em ,
Repregssﬁo a é)rimes Contra o Rua José Amador dos
74 ) ) Porto Velho || Reis, n® 3214, JK |, Porto
Meio Ambiente de Porto
Velho - RO.
Velho
Delegacia I::spec:allzgda em Av. Farquar, n° 1603,
75 Represséo aos Crimes Porto Velho
o Centro, Porto Velho - RO.
Funcionais de Porto Velho
Delegacia Especializada na Av. Tancredo Neves, n®
76 Repressdo de Crimes contra a || Ariquemes 2540, Setor Industrial,
Vida de Ariquemes Ariquemes - RO.
Delegacia Especializada na Av. Inderval José Brasil,
77 Repressdo de Crimes contra a Cacoal n2 510, Nova Cacoal,
Vida de Cacoal Cacoal - RO.
Delegacia Especializada na Rua 22 de novembro, n®
78 Represséo de Crimes contra a Ji-Paranad 41, Urupd, Ji-Parand -
Vida de Ji-Parand RO.
Delegaf/a Espegal:zada na ' BR. 174, n® 249, Jardim
79 Repressdo de Crimes contra a Vilhena América. Vilhena - RO
Vida de Vilhena ’ ’
Del ia E. ializ n
Renressto g Bxorszes, Au Rogerio Weber, 1928
80 ’ Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Roubos e Furtos de Porto
Velho - RO.
Velho
Delegacia Especializada na
Regressﬁol:l Extorsdes, Av. Tancredo Neves, n®
81 ’ Ariquemes 2540, Setor Industrial,
Roubos e Furtos de .
. Ariquemes - RO.
Ariquemes
Delegacia Especializada na Rua Padre Adolfo, n®
82 Repressdo a Extorsées, Cacoal 2464, Jardim Clodoaldo,
Roubos e Furtos de Cacoal Cacoal - RO
Delegacia Especializada na Rua Café Filho, n2 1066,
83 Repressdo a Extorsées, Ji-Parand Sdo Pedro, Ji-Parand -
Roubos e Furtos de Ji-Parand RO.
Delegacia Especializada em , .
Reprgssﬁo a Ifurtos e Roubos Rua Dr. José Adelino, n¢
84 , Porto Velho 4447, Costa e Silva,
de Veiculos Automotores de
Porto Velho - RO.
Porto Velho
Delegacia Especializada na Av. Parand, n® 2141,
85 Represséo a Extorsées, Vilhena Nova Esperanca, Vilhena
Roubos e Furtos de Vilhena - RO.
Departamento de Tecnologia Rua Antbnio cherda, ne
86 da Informacéio Porto Velho 4228, Industrial, Porto
Velho - RO.
. L. Av. Rogerio Weber, 1928
87 Delegaaa-(ée_?r_clzl de Policia Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Vi Velho - RO.
R L . Rua Flores da Cunha,
88 Divisao ge Log/_.st'lcale Apoio Porto Velho 4444, Costa e Silva,
peraciona Porto Velho — RO.
Divisdo Especializada na Av. Rogerio Weber, 1928
89 Repressdo de Crimes Contra Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
a Vida de Porto Velho Velho - RO.
Av. Francisco Chiquilito
Diviséio de Patriménio e Erse, n? 6130, Setor
90 Almoxarifado Porto Velho Industrial, Porto Velho -
RO.
, . Av. Rogerio Weber, 1928
91 Dep artamef;tlc.) dz Policia Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Especializada Velho - RO.
, . Av. Rogerio Weber, 1928
92 Dep artament? de Policia Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Interior Velho - RO.
_ N Av. Rogerio Weber, 1928
93 P/wsao de Repressqo ‘,je. Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Crimes Contra o Patriménio
Velho - RO.
Delegacia Regional de . Av. Tancredo Neves,' ne
94 . Ariquemes 2540, Setor Industrial,
Ariquemes .
Ariquemes - RO.
Av. Inderval José Brasil,
95 Delegacia Regional de Cacoal Cacoal n2 510, Nova Cacoal,

Cacoal - RO.




Av. Duque de Caxias, n?
1720, 10 de Abril,
Guajard Mirim - RO.

Delegacia Regional de Guajard-

96 Guajarg-Mirim Mirim

Rua Raimundo
97 Delegacia Regional de Jaru Jaru Cantanhede, n® 836,
Setor 01, Jaru - RO.

Rua Café Filho, n® 1066,

Delegacia Regional de Ji-

98 , Ji-Parand Sdo Pedro, Ji-Parand -
Parand
RO.
0541
Delegacia Regional de Rolim Rolim de lN?ua J.amlarNI, n 51.1 6
99 Sdo Cristovdo, Rolim de
de Moura Moura
Moura - RO.
. , . . . Av. Presidente Vargas,
g P p Miguel do Guaporé - RO.
Delegacia Regional de . BR. 174, n® 249, Jardim
101 Vilhena Vilhena Ameérica, Vilhena - RO.
Divisdo de Recursos Av. Rogerio Weber, 1928
102 Humanos Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
Velho - RO.
. Av. Rogerio Weber, 1928
103 Regugfzrisepnetcc:a;oiiia / Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
auip Velho - RO.
A . .. o Av. Rogerio Weber, 1928
104 Geréncia c::e;'n/‘\j’c;méglstra;ao € Porto Velho - Baixa da Unido, Porto
¢ Velho - RO.
Rua Valdemar
105 19 Delegacia de Policia Civil Presidente Fernandes, n? 3064,
de Presidente Médici Médici Centro, Presidente
Meédici - RO.
. e Rua Fléres da Cunha, n?
106 | Mstituto d: é‘rfl‘fg;ﬁa 7‘”"0 VLl porto Velho | 4384 - Costa e Silva
Porto Velho - RO.
. L. Rua Fléres da Cunha, n®
107 Instituto Médico Legal Porto Velho 4502, Porto Velho - RO,
Av. Francisco Chiquilito
, . Erse, n? 6130, Setor
108 Nucleo de Almoxarifado Porto Velho Industrial, Porto Velho -
RO.
. Rua Padre Adolfo, n®
109 Nuc{e? InF egrado de Cacoal 2464, Jardim Clodoaldo,
Inteligéncia de Cacoal
Cacoal - RO.

Posto do Instituto Médico Av. Tancredo Neves, n
110 Ariqguemes 6270, Jardim Parand,

Legal de Ariquemes Ariquemes - RO.

Posto do Instituto Médico Av. Inderval José Brasil,

111 Leaal de Cacoal Cacoal n? 510, Nova Cacoal,
g Cacoal - RO.
Posto do Instituto Médico Guajard- Av. Antbnio Correa da

112 Costa, n? 842, Industrial,

Legal de Guajard-Mirim Mirim Guajard Mirim - RO.

. . . Rua 22 de novembro, n®
Posto do Instituto Médico . , .. ,
113 . , Ji-Paranad 41, Urupa, Ji-Parang -

Legal de Ji-Parand

RO.
114 Posto do Instituto Médico Vilhena BR. 174, n® 249, Jardim
Legal de Vilhena Ameérica, Vilhena - RO.
Av. Brasilia, n® 1400,
11 ici ’ ’
5 Policia Interestadual Porto Velho Areal, Porto Velho - RO.
Av. Gov. Jorge Teixeira,
116 Servigo Aeropolicial Porto Velho S/N - Aeroporto, Porto
Velho - RO.
i ne
117 Posto do Instituto Médico Rolim de Sgg%:g;ig; nR(fl?nlfc,!e
Legal Rolim de Moura Moura ’

Moura - RO.

*Sujeito a alteragdes, considerando mudangas nas localidades das Unidades da Policia Civil do Estado de Rondénia - PC/RO.

10.2.1. O local de instalagéo e de prestagdo dos servigos de telefonia fixa comutada via IP (VolP) deverd considerar a unidade constante no quadro de estimativa de quantidades deste Termo de
Referéncia. O logradouro exato, telefone de contato e endereco de e-mail de cada unidade serdo informados por meio de Ordem de Servigo e/ou instrumento contratual especifico emitido
pela respectiva unidade gestora, cabendo a contratada observar rigorosamente os dados fornecidos para a execugéio adequada dos servigos.

10.3. O prazo para o inicio da prestagdo dos servigos serd de até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato ou entrega da nota de empenho, o que ocorrer por ultimo.

10.3.1. As comunicages oficiais referentes & contrata¢éo poderdo ser realizadas através de e-mail corporativo, reputando-se vdlidas as enviadas ao e-mail da Adjudicatdria/Contratada que
constar na proposta ou documentos apresentados pela empresa.

10.3.2. A ciéncia do ato serd a data de confirmacéo do Recebimento pelo Adjudicatdria/Contratada, e na auséncia de confirmagéo do Recebimento serd considerado vdlida a comunica¢éo ao
término do prazo de 2 (dois) dias tteis, contados a partir da data do seu envio.

10.3.3. Os servigos contratados serdo disponibilizados para uso nas Unidades da Policia Civil do Estado de Rondénia.

10.3.4. Todo e qualquer énus decorrente da prestagdo dos servigos serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela reparar ou ressarcir a Policia Civil do Estado de Rondénia caso
ocorram imprevistos na execugdo dos trabalhos.

10.3.5. Na execugdio dos servigos, faz-se necessdrio que o Contratado utilize ferramentas adequadas e mantenha em seu quadro, profissionais capacitados e em numero suficiente para o
atendimento dos servigos, sem interrupg¢do, seja por qualquer motivo (férias, licengas, faltas ao servigo, etc.).

10.3.6. O objeto deverd ser executado conforme especificagbes pactuadas, observando as disposicdes do Edital, da Proposta da Detentora, da Nota de Empenho ou outro documento
equivalente.

3.9. Do pagamento: Ficam aquelas estabelecidas no item 28 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de
despesa do érgdo requerente.

28.1 o pagamento serd efetuado, por ordem bancdria em conta corrente da Contratada, no prazo mdximo de 15 (quinze) dias tteis, nos termos do Art. 190 do Decreto Estadual 28.874/2024, a
contar da apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura e das seguintes certidées, devidamente atualizadas, desde que a documentagéo da empresa esteja devidamente regularizada. Se a fatura/nota
fiscal ndo for apresentada ou a documentagdo ndo esteja regularizada, a contagem dar-se G somente a partir da apresentagdo de todos os documentos necessdrios a liquidagdo:

I - Comprovagdo de regularidade com a Fazenda Federal com Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Il - Comprovagdo de regularidade com a Fazenda Estadual com Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Estado relativo ao domicilio ou sede da
Contratante, relativa a tributos estaduais;

Il - Comprovagdo de regularidade com a Fazenda Municipal com Certiddo Negativa de Débito - CND, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Municipio relativo ao domicilio
ou sede da Contratante;



IV - Comprovagdo de regularidade com a Justiga do Trabalho com Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa;

V - De regularidade com o FGTS, com Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRS, emitido pela Caixa Econémica Federal — CEF, comprovando a regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico.

28.2 A Nota Fiscal/Fatura deverd ser preenchida, conforme a Unidade Or¢camentdria que emitir a Nota de Empenho respectiva, sendo:
. POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA - CNPJ n? 01.664.910/0001-31

28.3 Ambas unidades estdo situadas no mesmo endereco: na Av. Rogério Weber, n® 1928, Praga Mal. Rondon, Centro, Porto Velho/RO, CEP - 76.801-030, e-mail de contato:
nucom@pc.ro.gov.br.

28.4 A contratada fara constar no documento fiscal, além das especificagdes e quantitativos do objeto, o nimero da Nota Empenho, o nimero do Processo Eletrénico (SEl), e as informagdes
relativas aos seus dados bancdrios para pagamento do faturamento.

28.5 Na hipdtese da Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou duvidas quanto a exatidéo ou documentagéo, a Contratante poderd pagar apenas as partes ndo controvertidas no prazo fixado para
pagamento;

28.6 Fica ressalvado o direito da Contratada de reapresentar para cobranga as partes controvertidas, devidamente justificada, caso em que a Contratante contard com o prazo de 02 (dois) dias
uteis, contados a partir do recebimento, para efetuar a andlise, ficando o respectivo pagamento a ser efetuado no prazo deste TR.

28.7 Qualquer atraso ocorrido por parte da Contratada na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos exigidos como condi¢do para pagamento importard em prorrogagéo
automdtica do prazo de vencimento da obrigagdo da Contratante.

28.8 Os eventuais encargos financeiros decorrentes da inobservéncia, pela contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.
28.9 A administragdo efetuard retengéo, na fonte, dos tributos e contribuigbes sobre todos os pagamentos a Contratada quando legalmente exigidos.

28.10 Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndio tenha concorrido, de alguma forma, para o atraso, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira (encargos
moratdrios) devida, entre a data referenciada e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigagdo, calculada com a aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxN x VP
Onde:
EM = Encargos Moratarios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim, apurado:

| 1=i/365 | 1 =(6/100)/365 | | = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

28.11 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

28.12 Ndo serd efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidacdo da obrigagéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, salvo
as parcelas incontroversas.

28.13 Poderd a Contratante reter, do montante a pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizagbes e ressarcimentos devidos pela Contratada, conforme estabelecido no
Decreto n. 16.901, de 09 de julho de 2012, alterado pelo Decreto n. 27.382 de 03 de agosto de 2022:

Art. 42 A liquidagdo da despesa consistird na verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo por base os documentos comprobatdrios do respectivo crédito, tais como: o contrato, a nota de
empenho, a Nota Fiscal ou fatura, o comprovante da entrega do material ou da prestagdo efetiva do servico, objetivando apurar:
(...)

§ 4° Havendo inadimpléncia do contratado junto a algum ente publico, observada durante o procedimento de liquidagéo, caso o contratado ndo apresente sua regularidade fiscal dentro do
prazo estipulado no § 1°, o valor inadimplido serd retido do montante a ser pago ao contratado. (Conforme alterado pelo Decreto N© 27.382 de 03 de agosto de 2022).

3.10. Da obrigagao da contratada: Ficam aquelas estabelecidas no item 24 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo
ordenador de despesa do drgdo requerente.

Além daquelas exigidas na Lei n® 14.133/2021, devera:

24.1 Prestar os servigos estabelecidos no objeto do Termo de Referéncia, nas condigces, prazos e especificagdes estipulados neste instrumento, responsabilizando-se pela qualidade do servigo,
assumindo como exclusos os seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto.

24.2 Indicar preposto da empresa para representd-lo durante toda a fase de execugdo contratual, para que possa haver contato direto entre a Administracéo e a contratada.
24.3 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados.

24.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, ds suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

24.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, néo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

24.6 Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo unico, da Lei n® 14.133/2021.

24.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

24.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

24.9 Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

24.10 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

24.11 Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos.

24.12 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

24.13 Ndo permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éio de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

24.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigées exigidas para habilitagdo na licitagdo.

24.15 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116).

24.16 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
pardgrafo unico).

24.17 Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

24.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133/2021;

24.19 Inspecionar periodicamente os estabelecimentos credenciados, por iniciativa prépria (de oficio) ou a pedido do fiscal do contrato.

24.20 Executar os servigcos dentro das especificagbes ou condigbes constantes do termo de referéncia, edital e proposta, bem como dentro dos padrdes, conceitos e legislagées aplicdveis a
espécie.

24.21 Descredenciar estabelecimento fornecedor de combustivel considerado inadequado pela contratante.

24.22 Responder pelos danos causados diretamente aos bens de propriedade da contratante, por sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos em aprego, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagéo ou 0 acompanhamento pela contratante.

24.23 Arcar com as custas de implementagéo dos servigos.
24.24 Manter durante toda a execugdo do contrato as condigées de habilitagdo e qualificagbo exigidas na licitagdo os documentos de habilitagdo.

24.25 A contratada deverd prever reserva de 2% de vagas p/ mdo-de-obra para apenados no regime semi-aberto (Decreto n? 25.783 de 12 de fevereiro de 2021) e ainda o Art. 25 § 92 da Lei
14.133/2021 que versa sobre mulheres vitimas de violéncia doméstica e oriundos ou egressos do sistema prisional.



24.26 Apresentar a Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIlII do art. 72 da Constitui¢éo Federal.
24.27 Apresentar a Declaragdo de Fato Superveniente.

24.28 Apresentar a Declaragéo de ME/EPP.

24.29 Apresentar a Declaragdo de Ciéncia do Edital.

24.30 Apresentar a Declaragéo de Menor.

24.31 Apresentar a Declaragéo Independente de Proposta.

24.32 Apresentar a Declaragdo de Acessibilidade.

24.33 Apresentar a Declaragéo de Cota de Aprendizagem.

24.34 Apresentar a Declaragéo de Ndo Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado.

3.11. Da obrigacdo da contratante: Ficam aquelas estabelecidas no item 23 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo
ordenador de despesa do érgdo requerente.

23.1. Promover através da comissGo nomeada, o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigcos sob os aspectos qualitativo, anotando as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exiiam medidas corretivas por parte daquela.

23.2. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais.

23.3. Garantir o cumprimento de todas as cldusulas contratuais ao bom desempenho do objeto desta contratagéo.

23.4. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condigcées de precos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
23.5. Rejeitar no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigag¢bes assumidas.

23.6. Aplicar a Contratada as penalidades previstas, quando for o caso.

3.12 Dos critérios de sustentabilidade: Ficam aquelas estabelecidas no item 32 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas
pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

32.1 Aempresa a ser CONTRATADA deverd tomar todos os cuidados necessdrios para que da consecugdo dos servigos ndo decorra qualquer degradagdo ao meio ambiente.

32.2 A empresa a ser CONTRATADA deverd assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo
ambiental, em decorréncia da execugéo de suas atividades objeto deste instrumento.

32.3 A empresa a ser CONTRATADA deverd cumprir as orientagdes da Instrugdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010, em especial o artigo 62, referente aos critérios de Sustentabilidade
Ambiental:

Art. 62 Os editais para a contratagdo de servigos deverdo prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes prdticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:
IV — forne¢ca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessdrios, para a execugdo de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugéo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e
redugdo de produgdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separagdo dos residuos recicldveis descartados pelos drgdos e entidades da Administragcdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagéo
as associagbes e cooperativas dos catadores de materiais recicldveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n® 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n® 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos; e
VIl — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n@ 257, de 30 de junho de 1999.

Pardgrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgdos ou entidades contratantes estabelegam, nos editais e contratos, a exigéncia de observdncia de outras prdticas de
sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.

32.4 Ainda sob o mesmo enfoque, o art. 79, inciso | do Decreto Estadual n® 21.264/2016, menciona os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

Art. 72 Os Editais para a contratagdo de servigos deverdo prever, quando couber, que as empresas contratadas adotem as seguintes prdticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos:
I - usem produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados seguros e atoxicos;

Il - evitem o uso de equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

Il - realizem um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de execugdo contratual, para a redugdo de consumo de energia elétrica, de dgua e de
produgdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

IV - realizem a separagdo dos residuos recicldveis descartados pelos Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinagdo as Associagées e Cooperativas dos Catadores de Materiais Recicldveis que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber; e

V - prevejam a destinagéio ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis.

Pardgrafo tnico. O disposto neste artigo ndo impede que os Orgdos ou Entidades contratantes estabelecam nos Editais e Contratos a exigéncia de observdncia de outras prdticas de
sustentabilidade ambiental.

4. QUANTIDADE MiNIMA A SER COTADA

4.1. Serd permitida a cotacdo de quantidades parciais, inferiores a demanda desta licitacdo, conforme planilha no item 3.2 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia.

5. DA POSSIBILIDADE DE PREVISAO DE PRECOS DIFERENTES
5.1. NAO SERA admitida a previsdo de precos diferentes.

5.2. Na hipdtese de o preco contratado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o
fornecedor para negociar a redugdo do prego registrado.

5.2.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item contratado, sem
aplicagdo de penalidades administrativas.

5.3. Na hipétese de o pre¢o de mercado tornar-se superior ao prego contratado e o fornecedor ndo puder cumprir as obriga¢des estabelecidas, sera facultado ao
fornecedor requerer a Contratante a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacgao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

5.4. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentagdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a
inviabilidade do prego contratado em relagdo as condi¢des inicialmente pactuadas.

5.5. Na hipdtese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego contratado, o pedido serd indeferido pela Contratante e o fornecedor
devera cumprir as obrigacGes estabelecidas no Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislacdo aplicavel.

5.6. Na hipdtese de comprovagdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o precgo registrado, conforme previsto no item 5 e no item 5.4 , a Contratante
atualizara o preco, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado, mediante Termo Aditivo.

6. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

6.1. De acordo com o Art. 164, da Lei n2 14.133, de 2021, qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo desta Lei
ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, observado o seguinte procedimento:

6.1.1. Envio exclusivo para o endereco eletronico: cosegl.supel@gmail.com;

6.1.2. Apds o envio do e-mail, a licitante devera certificar-se quanto a confirmacao de recebimento pela Comissdo de Seguranca Publica desta Superintendéncia, para
ndo tornar sem efeito, pelo telefone (069) 3212-9243 ou ainda, concomitantemente, caso julgue necessario, protocolar o original presencialmente na SUPEL, no horario das
07h30min. as 13h30min (horario local), de segunda-feira a sexta-feira, situada na Av. Farquar, 2986 - Bairro: Pedrinhas Complemento: Complexo Rio Madeira, Ed. Pacaas Novos - 29
Andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.801-470;

6.1.3. Mencionar o nimero do Pregdo, o ano e o nimero do processo licitatdrio.

6.2. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, de forma que a concessao de efeito suspensivo a impugnacao é
medida excepcional e devera ser motivada nos autos do processo de licitagdo.
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6.3. A decisdo do Pregoeiro quanto a impugnagdo serd informada preferencialmente via e-mail (aquele informado na impugnagdo), e através do campo préprio do
Sistema Eletronico do site Compras.gov.br, sendo necessariamente divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame, ficando o licitante obrigado a acessa-lo para obtengdo das informacdes prestadas pelo Pregoeiro, na forma do Art. 164, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021.

6.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

7.2. Os licitantes deverdo obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e de seus anexos.

7.2.1. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados os inseridos no Termo de Referéncia, sempre pautando-se na legislagdo
vigente.

7.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdio no momento da habilitagao.

7.6. Nao poderao disputar esta licitagao, direta ou indiretamente:

7.6.1. Aquele que ndo atenda as condig¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.6.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de penalidade que Ihe foi imposta de:

7.6.2.1. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Rondénia, nos termos do art. 156, Ill, § 42, da Lei n.
14.133/2021;

7.6.2.2. Declarados iniddneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na forma do art. 156, IV, § 52, da Lei n. 14.133/2021;
7.6.3. Estrangeiros que nao tenham representac¢do legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e judicialmente;
7.6.4. Aquele que se enquadre no disposto no art. 14, da Lei n. 14.133, de 2021;

7.6.5. Agente publico do érgao, agente publico de érgao ou entidade licitante ou contratante, conforme §§ 12 e 22 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.6.6. Pessoas juridicas reunidas em consércio observar o art. 15 da Lei n. 14.133, de 2021 e disposigao constante no item 8 do Anexo | - Termo de Referéncia.

8.1 Nos termos do art. 15 da Lei n. 14.133/2021, fica vedada a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consércio. A vedacgdo justifica-se porque o objeto da contratacdo néo
apresenta elevada complexidade técnica, operacional ou financeira que demande a conjugagdo de capacidades de multiplas empresas para sua execugdo, sendo plenamente exequivel por
empresa individualmente considerada e regularmente atuante no mercado de telecomunicages.

8.2 Ademais, a admisséo de consércios poderia comprometer a eficiéncia da gestdo contratual, dificultar a responsabilizagdo soliddria, a fiscalizagdo da execugdo e a apuragdo de eventuais
inadimplementos, o que se mostra incompativel com a natureza continuada do servigo, que exige resposta rdpida, padronizagdo técnica, centralizagdo do suporte e interlocugdo tnica com a
Administragdo.

8.3 Ressalta-se, ainda, que a vedagdo ndo restringe a competitividade do certame, uma vez que hd ampla oferta de empresas no mercado aptas a executar integralmente o objeto,
preservando-se os principios da isonomia, da competitividade, da eficiéncia e do interesse publico.

7.6.7 Da subcontratacdo: Ficam aquelas estabelecidas no item 26 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo
ordenador de despesa do drgdo requerente.

26.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual, considerando a natureza e especificidade dos servigos de telefonia fixa, a subcontratagdo é considerada incompativel com os
objetivos da presente licitacdo. A ndo admissdo da subcontratagdo visa assegurar a plena responsabilidade da empresa contratada pela execugdo direta dos servigos, garantindo a qualidade e
a conformidade com os requisitos estabelecidos neste instrumento.

26.2. A subcontratagdo pode implicar em dificuldades no controle e fiscalizagdo da execugdo, o que poderia comprometer a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado, além de aumentar o
risco de descumprimento de cldusulas contratuais. A responsabilidade integral pela prestagdo dos servicos serd atribuida exclusivamente a empresa vencedora, evitando que terceirizagées
indesejadas resultem em falhas no cumprimento das obrigagdes estabelecidas.

26.3. Ademais, o objeto da licitagdio exige a expertise técnica e a capacidade operacional especificas que devem ser integralmente geridas pela empresa contratada, a fim de garantir a
continuidade e a qualidade dos servigos de telefonia mdvel, sem a intermediagdo de terceiros.

26.4. Portanto, a decis@o de ndo permitir a subcontratagdo estd respaldada em critérios de eficiéncia, qualidade e seguranga juridica, conforme disposto na legislagdo pertinente.

7.7. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.8. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo de seus dados e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles que se tornem desatualizados.

7.9. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo ou inabilitacdo.

8. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. Na forma do Art. 42, da Lei Federal n2 14.133, de 2021, aplicam-se as licitagGes e contratos disciplinados por esta Lei as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, devendo atentar as regras estabelecidas no regramento especifico citado.

8.2. Para obtencdo de beneficios a que se refere este item, a licitante deverd apresentar:

8.2.1. Declaragdo, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus_arts. 42 a 49, observado o disposto nos_§§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021;

8.2.2. Declaragdo de que no ano-calendério de realiza¢do da licitagdo ainda ndo tenha celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta mdxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do Art. 492, § 22, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2.3. A empresa de pequeno porte que, no ano-calendario, exceder o limite de receita bruta anual, previsto no inciso Il, do caput do artigo 32 da Lei Complementar n.
123/06, fica excluida, no més subsequente a ocorréncia do excesso, do tratamento juridico diferenciado, bem como do regime de que trata o art. 12, para todos os efeitos legais,
ressalvado o disposto nos §§92-A, 10 e 12, da mesma LC 123/06.

8.3. A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, neste Edital e em normas correlatas.

8.4 Nos itens/lotes destinados a exclusiva participagdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e equiparadas aplica-se o Decreto Estadual n2
21.675/2017, no que couber.

9. DO REGISTRO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

9.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo da senha privativa do Licitante a partir da data da liberacdo do Edital, até o horario limite de
inicio da Sessao Publica, horario de Brasilia, devendo ser encaminhado, exclusivamente por meio do sistema, quando convocado, a proposta de preco, conforme exigéncias do Edital.

9.2. O licitante devera registrar sua proposta, no sistema eletronico, observando os seguintes campos: Valor unitario e total do item ou valor global, ou percentual de
desconto; descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes conforme a especificacdo do Termo de Referéncia.

9.2.1. A licitante devera preencher o campo "marca" apenas com a marca especifica do produto que deseja ofertar, sob pena de ser desclassificada caso ndo esteja de
acordo.
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9.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

9.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.5. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos neste Edital.

9.6. As propostas registradas através do preenchimento no momento do cadastro no Sistema COMPRAS.GOV.BR NAO DEVEM CONTER NENHUMA IDENTIFICACAO DA
EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o sigilo das propostas.

9.7. Quando da inclusdo do anexo da proposta no sistema eletronico, as empresas deverdo fornecer as informagbes necessdrias para a identificagdo da proposta em
conformidade com o item 17 do Anexo | deste edital - Termo de Referéncia, que somente serd publica apds a fase de lances.

17.1. A proposta deverd ter validade de 90 (noventa) dias, bem como:

a) Conter os pregos unitdrios em algarismos ardbicos, com no mdximo duas casas decimais;

b) Prego total expresso em algarismos ardbicos e por extenso, em moeda corrente Nacional;

¢) Indicar em sua Proposta de Pregos o CNPJ e os Dados Bancdrios (Banco, Agéncia e Conta Corrente), onde serdo creditados os respectivos pagamentos, caso seja vencedora do certame.

17.2. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagéo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletrénica, com adogéo do critério de julgamento menor preco
por LOTE, desde que atendidas ds especificagbes constantes deste termo.

17.3. A proposta deverd ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros linguisticos ou rasuras, de modo que haja a identificagéo da Contratada e que seja assinada por responsdvel
legal ou por pessoa legalmente habilitada a fazé-lo em nome da CONTRATADA, devendo conter os dados (nome completo, RG e CPF) da pessoa responsdvel pela assinatura do contrato.

17.4. A proposta deverd constar o prego, expressos em moeda corrente nacional, nele incluidas todas as despesas/custos com materiais, ferramentas, méo de obra, impostos, taxas, seguro,
frete, transporte, depreciagdo, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venha ocorrer.

17.5. E de responsabilidade das licitantes todos os custos relativos a preparagdo e apresentagdo de suas propostas, independente do resultado do processo licitatdrio, inclusive as das inspegbes
dos locais onde deverdo ser prestados os servigos, caso julgue necessdrio.

17.6. A apresentagdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigbes estabelecidas neste Termo.

17.7. Em conformidade com o artigo 82, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, a Administracdo Publica deve considerar tanto o valor quanto a possivel perda de ganhos de escala decorrente do
fracionamento das cotagbes. Em atengdo aos principios da eficiéncia e da vantajosidade, entre outros, esta licitagdo estabelece que serdo aceitas apenas cotagbes que correspondam a
totalidade do quantitativo especificado por LOTE, conforme indicado no Quadro de Especificagdes.

17.8. Dessa forma, ndo haverd a possibilidade de apresentar propostas para quantidades inferiores as especificadas. A intengdo é garantir a obtengdo dos melhores resultados e a mdxima
eficiéncia no processo licitatdrio.

10. DA FORMULAGAO DE LANCES, CONVOCAGCAO ME/EPP E CRITERIO DE DESEMPATE

10.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

10.2. O lance devera ser ofertado pelo valor UNITARIO de cada item.
10.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
10.4. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

10.5. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta
gue cobrir a melhor oferta, devera ser de:

a) 1% (um por cento), quando o item licitado possuir valor estimado acima de RS 1.000.000,00 (um milh3o de reais);
b) 2% (dois por cento), quando o item licitado possuir valor estimado de até RS 1.000.000,00 (um milh3o de reais).

10.6. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

10.7. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa ABERTO, conforme item 16 do Anexo | deste edital - Termo de Referéncia.

16.1. A modalidade de licitagdo adotada é PREGAO, SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, para
os fins de selegdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica, modo de disputa ABERTA, art. 56, |, Lei Federal n. 14.133/2021.

16.2. A contratagdo em questdo refere-se ao Registro de Pregos para futura e eventual contratagéio de empresa(s) especializada(s) na prestagdo de servigos de telefonia fixa comutada via IP
(VolIP), com fornecimento de licengas, equipamentos em comodato, trdfego telefénico (local, interurbano e internacional), instalagdo de novas assinaturas, atendimento via numero tridigito
exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico e integragéo a rede da Policia Civil do Estado de Rondénia — PC/RO.

16.3. Tendo em vista a diversidade e a especificidade dos servigos envolvidos, optou-se pelo parcelamento do objeto em lotes, de forma a melhor atender das diferentes necessidades técnicas
e operacionais das unidades da PC/RO. Nesse contexto, o parcelamento em lotes se justifica por:

- Diferengas técnicas e operacionais entre as unidades da PC/RO, que demandam solugdes especificas em termos de infraestrutura, cobertura e suporte técnico.

- Fomento a competitividade, permitindo a participagdo de empresas especializadas em determinados servigos ou regides, inclusive de pequeno e médio porte, que ndo teriam condigGes de
executar a totalidade do objeto licitado.

- Possibilidade de obtengdo de melhores pregos e condigGes contratuais, com mais flexibilidade na contratagdo e maior eficiéncia no uso dos recursos publicos.

16.4. Diante da natureza do objeto e da amplitude da contratagdo, a modalidade de licitacéo escolhida é o PREGAO, na forma ELETRONICA, por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP).
O pregdo eletrénico se mostra a modalidade mais adequada por:

- Proporcionar maior celeridade e economicidade ao processo licitatorio;

- Ampliar a competitividade, uma vez que permite a participagdo de licitantes de qualquer localidade, reduzindo barreiras geogrdficas;

- Assegurar transparéncia e rastreabilidade dos atos, promovendo maior seguranga juridica.

16.5. Assim, a escolha pela modalidade de pregéo eletrénico, sob o regime de registro de precos e com parcelamento em lotes, atende plenamente aos principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sendo a solugdo mais vantajosa para a Administragdo Publica.

10.8. Apds o encerramento da etapa de lances, sera verificado se ha empate entre as licitantes que neste caso, por forca da aplicacdo da exclusividade
obrigatoriamente se enquadram como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, conforme determina a Lei Complementar n. 123/06, CONTROLADO SOMENTE PELO
SISTEMA COMPRAS.GOV.BR.

10.9. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no_art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021., nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacdo;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obriga¢des previstos na Lei n2 14.133, de 2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢Ges dos 6rgdos de controle.
10.10. Persistindo o empate, sera realizado sorteio em sessdo publica entre as propostas empatadas.

10.11. Na hipdétese do subitem 10.9, a sessdo publica de sorteio serd efetuada de forma presencial, podendo qualquer interessado participar, sendo transmitida em
canal oficial da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL, sendo observado os procedimentos, a saber:

a) Informacdo no chat da sessdo publica quanto: data, hora e local da sessdo para o procedimento de desempate das propostas, a ser realizado no site
sorteador.com.br (ou outro compativel);

b) Por ordem alfabética, serd disponibilizado a indicagdo dos nomes das licitantes, que se encontram em situagdo de propostas empatadas, no site indicado na alinea
"a" do subitem 10.11;

c) A primeira licitante sorteada, sera a primeira classificada. A sequéncia classificatéria das propostas empatadas seguira em ordem sucessiva;

d) A sessdo sera oficialmente encerrada apds a conclusdo desses procedimentos, e o registro audiovisual da sessdo permanecera para visualizagdo no canal oficial da
Superintendéncia Estadual de Compras e Licita¢cdes - SUPEL.
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e) Haverd transmiss&o ao vivo da sessdo do sorteio nos canais oficiais SUPEL: https://www.youtube.com/@supelro5251 e https://www.instagram.com/supelrondonia/
f) Havera lavratura de ata de sorteio, com presenca de testemunhas, que sera incluida no processo administrativo;

10.12. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

10.13. Nos itens/lotes destinados a exclusiva participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e equiparadas sera concedida prioridade de contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor prego valido, nos termos previstos no Decreto Estadual
n? 21.675/2017:

a) aplica-se o disposto neste subitem nas situagdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou
regionalmente sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superior ao menor preco;

b) a microempresa ou a empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente melhor classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela
considerada vencedora da licitagdo, situacdo em que podera ser adjudicado o objeto em seu favor;

¢) na hipdétese da ndo contratagdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente com base na alinea "b", serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo da alinea "a", na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta;

e) quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia para produto nacional em relagdo ao produto estrangeiro previstas no Decreto Estadual
21.675/2017, a prioridade de contratacdo prevista neste artigo sera aplicada exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, de acordo com os
Decretos de aplicagdo das margens de preferéncia.

11. DA FASE DE NEGOCIAGAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des
de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 7 deste edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao.

11.2. Seguidamente serd realizada a negociacao e atualiza¢gdo dos precos por meio do CHAT MENSAGEM do sistema Compras.gov.br, devendo o Pregoeiro examinar a
compatibilidade dos pregos em relagdo ao estimado para contratagdo.

11.2.1. Serdo aceitos somente precos em moeda corrente nacional (RS), com valores unitarios e totais com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as
guantidades constantes no Anexo | — Termo de Referéncia. Caso seja encerrada a fase de lances, e a licitante divergir com o exigido, o Pregoeiro, podera convocar no chat de
mensagens para atualizacdo do referido lance e/ou realizar a atualiza¢do dos valores arredondando-os para menos automaticamente caso a licitante permaneca inerte.

11.3. O Pregoeiro ndo aceitara o item cujo preco seja superior ao estimado (valor de mercado) para a contratagdo.

11.3.1. Sob analise do Pregoeiro, podera ser convocada todas as licitantes, que estejam dentro do valor estimado para contratagcdo, para que no prazo maximo de 02
(duas) horas, se outro prazo nao for fixado, envie a proposta adequada ao ultimo valor ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios
a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital.

11.3.2. Cabera ao licitante remeter no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema Compras.gov, a proposta atualizada com o pre¢o ou desconto, sob pena de
desclassificacdo.

11.3.3.. A PROPOSTA DE PRECOS devera conter: o valor devidamente atualizado do lance e/ ou da negocia¢do ofertados, com a especificagdo completa do objeto,
contendo marca/modelo/fabricante.

11.4. Para fins de aceitacdo da proposta o Pregoeiro examinara a proposta ajustada quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo aos valores
estimados para contratagdo, podendo solicitar manifestagdo técnica e juridica de outros setores do drgao, a fim de subsidiar sua decisdo.

11.5. Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, serd oportunizado ao licitante o Principio do Contraditério e da Ampla Defesa, para que
guerendo esclarega a composi¢ao do preco da sua proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do artigo

59 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.6. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifesta¢do escrita do érgdo requisitante, ou da
area especializada no objeto.

11.7. A PROPOSTA DE PRECOS, inserida no sistema de Compras.gov.br devera estar de acordo com o jtem 17 do Anexo | - termo de Referéncia.

17.1. A proposta deverd ter validade de 90 (noventa) dias, bem como:

a) Conter os pregos unitdrios em algarismos ardbicos, com no mdximo duas casas decimais;

b) Prego total expresso em algarismos ardbicos e por extenso, em moeda corrente Nacional;

¢) Indicar em sua Proposta de Pregos o CNPJ e os Dados Bancdrios (Banco, Agéncia e Conta Corrente), onde serdo creditados os respectivos pagamentos, caso seja vencedora do certame.

17.2. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagéo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletrénica, com adogdo do critério de julgamento menor preco
por LOTE, desde que atendidas ds especificagbes constantes deste termo.

17.3. A proposta deverd ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros linguisticos ou rasuras, de modo que haja a identificagdo da Contratada e que seja assinada por responsavel
legal ou por pessoa legalmente habilitada a fazé-lo em nome da CONTRATADA, devendo conter os dados (nome completo, RG e CPF) da pessoa responsdvel pela assinatura do contrato.

17.4. A proposta deverd constar o prego, expressos em moeda corrente nacional, nele incluidas todas as despesas/custos com materiais, ferramentas, mdo de obra, impostos, taxas, seguro,
frete, transporte, depreciagdo, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venha ocorrer.

17.5. E de responsabilidade das licitantes todos os custos relativos a preparacdo e apresentagdo de suas propostas, independente do resultado do processo licitatério, inclusive as das inspegdes
dos locais onde deverdo ser prestados os servigos, caso julgue necessdrio.

17.6. A apresentagdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigbes estabelecidas neste Termo.

17.7. Em conformidade com o artigo 82, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, a Administragcéo Publica deve considerar tanto o valor quanto a possivel perda de ganhos de escala decorrente do
fracionamento das cotagcbes. Em atenglo aos principios da eficiéncia e da vantajosidade, entre outros, esta licitagdo estabelece que seréio aceitas apenas cotagbes que correspondam a
totalidade do quantitativo especificado por LOTE, conforme indicado no Quadro de Especificagdes.

17.8. Dessa forma, ndo haverd a possibilidade de apresentar propostas para quantidades inferiores ds especificadas. A intengbo é garantir a obtengdo dos melhores resultados e a mdxima
eficiéncia no processo licitatorio.

11.8. As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

11.8.1 A SUPEL solicitara as empresas, cujas propostas estiverem com prazo de vencimento inferior a 10 (dez) dias, apds declarada habilitada, que fagcam a devida
atualizacdo com o intuito de dar celeridade ao processo de adjudicagdo e homologacdo pela Unidade Gestora.

11.8.2. As propostas com prazo de vencimento superior ao mencionado no item 11.8.1., serdo enviadas imediatamente a Unidade Gestora sem a referida atualizagdo
temporal, para que se dé inicio ao procedimento homologatorio.

11.8.2.1. Quando o processo for encaminhado para homologagdo juntamente com a proposta atualizada, cujo prazo de vencimento seja superior a 10 (dez) dias, ficara
a cargo da SUPEL informar a Unidade o prazo em dias restante para o vencimento.

11.8.3. Decorrido o prazo de vencimento da proposta sem que a Unidade Gestora promova a homologacdo, a esta recai a responsabilidade de solicitar as licitantes a
atualizacdo.

11.8.4. O procedimento mencionado no item 11.8.1 serd dispensado nos processos em que for certificada a necessidade de prioridade de tramitacdo, de modo que as
propostas serdo encaminhadas a Unidade Gestora para os atos de homologagdo, desde que dentro da validade, apds finalizada a fase de habilitagdo.

11.9. Na ocasido da homologacdo, caso haja divergéncias entre o valor constante na proposta, enviado pela licitante, e o valor final das negocia¢des registradas no
Termo de Julgamento, serd considerado o registrado no Termo para fins de homologacao.

12. DA FASE DE HABILITACAO
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12.1. Serdo realizadas consultas, ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica Estadual - CAGEFIMP, instituido pela Lei
Estadual 2.414, de 18 de fevereiro de 2011, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS/CGU (Lei Federal 12.846/2013), Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)e Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

12.2. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serao
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos_arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

12.3. A DOCUMENTAGCAO DE HABILITAGAO ANEXADA NO SISTEMA COMPRAS.GOV TERA EFEITO PARA TODOS OS ITENS, OS QUAIS A EMPRESA ENCONTRA-SE
CLASSIFICADA.

12.4. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF e/ou Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEFOR da SUPEL,
assegurando aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

12.4.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.

12.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitacdo.
12.6 A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

12.7. O Pregoeiro, apos da aceitacdo do(s) item(ns), convocara a licitante melhor classificada para que, no prazo de até 2 (duas) horas, se outro prazo nao for fixado,
envie os documentos de habilitacdo.

12.8. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

12.8.1. complementac¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

12.8.2. atualizagdao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

12.9. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdao podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

12.10. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n. 123, de 2006 e alteragdes.

12.11. Havendo alguma restri¢do na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua regularizagao pelo licitante, prorrogavel
por igual periodo, com inicio no dia em que o proponente for declarado vencedor do certame.

12.11.1. A prorrogagdo do prazo previsto no subitem 12.11. podera ser concedida, a critério da Administragdo Publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

12.11.2. Ressalvado os documentos possiveis de verificagdo conforme item 12.4, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital e anexos, a documentagao
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

12.12. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Comprovacdo de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Comprovacdo de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda federal;
d) Prova de regularidade Estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
e) Certidao de Regularidade do FGTS, relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresenta¢do de Certiddo de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho

12.12.1. Serad admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento.

12.13. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA
a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

¢) No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos
seus administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

f) No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP- P vilida, ou, ainda, outros documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento
Social, conforme Decreto n° 11.802, de 28/11/2023.

g) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucao
Normativa RFB n2 2110, de 2022.

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo, e se for o caso, ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdao competente, quando a atividade assim o exigir.

12.13.1. Os documentos acima deverao estar acompanhados da ultima altera¢do ou da consolidagcao respectiva.

12.14. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

12.14.1. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles estabelecidos no item 18.3. do Anexo | deste edital -
Termo de Referéncia.

"a) Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia — Lei n. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias caso néo conste o prazo de validade.

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ou o Balango de Abertura, caso a licitante tenha sido
constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou registrado no érgdo competente, para que o(a) pregoeiro(a) possa aferir se esta possui Patriménio Liquido (licitantes
constituidos hd mais de um ano) ou Capital Social (licitantes constituidos hd menos de um ano) de 8% (oito por cento) do valor estimado do lote. Esta porcentagem visa assegurar que a licitante
possua uma estrutura financeira sélida, suficiente para fazer frente aos custos operacionais do contrato. Esse percentual garante que a empresa tenha a capacidade financeira de manter a
continuidade das atividades, atendendo as exigéncias do contrato sem riscos de inadimpléncia ou de comprometer a execugdo das atividades contratadas (art. 42, XVI do Decreto Estadual n?
28.874/2024).

I- No caso do licitante classificado em mais de um lote, o aferimento do cumprimento da disposi¢éio acima levard em consideragdo a soma de todos os valores referencias;

II- Caso seja constatada a insuficiéncia de patriménio liquido ou capital social para a integralidade dos itens em que o licitante estiver classificado, o Pregoeiro o convocard para que decida
sobre a desisténcia do(s) lote(s) até o devido enquadramento a regra acima disposta;
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Referéncia.

1lI- As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei
n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

IV- O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-Go ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd
menos de 2 (dois) anos. (Lei n. 14.133, de 2021, art. 69, §69)

As regras descritas acima deverdo ser observadas em caso de ulterior classificagdo de licitante que jd se consagrou classificado em outro lote(s)."

12.15. RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

12.15.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles estabelecidos no item 18.4. do Anexo | deste Edital — Termo de

18.4.1 Nos termos do art. 67 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, a qualificagdo técnica serd exigida de todas as licitantes, como forma de comprovagdo de aptiddo para o desempenho das
atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente contratagdo.

18.4.2 A exigéncia de qualificagéo técnica estd adequada a natureza e complexidade dos servigos previstos em cada lote, de forma proporcional e razodvel, conforme segue:

18.4.3 A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) de forma objetiva e suficiente que a
empresa executou, de maneira satisfatoria, servicos com caracteristicas técnicas e operacionais compativeis com o objeto da licitagdo, em especial quanto a quantidade minima equivalente
a 20% do item de maior relevédncia técnica de cada lote. O(s) atestado(s) deverd(do) descrever de forma clara os servigos prestados, incluindo informagées sobre o tipo de servigo (como
telefonia VoIP, trdafego telefénico, fornecimento de equipamentos e licengas, chamadas reversas ou instalagdo de assinaturas), o volume atendido, o periodo de execugdo e a identificagio
completa da contratante. A compatibilidade técnica serd avaliada com base na semelhanga entre os servicos executados e os requisitos operacionais do lote pretendido, observando-se a
proporcionalidade conforme a complexidade de cada item.

Lote 1: Para este lote, serd considerado como item de maior relevdncia o item 01 - Licengca de uso para servigo de telefonia fixa comutada via IP (VoIP), sendo exigido que o atestado
comprove execugdo de pelo menos 20% do quantitativo total estabelecido no Termo de Referéncia.

Lote 3: O item de maior relevdncia serd o item 11 - Chamada reversa de terminal mével local para Tridigito, devendo o atestado demonstrar a execugdo de servigos equivalentes a, no minimo,
20% do quantitativo total estabelecido no Termo de Referéncia.

18.4.4 Na auséncia dos dados indicados, antecipa-se a diligéncia prevista no artigo 64 da Lei Federal 14.133/2021 para que sejam encaminhados em conjunto os documentos comprobatdrios
de atendimentos, quais sejam copias de contratos, notas de empenho, acompanhados de editais de licitagdo, dentre outros. Caso ndo sejam encaminhados, o Pregoeiro os solicitard no
decorrer do certame para certificar a veracidade das informagdes e atendimento da finalidade do Atestado.

18.4.5 A Administragéo, por meio da Equipe de Pregdo ou servidor(es) designado(s), poderd, ainda, caso haja necessidade, diligenciar para certificacdo da veracidade das informagdes acima,
ou quaisquer outras prestadas pela empresa licitante durante o certame, sujeitando o emissor as penalidades previstas em lei caso haja ateste de informagdes inveridicas.

18.4.6 O atestado deverd indicar dados da entidade emissora (razdo social, CNPJ, enderego, telefone, fax, e-mail, data de emissdo) e dos signatdrios do documento (nome, fungéo, telefone,
etc.), além da descri¢éo do objeto. As similaridade em quantidades e prazos de prestacdo dos objetos/fornecimentos devem estar atestadas quando estes forem exigidas.

18.4.7 As Empresas deverdo comprovar que possuem outorga vdlida da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, apta a permitir a prestacdo dos servigos previstos.

18.4.8 A licitante deverd apresentar declaragéo formal de que dispde de equipe técnica qualificada para execugdo do objeto, com profissionais especializados na drea de telecomunicagbes

12.16. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos

equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

12.16.1. Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcionem no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os

documentos exigidos para a habilitagcdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no_Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

correlatas.

12.17. DAS DECLARAGOES:

12.17.1. As licitantes deverdo dispor as seguintes declaragdes:

a) Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo

b) Declara¢do de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.

c) Declara¢do de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas previstos na CF/88, e demais legislacBes

d) Declaragdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constitui¢do Federal.

e) Declaragdo, caso se enquadre, que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus_arts. 42 a 49.

f) Declaragdo, caso se enquadre, de que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo ainda ndo tenha celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores

somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do Art. 49, § 29, da Lei n2 14.133, de 2021.

inabilitadas.

13.

g) Outras declaragdes eventualmente exigidas no item 18.5 e 18.6. do Anexo | deste edital - Termo de Referéncia

18.5 Declaragdes

a) Apresentar Declaragdo de que possui os recursos materiais e tecnoldgicos disponiveis para a execugdo do contrato, incluindo equipamentos para efetuar o servigo, demonstrando sua
adequagdo para o cumprimento das exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

b) Apresentar Declaragdo Expressa de que conhece e/ou vistoriou o local onde serdo realizados os servigos e acata todas as condigbes previstas neste instrumento e Anexos, conforme Lei n.
14.133, de 19 de abril de 2021.

¢) Declaragdo que a empresa ndo emprega menor de 18 anos, conforme disposto no inciso 33 do art. 72 da Constituicdo Federal.

d) Declaragdo que a empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social e demais casos estabelecidos na Lei n.
14.133/2021.

e) Declaragdo formal de pleno conhecimento de todas as informagées e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagbes constantes neste Termo de Referéncia.

18.6 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagéo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.17. N3do serd necessdria a juntada as documentac¢des exigidas em meio eletrénico, pela plataforma Compras.gov, com os demais documentos de
habilitagdo/proposta.

12.18. As licitantes que deixarem de apresentar os documentos exigidos para a Habilitagdo ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital, serdo

DO RECURSO

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o

disposto no_art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021 apds a fase de Julgamento e Habilitacdo, declarada a empresa VENCEDORA do certame, qualquer Licitante dentro do prazo podera
manifestar em campo proéprio do Sistema Eletronico, de forma imediata sua intencdo de recorrer no prazo minimo de 10 (dez) minutos, em cada fase.

13.1.1. Alintencdo de recorrer deverad ser registrada imediatamente, sob pena de preclusao.

13.2. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo prdéprio no sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de

intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo ou, na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 82, da ata de julgamento.
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13.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimagdo pessoal ou de
divulgacdo da interposi¢do do recurso.

13.4. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6 . O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.
13.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

13.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14. DA HOMOLOGAGAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio serda encaminhado a autoridade superior da
unidade demandante para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n? 14.133, de 2021.

15. DA REVOGAGAO E DA ANULACAO

15.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatério por motivo de conveniéncia e oportunidade, e deverd anular por ilegalidade insandvel, de oficio
ou por provocagao de terceiros, assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

15.2 O motivo determinante para a revogac¢do do processo licitatério devera ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

15.3 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e
dard ensejo a apuracdo de responsabilidade de quem |lhes tenha dado causa.

15.4 Na hipdtese da ilegalidade de que trata o caput ser constatada durante a execug¢do contratual, aplica-se o disposto no art. 147 da Lei n2 14.133, de 2021.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

16.1. A licitante e o contratado que incorram em infragGes sujeitam-se as sang¢des administrativas previstas nos termos do art. 156 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021,
sem prejuizo de eventuais implicagGes penais nos termos do que prevé o Capitulo 1I-B do Titulo XI do Cédigo Penal e sang6es previstas no item 29 e subitens do Anexo | deste Edital -
Termo de Referéncia.

29.1. Sem prejuizo das sangbes cominadas no art. 156 da Lei n. 14.133 de 01 de abril de 2021, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragdo poderd, garantida a prévia e ampla
defesa, aplicar a Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre a parcela inadimplida.

29.2. Se a adjudicatdria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo apresentar situagdo regular na ocasido dos recebimentos, garantida a prévia e ampla defesa,
aplicar a contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre a parte inadimplida do contrato.

29.3. A licitante, adjudicatdria ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o instrumento contratual, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do instrumento contratual, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantida a prévia e ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados Distrito Federal e Municipios, e serd
descredenciado no Cadastro de Fornecedores dos Orgdos da Administragio Publica e Estadual, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais
cominagdes legais.

29.4. A multa, eventualmente imposta a Contratada, serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, caso a Contratada
ndo tenha nenhum valor a receber do Estado, ser-lhe-d concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados de sua intimagdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, nGo sendo
efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda, a administragdo proceder a cobranga judicial da multa.

29.5. As multas previstas ndo eximem a adjudicatdria ou contratada da reparagéo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragdo.

29.6. De acordo com a gravidade do descumprimento, poderd ainda a licitante se sujeitar a Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base na legislagdo vigente.

29.7. A sangdo denominada “Adverténcia” sé terd lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao
objeto da contratagdo, cabivel somente até a segunda aplicagdo (reincidéncia) para a mesma infracdo, caso ndo se verifique a adequagdo da conduta por parte da Contratada, apds o que
deverdo ser aplicadas sangbes de grau mais significativo.

29.8. Sdo exemplos de infracdo administrativa penalizdveis, nos termos do art. 155, da Lei n. 14.133/2021:

Art. 155.0 licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragbes:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
IIl - dar causa a inexecugdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou néo entregar a documentagdo exigida para a contratagcdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagéo ou a execugdo do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

27.9. A respeito das sangées aplicdveis, o art. 156, da Lei n. 14.133/2021 menciona:

Art. 156. Serdio aplicadas ao responsdvel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangbes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 12 Na aplicagdo das sangbes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

IIl - as circunstdncias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos drgdos de controle.

§ 22 A sangdio prevista no inciso | do caput deste artigo serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a
imposigéo de penalidade mais grave.

§ 32 A sangdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao responsdvel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

§ 49 A sangdo prevista no inciso Ill do caput deste artigo serd aplicada ao responsdvel pelas infracées administrativas previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VIl do caput do art. 155 desta
Lei, quando ndo se justificar a imposigcdo de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar ou contratar no Gmbito da Administragéo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 52 A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsdvel pelas infragées administrativas previstas nos incisos VIII,_IX, X, Xl e Xl do caput do art. 155 desta Lei, bem
como pelas infragées administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sancgdo referida no § 42
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deste artigo, e impedird o responsdvel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e mdaximo
de 6 (seis) anos.

§ 62 A sangdo estabelecida no inciso 1V do caput deste artigo serd precedida de andlise juridica e observard as seguintes regras:

I - quando aplicada por drgéio do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de secretdrio estadual ou de secretdrio municipal e, quando aplicada por autarquia ou
fundagdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade mdxima da entidade;

Il - quando aplicada por drgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da fun¢do administrativa, serd de competéncia exclusiva
de autoridade de nivel hierdrquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste pardgrafo, na forma de regulamento.

§ 72 As sangdes previstas nos incisos |, Ill e 1V do caput deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 82 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

§ 92 A aplicagdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

29.10. Para efeito de aplicagéo de multas, as infragées sdo atribuidas graus, com percentuais de multas conforme a tabela formulada pela PGE/RO, a qual elenca apenas as principais situagées

previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem:

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU MULTA*
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesGo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 06 4% por dia
2 Usar indevidamente informacgdes sigilosas a que teve acesso, por ocorréncia; 06 4% por dia
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 05 3,2% por dia
4 Destruir ou danificar documentos por dolo de seus agentes, por ocorréncia; 05 3,2% por dia
5 Recusar-se a executar o servigo determinado pela fiscalizacdo sem motivo justificado, por ocorréncia; 04 1,6% por dia
6 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por cardter permanente, ou deixar de providenciar recomposicdo complementar, por 02 0.4% por dia
ocorréncia; 4% P
7 Fornecer informagdo pérfida de servigo ou substituicdo de materiais, por ocorréncia; 02 0,4% por dia
8 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigcos contratados, por empregado e por dia; 03 0,8% por dia
9 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE, por empregado e por dia. 03 0,8% por dia
*Incidente sobre o valor inadimplido do contrato
29.11. Para os itens a sequir, a multa serd atribuida quando a CONTRATADA deixar de:
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU | MULTA*
. . . ~ . . 0,4%
1 Cumprir prazo previamente estabelecido para execugdo de servigos, por dia; 02 p’o . :ﬁa
5 Efetuar o pagamento de seguros, encargos, fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugéo do contrato, por dia e por 05 3,2%
ocorréncia; por dia
3 Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagéo, por 03 0,8%
ocorréncia; por dia
. - . ~ T N 0,8%
4 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia; 03 por dia
- . . - .. . . o 0,4%
5 Iniciar os servigos nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos estabelecidos por este Contrato, por servigco e por ocorréncia; 02 por dia
6 Disponibilizar os equipamentos, sistema, estabelecimentos credenciados, em numero minimo, treinamento, suporte e demais necessdrios a realizag¢éo dos servigos do escopo 02 0,4%
do contrato, por ocorréncia; por dia
. _— . S . ~ . . 0,4%
7 Disponibilizar equipe de profissionais completa conforme determinado para execugdo do servigo, por dia; 02 por dia
o . . . 0,4%
8 Ressarcir o drgdo por eventuais danos causados por sua culpa, em veiculos, equipamentos, dados etc.; 02 por dia
. . - . . o 0,4%
9 Realizar os servigos solicitados e de entregar os respectivos produtos, por tipo e por ocorréncia; 02 por dia
~ ce . . o 0,2%
10 Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada, por item e por ocorréncia; 01 por dia
- o g . . S N 0,2%
11 Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e previdencidria, por ocorréncia; 02 por dia
PSRN - . 0,2%
12 Fornecer suporte técnico a contratante, por ocorréncia e por dia; 01 por dia
- Lo . . o N . i Lo . 0,2%
13 Substituir funciondrio que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do drgdo, por funciondrio e por dia. 01 por dia

*Incidente sobre o valor inadimplido do contrato

29.12. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a adjudicatdria ou contratada da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragdo;

29.13. Na aplicagcdo da sangdo prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n. 14.133/2021, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagdo;

29.14. A aplicagdo das sangbes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 desta Lei requererd a instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissGo composta de
2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstdncias conhecidos e intimard o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

29.15. Em drgdio ou entidade da Administragdo Publica cujo quadro funcional ndo seja formado de servidores estatutdrios, a comissGo a que se refere o caput deste artigo serd composta de 2
(dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no drgéo ou entidade;

29.16. Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensdveis pela comissdo, o licitante ou o contratado poderd apresentar

17.

18.

alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo;

29.17. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessdrias, protelatérias ou intempestivas;
29.18. A prescrigdo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administragdo, e serd:

| - interrompida pela instauragdo do processo de responsabilizagio a que se refere o caput deste artigo;

Il - suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013,

1Il - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a concluséo da apuragdo administrativa.

29.19. Deve ser observada a Lei n. 4.007, de 28 de margo de 2017, que dispbGe sobre a adogdo do juizo arbitral para solugdo de litigio em que o Estado de Rondénia seja parte e outras

providéncias, ou eleger Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir os possiveis litigios que decorrerem do presente procedimento licitatorio.

16.2. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a Administra¢do Publica do
Estado de Rondoénia.

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

17.1. Os recursos financeiros necessarios para acobertar as despesas decorrentes da contratacdo, estdo consignados no orgamento da Policia Civil/RO, conforme
estabelecido no item 14 do Anexo | deste Edital - Termo de Referéncia.

14.1. A presente contratagéo serd custeada com recursos da Policia Civil do Estado de Rondénia — PC/RO, conforme indicado abaixo:

Unidade Or¢camentdria | Programa de Trabalho | Fonte de Recurso | Natureza da Despesa

15000
15003 - Policia Civil 04.122.1015.2087 33.90.40
15010

14.2. As dotagdes or¢amentdrias das demais Unidades Gestoras participantes serdo indicadas oportunamente, de acordo com a disponibilidade orcamentdria de cada uma.

DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm

18.1. Homologada a licitagdo pela Autoridade Competente, a Ata de Registro de Pregos serd publicada na imprensa Oficial, momento em que terd efeito de
compromisso nas condi¢des ofertadas e pactuadas na proposta apresentada a licitacdo.

18.2. O limites global e individual para adesGes a este Sistema de Registro de Precos sera de acordo com item 17.4.11 do Termo de Referéncia.

18.3. O quantitativo minimo para cada ordem de fornecimento a ser exarada pelos 6rgdo gerenciador, participantes e ndo participantes serd de acordo com item
17.4.12 do Termo de Referéncia.

18.4. A validade desta ata de registro de pregos serd de 1(um) ano, contados a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, mediante pesquisa de mercado que leve em consideracdo os parametros fixados no art. 51 do Decreto Estadual n° 28.874/2024.

18.5. Os prazos de vigéncia dos eventuais contratos decorrentes do registro observardo os limites previstos no Capitulo V do Titulo Ill da Lei Federal n° 14.133/2021.

18.6. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica
para a aquisicdo pretendida, sendo assegurada ao beneficidrio do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

18.7. A ata de registro de pregos, os ajustes dela decorrentes, suas alteragdes e rescisdes obedecerdo o Decreto Estadual n° 28.874/2024, a Lei Federal n°
14.133/2021, e as demais normas complementares e disposicdes desta Ata e do Edital que a precedeu, aplicaveis a execugdo e especialmente aos casos omissos.

18.8. Fica a Detentora ciente que a publicidade da ata de registro de precos na imprensa oficial tera efeito de compromisso nas condi¢des ofertadas e pactuadas na
proposta apresentada a licitagdo.

18.9. Nos termos do Decreto Estadual n° 28.874/2024, a Ata de Registro de Pregos, durante a sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade da
Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do érgdo gerenciador.

18.10. - E vedada a participacdo do érgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver
participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital;

18.11. Por ocasido da publicacdo da ata de registro de precos, sera verificado no SICAF e em outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢Ges de habilitacdo.
18.12. Apds a homologacdo da licitacdo, deverao ser observadas as seguintes condi¢Ges para formaliza¢do da ata de registro de precos:

18.12.1. Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

18.12.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

18.12.2.1. Aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia de classificagdo da licitagdo; e

18.12.2.2. Mantiverem sua proposta original.

18.13. Para o cadastro reserva disposto no item 18.12.2 o Pregoeiro realizarad as convocagdes no chat de mensagens durante o transcurso da sessdo publica.
18.14. Serd respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

18.15. O registro a que se refere o item 18.12.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo detentor da
ata.

18.16. A habilitagdo dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva sera conferida quando houver necessidade de contrata¢do de fornecedor remanescente.

18.17. O prego registrado podera ser revisto em caso de for¢ga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo tal como pactuado, observada a instrucdo processual respectiva, cabendo ao 6rgao gerenciador da ata promover as
necessdrias negociagdes junto aos fornecedores.

18.17.1. A alteracdo dos precos registrados ndo altera automaticamente os prec¢os dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos, cuja revisao devera ser
feita pelo 6rgdo contratante, observadas as disposi¢des legais incidentes sobre os contratos.

18.18. Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado no mercado o érgdo gerenciador devera convocar o
fornecedor visando a negociagdo para redugdo de pregos e sua adequagado ao praticado pelo mercado.

18.18.1 Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serao liberados dos compromissos assumidos, sem aplicagao de
penalidades administrativas.

18.18.2. A reducdo do preco registrado serd comunicada pelo 6rgdo gerenciador aos érgaos que tiverem formalizado contratos com fundamento no respectivo registro,
para que avaliem a necessidade de efetuar a revisdo dos precos contratados.

18.18.3. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observard a classificacdo obtida originalmente na

licitagdo.
19. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

19.1. O registro de prego de fornecedor ou prestador de servigo sera cancelado quando:

19.1.1. For atestado o descumprimento das condigdes previstas na ata de registro de pregos;

19.1.2. O contrato ou documento equivalente nao for firmado no prazo estabelecido pela Administragdo;

19.1.3. O fornecedor ou prestador de servigo registrado ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aos pregos praticados no
mercado;

19.1.4. Estiverem presentes razdes de interesse publico; e
19.1.5. Restar caracterizada a impossibilidade de concretizagdo do objeto registrado em razdo de caso fortuito ou for¢a maior.

19.2. O cancelamento de registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do
Orgdo gerenciador, apds manifestacao da fiscalizagdo contratual.

19.3. O disposto no § 3° do art. 139 do Decreto 28.874/2024 podera ser observado nas hipdteses de cancelamento do registro, sem prejuizo da prévia negociagdo para
obtencdo de condi¢des mais vantajosas para a Administracgao.

20. DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1. A qualguer momento, apés a aceitacdo das propostas, poderdo, os licitantes ser convocados a atualizar sua validade, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
desclassificagao.

20.2. Sera divulgada ata da sessdo publica nos sistemas eletronicos: https://www.gov.br/compras/pt-br e no site https://rondonia.ro.gov.br/supel.

20.3. As disposicGes atinentes a fiscalizagdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condi¢Ges de pagamento deverdo ser observadas no Anexo | - Termo de
Referéncia deste Edital.

20.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
20.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

20.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacgao.

20.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducgdo ou do resultado do processo licitatdrio.

20.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administragao.


https://www.gov.br/compras/pt-br

20.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

20.10. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

20.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e enderego
eletronico https://rondonia.ro.gov.br/supel/licitacoes/ https://www.gov.br/compras/pt-br

20.12. Fica o licitante incumbido de acompanhar todas as operacdes no sistema. Em caso de problemas técnicos/operacionais dentro da plataforma Compras.gov,
deverid ser feita imediata manifestagdo pela empresa, direta e concomitantemente, a Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL via telefone e/ou e-mail (ambos
informados no resumo deste edital), sob pena de preclusido do direito de alegagdo em sede recursal.

20.13. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 1 (uma) hora, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

20.14. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados os inseridos no Termo de Referéncia, sempre pautando-se na legislagdo
vigente.

21. DOS ANEXOS
21.1. Fazem parte deste instrumento convocatdrio, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:
ANEXO | - Termo de Referéncia (68461967);
ANEXO Il - Analise de Risco (0057772492);
ANEXO Il - Modelo de Minuta de Contrato (68570507);
ANEXO IV - SAMS (0064071151);
ANEXO V - Quadro Estimativo de Pregos (0063857938);
ANEXO VI - Minuta da Ata de Registro de Precos e da Adesdo a ata (68750090).

Porto Velho-RO, data e hora do sistema.

ALEX SANDRO OLIVEIRA DE SOUZA NASCIMENTO
Pregoeiro da Comissdo de Seguranca Publica COSEG1/SUPEL/RO
Portaria n2 11 de 14 de janeiro de 2026

Elaborado por:

Walttemar Antdnio Maia da Silva

Membro da Comissdo de Seguranga Publica - COSEG1/SUPEL/RO
Portaria n2. 11 de 14 de janeiro de 2026

Revisado por:

Kelvin Klysman de Oliveira Leal

Membro da Comissdo de Seguranga Publica - COSEG1/SUPEL/RO
Portaria n2. 11 de 14 de janeiro de 2026

Documento assinado eletronicamente por alex sandro oliveira de souza nascimento, Pregoeiro(a), em 06/02/2026, as 12:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.
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- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo verificador 68724806 e o cddigo CRC 5E87C949.

Referéncia: Caso responda este Instrumento Convocatério, indicar expressamente o Processo n2 0019.035925/2024-58 SEl n2 68724806
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RONDONIA

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Policia Civil - PC
Nucleo de Compras - PC-NCP

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICAGAO
Unidade Orcamentdria: Policia Civil do Estado de Ronddnia - PC
Departamento: Geréncia de Administragao e Finangas - GAF

2. INTRODUGAO E BASE LEGAL

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em atendimento ao disposto no art. 62, XXIlI, da Lei n. 14.133/2021, c/c o Decreto Estadual n. 28.874/2024, o qual regulamenta as contrata¢des publicas no ambito da
Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Estado de Rondénia, atentando-se aos principios citados no art. 52 da Lei 14.133/2021:

Art. 52 Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficdcia, da segregacao de fungbes, da motivagao, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n2 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).

3. OBIJETO, ESPECIFICACﬁES TECNICAS/QUANTIDADES DO OBJETO
3.1. Do Objeto

Registro de Pregos para futura e eventual contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacdao de servicos de telefonia fixa comutada via IP (VolP), incluindo fornecimento de licengas, equipamentos em
comodato, trafego telefénico (local, interurbano e internacional), instalacdo de novas assinaturas, atendimento via nimero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico e integracdo as redes da Policia Civil do
Estado de Ronddnia e demais érgados e entidades participantes, conforme especificacdes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.1.1. Enquadramento do Objeto como Servigo Comum

O objeto da presente contratacdo enquadra-se como servico comum, uma vez que suas caracteristicas, requisitos de qualidade e padrdoes de desempenho podem ser objetivamente definidos no Termo de
Referéncia, com base em especificacGes usuais de mercado, ndo demandando solugdes técnicas personalizadas ou avaliagdo predominantemente subjetiva.

Trata-se de servico amplamente ofertado por diversos fornecedores no mercado, com métodos de execuc¢do padronizados e critérios de mensuragao objetivos, o que possibilita a comparacao direta das propostas e

justifica a adogdo do pregdo eletrdnico, nos termos da Lei n2 14.133/2021.
3.1.2. Caracterizagdo do Servico como Continuo

O objeto caracteriza-se como servigo continuo, tendo em vista que sua prestagdo é necessaria de forma permanente e ininterrupta para o adequado funcionamento das atividades administrativas e operacionais da
Policia Civil do Estado de Rondonia.

A interrupcdo do servico comprometeria atividades essenciais, tais como o atendimento ao publico, o recebimento de denuncias e a comunicacdo institucional das unidades policiais, razdo pela qual a contratacao
ndo se limita a um escopo previamente delimitado, mas a uma necessidade recorrente e duradoura, que se renova ao longo do tempo, distinguindo-se, portanto, dos servicos de escopo especifico.

3.1.3.

3.1.3.1. O objeto da presente contrata¢do ndo se enquadra como servi¢co de luxo, nos termos do art. 20 da Lei n2 14.133/2021, uma vez que compreende exclusivamente a prestacdo de servigos essenciais de telefonia fixa
comutada via IP (VolP), indispensaveis ao funcionamento administrativo e operacional da Policia Civil do Estado de Rondénia.

3.1.3.2. Os servicos demandados restringem-se as funcionalidades estritamente necessarias ao atendimento das atividades institucionais, inclusive aquelas relacionadas ao atendimento ao publico, recebimento de
denuncias e suporte as acdes de segurancga publica, ndo contemplando caracteristicas supérfluas, sofisticadas ou incompativeis com o interesse publico.

N3o Enquadramento do Objeto Como Servigo de Luxo

3.1.3.3. A definicdo do objeto observou os principios da economicidade, razoabilidade, eficiéncia e proporcionalidade, estando o nivel de qualidade e desempenho compativel com a real necessidade da Administracdo, sem
gualquer elemento que caracterize ostenta¢ao ou luxo.
3.2 Das Especificagées Técnicas/Quantidades do Objeto
LOTE 1
Unidade Quantitativo | Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Item Descri¢do Especificagdes Técnicas CATSERV de Minimo Maximo Minimo Total Maximo Total
Medida Mensal Mensal (24 meses) (24 meses)
Unidade Quantitativo | Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Item Descri¢do Especificagdes Técnicas CATSERV de Minimo Maximo Minimo Total Maximo Total
Medida Mensal Mensal (24 meses) (24 meses)
Unidade Quantitativo | Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Item Descri¢do Especificagdes Técnicas CATSERV de Minimo Maximo Minimo Total Maximo Total
Medida Mensal Mensal (24 meses) (24 meses)
- Licenca de uso de
sistema de telefonia IP
(VolP);
- Fornecimento de
aparelhos IP em
comodato;
- Implantacao,
Licenca de uso ) ~ P &
. configuragdo, suporte e
para servico de N
. i manutencao;
telefonia  fixa N
. - Integragdio com rede
comutada via IP .
1 local da PC/RO; 26085 Assinatura 152 335 3.660 8.040
(VolP), com e
. - Compatibilidade com
fornecimento
chamadas externas
de aparelho IP ) .
(inclusive LDI);
em comodato
- Suporte a roteamento
via CSP, SIP Trunk ou
similar;
- Capacidade de
integragao com
operadoras  autorizadas
pela Anatel.
- Atividades de instalagao
fisica e logica de novas
linhas ou aparelhos;
- Configuragdo inicial e
Servico de ativacdo dos servicos de
instalagdo  de | telefonia;
novas - Realizagdo de testes de
2 assinaturas, qualidade e 19739 Servico 35 154 840 3.696
ativagdo, testes funcionalidade;
e integracdo a - Integragdo técnica com
rede infraestrutura existente;
- Documentagao e
aprovacao final para uso.
- Atendimento técnico
especializado in loco.
3 . 26115 .
Chamadas - Encaminhamento de Minuto 13.660 26.780 327.840 642.720
locais entre chamadas locais entre
terminais fixos na mesma




LOTE 1

Unidade Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Item Descrigao Especificagdes Técnicas CATSERV de Minimo Maximo Minimo Total Maximo Total
Medida Mensal Mensal (24 meses) (24 meses)
Unidade Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Item Descrigao Especificagdes Técnicas CATSERV de Minimo Maximo Minimo Total Maximo Total
Medida Mensal Mensal (24 meses) (24 meses)
Unidade Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Item Descrigao Especificagdes Técnicas CATSERV de Minimo Maximo Minimo Total Maximo Total
Medida Mensal Mensal (24 meses) (24 meses)
terminais  fixo- area local (VC1);
fixo - Tarifagdo por minuto ou
pacote;
- Integragdo com a
solugdo VolIP contratada;
- Roteamento compativel
com a estrutura da Policia
Civi, com uso de SIP
Trunk, CSP ou rota direta.
- Encaminhamento de
chamadas locais de
terminais  fixos  para
Chamadas telefones moéveis;
g | locais de fixo | - Tarifacgo  conforme | .5 Minuto 15.330 29.510 367.920 708.240
para movel legislacdo da Anatel;
(vci) - Integracdo com a central
VolP contratada;
- Garantia de qualidade
minima de chamada.
- Prestadora autorizada
pela Anatel para STFC
com LDI;
- Fornecimento de trafego
internacional com
Servico de qualidade e estabilidade;
chamadas de | - Integracdo via
5 longa distancia plataforma VolP da 27839 Minuto 1.358 1.490 32.580 35.760
internacional contratante;
(LDI) - Permite uso de CSP ou
outra forma de
roteamento legal;
- Nao exige fornecimento
de infraestrutura prépria
adicional.
LOTE 2
- Chamadas entre
terminais fixos de
diferentes DDDs dentro
Chamadas da mesma regido (VC2);
interurbanas - Prestadora deve estar
6 (LDN/VC2) fixo- autorizada pela Anatel 26131 Minuto 1.720 5.200 41.280 124.800
fixo para STFC — LDN;
- Integracdo com solucao
VolP contratada;
- Possibilidade de escolha
de CSP ou rota SIP.
- Encaminhamento de
chamadas interurbanas
para terminais mdveis em
Chamadas DDD diferente (VC2);
7 interurbanas. - Roteamento via CSP ou 26140 Minuto 120 400 7 880 9 600
(LDN/VC2) fixo- | SIP Trunk;
moével - Controle de uso e
tarifacdo diferenciado;
- Integragdo com a
plataforma VolP.
- Chamadas fixo-movel
entre DDDs de regides
diferentes (VC3);
- Operadora deve possuir
Chamadas autorizagdo Anatel para
g | Interurbanas LDNves; 26140 Minuto 60 200 1.440 4.800
(LDN/VC3) fixo- | - Integragdo com
moével plataforma VolP
existente;
- Tarifagdo clara, com
registro detalhado por
chamada.
LOTE 3
- Fornecimento de
ndmero tridigito
exclusivo, dedicado para
uso da PC/RO;
. - Roteamento
Servico de o
i L especializado para
nuimero tridigito . .
exclusivo, com ga.rar?tllr' atendimento
: prioritario e seguranca;
9 forneame?to - Configuragdo, ativacdo e 26190 Assinatura 1 2 24 48
de numero L ,
. suporte técnico continuo;
dedicado e -
- Compatibilidade com
roteamento . N
o sistemas de comunicagdo
especializado .
unificada e plataformas
VolP;
- Garantia de alta
disponibilidade e
redundancia no servico.
10 Chamada - Servico que permite que 27634 Minuto 317 633 7.596 15.192
reversa de chamadas originadas de
terminal fixo | terminais fixos locais




LOTE 1

Item

Descrigao

Especificagdes Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo Total
(24 meses)

Quantitativo
Maximo Total
(24 meses)

Item

Descrigao

Especificagdes Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo Total
(24 meses)

Quantitativo
Maximo Total
(24 meses)

Item

Descrigao

Especificagdes Técnicas

CATSERV

Unidade
de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo Total
(24 meses)

Quantitativo
Maximo Total
(24 meses)

local para
Tridigito

possam solicitar chamada
reversa para o numero
tridigito;

- Garantia de roteamento
correto e
chamada;
- Configuragdo integrada
ao sistema do numero
tridigito;

- Suporte
monitoramento do

retorno da

técnico e

servigo.

11

Chamada
reversa de
terminal moével
local para
Tridigito

- Permite que terminais
moveis
chamada reversa para o
tridigito;

- Integragdo com sistema
de roteamento e
plataforma VolP;

- Monitoramento e

locais acionem

suporte técnico
adequado;
- Garantia de

atendimento prioritario.

26247

Minuto

775

1.550

18.600

37.200

12

Chamada
reversa VC1
para Tridigito

- Servico de chamada
reversa para chamadas
locais (VC1) a partir de
terminais fixos ou moveis;
- Compativel com
roteamento especializado
do tridigito;
- Suporte
manutencgdo continua;

- Garantia de seguranga e
priorizacdo do servico.

técnico e

26212

Minuto

250

500

6.000

12.000

13

Chamada
reversa LDN fixo
para Tridigito

- Chamadas
originadas de terminais
fixos em

reversas

chamadas
interurbanas (LDN) ao
tridigito;

- Roteamento e controle
técnico integrados;

- Suporte técnico e
monitoramento

constantes;

- Compatibilidade com
plataformas VolP e
sistemas de comunicac¢ao
da instituicdo.

26212

Minuto

150

300

3.600

7.200

14

Chamada
reversa LDN
movel para
Tridigito

- Chamadas
originadas de terminais
modveis em
interurbanas (LDN) para o
nuimero tridigito;

reversas

chamadas

- Roteamento e controle
técnico integrados;

- Suporte técnico e
monitoramento

constantes;

- Compatibilidade com
plataformas VolP e
sistemas de comunicacao
da instituicdo.

26239

Minuto

200

400

4.800

9.600

15

Chamada
reversa LDI fixo
para Tridigito

- Atendimento de
chamadas
(LDI) originadas de
terminais fixos,
direcionadas para numero
tridigito  exclusivo da
Policia Civil do Estado de
Rondénia (PC/RO);

internacionais

- Compatibilidade com
operadoras
internacionais autorizadas

nacionais e

para LDI;

- Roteamento
especializado para
garantir correta recepgao
e tarifagdo reversa das
chamadas;

- Suporte técnico

continuo e especializado;

- Garantia de
atendimento sem
interrupgdes.

26212

Minuto

10

120

240

16

Chamada
reversa LDI

- Atendimento de
chamadas internacionais

(LDI) originadas de

26239

Minuto

15

180

360




LOTE 1
Unidade Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Item Descrigao Especificagdes Técnicas CATSERV de Minimo Maximo Minimo Total Maximo Total
Medida Mensal Mensal (24 meses) (24 meses)
Unidade Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Item Descrigao Especificagdes Técnicas CATSERV de Minimo Maximo Minimo Total Maximo Total
Medida Mensal Mensal (24 meses) (24 meses)
Unidade Quantitativo Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Item Descrigao Especificagdes Técnicas CATSERV de Minimo Maximo Minimo Total Maximo Total
Medida Mensal Mensal (24 meses) (24 meses)
movel para terminais moveis,
Tridigito direcionadas para numero
tridigito  exclusivo  da
Policia Civil do Estado de
Ronddnia (PC/RO);
- Compatibilidade com
operadoras nacionais e
internacionais autorizadas
para LDI;
- Roteamento
especializado para
garantir correta recepgdo
e tarifacdo reversa das
chamadas;
- Suporte técnico
continuo e especializado;
-Garantia de atendimento
sem interrupgdes.
4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. A execucdo do objeto dar-se-a de forma continua, conforme as necessidades da Policia Civil do Estado de Rond6nia, mediante a prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada via IP (VolP), abrangendo o

fornecimento de licengas, equipamentos em regime de comodato, trafego telefénico local, interurbano e internacional, instalacdo de novas assinaturas, atendimento por meio de nimero tridigito exclusivo com chamadas
reversas, suporte técnico e integracdo as redes institucionais.

4.2. Os servigos serdao executados sob demanda, de acordo com as solicitagdes formalizadas pela Administracdo, respeitados os quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢des e prazos
definidos no Termo de Referéncia, no Edital e na Ata.

4.3, A contratada sera responsavel pela instalacdo, configuracdo, ativacdo e pleno funcionamento das solugdes contratadas, incluindo a integracdo dos servicos a infraestrutura de rede e aos sistemas existentes da
Policia Civil do Estado de Ronddnia, garantindo a compatibilidade técnica, a estabilidade da comunicagdo e a continuidade do servico.

4.4, Os equipamentos necessarios a execucdo do servico deverdo ser disponibilizados em regime de comodato, sem 6nus adicional a Administracdo, permanecendo sob responsabilidade da contratada quanto a
manutencdo, substituicdo e atualizacdo, sempre que necessario ao adequado funcionamento do servico.

4.5. A contratada devera assegurar a disponibilidade continua do servico, bem como a prestacao de suporte técnico especializado, por meio de canais de atendimento préprios, incluindo o atendimento via numero
tridigito exclusivo com chamadas reversas, observados os niveis minimos de servico, prazos de atendimento e solucdo de falhas estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.6. O trafego telefénico, compreendendo chamadas locais, interurbanas e internacionais, devera ser prestado de forma ininterrupta, com tarifacdo conforme os valores registrados, garantindo qualidade, seguranga e
confiabilidade na comunicagao institucional.

4.7. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por representante designado pela Administracdo, cabendo a contratada prestar todas as informacdes necessarias, manter registros de utilizacao,
disponibilizar relatdrios quando solicitados e adotar as medidas corretivas necessdrias para o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas.

5. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

5.1. Justificativa da Necessidade de Contratagao - Policia Civil do Estado de Rondénia (PC/RO)

5.1.1. O servico de Telefonia Fixa nas unidades da Policia Civil, atualmente esta assegurado pelo contrato 280/PGE-2020. Porém seu prazo de vigéncia expira em 09/07/2025, e conforme o art. 57 inciso Il, o contrato

chegou ao seu limite maximo de 60 meses, ndo havendo possibilidade de aditivo.

5.1.2. O servigo ora mencionado, desempenha um papel de extrema relevancia ao integrar a estrutura operacional da Policia Civil do Estado de Ronddnia. O servico é fundamental para viabilizar a eficacia das atividades
essenciais desta instituigao. A auséncia dessa ferramenta, pode acarretar prejuizos significativos a seguranga e ao bem-estar dos cidadaos.

5.1.3. Outrossim, a proposta de contratacdo deste servigco esta perfeitamente alinhada com a estratégia e o planejamento operacional da Policia Civil do Estado de Rondénia. A Telefonia Fixa é categorizada como um
servico de natureza essencial e continuo. Qualquer interrupgao neste servico tem o potencial de comprometer gravemente a capacidade da instituicdo em lidar com emergéncias e manter a seguranca publica.

5.1.4. Dessa forma, a necessidade de estabelecer esta comunicacdo entre os servidores da Administracdo Publica, sejam eles civis ou militares, reveste-se de fundamental importancia para a eficacia das deliberacdes
cotidianas e continuas dos servicos operacionais e administrativos. Trata-se de um meio agil de localizacdo e comunicacdo entre os usuarios das linhas fixas, sendo particularmente relevante para o cumprimento das tarefas
diarias. A celeridade na comunicagdo proporcionada pelas atuais tecnologias de telefonia fixa requer que os gestores publicos utilizem esses recursos, especialmente quando outras alternativas, como e-mail ou WhatsApp, nao
estdo disponiveis.

5.1.5. Destarte, a justificativa apresentada nao se limita a mera aquisi¢ao de tecnologia de telefonia fixa, mas abarca, em seu escopo, a inten¢do de contratar servicos de comunicagao e colaboragao por meio do servico
telefénico fixo COMUTADO- STFC, ou a interconexdao com outras redes de telecomunicagGes. Este escopo inclui servicos como mensagens, caixa postal, redirecionamentos, capturas, discagem rapida (Tri digito) e linhas de
atendimento 0800 para recebimento de ligacGes gratuitas, tanto em ligagGes locais quanto de longa distancia.

5.1.6. Portanto, entendemos a necessidade de disponibilizar as unidades da PC/RO meios de comunicac¢do suficientes para a interagdo relacionada as atividades finalisticas e na execuc¢do de programas de trabalhos,
indispensavel ao desenvolvimento das atividades Institucionais da Policia Civil do Estado de Ronddnia.

5.2. Justificativa da Necessidade de Contratacdo - Fundagdo Estadual de Atendimento Socioeducativo (FEASE)

5.2.1. Atualmente a FEASE/RO ndo possui sistema de telefonia VolP implantado, o que tem impactado negativamente na qualidade e eficiéncia da comunicacgdo institucional, especialmente entre as suas unidades e os

setores administrativos gerais. A fundacdo é composta por 10 Unidades, incluindo a Sede Administrativa, localizadas em diferentes municipios do Estado, onde ocorrem atendimentos diretos a adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas, bem como atividades administrativas de coordenacgao, supervisdo e apoio técnico.

5.2.2. Entre os setores que mais demandam melhorias na comunicagao, destacam-se: a presidéncia, ouvidoria, que necessitam de atendimento direto ao cidadao, e as Unidades Socioeducativas, que exigem comunicagdo
agil com o Judiciario, Ministério Publico, Defensoria e familiares dos adolescentes. Nesse contexto, a contratacdo de servicos VolP trara ganhos significativos de eficiéncia, economia e qualidade, com os seguintes beneficios como:
a reducdo de custos com telefonia, especialmente em chamadas intermunicipais entre as unidades, além da integracdo entre os setores, melhorando a comunica¢do administrativa mesmo a distancia. Assim, justifica-se a
manifestacdo de interesse da FEASE/RO, considerando a auséncia atual do servigo VoIP e a necessidade de modernizacdo da comunicac¢do institucional em todas as suas unidades.

5.3. Justificativa da Necessidade de Contratacdo - Secretaria de Estado da Justi¢a (SEJUS)

5.3.1. Como érgdo do Governo Estadual responsdavel por articular e planejar a implantacdo e controle da Politica Penitencidria Estadual, sempre respeitando a Lei de Execu¢des Penais de forma humanizada e garantindo
ao Estado e a todos os envolvidos no ambiente prisional a seguranca, a atualizacdo da infraestrutura tecnolégica é fundamental para otimizar a realizacdo das atividades didrias.

5.3.2. A modernizacdao dos meios de comunicac¢do facilita a comunicagdo interna entre os setores e as unidades prisionais, permitindo a realizagdo de chamadas rapidas e diretas e a troca imediata de informacgdes,
agilizando processos de tomada de decisao e contribuindo para a seguranga publica. Além disso, melhora a comunicagdo com outras entidades governamentais e judicidrias, permitindo agilidade em questdes emergenciais de
maneira eficiente.

5.3.3. Adicionalmente, a atualizacdo tecnolégica permite que familiares dos apenados possam entrar em contato para obter informacdes atualizadas, promovendo uma comunicagdao mais eficaz. Em suma, sera de grande
importancia para o desenvolvimento das atividades da Secretaria, evitando quaisquer transtornos aos administrados e garantindo a execucao eficiente das atividades de todo o sistema prisional.

5.3.4.

5.3.5. A aquisicdo dos servicos de telefonia fixa comutada via IP (VoIP) ndo é apenas uma opc¢do para a Policia Militar de Rondbnia, mas uma necessidade estratégica e operacional imperativa. A infraestrutura de
comunicacdo atual, baseada em tecnologias mais antigas, impd&e limitacGes significativas a eficiéncia e a capacidade de resposta da corporacdo. Custos operacionais elevados com chamadas de longa distancia, a rigidez da
expansao de ramais e a dificuldade de integracdao de sistemas sdo apenas alguns dos desafios que a tecnologia VolIP se propde a resolver. A capacidade de reduzir drasticamente as despesas com telecomunicagdes, liberando
recursos orcamentdrios que podem ser redirecionados para outras areas essenciais da seguranca publica, ja seria, por si s6, uma justificativa robusta. Contudo, os beneficios vdo muito além da economia, impactando diretamente
a capacidade da PMRO de cumprir sua missdo institucional de forma mais eficaz.

5.3.6. Em um estado com a extensdo territorial e as caracteristicas geograficas de Rondonia, a agilidade e a confiabilidade da comunicagdo sdo cruciais para a atuacdo policial. A tecnologia VolP oferece a flexibilidade e a
escalabilidade necessdrias para conectar as diversas unidades da PMRO — desde os grandes batalhGes na capital até os destacamentos mais remotos — em uma Unica rede de comunicacdo integrada. Isso significa chamadas
internas gratuitas, maior facilidade para realizar conferéncias entre equipes dispersas e a possibilidade de integrar funcionalidades avancadas como gravacdo de chamadas para fins de auditoria e treinamento, URA (Unidade de
Resposta Audivel) para direcionamento de atendimentos e filas de chamadas para otimizar o fluxo de trabalho. Essas funcionalidades ndo sdo meros "luxos", mas ferramentas essenciais para a modernizacdo da gestdo de
ocorréncias e para a coordenacdo de operacdes em tempo real, elevando o nivel de profissionalismo e a capacidade de resposta da policia militar.

5.3.7. A ndo aquisicdo desses servigcos representaria um retrocesso em relagao aos padroes de comunicagdo moderna e um obstdculo a otimizagao dos recursos publicos. A manutengdo de sistemas legados ndo apenas
perpetua custos desnecessarios, mas também limita a capacidade da PMRO de se adaptar as demandas crescentes e complexas da seguranga publica. Em um cendrio onde a informacgao rapida e precisa pode ser a diferenga entre
0 sucesso e o fracasso de uma operacdo, ou até mesmo entre a vida e a morte, investir em uma infraestrutura de comunicacdo robusta e moderna é um imperativo inadidvel. A transicdo para o VolP é, portanto, um passo
fundamental para garantir que a Policia Militar de Rondonia esteja equipada com as melhores ferramentas para proteger e servir a populagdo rondoniense com a maxima eficiéncia e economicidade.

Justificativa da Necessidade de Contratagao - Policia Militar do Estado de Rondénia (PM/RO)

5.4. Justificativa Das Quantidades

5.4.1. As quantidades estimadas para a presente contratacao foram definidas com base em critérios técnicos, historicos e prospectivos, considerando, especialmente, a experiéncia acumulada na execucdo do Contrato
n2 280/PGE-2020 (ID 0012247794), cujo objeto compreende a prestacdo continua de servicos de telefonia fixa comutada (STFC), com vigéncia até 9 de julho de 2026, atendendo as unidades da Policia Civil do Estado de Ronddnia.



5.4.2. O referido contrato foi utilizado como parametro histérico de consumo, tanto em relagdo ao numero de assinaturas quanto aos volumes médios mensais de trafego telefénico (local, interurbano, mével e
internacional), bem como aos servicos de chamadas reversas e atendimento por niumero dedicado. Tal histérico permitiu a Administracdo identificar padroes de utilizagdo, demandas recorrentes e pontos de ampliacdo
necessarios, servindo como base concreta para a estimativa atual.

5.4.3. Ressalta-se que os quantitativos ora propostos ndo reproduzem de forma idéntica aqueles constantes do contrato anterior, tendo sido ajustados de forma estimada e prudente, considerando fatores supervenientes
e estruturais, tais como:

¢ Modernizacdo tecnoldgica da solucdo, com a migracdo para o modelo de telefonia fixa comutada via IP (VolP);

e Ampliacao e redistribui¢cao das unidades administrativas e operacionais;

e Aumento do efetivo de servidores e da demanda por comunicagao institucional;

¢ Intensificacdo dos servicos de atendimento ao publico, especialmente os relacionados ao recebimento de denuncias e comunica¢des operacionais;

¢ Necessidade de assegurar continuidade, qualidade e disponibilidade dos servicos ao longo de um horizonte contratual de 24 (vinte e quatro) meses.

5.4.4, Além do histdrico contratual, a definicdo dos quantitativos considerou as informagdes prestadas pelas unidades gestoras participantes, levando em conta o nimero de unidades vinculadas, o perfil de utilizacao
dos servicos e as necessidades especificas de cada 6rgdo, conforme demonstrado nos quadros estimativos consolidados por lote.

5.4.5. A estimativa contempla, de forma integrada, o fornecimento de licencas de uso, a disponibilizacdo de equipamentos em regime de comodato, os servicos de instalacdo, ativacdo e integracdo as redes existentes,
bem como o trafego telefonico local, interurbano e internacional, incluindo atendimento via numero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico especializado e manutencado da solucdo.

5.4.6. Dessa forma, a memoria de cdlculo dos quantitativos esta diretamente vinculada a experiéncia contratual anterior, a realidade operacional atual e as proje¢des razodveis de crescimento da demanda, buscando
evitar tanto a contratacgdo insuficiente — que poderia comprometer servigos essenciais — quanto a contratacdo excessiva, em observancia aos principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e continuidade do servico
publico, nos termos da Lei n. 14.133/2021.

QUADRO ESTIMATIVO DOS SERVICOS SOLICITADOS PELAS UNIDADES GESTORAS
POLICIA CIVIL - PC
LOTE 1
Item Descricao Unidade de Medida | Quantitativo Mensal | Quantitativo Total (24 meses)
Licenca de uso para servico de telefonia fixa
1 comutada via IP (VoIP), com fornecimento de Assinatura 117 2808
aparelho IP em comodato
) Serwg‘o de~|nstalagao FJe novas~as‘smaturas, Servico 11 11
ativacdo, testes e integracdo a rede
3 Chamadas locais entre terminais fixo-fixo Minuto 6000 144000
4 Chamadas locais de fixo para movel (VC1) Minuto 8000 192000
5 Servico de.chamadfa\s de longa distancia Minuto 15 360
internacional (LDI)
LOTE 2
Item Descricao Unidade de Medida | Quantitativo Mensal | Quantitativo Total (24 meses)
6 Chamadas interurbanas (LDN/VC2) fixo-fixo Minuto 3000 72000
7 Chamadas interurbanas (LDN/VC2) fixo-mével Minuto 200 4800
8 Chamadas interurbanas (LDN/VC3) fixo-movel Minuto 100 2400
LOTE 3
Item Descricao Unidade de Medida | Quantitativo Mensal | Quantitativo Total (24 meses)
Servico de numero tridigito exclusivo, com
9 fornecimento de numero dedicado e Assinatura 2 48
roteamento especializado
10 Chamada reversa dg tfer.mmal fixo local para Minuto 633 15192
Tridigito
11 Chamada reversa de tcelrn_'nnal movel local para Minuto 1550 37200
Tridigito
12 Chamada reversa VC1 para Tridigito Minuto 500 12000
13 Chamada reversa LDN fixo para Tridigito Minuto 300 7200
14 Chamada reversa LDN moével para Tridigito Minuto 400 9600
15 Chamada reversa LDI fixo para Tridigito Minuto 10 240
16 Chamada reversa LDI mével para Tridigito Minuto 15 360
FUNDAGAO ESTADUAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - FEASE
LOTE 1
Item Descricao Unidade de Medida | Quantitativo Mensal | Quantitativo Total (24 meses)
Licenca de uso para servico de telefonia fixa
1 comutada via IP (VolP), com fornecimento de Assinatura 20 480
aparelho IP em comodato
) Serwg‘o de~|nstalagao FJe novas~as‘smaturas, Servico 20 480
ativacdo, testes e integracdo a rede
3 Chamadas locais entre terminais fixo-fixo Minuto 10000 240000
4 Chamadas locais de fixo para movel (VC1) Minuto 10000 240000
5 Servico de.chamadfa\s de longa distancia Minuto 15 360
internacional (LDI)
POLICIA MILITAR - PM
LOTE 1
Item Descricdo Unidade de Medida | Quantitativo Mensal | Quantitativo Total (24 meses)
Licenga de uso para servico de telefonia fixa
1 comutada via IP (VoIP), com fornecimento de Assinatura 125 3000
aparelho IP em comodato
) Servn;_o deNmstaIac;ao f:le novasNas‘smaturas, Servico 125 3000
ativacdo, testes e integragao a rede
3 Chamadas locais entre terminais fixo-fixo Minuto 6400 80000
4 Chamadas locais de fixo para movel (VC1) Minuto 6400 160000
5 Servico de.chamad'as de longa distancia Minuto 0 0
internacional (LDI)
LOTE 2
Item Descri¢ao Unidade de Medida | Quantitativo Mensal | Quantitativo Total (24 meses)
6 Chamadas interurbanas (LDN/VC2) fixo-fixo Minuto 2200 52800
7 Chamadas interurbanas (LDN/VC2) fixo-mével Minuto 200 4800
8 Chamadas interurbanas (LDN/VC3) fixo-mével Minuto 100 2400
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA - SEJUS
LOTE 1
Item Descricao Unidade de Medida | Quantitativo Mensal | Quantitativo Total (24 meses)
Licenga de uso para servico de telefonia fixa
1 comutada via IP (VolP), com fornecimento de Assinatura 73 1752
aparelho IP em comodato
) SerV|g.o de~|nstala<;ao fie novaslas\smaturas, Servico 8 192
ativacdo, testes e integracdo a rede
3 Chamadas locais entre terminais fixo-fixo Minuto 4380 105120
4 Chamadas locais de fixo para movel (VC1) Minuto 5110 122640
5 Servico de.chamadfas de longa distancia Minuto 1460 35040
internacional (LDI)




5.4.7.

indispensaveis ao funcionamento das atividades institucionais.

Assim, a definicao dos quantitativos encontra-se diretamente vinculada ao nimero de unidades a serem atendidas, de forma a assegurar a plena execugao do objeto e a continuidade dos servigos de comunicagao

RELACAO DAS UNIDADES ATENDIDAS
POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA - PC/RO
Ordem Unidade Localidade Qua‘ntidade
de Linhas

1 102 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho - Distrito de Nova Mutum Porto Velho 1
2 12 Delegacia Especializada na Repressdo de Crimes Contra a Vida de Porto Velho Porto Velho 1
3 12 Delegacia de Policia Civil de Alta Floresta D'Oeste Alta Floresta 1
4 12 Delegacia de Policia Civil de Alto Paraiso Alto Paraiso 1
5 12 Delegacia de Policia Civil de Alvorada do Oeste Alvorada do Oeste 1
6 12 Delegacia de Policia Civil de Ariquemes Ariqguemes 1
7 12 Delegacia de Policia Civil de Buritis Buritis 1
8 12 Delegacia de Policia Civil de Cerejeiras Cerejeiras 1
9 12 Delegacia de Policia Civil de Cujubim Cujubim 1
10 12 Delegacia de Policia Civil de Candeias do Jamari Candeias 1
11 12 Delegacia de Policia Civil de Colorado do Oeste Colorado 1
12 12 Delegacia de Policia Civil de Cacoal Cacoal 1
13 12 Delegacia de Policia Civil de Costa Marques Costa Marques 1
14 12 Delegacia de Policia Civil de Espigdo do Oeste Espigdo do Oeste 1
15 12 Delegacia de Policia Civil de Guajara-Mirim Guajara Mirim 1
16 12 Delegacia de Policia Civil de Itapua do Oeste Itapua 1
17 12 Delegacia de Policia Civil de Jaru Jaru 1
18 12 Delegacia de Policia Civil de Ji-Parana Ji-Parana 1
19 12 Delegacia de Policia Civil de Ministro de Andreazza Ministro de Andreazza | 1
20 12 Delegacia de Policia Civil de Machadinho D'Oeste Machadinho 1
21 12 Delegacia de Policia Civil de Mirante da Serra Mirante da Serra 1
22 12 Delegacia de Policia Civil de Monte Negro Monte Negro 1
23 12 Delegacia de Policia Civil de Nova Mamoré Nova Mamoré 1
24 12 Delegacia de Policia Civil de Ouro Preto do Oeste Ouro Preto 1
25 12 Delegacia de Policia Civil de Pimenta Bueno Pimenta Bueno 1
26 12 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho 1
27 12 Delegacia de Policia Civil de Rolim de Moura Rolim de Moura 1
28 12 Delegacia de Policia Civil de S3o Francisco do Guaporé Zéuc;;roarzcisco do 1
29 12 Delegacia de Policia Civil de Santa Luzia D'Oeste Santa Luzia D'Oeste 1
30 12 Delegacia de Policia Civil de S3o Miguel do Guaporé Zéuc;g/grgéuel do 1
31 12 Delegacia de Policia Civil de Seringueiras Seringueiras 1
32 12 Delegacia de Policia Civil de Urupa Urupa 1
33 12 Delegacia de Policia Civil de Vilhena Vilhena 1
34 12 Delegacia de Repressao ao Crime Organizado Porto Velho 1
35 12 Delegacia de Repressdo a Narcdticos de Porto Velho Porto Velho 1
36 22 Delegacia Especializada na Repressao de Crimes Contra a Vida de Porto Velho Porto Velho 1
37 22 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho 1
38 22 Delegacia de Repressado ao Crime Organizado Porto Velho 1
39 22 Delegacia de Repressdo a Narcéticos de Porto Velho Porto Velho 1
40 32 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho 1
41 42 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho 1
42 52 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho 1
43 62 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho 1
44 72 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho 1
45 82 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho 1
46 92 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho - Distrito de Extrema Porto Velho 1
47 Academia de Policia Civil Porto Velho 1
48 Apoio da Delegacia-Geral Porto Velho 1
49 Assessoria de Comunicacdo da Delegacia-Geral Porto Velho 1
50 Assessoria Técnica da Delegacia-Geral Porto Velho 1
51 Conselho Superior de Policia Civil Porto Velho 1
52 Coordenadoria de Operagdes e Recursos Especiais Porto Velho 1
53 Corregedoria-Geral de Policia Civil Porto Velho 1
54 Delegacia Especializada em Apuracdo de Atos Infracionais de Porto Velho Porto Velho 1
55 Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher de Porto Velho Porto Velho 1
56 Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher de Ariquemes Ariguemes 1
57 Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher de Cacoal Cacoal 1
5g Ziziiziﬂﬁpﬁcializada no Atendimento a Mulher e Protecdo a Crianga e Adolescente de Guajara-Mirim 1
59 Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher de Jaru Jaru 1
60 Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher de Ji-Parand Ji-Parand 1
61 Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher de Rolim de Moura Rolim de Moura 1
62 S:TLeegna:ia Especializada no Atendimento a Mulher e Protecdo a Crianca e Adolescente de Vilhena 1
63 Delegacia Especializada em Controle de Armas, Munic¢des e Explosivos Porto Velho 1
64 Delegacia Especializada em Crimes Contra o Consumidor e DefraudacgGes de Porto Velho | Porto Velho 1
65 Delegacia de Combate a Corrupcdo Porto Velho 1
66 Delegacia Especializada em Delitos Cometidos no Sistema Penitencidrio de Porto Velho Porto Velho 1
67 Delegacia Especializada em Delitos de Transito de Porto Velho Porto Velho 1
68 Departamento de Flagrantes Porto Velho 1
69 Delegacia Especializada em Repressao as Fraudes Porto Velho 1
70 Departamento de Estratégia e Inteligéncia Porto Velho 1
71 Departamento de Narcoticos Porto Velho 1
72 Delegacia Especializada em Protecdo a Crianca e ao Adolescente de Porto Velho Porto Velho 1
73 Departamento de Policia Metropolitana Porto Velho 1
74 Delegacia Especializada em Repressao a Crimes Contra o Meio Ambiente de Porto Velho | Porto Velho 1
75 Delegacia Especializada em Repressado aos Crimes Funcionais de Porto Velho Porto Velho 1
76 Delegacia Especializada na Repressado de Crimes contra a Vida de Ariquemes Ariguemes 1
77 Delegacia Especializada na Repressado de Crimes contra a Vida de Cacoal Cacoal 1
78 Delegacia Especializada na Repressao de Crimes contra a Vida de Ji-Parand Ji-Parand 1
79 Delegacia Especializada na Repressao de Crimes contra a Vida de Vilhena Vilhena 1
80 Delegacia Especializada na Repressao a Extorsdes, Roubos e Furtos de Porto Velho Porto Velho 1
81 Delegacia Especializada na Repressdo a Extorsdes, Roubos e Furtos de Ariquemes Ariquemes 1
82 Delegacia Especializada na Repressdo a Extorsdes, Roubos e Furtos de Cacoal Cacoal 1
83 Delegacia Especializada na Repressdo a Extorsdes, Roubos e Furtos de Ji-Parana Ji-Parana 1
84 Eslffzi;:gihispecializada em Repressdo a Furtos e Roubos de Veiculos Automotores de Porto Velho 1




RELAGAO DAS UNIDADES ATENDIDAS

85 Delegacia Especializada na Repressao a Extorsdes, Roubos e Furtos de Vilhena Vilhena 1
86 Departamento de Tecnologia da Informacgao Porto Velho 1
87 Delegacia-Geral de Policia Civil Porto Velho 1
88 Divisdo de Logistica e Apoio Operacional Porto Velho 1
89 Divisdo Especializada na Repressdo de Crimes Contra a Vida de Porto Velho Porto Velho 1
90 Divisdo de Patrimonio e Almoxarifado Porto Velho 1
91 Departamento de Policia Especializada Porto Velho 1
92 Departamento de Policia Interior Porto Velho 1
93 Divisdo de Repressao de Crimes Contra o Patrimoénio Porto Velho 1
94 Delegacia Regional de Ariquemes Ariquemes 1
95 Delegacia Regional de Cacoal Cacoal 1
96 Delegacia Regional de Guajara-Mirim Guajara-Mirim 1
97 Delegacia Regional de Jaru Jaru 1
98 Delegacia Regional de Ji-Parana Ji-Parana 1
99 Delegacia Regional de Rolim de Moura Rolim de Moura 1
100 Delegacia Regional de Sdo Miguel do Guaporé Zéuzrlz/gféuel do 1
101 Delegacia Regional de Vilhena Vilhena 1
102 Divisdo de Recursos Humanos Porto Velho 1
103 Fundo Especial de Reequipamento Policial Porto Velho 1
104 Geréncia de Administracdo e Financas Porto Velho 1
105 12 Delegacia de Policia Civil de Presidente Médici Presidente Médici 1
106 Instituto de Identificagdo Civil e Criminal Porto Velho 1
107 Instituto Médico Legal Porto Velho 1
108 Nucleo de Almoxarifado Porto Velho 1
109 Nucleo Integrado de Inteligéncia de Cacoal Cacoal 1
110 Posto do Instituto Médico Legal de Ariquemes Ariguemes 1
111 Posto do Instituto Médico Legal de Cacoal Cacoal 1
112 Posto do Instituto Médico Legal de Guajara-Mirim Guajara-Mirim 1
113 Posto do Instituto Médico Legal de Ji-Parana Ji-Parana 1
114 Posto do Instituto Médico Legal de Vilhena Vilhena 1
115 Policia Interestadual Porto Velho 1
116 Servigo Aeropolicial Porto Velho 1
117 Posto do Instituto Médico Legal Rolim de Moura Rolim de Moura 1
Quantidade Total 117
FUNDAGCAO ESTADUAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - FEASE/RO

Ordem Unidade Localidade dq:iir:i‘:\ide
1 Fundacdo de Atendimento Socioeducativo SEDE Porto Velho - RO 3
2 Assessoria de Patrimonio e Transporte - ASPAT Porto Velho - RO 1
3 Centro de Atendimento Socioeducativo - CASE Porto Velho - RO 1
4 Unidade de Internacdo Masculina Sentenciada - UIMS Porto Velho -RO 1
5 Unidade de Internagao Masculina Proviséria - UIMP Porto Velho -RO 1
6 Unidade de Internacdo Feminina - UNIF Porto Velho —RO 1
7 Unidade Semiliberdade - CASSEM Porto Velho - RO 1
8 Centro socioeducativo de Ji-Parand - CASEJIP Ji-Parana - RO 1
9 Unidade Socioeducativa de Ariquemes - USARIQ Ariguemes - RO 1
10 Centro socioeducativo de Cacoal - USCAC Cacoal - RO 1
11 Unidade Socioeducativa de Rolim de Moura - CSERM Rolim de Moura - RO 1
12 Unidade Socioeducativo de Vilhena - USVIL Vilhena - RO 1
Quantidade Total 14
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA — SEJUS/RO

Ordem Unidade Localidade dQ:t;tIi::ide
1 CADEIA PUBLICA DE ALTA FLORESTA D’OESTE Alta Floresta 1
2 CENTRO DE RESSOCIALIZACAO DE ALVORADA DO OESTE Alvorada do Oeste 1
3 CENTRO DE RESSOCIALIZACAO DE ARIQUEMES ) 1
4 CASA DO ALBERGADO E PRESIDIO FEMININO DE ARIQUEMES Ariquemes 1
5 GAPECAC - GRUPO DE ACOES PENITENCIARIA ESPECIAIS CACOAL 1
6 CASA PRISAO ALBERGUE MASCULINO DE CACOAL Cacoal 1
7 CASA DE DETENCAO DE CACOAL 1
8 CADEIA PUBLICA DE CEREJEIRAS Cerejeiras 1
9 CADEIA PUBLICA DE COLORADO DO OESTE Colorado do Oeste 1
10 CASA DE DETENCAO DE COSTA MARQUE Costa Marques 1
11 CASA DE DETENCAO DE GUAJARA MIRIM 1
12 CASA DE DETENCAO FEMININO DE GUAJARA MIRIM 1
13 UNIDADE SEMI-ABERTO E ABERTO MASCULINO DE GUAJARA- MIRIM Guajara Mirim 1
14 GAPE-GM - GRUPO DE ACOES PENITENCIARIA ESPECIAIS GUAJARA-MIRIM 1
15 CRASK - CENTRO REGIONAL DE RESSOCIALIZACAO AUGUSTO SIMON KEMPE 1
16 CASA DE PRISAO ALBERGUE DE JARU E SEMIABERTO Jary 1
17 CENTRAL INTEGRADA DE ALTERNATIVAS PENAIS- CIAP 1
18 PRESIDIO SEMIABERTO DE JI-PARANA 1
19 PENITENCIARIA REGIONAL AGENOR MARTINS DE CARVALHO 1
20 GAPEJIP - GRUPO DE ACOES PENITENCIARIA ESPECIAIS JI-PARANA Ji Parand 1
21 DRPP-JIPA - DIRETORIA REGIONAL DA POLICIA PENAL DE JI-PARANA 1
22 CASA DE DETENCAO DE JI- PARANA 1
23 UNIDADE DE MONITORAMENTO DE JI-PARANA 1
24 CENTRO DE RESSOCIALIZACAO DE MACHADINHO DO OESTE Machadinho 1
25 PENITENCIARIA DE NOVA MAMORE Nova Mamoré 1
26 CASA DE DETENCAO DE OURO PRETO DO OESTE Ouro Preto 1
27 GAPEPIB- GRUPO DE ACOES PENITENCIARIA ESPECIAIS PIMENTA BUENO 1
28 CASA DE DETENCAO DE PIMENTA BUENO Pimenta Bueno 1
29 CORREGEDORIA GERAL - COGER Porto Velho 1
30 CONSELHO PENITENCIARIO - COPEN 1
31 NUCLEO DE ALMOXARIFADO 1
32 NUCLEO DE PATRIMONIO 1
33 CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO - CME 1
34 ESCOLA ESTADUAL DE SERVICOS PENAIS - ESEP 1
35 CASA TERAPEUTICA (MEDIDA DE SEGURANCA) - CCC 1
36 GAPE- GRUPO DE ACOES PENITENCIARIAS ESPECIAIS 1
37 PRESIDIO DE MEDIO PORTE PADINHA 1
38 CENTRO DE RESSOCIALIZACAO VALE DO GUAPORE 1
39 PENITENCIARIA ESTADUAL ARUANA 1




RELAGAO DAS UNIDADES ATENDIDAS

40 PENITENCIARIA ESTADUAL MILTON SOARES DE CARVALHO 1
41 CENTRO DE RESSOCIALIZACAO JONAS FERRETI DE BURITIS 1
42 CENTRO DE DETENGCAO PROVISORIA DE PORTO VELHO 1
43 PENITENCIARIA ESTADUAL JORGE THIAGO AGUIAR AFONSO 1
44 PENITENCIARIA ESTADUAL EDVAN MARIANO ROSENDO 1
45 COLONIA AGRICOLA PENAL ENIO PINHEIRO DOS SANTOS-CAPEPI 1
46 PENITENCIARIA ESTADUAL SUELY MARIA MENDONCA 1
47 UMESP - UNIDADE DE MONITORAMENTO O ELETRONICO 1
48 DRPP-PVH - DIRETORIA REGIONAL DA POLICIA PENAL 1
49 USAFAM - UNIDADE SEMIABERTO E ABERTO FEMININO E MASCULINO 1
50 CENTRAL INTEGRADA DE ALTERNATIVAS PENAIS-CIAP 1
51 CADEIA PUBLICA DE PRESIDENTE MEDICI Presidente Médici 1
52 GAPERDM - GRUPO DE ACOES PENITENCIARIA ESPECIAIS ROLIM DE MOURA 1
53 CASA DE DETENGAO DE ROLIM DE MOURA 1
54 PENITENCIARIA REGIONAL DE ROLIM DE MOURA Rolim de Moura 1
55 DRPP-RLMA - GERENTE REGIONAL DA POLICIA PENAL DE ROLIM DE MOURA 1
56 CASA DE PRISAO ALBERGUE E SEMIABERTO FEMININO E MASCULINO DE ROLIM DE 1
MOURA
57 CASA DE DETENCAO DE SAO FRANCISCO DO GUAPORE Sdo Francisco 1
58 CASA DE DETENGAO DE SAO MIGUEL DO GUAPORE Sao Miguel 1
59 CENTRO DE RESSOCIALIZACAO CONE SUL VILHENA 1
60 PATRONATO - CASA DO EGRESSO DE VILHENA Vilhena 1
61 CASA DE DETENCAO DE VILHENA 1
Total Parcial 61
Reserva de 10% (dez por cento do quantitativo parcial) 6
Quantidade Total 67
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE RONDONIA - PM/RO
Ordem Unidade Localidade Qua'ntidade
de Linhas
1 GAB COMANDO GERAL Porto Velho 1
2 SUBCMDO GERAL Porto Velho 1
3 CORREGEDORIA Porto Velho 1
4 AJUDANCIA. GERAL Porto Velho 1
5 CCPM ADMISTRATIVO Porto Velho 1
6 BOPE Porto Velho 1
7 BPCHOQUE Porto Velho 1
8 CENTRO DE INTELIGENCIA Porto Velho 1
9 BPTAR Porto Velho 1
10 BANDA DE MUSICA Porto Velho 1
11 CPO Porto Velho 1
12 CAS Porto Velho 1
13 DCOMS Porto Velho 1
14 COORDEDU Porto Velho 1
15 COORDEN Porto Velho 1
16 COORDENADORIA DE PESSOAL Porto Velho 1
17 CPOF Porto Velho 1
18 DINFO Porto Velho 1
19 COORDENADORIA DE SAUDE Porto Velho 1
20 CHEFE DO ESTADO MAIOR GERAL Porto Velho 1
21 CRP 1 Porto Velho 1
22 CRP I Ji-Parana 1
23 CRP Il Vilhena 1
24 CRP IV Ariquemes 1
25 CPE Porto Velho 1
26 CENTRO DE ENSINO Porto Velho 1
27 DAAL Porto Velho 1
28 DOF Porto Velho 1
29 DIRETORIA DE SAUDE Porto Velho 1
30 DISS -ASSISTENCIA Porto Velho 1
31 12 BPM - SEDE Porto Velho 1
32 52 BPM- SEDE Porto Velho 1
33 62 BPM- SEDE Guajara-Mirim 1
34 92 BPM- SEDE Porto Velho 1
35 22 BPM- SEDE Ji-Parana 1
36 112 BPM- SEDE Zéu‘;grgé”el do 1
37 32 BPM- SEDE Vilhena 1
38 42 BPM- SEDE Cacoal 1
39 102 BPM- SEDE Rolim de Moura 1
40 72 BPM- SEDE Ariquemes 1
41 82 BPM- SEDE Jaru 1
42 CIPO- SEDE Buritis 1
43 BPTRAN- SEDE Porto Velho 1
44 BPA- SEDE Candeias do Jamari 1
45 BPFRON- SEDE Mutum Parana 1
46 BAVOP- SEDE Porto Velho 1
47 52 BPM / 32 CIA PO Candeias do Jamari 1
48 62 BPM / 32 CIA PM Nova Mamoré 1
49 92 BPM /32 CIAPM Extrema 1
50 22 BPM /32 CIAPM Ouro Preto do Oeste 1
51 112 BPM /22 CIA PM Alvorada D'Oeste 1
52 112 BPM / 32 CIA PM Zéu‘;;:’r”édsco do 1
53 32 BPM /32 CIA PM Colorado do Oeste 1
54 32 BPM / 42 CIA PM Cerejeiras 1
55 42 BPM / 32 CIA PM Pimenta Bueno 1
56 102 BPM / 22 CIA PM Alta Floresta D'Oeste 1
57 82 BPM / 22 CIA PM Machadinho D'Oeste 1
58 CIPO / 32 PEL PO Ezrr‘: dpéon'i\;ovo de 1
59 BPA / 22 CIA PA Machadinho D'Oeste 1
60 BPA /32 CIAPA Ji-Parana 1
61 CIPO /32 PELPO /32 GP PO DE Jacynépolis 1
62 CIPO /32 PEL PO/ 42 GP PO DE Trés Coqueiros 1




RELACZ\O DAS UNIDADES ATENDIDAS
63 BPFRON / 12 CIAPO / 12 PEL PO Porto Velho 1
64 BPFRON / 12 CIA PO / 22 PEL PO Porto Velho 1
65 BPFRON / 12 CIAPO /32 PEL PO Porto Velho 1
66 22 BPM / 12 CIA PM / 42 PEL PM Presidente Médici 1
67 112 BPM / 22 CIA PM / 22 PEL PM Urupa 1
68 112 BPM /32 CIAPM / 22 PEL PM Costa Marques 1
69 32 BPM /22 CIA PM / 22 PEL PM Chupinguaia 1
70 32 BPM /32 CIA PM / 22 PEL PM Cabixi 1
71 32 BPM / 42 CIA PM / 22 PEL PM Corumbiara 1
72 42 BPM / 32 CIA PM / 22 PEL PM Espigdo D'Oeste 1
73 102 BPM / 12 CIA PM / 32 PEL PM Nova Brasilandia 1
D'Oeste
74 102 BPM / 22 CIAPM / 22 PEL PM Santa Luzia D'Oeste 1
75 72 BPM /32 CIAPO / 12 PEL PM Monte Negro 1
76 72 BPM /32 CIAPO /22 PEL PO Cujubim 1
77 BPA /12 CIAPA /22 PEL PA Mutum Parana 1
78 BPA /12 CIA PA /32 PEL PA Guajara-Mirim 1
79 BPA / 22 CIA PA/ 22 PEL PA Ariqguemes 1
80 BPA /22 CIA PA / 32 PEL PA Buritis 1
81 BPA /32 CIA PA/ 22 PEL PA Alta Floresta D'Oeste 1
82 BPA / 32 CIA PA/ 32 PEL PA Vilhena 1
83 12 BPM /22 CIAPO /22 PELPO /22 GP PO DE S3o Carlos /PVH 1
84 12 BPM /22 CIAPO /22 PELPO /32 GP PO DE Calama 1
85 52 BPM /32 CIAPO /22 PELPO /32 GP PO DE Itapud do Oeste 1
86 52 BPM /32 CIA PO / 22 PEL PO / 42 GP PO DE Triunfo 1
87 62 BPM / 32 CIA PM / 22 PEL PM / 22 GP PM DE Nova Dimensao 1
88 92 BPM / 22 CIA PO / 22 PEL PM / 32 GP PM Rio Pardo 1
89 92 BPM /22 CIAPO /32 PELPM /32 GP PM Jaci Parand 1
90 92 BPM / 22 CIAPO / 32 PELPM / 42 GP PM Unido Bandeirantes 1
91 92 BPM /32 CIAPM / 12 PELPM / 32 GP PM Vista Alegre do Abund |1
92 92 BPM /32 CIAPM / 12 PEL PM / 42 GP PM Abun3 1
93 92 BPM /32 CIAPM / 22 PEL PM / 22 GP PM Nova Califérnia 1
94 22 BPM /12 CIAPM / 22 PEL PM / 32 GP PM Nova Londrina 1
95 22 BPM /12 CIA PM / 22 PEL PM / 42 GP PM DE Nova Colina 1
96 22 BPM /12 CIAPM /32 PELPM / 22 GP PM Novo Riachuelo 1
97 22 BPM / 12 CIAPM /32 PELPM / 32 GP PM Estrela de Rondénia 1
98 22 BPM / 12 CIAPM / 42 PEL PM / 32 GP PM Castanheiras 1
99 22 BPM /32 CIAPM /22 PEL PO/ 22 GP PM DE Vale do Paraiso 1
100 22 BPM /32 CIAPM /22 PEL PO/ 32 GP PM DE Rondominas 1
101 22 BPM /32 CIA PM / 32 PEL PM / 22 GP PM DE Teixeirdpolis 1
102 22 BPM /32 CIAPM /32 PEL PM / 32 GP PM DE Nova Unido 1
103 22 BPM /32 CIA PM /32 PEL PM / 42 GP PM DE Mirante da Serra 1
104 112 BPM /12 CIAPM /32 PEL PM / 22 GP PM DE Seringueiras 1
105 32 BPM / 12 CIAPM / 12 PEL PM / 32 GP PM DE Vilhena 1
106 32 BPM /42 CIAPM /22 PELPM /32 GP PM Pimenteiras do Oeste | 1
107 42 BPM / 12 CIAPM / 22 PEL PM / 42 GP PM Ministro Andreazza 1
108 42 BPM / 32 CIA PM / 32 PEL PM / 22 GP PM DE Egrr:jag’;;a de 1
109 4° BPM /32 CIAPM / 32 PELPM / 32 GP PM DE Boa Vista do Pacarana | 1
110 102 BPM /12 CIAPM / 22 PEL PM / 42 GP PM DE Nova Estrela 1
111 102 BPM /12 CIAPM / 32 PELPM / 32 GP PM DE Migrantindpolis 1
112 102 BPM / 12 CIA PM / 32 PEL PM / 42 GP PM DE gz;’;“c’”zonte do 1
113 102 BPM /22 CIAPM / 22 PELPM / 32 GP PM DE Alto Alegre dos Parecis | 1
114 102 BPM / 22 CIAPM / 22 PEL PM / 42 GP PM DE Parecis 1
115 72 BPM /32 CIA PO /12 PEL PM / 22 GP PO DE Cacaulandia 1
116 72 BPM /32 CIAPO /12 PEL PM / 32 GP PO DE Alto Paraiso 1
117 72 BPM /32 CIAPO / 12 PEL PM / 42 GP PO DE Bom Futuro 1
118 72 BPM /32 CIAPO /22 PELPO /32 GP PO DE Rio Crespo 1
119 82 BPM /12 CIAPM /22 PEL PM / 32 GP PM DE Theobroma 1
120 82 BPM / 12 CIA PM / 22 PEL PM / 42 GP PM DE $e°i::irrr;ad°”°rge 1
121 82 BPM / 12 CIAPM / 22 PEL PM / 52 GP PM DE Vila Palmares do Oeste | 1
122 82 BPM /12 CIAPM /32 PEL PM / 22 GP PM DE Tarilandia 1
123 82 BPM /12 CIA PM / 32 PEL PM / 32 GP PM DE Colina Verde 1
124 82 BPM /22 CIAPM /22 PEL PM / 22 GP PO DE Vale do Anari 1
uinto BEC
125 82 BPM /22 CIAPM /22 PEL PM /32 GP PO DE S/]achadinho/ 1
Quantidade Total 125
6. JUSTIFICATIVA PARCELAMENTO DA CONTRATACAO
6.1. O presente processo tem por objeto o Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada via IP (VolP), incluindo o

fornecimento de licencgas, equipamentos em comodato, trafego telefénico (local, interurbano e internacional), instalagdo de novas assinaturas, atendimento via nimero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico
e integracdo a rede da Policia Civil do Estado de Ronddnia — PC/RO.

6.2. Considerando a complexidade e a diversidade dos servigcos a serem contratados, optou-se pelo parcelamento da contratacio em lotes, com fundamento nos principios da economicidade, eficiéncia e
vantajosidade para a Administracao Publica. Tal medida visa:

a) Atender de forma mais eficiente as necessidades especificas de cada unidade organizacional da PC/RO, tendo em vista que as demandas por servicos e estrutura de telefonia podem variar de acordo com a
localizagao geogrdéfica, porte e fungao de cada unidade.

b) Ampliar a competitividade, uma vez que o parcelamento em lotes permite a participagdo de um maior numero de empresas, incluindo aquelas que ndo dispdem de estrutura para atender a totalidade do
objeto, mas que podem prestar parte do servico com qualidade e economicidade.

c) Assegurar maior flexibilidade e eficiéncia na execugao do contrato, possibilitando o atendimento conforme a disponibilidade orcamentaria e a evolugao das demandas ao longo da vigéncia da ata de registro

de precos.
6.3. Portanto, o parcelamento em lotes garante maior economicidade, competitividade, racionalizacdo e eficiéncia na contratacdo dos servicos de telefonia via IP, sendo a solu¢do mais adequada ao interesse publico e a
realidade operacional da Policia Civil do Estado de Rondoénia.
7. JUSTIFICATIVA PARA ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
7.1. Justifica-se a adog¢do do Sistema de Registro de Pregos (SRP), nos termos do art. 116 do Decreto n2 28.874/2024, por se tratar da solugdo juridicamente adequada, economicamente vantajosa e tecnicamente

compativel com as peculiaridades administrativas e operacionais da Policia Civil do Estado de Ronddnia, que inviabilizam a definigdo prévia e precisa dos quantitativos a serem contratados.

7.2. Sob o aspecto administrativo, a Instituicdo possui uma estrutura complexa, composta por diversos departamentos, setores, nucleos e unidades, organizados de forma hierarquizada e, em muitos casos,
sobrepostos em um mesmo espaco fisico, como salas, prédios ou complexos administrativos. Tal configuragado dificulta a identificacdo exata do niumero de setores em pleno funcionamento, bem como a individualiza¢do da
necessidade de linhas de telefonia fixa por unidade, especialmente diante de constantes reorganizaces internas e ajustes estruturais.

7.3. Acresce-se a isso a ampla extensdo territorial do Estado de Rondo6nia, com atuacdo da Policia Civil em diversos municipios, o que implica diferencas significativas entre realidades locais, além de eventuais
desativagOes, reativagoes, transferéncias ou reforgos de unidades, circunstancias que impactam diretamente na necessidade de servicos de telefonia fixa e tornam inviavel a fixa¢ao de quantitativos rigidos e imutaveis.

7.4. No que se refere ao aspecto operacional, a imprevisibilidade é inerente a prépria atividade policial. A telefonia fixa atende nao apenas as demandas administrativas, mas sobretudo as atividades finalisticas de
seguranga publica, incluindo o recebimento de dentincias, atendimento ao cidaddao, comunicag¢des institucionais e suporte as delegacias policiais. A dindmica operacional pode exigir, a qualquer tempo, a ampliag¢do, reduc¢do ou



redistribuicao de linhas telefonicas, em razao de alteragdes no fluxo de atendimento, demandas emergenciais, operagdes especificas ou mudancas no cendrio local de seguranga. Ademais, nao é possivel prever com exatidao a
intensidade de uso das linhas, uma vez que esta depende do volume de ligagbes efetuadas e recebidas, o qual varia conforme fatores externos e conjunturais, alheios ao controle direto da Administragao.

7.5. Do ponto de vista econdmico, a ado¢cdo do SRP mostra-se mais vantajosa, pois possibilita a contratacdo apenas na medida da necessidade efetiva, evitando tanto a contratacdo excessiva — que resultaria em
ociosidade e desperdicio de recursos publicos — quanto a contratagao insuficiente, que poderia comprometer a continuidade de servigos essenciais. Além disso, o SRP reduz a necessidade de sucessivas licitacdes para o mesmo
objeto, promovendo ganhos de escala, racionalizacdo de custos administrativos e maior eficiéncia na alocacdo dos recursos orcamentarios.

7.6. Sob o enfoque juridico, a utilizacdo do SRP encontra amparo ndo apenas no art. 116 do Decreto n? 28.874/2024, mas também nos principios que regem a Administracdo Publica, em especial os da eficiéncia,
economicidade, planejamento, razoabilidade e interesse publico, previstos na Lei n2? 14.133/2021. A adocdo desse sistema permite que a Administracdo atue de forma prudente e flexivel diante de um cendrio de incerteza
guantitativa, sem abrir mao do controle, da transparéncia e da legalidade.

7.7. Diante de todo o exposto, conclui-se que o Sistema de Registro de Pregos constitui a forma mais adequada, segura e eficiente para atender as necessidades administrativas e operacionais da Policia Civil do Estado
de Ronddnia, garantindo a continuidade dos servigos de telefonia fixa, a adequada gestdao dos recursos publicos e a conformidade juridica da contratagao.

8. PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

8.1. Nos termos do art. 15 da Lei n. 14.133/2021, fica vedada a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consércio. A vedacdo justifica-se porque o objeto da contratacdo ndo apresenta elevada complexidade

técnica, operacional ou financeira que demande a conjugacdo de capacidades de multiplas empresas para sua execucao, sendo plenamente exequivel por empresa individualmente considerada e regularmente atuante no
mercado de telecomunicacges.

8.2. Ademais, a admissao de consércios poderia comprometer a eficiéncia da gestao contratual, dificultar a responsabilizacdao solidaria, a fiscalizacdo da execucao e a apuracdo de eventuais inadimplementos, o que se
mostra incompativel com a natureza continuada do servico, que exige resposta rapida, padronizacdo técnica, centralizacdo do suporte e interlocucao Unica com a Administracao.

8.3. Ressalta-se, ainda, que a vedagdo nao restringe a competitividade do certame, uma vez que ha ampla oferta de empresas no mercado aptas a executar integralmente o objeto, preservando-se os principios da
isonomia, da competitividade, da eficiéncia e do interesse publico.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1. A presente contrata¢do visa a prestacdo de servicos de telefonia fixa para atender as necessidades de comunicagdo da Policia Civil do Estado de Rondénia - PC/RO, garantindo uma infraestrutura de comunicacgado
eficiente, segura e escaldvel, com qualidade e confiabilidade, adequando-se a demanda atual e futura da instituicao.

9.2. A empresa contratada devera fornecer os seguintes servicos:

9.2.1. Servigo de Telefonia Fixa:

e Implementacdo e manutencdo de solucbes de telefonia fixa com linhas PSTN (Public Switched Telephone Network) ou VolP (Voice over IP), conforme a necessidade da PC/RO.
¢ Disponibilidade de niumeros telefonicos, tanto locais quanto de longo alcance, para atender as diversas unidades da Policia Civil espalhadas pelo estado.

¢ Possibilidade de implantacdo de solugdes de telefonia digital para otimizar os custos e melhorar a gestao das chamadas.
9.2.2. Instalagdo e Configuragao:

e A empresa serd responsavel pela instalacdo e configuracdo dos equipamentos necessarios para a operacao das linhas telefénicas.

¢ Integracdo com sistemas de comunicagdo existentes, garantindo que a transicdo seja realizada de forma eficiente, sem comprometimento das atividades da Policia Civil.
9.2.3. Manutengao e Suporte:

e Manutengdo preventiva e corretiva das linhas telefénicas e equipamentos fornecidos.
e Suporte técnico para solucdo de problemas e ajuste de configuragées de forma remota ou presencial, conforme a necessidade.

e Garantia de tempo de resposta rapido para resolugcao de incidentes criticos.
9.2.4. Gestao de Chamadas e Monitoramento:

¢ Ferramentas de controle e gestdo das chamadas realizadas, com relatérios detalhados sobre o uso das linhas, permitindo a Policia Civil acompanhar o custo e a eficiéncia dos servigos de comunicacao.

¢ Monitoramento da qualidade das chamadas (ex.: taxa de quedas, qualidade de audio) e solucdo proativa de problemas.
9.2.5. Seguranga e Privacidade:

e Garantia de que todos os servicos de telefonia, incluindo dados e voz, atendam a padrdes elevados de seguranca e criptografia para proteger as informacgdes sensiveis da Policia Civil.

¢ Protecdo contra interceptacOes e fraudes, com relatérios periddicos de auditoria de seguranca.
9.2.6. Escalabilidade e Flexibilidade:

e Asolucdo devera permitir a expansao de servicos a medida que a Policia Civil de Ronddnia cresce ou a medida que novas unidades sejam incorporadas ao sistema.

¢ Flexibilidade para adaptacdo de novas tecnologias ou novos requisitos operacionais, como a integracdo com sistemas de comunicacao digital ou novas regulamentacées de telecomunicacgdes.

9.2.7. Treinamento: A empresa contratada deverd oferecer treinamentos aos usudrios da Policia Civil, garantindo a correta utilizagdo dos servicos de telefonia fixa e dos sistemas de gestdo de chamadas.
9.2.8. Padroes de Qualidade: Compromisso com a alta qualidade dos servigos prestados, conforme as especificacdes técnicas previstas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) e outras regulamentacées
pertinentes.
9.3. A prestacao de servigos de telefonia fixa adequada é crucial para o funcionamento das atividades de investigacao, comunicacao interna e externa, e seguranca da Policia Civil do Estado de Rondbnia. A comunicagao
eficiente e segura é fundamental para o sucesso das operacdes e para garantir a continuidade das atividades da PC/RO, tanto em momentos cotidianos quanto em situa¢des de emergéncia.
9.4. A solugao deve ser compativel com as tecnologias de telefonia fixa tradicionais e VolP, permitindo flexibilidade no uso de diferentes plataformas conforme a situagao.
9.5. A empresa contratada deve garantir padrdoes minimos de qualidade, com cobertura de sinal em todas as dreas onde a Policia Civil de Rondénia opera.
9.6. A garantia de uma infraestrutura robusta de telefonia fixa permitird que os policiais possam se comunicar de forma eficiente e sem interrupgoes.
10. LOCAL/PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA/EXECUCAO
10.1. Do Local/Prazo de Entrega
10.2. Os servicos objeto desta licitagdo serdo prestados nas unidades da Policia Civil do Estado de Rondo6nia, nos enderecos indicados abaixo:
LOCAL DE ENTREGA/PRESTACAO DOS SERVICOS
Ordem Unidade Localidade Enderego
102 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho - Rua Jenipapo com Pirarara, Fase 01,
1 L Porto Velho _
Distrito de Nova Mutum Lote 16 - Distrito de Nova Mutum - RO.
a . L ~ , . .
5 1 Delegac'la Especializada na Repressao de Crimes Porto Velho Av.mRogerlo Weber, 1928 - Baixa da
Contra a Vida de Porto Velho Unido, Porto Velho - RO.
. o Av. Parana, n2 4157, Centro, Alta
3 12 Delegacia de Policia Civil de Alta Floresta D'Oeste Alta Floresta
Floresta do Oeste - RO.
R Paulo VI, n? 3673, Cent Alt
4 12 Delegacia de Policia Civil de Alto Paraiso Alto Paraiso ua ) aulo ¥L n , Lentro, Alto
Paraiso - RO.
Av. D de Caxi 2 5335, Sa
5 12 Delegacia de Policia Civil de Alvorada do Oeste Alvorada do Oeste v .uque € ~axias, n » 230
Francisco, Alvorada do Oeste - RO.
6 12 Delegacia de Policia Civil de Ariquemes Ariquemes Av. Tancredo Neves, n¢ 2540, Setor
) & 9 9 Industrial, Ariquemes - RO.
Av. Porto Velh 2 800, Setor 01
7 12 Delegacia de Policia Civil de Buritis Buritis V. rorto Velho, n » etor BL
Buritis - RO.
. . . . Rua Goias, n2 1240, Centro, Cerejeiras
8 12 Delegacia de Policia Civil de Cerejeiras Cerejeiras RO
. e L Lo Av. Maracana, n? 1230, Setor 01,
9 12 Delegacia de Policia Civil de Cujubim Cujubim -
Cujubim - RO.
Av. Laércio Nob 2 525, Satélite -
10 12 Delegacia de Policia Civil de Candeias do Jamari Candeias v a.erC|o © ref " , Satelte
Candeias do Jamari - RO.




Av. Marechal Rondon, 4663, Centro,

11 12 Delegacia de Policia Civil de Colorado do Oeste Colorado
Colorado do Oeste - RO.
. L Av. Inderval José Brasil, n2 510, Nova
12 12 Delegacia de Policia Civil de Cacoal Cacoal
Cacoal, Cacoal - RO.
. L Av. Principe da Beira, n? 1820, Setor 2,
13 12 Delegacia de Policia Civil de Costa Marques Costa Marques
Costa Marques - RO.
Rua Rosa Pedro Agostinho, n2 1931,
14 12 Delegacia de Policia Civil de Espigdo do Oeste Espigdo do Oeste Jorge Teixeira de Oliveira, Espigdo do
Oeste - RO.
1s 12 Del = de Policia Civil de Guaiara-Miri Guaiara Miri Av. Duque de Caxias, n? 1720, 10 de
2 Delegacia de Policia Civil de Guajara-Mirim uajara Mirim
& I I Abril, Guajarad Mirim - RO.
Rua Ayrton Sena, N2 1887 — esq. c/
16 12 Delegacia de Policia Civil de Itapud do Oeste Itapud José Silvestre, Centro, Itapud do Oeste
-RO.
Rua Floriandpolis, n? 2525, Setor 03
17 12 Delegacia de Policia Civil de Jaru Jaru ta Forlanopolis, n » S8TOT B3,
Jaru - RO.
. . . i . i Rua 22 de novembro, n? 41, Urupa, Ji-
18 12 Delegacia de Policia Civil de Ji-Parand Ji-Parana j
Parana - RO.
12 Del ia de Policia Civil de Ministro d R Tiradentes, n? 5290, Centro,
19 elegacia de Policia Civil de inistro de Ministro de Andreazza u'a' iradentes, n entro
Andreazza Ministro Andreazza - RO.
20 12 Del i de Policia Civil de Machadinho D'Oest Machadinh Av. Jodo Batista Figueiredo, n2 3761,
2 Delegacia de Policia Civil de Machadinho este achadinho
& Unido, Machadinho do Oeste - RO.
. L . . Rua dos Seringueiros, n? 2359, Centro,
21 12 Delegacia de Policia Civil de Mirante da Serra Mirante da Serra )
Mirante da Serra - RO.
Rua Brasilio Pereira Gomes, n2 2306,
22 12 Delegacia de Policia Civil de Monte Negro Monte Negro Setor 01 - Praca do Cibrazem, Monte
Negro - RO.
23 12 Del - de Policia Civil de N M i N M i Av. Raimundo Brasileiro, n2 3048,
2 Delegacia de Policia Civil de Nova Mamoré ova Mamoré Cidade Nova, Nova Mamoré - RO,
Av. Capitdo Silvio Goncalves de Farias,
24 12 Delegacia de Policia Civil de Ouro Preto do Oeste Ouro Preto V- Lapl i calv !
n?2 564, Incra, Ouro Preto - RO.
Rua Costa M 2238, P d
25 12 Delegacia de Policia Civil de Pimenta Bueno Pimenta Bueno 'ua .os @ ) arques, » rraga dos
Pioneiros, Pimenta Bueno - RO.
i L Av. Brasilia, n? 1400, Areal, Porto Velho
26 12 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho RO
Rua J i, n2 5416, Sdo Cristéva
27 12 Delegacia de Policia Civil de Rolim de Moura Rolim de Moura ua- amari, n » 230 LIIStovao,
Rolim de Moura - RO.
12 Delegacia de Policia Civil de S3o Francisco do . . , Av. Brasil, n? 3742, Cidade Baixa, Sao
28 ) Sao Francisco do Guaporé . i
Guaporeé Francisco do Guaporé - RO.
. e . . Rua Tancredo Neves, n? 1052, Centro,
29 12 Delegacia de Policia Civil de Santa Luzia D'Oeste Santa Luzia D'Oeste .
Santa Luzia do Oeste - RO.
12 Delegacia de Policia Civil de S3o Miguel do Av. Presidente Vargas, n? 560, Centro,
30 ,g & Sdo Miguel do Guaporé o & i
Guaporé Sao Miguel do Guaporé - RO.
. L . . . . Av. Integracdo Nacional, n2 851, Cristo
31 12 Delegacia de Policia Civil de Seringueiras Seringueiras . ) ,
Rei, Seringueiras - RO.
, Rua ltauba, n? 3225, S ima, Urupa
32 12 Delegacia de Policia Civil de Urupa Urupa :g auba, n umauma, Brapa
BR. 174, n2 249, Jardim Améri
33 12 Delegacia de Policia Civil de Vilhena Vilhena . N , Jardim America,
Vilhena - RO.
- 12 Del 2 de R N Crime O ad Porto Velh Av. Calama, n? 2077, S3o Jodo Bosco,
2 Delegacia de Repressdo ao Crime Organizado orto Velho
& P & Porto Velho — RO.
12 Delegacia de Repressdo a Narcoticos de Porto Rua Benjamin Constant, n? 1745 - Sao
35 Porto Velho .
Velho Jodo Bosco, Porto Velho - RO.
22 Delegacia Especializada na Repressdo de Crimes Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
36 i Porto Velho o
Contra a Vida de Porto Velho Unido, Porto Velho - RO.
. L Av. Brasilia, n2 1400, Areal, Porto Velho
37 22 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho RO
R Padre Adolfo, n? 2464, Jardi
38 22 Delegacia de Repressao ao Crime Organizado Porto Velho ua radre oo, n ardim
Clodoaldo, Cacoal - RO.
22 Delegacia de Repressdao a Narcoticos de Porto Rua Benjamin Constant, n? 1745 - Sdo
39 Porto Velho N
Velho Jodo Bosco, Porto Velho - RO.
Av. Brasilia, n2 1400, Areal, Porto Velh
40 32 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho \F:O rastiia, n , Areal, Forto velho
Rua Tré Mei 2 842, Fl t
41 42 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho ua fres e lveio, n , rioresta,
Porto Velho - RO.
. L Rua Trés e Meio, n? 842, Floresta,
42 52 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho
Porto Velho - RO.
R Bl 2 11.596, M
43 62 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho ué umenat, - n , viarcos
Freire, Porto Velho - RO.
. L Rua Trés e Meio, n? 842, Floresta,
44 72 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho

Porto Velho - RO.




Av. Amazonas, n? 8145, Escola de

45 82 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho Porto Velho -
Policia, Porto Velho - RO.
92 Delegacia de Policia Civil de Porto Velho - Distrito Rua Duque de Caxias, n? 162, Roque -
46 Porto Velho .
de Extrema Distrito de Extrema - RO.
47 Academia de Policia Civil Porto Velh Av. Amazonas, n? 8061, Escola de
cademia de Folicia LV orto veino Policia, Porto Velho - RO.
Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
48 Apoio da Delegacia-Geral Porto Velho i &
Unido, Porto Velho - RO.
49 A i de C icacio da Del - Geral Porto Velh Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
ssessoria de Comunica¢do da Delegacia-Gera orto Velho
I unicag gacl Unido, Porto Velho - RO.
Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
50 Assessoria Técnica da Delegacia-Geral Porto Velho » 8
Unido, Porto Velho - RO.
f Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
51 Conselho Superior de Policia Civil Porto Velho i &
Unido, Porto Velho - RO.
5y Coordenadoria de O . R £ o Porto Velh Av. Amazonas, n? 8061, Escola de
oordenadoria de Operagdes e Recursos Especiais orto Velho Policia, Porto Velho - RO.
Av. Farquar, n? 1603, Caiari, Porto
53 Corregedoria-Geral de Policia Civil Porto Velho d
Velho - RO.
Delegacia Especializada em Apuracdo de Atos Av. Amazonas, n? 8294, Escola de
54 o Porto Velho .
Infracionais de Porto Velho Policia, Porto Velho - RO.
Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher Av. Amazonas, n? 8145, Escola de
55 Porto Velho L.
de Porto Velho Policia, Porto Velho - RO.
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher . Av. Tancredo Neves, n2 2540, Setor
56 . Ariqguemes . .
de Ariquemes Industrial, Ariquemes - RO.
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher Av. Inderval José Brasil, n2 510, Nova
57 Cacoal
de Cacoal Cacoal, Cacoal - RO.
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher e R Av. Antonio Correa da Costa, n2 842,
58 o L Guajara-Mirim ] L
Protecdo a Crianga e Adolescente de Guajara-Mirim Industrial, Guajara Mirim - RO.
59 Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher Jaru Rua Raimundo Cantanhede, n?2 836,
de Jaru Setor 01, Jaru - RO.
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher . i Rua 22 de novembro, n? 41, Urupa, Ji-
60 . , Ji-Parana ,
de Ji-Parand Parana - RO.
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher . Rua Jamari, n? 5416, S3o Cristdvao,
61 ) Rolim de Moura )
de Rolim de Moura Rolim de Moura - RO.
62 Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher e vilh Av. Parana, n? 2141, Nova Esperanga,
ilhena
Protecdo a Crianga e Adolescente de Vilhena Vilhena - RO.
Delegacia Especializada em Controle de Armas, Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
63 . , Porto Velho i
Municdes e Explosivos Unido, Porto Velho - RO.
64 Delegaci.a EspecializadaN em Crimes Contra o Porto Velho A\/: I?uique de Caxias, n? 1687, Sao
Consumidor e Defraudagdes de Porto Velho Cristévao, Porto Velho - RO.
65 Del - de Combate 3 C . Porto Velh Av. Calama, n? 2077, S3o Jodo Bosco,
elegacia de Combate a Corrupgdo orto Velho Porto Velho - RO.
Delegacia Especializada em Delitos Cometidos no Rua Trés e Meio, n? 842, Floresta,
66 . Y Porto Velho
Sistema Penitenciario de Porto Velho Porto Velho - RO.
67 Delegacia Especializada em Delitos de Transito de Porto Velho Rua das Criangas, n2 4685, Floresta,
Porto Velho Porto Velho - RO.
68 b ; to de Fl ; Porto Velh Av. Gov. Jorge Teixeira, 162 - Nova
epartamento de Hagrantes orto veino Porto Velho, Porto Velho - RO.
. Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
69 Delegacia Especializada em Repressao as Fraudes Porto Velho » &
Unido, Porto Velho - RO.
20 b ; to de Estratéia e Inteligénci Porto Velh Av. Calama, n? 2077, S3o Jodo Bosco,
epartamento de Estratégia e Inteligéncia orto Velho Porto Velho - RO.
- b ; to de Narcoti Porto Velh Rua Benjamin Constant, n? 1745 - Sao
epartamento ge Narcoticos orto veino Jodo Bosco, Porto Velho - RO.
Delegacia Especializada em Protecdo a Crianga e ao Rua Amazonas, n? 6781, 12 andar,
72 gacl pecializ rotes an¢ Porto Velho ! z o f
Adolescente de Porto Velho Escola de Policia, Porto Velho - RO.
73 b ; to de Policia Met lit Porto Velh Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
epartamento de Policia Metropolitana orto Velho
P I« pol Unido, Porto Velho - RO.
74 Delegacia Etc,peciali'zada em Repressdo a Crimes Porto Velho Rua José Amador dos Reis, n? 3214, JK
Contra o Meio Ambiente de Porto Velho I, Porto Velho - RO.
Delegacia Especializada em Repressdo aos Crimes Av. Farquar, n? 1603, Centro, Porto
75 g CI. pecializ press s Cri Porto Velho v qu
Funcionais de Porto Velho Velho - RO.
Delegacia Especializada na Repressdao de Crimes i Av. Tancredo Neves, n? 2540, Setor
76 . . Ariquemes . .
contra a Vida de Ariquemes Industrial, Ariquemes - RO.
77 Delegacia Especializada na Repressdo de Crimes Cacoal Av. Inderval José Brasil, n2 510, Nova
contra a Vida de Cacoal Cacoal, Cacoal - RO.
Delegacia Especializada na Repressdo de Crimes . i Rua 22 de novembro, n? 41, Urupa, Ji-
78 . . , Ji-Parana ,
contra a Vida de Ji-Parana Parana - RO.
Delegacia Especializada na Repressdao de Crimes . BR. 174, n2 249, Jardim América,
79 Vilhena

contra a Vida de Vilhena

Vilhena - RO.




Delegacia Especializada na Repressdo a Extorsdes,

Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da

80 Porto Velho i
Roubos e Furtos de Porto Velho Unido, Porto Velho - RO.
Delegacia Especializada na Repressdao a Extorsdes, . Av. Tancredo Neves, n? 2540, Setor
81 . Ariqguemes . .
Roubos e Furtos de Ariquemes Industrial, Ariquemes - RO.
82 Delegacia Especializada na Repressao a Extorsdes, c | Rua Padre Adolfo, n? 2464, Jardim
Roubos e Furtos de Cacoal acoa Clodoaldo, Cacoal - RO
83 Delegacia Especializada na Repressdo a Extorsdes, Ji-Parana Rua Café Filho, n2 1066, Sdo Pedro, Ji-
Roubos e Furtos de Ji-Parand Parana - RO.
Delegacia Especializada em Repressdao a Furtos e Rua Dr. José Adelino, n? 4447, Costa e
84 ] Porto Velho .
Roubos de Veiculos Automotores de Porto Velho Silva, Porto Velho - RO.
85 Delegacia Especializada na Repressdao a Extorsdes, Vilhena Av. Parana, n? 2141, Nova Esperanga,
Roubos e Furtos de Vilhena Vilhena - RO.
Rua Antbénio Lacerda, n2 4228,
86 Departamento de Tecnologia da Informacdo Porto Velho .
Industrial, Porto Velho - RO.
g7 Del i+-Geral de Policia Civil Porto Velh Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
elegacia-Geral de Policia orto Velho
gacl cla Hvi Unido, Porto Velho - RO.
Rua Flores da Cunha, 4444, Costa e
88 Divisdo de Logistica e Apoio Operacional Porto Velho .
Silva, Porto Velho — RO.
Divisdo Especializada na Repressdo de Crimes Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
89 ) Porto Velho -
Contra a Vida de Porto Velho Unido, Porto Velho - RO.
I A . Av. Francisco Chiquilito Erse, n2 6130,
90 Divisdo de Patriménio e Almoxarifado Porto Velho .
Setor Industrial, Porto Velho - RO.
Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
91 Departamento de Policia Especializada Porto Velho » 8
Unido, Porto Velho - RO.
92 b ; to de Policia Interi Porto Velh Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
epartamento de Policia Interior orto Velho Unido, Porto Velho - RO.
93 DiviééoA .de Repressdo de Crimes Contra o Porto Velho Av.mRogerio Weber, 1928 - Baixa da
Patrimonio Unido, Porto Velho - RO.
Av. Tancredo Neves, n? 2540, Setor
94 Delegacia Regional de Ariquemes Ariguemes . ]
Industrial, Ariquemes - RO.
95 Del i Regi I de C | c | Av. Inderval José Brasil, n2 510, Nova
elegacia Regional de Cacoa acoa Cacoal, Cacoal - RO.
Av. Duque de Caxias, n? 1720, 10 de
96 Delegacia Regional de Guajara-Mirim Guajara-Mirim . q S
Abril, Guajara Mirim - RO.
97 Del - Regional de | | Rua Raimundo Cantanhede, n?2 836,
elegacia Regional de Jaru aru Setor 1, Jaru - RO.
) ) . i ) i Rua Café Filho, n? 1066, Sdo Pedro, lJi-
98 Delegacia Regional de Ji-Parand Ji-Parana ,
Parana - RO.
Rua J i, n2 5416, Sdo Cristévido,
99 Delegacia Regional de Rolim de Moura Rolim de Moura ué amart, n a0 Lristovao
Rolim de Moura - RO.
100 Del i3 Regi | de S50 Mi ldo G i S50 Mi ldo G 3 Av. Presidente Vargas, n? 595, Centro,
elegacia Regional de Sdo Miguel do Guaporé do Miguel do Guaporé S50 Miguel do Guaporé - RO.
BR. 174, n2 249, Jardim América,
101 Delegacia Regional de Vilhena Vilhena . e e
Vilhena - RO.
Av. R io Weber, 1928 - Baixa d
102 Divisdo de Recursos Humanos Porto Velho V_N ogerio Yveber, aa aa
Unido, Porto Velho - RO.
103 Fundo E ol de R . to Policial Porto Velh Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
undo Especial de Reequipamento Policia orto Velho Unido, Porto Velho - RO.
o . ~ . Av. Rogerio Weber, 1928 - Baixa da
104 Geréncia de Administra¢do e Finangas Porto Velho V,N ger! f X
Unido, Porto Velho - RO.
. L ) Lo . Lo Rua Valdemar Fernandes, n2 3064,
105 12 Delegacia de Policia Civil de Presidente Médici Presidente Médici ) o
Centro, Presidente Médici - RO.
. L o Rua Flores da Cunha, n2 4384 - Costa e
106 Instituto de Identificagao Civil e Criminal Porto Velho ,
Silva Porto Velho - RO.
Rua Fléres da Cunha, n2 4502, Porto
107 Instituto Médico Legal Porto Velho ! ' .
Velho - RO.
108 Niicleo de Al ifad Porto Velh Av. Francisco Chiquilito Erse, n2 6130,
cleo de Almoxarifado orto Velho
! xarl Setor Industrial, Porto Velho - RO.
Rua Padre Adolfo, n? 2464, Jardi
109 Nucleo Integrado de Inteligéncia de Cacoal Cacoal ua radre ore, n ardim
Clodoaldo, Cacoal - RO.
. . . Av. Tancredo Neves, n? 6270, Jardim
110 Posto do Instituto Médico Legal de Ariquemes Ariguemes L
Parana, Ariquemes - RO.
. L Av. Inderval José Brasil, n2 510, Nova
111 Posto do Instituto Médico Legal de Cacoal Cacoal
Cacoal, Cacoal - RO.
Av. Antonio Correa da Costa, n? 842,
112 Posto do Instituto Médico Legal de Guajara-Mirim Guajara-Mirim . L
Industrial, Guajara Mirim - RO.
) o ) i ) i Rua 22 de novembro, n? 41, Urupa, Ji-
113 Posto do Instituto Médico Legal de Ji-Parana Ji-Parand ,
Parana - RO.
. . . . BR. 174, n® 249, Jardim Ameérica,
114 Posto do Instituto Médico Legal de Vilhena Vilhena

Vilhena - RO.




Av. Brasilia, n? 1400, Areal, Porto Velho
115 Policia Interestadual Porto Velho \F:O .
116 Servico A licial Porto Velh Av. Gov. Jorge Teixeira, S/N -
ervigo Aeropolicia orto Velho
vie polic Aeroporto, Porto Velho - RO.
. o ) . Rua Jamari, n? 5416, Sdo Cristévao,
117 Posto do Instituto Médico Legal Rolim de Moura Rolim de Moura .
Rolim de Moura - RO.

*Sujeito a alterag¢des, considerando mudancas nas localidades das Unidades da Policia Civil do Estado de Rondénia - PC/RO.

10.2.1. O local de instalacdo e de prestacdo dos servicos de telefonia fixa comutada via IP (VolP) devera considerar a unidade constante no quadro de estimativa de quantidades deste Termo de Referéncia. O logradouro
exato, telefone de contato e enderec¢o de e-mail de cada unidade serdo informados por meio de Ordem de Servigo e/ou instrumento contratual especifico emitido pela respectiva unidade gestora, cabendo a contratada observar
rigorosamente os dados fornecidos para a execu¢ao adequada dos servicos.

10.3. O prazo para o inicio da prestacdo dos servicos serd de até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato ou entrega da nota de empenho, o que ocorrer por ultimo.

10.3.1. As comunicagdes oficiais referentes a contratacdo poderdo ser realizadas através de e-mail corporativo, reputando-se validas as enviadas ao e-mail da Adjudicataria/Contratada que constar na proposta ou
documentos apresentados pela empresa.

10.3.2. A ciéncia do ato sera a data de confirmacdo do Recebimento pelo Adjudicataria/Contratada, e na auséncia de confirmacdo do Recebimento sera considerado vélida a comunica¢do ao término do prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contados a partir da data do seu envio.

10.3.3. Os servigos contratados serdo disponibilizados para uso nas Unidades da Policia Civil do Estado de Rondénia.

10.3.4. Todo e qualquer 6nus decorrente da prestacdo dos servicos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela reparar ou ressarcir a Policia Civil do Estado de RondoOnia caso ocorram imprevistos na
execuc¢ao dos trabalhos.

10.3.5. Na execucdo dos servicos, faz-se necessario que o Contratado utilize ferramentas adequadas e mantenha em seu quadro, profissionais capacitados e em nlimero suficiente para o atendimento dos servicos, sem
interrupcao, seja por qualquer motivo (férias, licencas, faltas ao servico, etc.).

10.3.6. O objeto devera ser executado conforme especificagdes pactuadas, observando as disposi¢cdes do Edital, da Proposta da Detentora, da Nota de Empenho ou outro documento equivalente.

10.4. Das Condigoes de Recebimento

10.4.1. Ap0ds cada nota fiscal apresentada pela CONTRATADA deverdo ser emitidos os Termos de Recebimento (Provisdrio e Definitivo) por servidor ou Comissdo de Recebimento nomeada pela PC/RO;

10.4.2. Os Materiais serdo recebidos na forma do art. 140 inciso Il, alineas "a" e "b", da Lei n. 14.133/2021, sendo:

a) Provisoriamente, em até 05 (cinco) dias de forma sumdria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, com verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais

b) Definitivamente: em até 10 (dez) dias uteis, definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

10.4.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

10.4.4. Se apds o recebimento provisério, por meio de verificagdo minuciosa ou testes realizados, constatar-se que o objeto foi executado em desacordo com o especificado ou com a Proposta e/ou Contrato, com defeito
ou incompleto, apds a notificagdo da CONTRATADA serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento desse(s) material(ais), até sanada a situacao.

10.4.5. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da objeto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos
pela lei ou pelo contrato.

11. GARANTIAS DO SERVICO

11.1. A fim de garantir a qualidade, continuidade e eficiéncia do servigo de telefonia fixa contratado, a CONTRATADA deverda observar as seguintes condi¢bes e garantias:

11.1.1. A CONTRATADA se compromete a prestar os servigos de telefonia fixa de forma continua e ininterrupta, exceto por motivos de forga maior ou caso fortuito. Em caso de interrupgao do servico, a CONTRATADA devera

restabelecer a normalidade no prazo maximo de 4 (quatro) horas, salvo situacao de impossibilidade técnica comprovada. Caso o prazo ndo seja cumprido, serdo aplicadas as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

11.1.2. A CONTRATADA deverd garantir que os servigos prestados atendam aos seguintes padrdes minimos de qualidade:

Clareza e qualidade de voz nas chamadas;

Estabilidade da linha e sem quedas inesperadas;

Cobertura em toda a area contratada, conforme especificacées do edital;

Auséncia de ruidos, eco ou outros defeitos que comprometam a comunicagao.

11.1.3. A CONTRATADA devera corrigir qualquer falha de qualidade no prazo maximo de 12 (doze) horas apds notificagdo da CONTRATANTE. A ndo observancia dos parametros de qualidade implicara em aplicagdo de
penalidades, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

11.1.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento ao usuario e suporte técnico para a CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, com canais de comunicacdo como telefone, e-mail ou chat. A CONTRATADA
deverd responder as solicitacGes de suporte técnico no prazo maximo de 3 (trés) horas apds o contato inicial. Para chamados criticos, o atendimento devera ser imediato ou em até 2 (duas) horas.

11.1.5. A CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva regular, sem custos adicionais para a CONTRATANTE. Caso ocorram falhas técnicas ou defeitos no servico, a CONTRATADA devera realizar manutencao
corretiva sem custos, dentro de um prazo mdaximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a notificacdo. Caso a manutencdo ndo seja realizada dentro do prazo estipulado, serdo aplicadas as penalidades previstas neste contrato.

11.1.6. A CONTRATADA se compromete a substituir, sem custos adicionais, quaisquer equipamentos que apresentem defeitos de fabricacdo ou falhas técnicas durante o periodo de vigéncia do contrato. A substituicdo
deverd ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas apds a notificagdo da CONTRATANTE.

11.1.7. A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade de todas as informagGes e dados trafegados pelo servigo de telefonia fixa, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - Lei n? 13.709/2018. A
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca adequadas para prevenir acessos ndo autorizados ou vazamento de informacdes.

12. ESTIMATIVA DA DESPESA

12.1. O valor da contratacdo foi estimado com base na Cotacdo realizada pela Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagcdes - SUPEL na plataforma Banco de Precos (0063751743), levando em consideracdo a média

e mediana dos precos obtidos, conforme quadro abaixo:



LOTE 1

Unidade de Quantitativo Total Valor Unitario Valor Total Estimado

Descrics .
Item escrigdo Medida Quantitativo Mensal (24 meses) Estimado (RS) 24 Meses (RS)

Licenga de uso para
servico de telefonia fixa
1 comutada via IP (VolP), Assinatura 335 8.040 R$ 99,35 R$ 798.774,00

com fornecimento de
aparelho IP em comodato

Servigo de instalagao de
novas assinaturas,
ativacao, testes e
integragao a rede

Servigo 154 3.696 RS 85,30 RS 315.268,80

3 Chamadas locais entre Minuto 26.780 642.720 RS 0,08 RS 51.417,60
terminais fixo-fixo

4 Chamadas locais de fixo Minuto 29.510 708.240 R$ 0,32 RS 226.636,80
para mavel (VC1)

Servigo de chamadas de
5 longa distancia Minuto 1.490 35.760 RS 1,00 RS 35.760,00
internacional (LDI)

Valor Total Geral Estimado Lote 1 RS 1.427.857,20
LOTE 2

Unidade de Quantitativo Total Valor Unitario Valor Total Estimado

Item Descricao Medida Quantitativo Mensal (24 meses) Estimado (RS) 24 Meses (RS)

Chamadas interurbanas .
6 (LDN/VC2) fixo-fixo Minuto >.200 124.800 R$ 0,05 R$ 6.240,00

Chamadas interurbanas .
7 (LDN/VC2) fixo-movel Minuto 400 9.600 RS 0,44 RS 4.224,00

Chamadas interurbanas .
8 (LDN/VC3) fixo-mével Minuto 200 4.800 RS 0,48 RS 2.304,00

Valor Total Geral Estimado Lote 2 RS 12.768,00
LOTE 3

Unidade de Quantitativo Total Valor Unitario Valor Total Estimado

Item Descricao Medida Quantitativo Mensal (24 meses) Estimado (RS) 24 Meses (RS)

Servigo de nimero
tridigito exclusivo, com
9 fornecimento de nimero Assinatura 2 48 RS 809,33 RS 38.847,84
dedicado e roteamento

especializado

Chamada reversa de

10 terminal fixo local para Minuto 633 15.192 RS 0,29 RS 4.405,68
Tridigito
Chamada reversa de
11 terminal mével local para Minuto 1.550 37.200 RS 0,42 RS 15.624,00
Tridigito

Chamada reversa VC1 para

12 . Minuto 500 12.000 RS 0,54 R$ 6.480,00
Tridigito

h LDN fi
13 Chamada reversa X0 Minuto 300 7.200 RS 0,30 RS 2.160,00
para Tridigito

14 Chamada reversa LDN Minuto 400 9.600 RS 0,49 RS 4.704,00
mével para Tridigito

15 | Chamadareversa LDl fixo Minuto 10 240 RS 0,13 RS 31,20
para Tridigito

16 Chamada reversa LDI Minuto 15 360 RS 1,39 R$ 500,40
mdvel para Tridigito

Valor Total Estimado Lote 3 RS 72.753,12
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO (Lote 1, 2 e 3) RS 1.513.378,32
13. JUSTIFICATIVA PARA A DESTINAGCAO EXCLUSIVA A PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (ME/EPP)
13.1. Conforme disposto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006 a Administracdo Publica pode, sempre que o valor estimado da contratacdo for de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais), destinar a licitagdo

exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

13.2. A Lei n2 14.133/2021, por sua vez, em seu art. 42, determina que se aplicam as contratacGes regidas por ela as disposi¢cdes contidas nos arts. 42 a 49 da LC n2 123/2006, assegurando, portanto, a continuidade do
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado as ME/EPPs no ambito das contratagdes publicas.

13.3. No presente Termo de Referéncia, a contratacdo foi estruturada em trés lotes:
e O Lote 1, cujo valor estimado é superior a RS 80.000,00, ndo se enquadra no limite previsto na legislagdo para a destina¢do exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, e, portanto, sera aberto a
ampla participacao de empresas de todos os portes;

e Os Lotes 2 e 3, cujos valores estimados sdo inferiores a RS 80.000,00 cada, serdo destinados exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, conforme autorizacdo legal

mencionada.
13.4. Tal medida visa fomentar a participacdo desses entes no mercado publico, promover o desenvolvimento econdémico regional e garantir maior equilibrio competitivo, em consondncia com os principios
constitucionais da isonomia, da eficiéncia e da busca pelo desenvolvimento nacional sustentavel.
13.5. Ressalta-se ainda que caso ndao haja a participagao de microempresas ou empresas de pequeno porte nos Lotes 2 e 3, ou na hipdtese de todas as participantes serem inabilitadas ou desclassificadas, a
Administragcdao podera ampliar a participacdo para empresas de qualquer porte, garantindo a continuidade da contratacdo e o atendimento do interesse publico.
14. DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. A presente contratagdo sera custeada com recursos da Policia Civil do Estado de Ronddnia — PC/RO, conforme indicado abaixo:
Unidade Orgamentaria Programa de Trabalho Fonte de Recurso Natureza da Despesa
15000
15003 - Policia Civil 04.122.1015.2087 33.90.40
15010
14.2. As dotacOes orcamentdrias das demais Unidades Gestoras participantes serdo indicadas oportunamente, de acordo com a disponibilidade orcamentaria de cada uma.
15. RESERVA DE COTA A MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP
15.1. Nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006, com redacdo dada pela Lei Complementar n? 147/2014, e conforme determina o art. 42 da Lei n? 14.133/2021, a Administracdo Publica pode

destinar, de forma exclusiva, contratacdes as microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) nas licitacdes cujo valor estimado seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais).

15.2. Neste Termo de Referéncia, o objeto foi estruturado em trés lotes, sendo que os Lotes 2 e 3 possuem valores estimados inferiores ao limite legal, motivo pelo qual foram reservados exclusivamente a participa¢ao
de microempresas e empresas de pequeno porte, como forma de observancia ao tratamento favorecido estabelecido na legislacdo supracitada.

15.3. No tocante ao Lote 1, com valor estimado superior a RS 80.000,00, avaliou-se a possibilidade de aplicagdo da reserva de cota prevista no art. 48, inciso I, da LC n2 123/2006, que permite reservar até 25% do objeto
global para disputa exclusiva entre ME/EPP. No entanto, a ndo aplica¢do da referida cota foi devidamente justificada, conforme os seguintes fundamentos:

¢ O Lote 1 apresenta carater técnico indivisivel, uma vez que envolve a contratacdo integrada de licenca de uso de plataforma VolP, fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalacdo, chamadas locais e
internacionais, o que inviabiliza o fracionamento técnico e operacional do objeto;

e Adivisdo em lotes por si so ja viabiliza a participacdo de ME/EPP de forma efetiva, cumprindo os objetivos legais de incentivo a competitividade e ao desenvolvimento local;

e A adocdo da reserva, neste caso, ndo traria vantagem para a Administracdo, podendo, ao contrario, comprometer a padronizacdo e a interoperabilidade da solugdo.

15.4. Dessa forma, optou-se por ndo aplicar a reserva de cota para o Lote 1, sem prejuizo ao cumprimento da legislagdo vigente, tendo em vista que o tratamento diferenciado as ME/EPP foi adequadamente garantido
por meio da reserva exclusiva dos Lotes 2 e 3.

16. MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

16.1. A modalidade de licitacdo adotada é PREGAO, SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, para os fins de selecdo da

proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, modo de disputa ABERTA, art. 56, |, Lei Federal n. 14.133/2021.



16.2. A contratagdo em questdo refere-se ao Registro de Pregos para futura e eventual contratagao de empresa(s) especializada(s) na prestacao de servigos de telefonia fixa comutada via IP (VoIP), com fornecimento
de licencas, equipamentos em comodato, trafego telefénico (local, interurbano e internacional), instalacdo de novas assinaturas, atendimento via nimero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico e integracdo a
rede da Policia Civil do Estado de Ronddnia — PC/RO.

16.3. Tendo em vista a diversidade e a especificidade dos servicos envolvidos, optou-se pelo parcelamento do objeto em lotes, de forma a melhor atender as diferentes necessidades técnicas e operacionais das
unidades da PC/RO. Nesse contexto, o parcelamento em lotes se justifica por:

¢ Diferencas técnicas e operacionais entre as unidades da PC/RO, que demandam solugdes especificas em termos de infraestrutura, cobertura e suporte técnico.

e Fomento a competitividade, permitindo a participacdo de empresas especializadas em determinados servigos ou regides, inclusive de pequeno e médio porte, que ndo teriam condi¢des de executar a totalidade do objeto
licitado.

e Possibilidade de obtencdo de melhores precos e condi¢ées contratuais, com mais flexibilidade na contratacdo e maior eficiéncia no uso dos recursos publicos.
16.4. Diante da natureza do objeto e da amplitude da contratacio, a modalidade de licitagdo escolhida é o PREGAO, na forma ELETRONICA, por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP). O pregdo eletrénico se
mostra a modalidade mais adequada por:

e Proporcionar maior celeridade e economicidade ao processo licitatério;

e Ampliar a competitividade, uma vez que permite a participacdo de licitantes de qualquer localidade, reduzindo barreiras geograficas;

e Assegurar transparéncia e rastreabilidade dos atos, promovendo maior seguranca juridica.

16.5. Assim, a escolha pela modalidade de pregao eletrénico, sob o regime de registro de precos e com parcelamento em lotes, atende plenamente aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, sendo a solugcdo mais vantajosa para a Administracao Publica.

17. CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

17.1. A proposta devera ter validade de 90 (noventa) dias, bem como:

a) Conter os pregos unitarios em algarismos arabicos, com no maximo duas casas decimais;
b) Prego total expresso em algarismos ardbicos e por extenso, em moeda corrente Nacional;
c) Indicar em sua Proposta de Precos o CNPJ e os Dados Bancdrios (Banco, Agéncia e Conta Corrente), onde serdo creditados os respectivos pagamentos, caso seja vencedora do certame.

17.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, com adogdo do critério de julgamento menor preco por LOTE, desde que
atendidas as especificacdes constantes deste termo.

17.3. A proposta devera ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros linguisticos ou rasuras, de modo que haja a identificacdo da Contratada e que seja assinada por responsavel legal ou por pessoa
legalmente habilitada a fazé-lo em nome da CONTRATADA, devendo conter os dados (nome completo, RG e CPF) da pessoa responsavel pela assinatura do contrato.

17.4. A proposta devera constar o preco, expressos em moeda corrente nacional, nele incluidas todas as despesas/custos com materiais, ferramentas, mao de obra, impostos, taxas, seguro, frete, transporte, depreciacdo,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venha ocorrer.

17.5. E de responsabilidade das licitantes todos os custos relativos a preparagdo e apresenta¢do de suas propostas, independente do resultado do processo licitatdrio, inclusive as das inspeg¢des dos locais onde deverdo
ser prestados os servigos, caso julgue necessario.

17.6. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacao, por parte do proponente, das condi¢cdes estabelecidas neste Termo.

17.7. Em conformidade com o artigo 82, inciso Il, da Lei n. 14.133/2021, a Administracdo Publica deve considerar tanto o valor quanto a possivel perda de ganhos de escala decorrente do fracionamento das cotaces. Em

atencdo aos principios da eficiéncia e da vantajosidade, entre outros, esta licitacdo estabelece que serdo aceitas apenas cotacdes que correspondam a totalidade do quantitativo especificado por LOTE, conforme indicado no
Quadro de Especificacdes.

17.8. Dessa forma, ndao haverd a possibilidade de apresentar propostas para quantidades inferiores as especificadas. A intencdo é garantir a obtencdo dos melhores resultados e a maxima eficiéncia no processo
licitatério.

18. HABILITAGAO

18.1. Habilitagdo Juridica

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

c) No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

f) No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou outros documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social, nos termos do Decreto n. 11.802/2023.
g) No caso de produtor rural: Matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 2.110/2022.

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacdo, e se for o caso, ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

i) Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteracdo ou da consolidacdo respectiva.
18.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
a) Comprovacdo de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Comprovagdo de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
d) Certiddo de Regularidade do FGTS, relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, admitida comprovacdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento.

18.3. Qualificagao Econdmico-Financeira:
a) Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia — Lei n. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias caso ndo conste o prazo de validade.

b) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ou o Balanco de Abertura, caso a licitante tenha sido constituida em
menos de um ano, devidamente autenticado ou registrado no érgdao competente, para que o(a) pregoeiro(a) possa aferir se esta possui Patriménio Liquido (licitantes constituidos ha mais de um ano) ou Capital
Social (licitantes constituidos hda menos de um ano) de 8% (oito por cento) do valor estimado do lote. Esta porcentagem visa assegurar que a licitante possua uma estrutura financeira sélida, suficiente para fazer
frente aos custos operacionais do contrato. Esse percentual garante que a empresa tenha a capacidade financeira de manter a continuidade das atividades, atendendo as exigéncias do contrato sem riscos de
inadimpléncia ou de comprometer a execugdo das atividades contratadas (art. 42, XVI do Decreto Estadual n? 28.874/2024).

| - No caso do licitante classificado em mais de um lote, o aferimento do cumprimento da disposicao acima levara em consideracdo a soma de todos os valores referencias;

Il - Caso seja constatada a insuficiéncia de patrimonio liquido ou capital social para a integralidade dos itens em que o licitante estiver classificado, o Pregoeiro o convocard para que decida sobre a
desisténcia do(s) lote(s) até o devido enquadramento a regra acima disposta;

I - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133,
de 2021, art. 65, §19).

IV - O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos. (Lein. 14.133, de 2021, art. 69, §69)

As regras descritas acima deverdo ser observadas em caso de ulterior classificacdo de licitante que ja se consagrou classificado em outro lote(s).

18.4. Qualificagdao Técnica

18.4.1. Nos termos do art. 67 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, a qualificacdo técnica sera exigida de todas as licitantes, como forma de comprovacao de aptidao para o desempenho das atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente contratagao.

18.4.2. A exigéncia de qualificacdo técnica esta adequada a natureza e complexidade dos servigos previstos em cada lote, de forma proporcional e razoavel, conforme segue:

18.4.3. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) de forma objetiva e suficiente que a empresa executou, de maneira

satisfatdria, servicos com caracteristicas técnicas e operacionais compativeis com o objeto da licitagdo, em especial quanto a quantidade minima equivalente a 20% do item de maior relevancia técnica de cada lote. O(s)
atestado(s) devera(do) descrever de forma clara os servigos prestados, incluindo informacdes sobre o tipo de servico (como telefonia VolP, trafego telefonico, fornecimento de equipamentos e licencas, chamadas reversas ou
instalacdo de assinaturas), o volume atendido, o periodo de execucdo e a identificacdo completa da contratante. A compatibilidade técnica serd avaliada com base na semelhanga entre os servigos executados e os requisitos
operacionais do lote pretendido, observando-se a proporcionalidade conforme a complexidade de cada item.

Lote 1: Para este lote, serd considerado como item de maior relevancia o item 01 - Licenga de uso para servigo de telefonia fixa comutada via IP (VoIP), sendo exigido que o atestado comprove execugao de pelo
menos 20% do quantitativo total estabelecido no Termo de Referéncia.

Lote 3: O item de maior relevancia sera o item 11 - Chamada reversa de terminal mével local para Tridigito, devendo o atestado demonstrar a execucdo de servicos equivalentes a, no minimo, 20% do quantitativo
total estabelecido no Termo de Referéncia.

18.4.4. Na auséncia dos dados indicados, antecipa-se a diligéncia prevista no artigo 64 da Lei Federal 14.133/2021 para que sejam encaminhados em conjunto os documentos comprobatérios de atendimentos, quais sejam
copias de contratos, notas de empenho, acompanhados de editais de licitagcdo, dentre outros. Caso ndo sejam encaminhados, o Pregoeiro os solicitara no decorrer do certame para certificar a veracidade das informacdes e
atendimento da finalidade do Atestado.


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5764.htm

18.4.5. A Administracdo, por meio da Equipe de Pregdo ou servidor(es) designado(s), podera, ainda, caso haja necessidade, diligenciar para certificacdo da veracidade das informag¢des acima, ou quaisquer outras prestadas
pela empresa licitante durante o certame, sujeitando o emissor as penalidades previstas em lei caso haja ateste de informagdes inveridicas.

18.4.6. O atestado devera indicar dados da entidade emissora (razao social, CNPJ, endereco, telefone, fax, e-mail, data de emissao) e dos signatarios do documento (nome, funcdo, telefone, etc.), além da descricdo do
objeto. As similaridade em quantidades e prazos de prestacdo dos objetos/fornecimentos devem estar atestadas quando estes forem exigidas.

18.4.7. As Empresas deverdo comprovar que possuem outorga valida da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, apta a permitir a prestacdo dos servicos previstos.

18.4.8. A licitante devera apresentar declaracdo formal de que dispde de equipe técnica qualificada para execucao do objeto, com profissionais especializados na area de telecomunicagoes

18.5. Declaragoes

a) Apresentar Declaracdo de que possui os recursos materiais e tecnoldgicos disponiveis para a execuc¢ao do contrato, incluindo equipamentos para efetuar o servico, demonstrando sua adequacdo para o
cumprimento das exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

b) Apresentar Declaragdo Expressa de que conhece e/ou vistoriou o local onde serdo realizados os servicos e acata todas as condigdes previstas neste instrumento e Anexos, conforme Lei n. 14.133, de 12 de abril
de 2021.

c) Declaragdao que a empresa ndao emprega menor de 18 anos, conforme disposto no inciso 33 do art. 72 da Constituicdo Federal.
d) Declaragdo que a empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social e demais casos estabelecidos na Lei n. 14.133/2021.
e) Declaracdo formal de pleno conhecimento de todas as informacoes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia.

18.6. Quando ndo for possivel a verificagcdao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

19. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
19.1. AUTORIZACAO DOS PROCEDIMENTOS PARA INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS - IRP:
19.1.1. Em observancia ao art. 117, §12 do Decreto Estadual n228.874/2024, ipsis litteris:

Art. 117. Compete ao 6rgdo gerenciador providenciar, previamente a publicacdo do edital, a publicagdo de intengdo de registro de pregcos como forma de divulgar formalmente a pretensao de realizagdo do certame com a adog¢do do SRP para
possiveis érgaos ou entidades interessadas.

§ 12 A publicagdo da intenc¢do de registro de pregos deverd descrever o objeto pretendido com clareza suficiente para a compreensao dos potenciais interessados.

§ 32 Os 6rgdos ou entidades estaduais interessadas terdo o prazo de 8 (oito) dias Uteis para formalizar as respectivas requisicoes de objeto ao érgdo ou entidade responsavel pela publicacdo da intencdo de registro de precos.

§ 42 As requisicOes deverdo conter descricdo e quantitativo estimado do objeto, com a respectiva justificativa, com base em técnicas estimativas que considerardo, sempre que possivel, o histérico de consumo e a perspectiva de aumento ou
reducdo da demanda.

§ 52 As manifestacOes de participacdo no certame deverdo ser levadas em consideracdo na elaboragdo do projeto basico ou termo de referéncia.

19.1.2. Considerando o artigo supramencionado, nesta Contratagao estd AUTORIZADO a SUPEL-CPEAP realizar os procedimentos publicos necessarios para a IRP.

19.2. GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

19.2.1. A Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes — SUPEL, serd o 6rgao responsdvel pelos atos de administragado, controle e gerenciamento da Ata de Registro de Precos.

19.2.2. O gerenciamento da Ata se dard em consonancia com os termos do Decreto Estadual n® 28.874/2024.

19.3. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

19.3.1. O Registro de Precos sera formalizado por intermédio de Ata de Registro de Pregos, com prazo de vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco

vantajoso, nos termos da Lei n. 14.133/2021.

19.3.2. Nos termos do Enunciado n2 42 do Conselho da Justica Federal e do Parecer n2 00075/2024/DECOR/CGU/AGU, fica consignado que, em eventual prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, nos moldes
do art. 84 da Lei n. 14.133/2021, restara igualmente autorizada a renovagdo dos quantitativos inicialmente registrados, haja vista a previsdo desta possibilidade na fase de planejamento da contratagdo e no instrumento
convocatdrio orientador do certame.

19.3.3. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposi¢cdes nela contidas.

19.3.4. O presente Registro de Precos enquadra-se nas hipdteses de conveniéncia de aquisicdo de materiais e/ou produtos com previsdo de entrega parcelada, bem como pelo fato de n3o ser possivel definir previamente o
guantitativo a ser demandado por esta Direcdo Geral, conforme disposto no art. 116, incisos Il, Ill e IV do Decreto Estadual n228.874/2024.

19.3.5. A publicidade da ata de registro de precos na imprensa oficial tera efeito de compromisso nas condi¢des ofertadas e pactuadas na proposta apresentada a licitacao.

19.3.6. A ata de registro de precos implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade.

19.3.7. A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo estabelecido neste artigo, ensejara a aplicacdao das penalidades legalmente estabelecidas.

19.3.8. A contratagao com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgdo interessado por intermédio de instrumento contratual, ou emissao de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro
instrumento habil, conforme o artigo 95 da Lei n2 14.133, de abril de 2021.

19.3.9. A existéncia de precos registrados ndao obriga a administracdo a contratar, facultando se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em
igualdade de condigdes.

19.4. POSSIBILIDADE E JUSTIFICATIVA PARA RENOVAGCAO DOS QUANTITATIVOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

19.4.1. A previsdao de renovacdo dos quantitativos da Ata de Registro de Precos justifica-se pela dinamicidade administrativa e operacional da Policia Civil do Estado de Rondénia e pela impossibilidade de definicdo prévia e

exata da demanda ao longo da vigéncia da Ata, especialmente em razdo da distribuicdo das unidades em diversos municipios, das frequentes reorganizacdes internas e das variacdes nas demandas operacionais, notadamente em
setores que realizam atendimento ao publico, recebimento de denuncias e atividades finalisticas de seguranca publica.

19.4.2. Nesses termos, em eventual prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, nos moldes do art. 84 da Lei n2 14.133/2021, podera ser autorizada a renovagdo dos quantitativos inicialmente registrados,
desde que sejam demonstradas a necessidade superveniente, a vantajosidade econémica, a manutencdo das condi¢Ges originalmente pactuadas e a autorizacao da autoridade competente, em consonancia com o entendimento
consubstanciado no Enunciado n2 42 do Conselho da Justica Federal e no Parecer n2 00075/2024/DECOR/CGU/AGU, ndo configurando direito subjetivo do fornecedor.

19.5. UTILIZAGAO DA ATA E DO FORNECIMENTO ADICIONAL “CARONAS”:

19.5.1. A utilizacdo de ata de registro de preco por 6rgdo nao participante esta sujeita a prévia autorizacdo do 6rgdo gerenciador.

19.5.2. A autorizacdo do 6rgdo gerenciador devera levar em consideragdo a observancia dos limites previstos no art. 124, §22 do Decreto Estadual n228.874/2024, ressalvado o disposto no art. 86, §7° da Lei Federal n°
14.133/21.

19.5.3. O conjunto de solicitagGes de adesao, independentemente do 6rgdo ou entidade solicitante, ndo podera exceder ao limite global de duas vezes o quantitativo registrado.

19.5.4. A garantia da capacidade de fornecimento deverd ser demonstrada por meio de expressa autorizacdo do fornecedor ou prestador de servico registrado na qual esteja consignada o compromisso de nao
descontinuar ou prejudicar a concretizacdo do quantitativo registrado a despeito da adesao solicitada.

19.5.5. As solicitacdes de adesao deverdo ser formalizadas por meio de requerimento especifico instruido em processo administrativo préoprio com os seguintes documentos:

19.5.6. Documento que ateste a equivaléncia do objeto registrado com a necessidade administrativa do 6rgdao ndo participante;

19.5.7. Nota de reserva orcamentaria do recurso necessario a fazer face a despesa decorrente da adesdo;

19.5.8. Demonstracdo da vantajosidade dos precos registrados por meio da realizacdo de pesquisa de mercado com amplitude e diversidade de fontes;

19.5.9. Autorizacdo expressa do drgao gerenciador;

19.5.10. Autorizagdo expressa do fornecedor ou prestador de servico registrado.

19.5.11. As aquisi¢Ges ou as contratagGes adicionais ndo poderao exceder, por 6rgdo ou entidade, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Pregos - ARP para o 6rgdo ou a
entidade gerenciadora e para os 6rgaos ou as entidades participantes.

19.5.12. O gquantitativo decorrente das adesdo ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo, de cada lote registrado na ata de registro de preco para o érgdo ou entidade gerenciadoras e os 6rgdos ou as
entidades participantes, independente do nimero de érgao ou as entidades ndo participantes que aderirem a ARP.

19.5.13. Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica do Estado de RondoOnia poderdo aderir a Ata de Registro de Precos - ARP dos 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados-Membros e do Distrito Federal, desde que os
precos sejam compativeis com os praticados no mercado e seja demonstrada a vantagem da adesao.

19.5.14. Cabera ao d6rgdo que se utilizar da ata, verificar a vantagem econ6mica da adesao.

19.6. OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR:

19.6.1. A Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes — SUPEL, sera o drgao responsavel pelos atos de administragdo, controle e gerenciamento da Ata de Registro de Pregos, conforme Art. 122 do Decreto Estadual

n2. 28.874, de 25 de janeiro de 2024, conforme versa abaixo:

Art. 122.Cabera ao 6rgao gerenciador, érgdo competente para operacionalizar os procedimentos licitatérios no ambito da Administragado Publica, a pratica de todos os atos de controle e administracdo do SRP, e ainda o seguinte:
Il - consolidar todas as informagdes relativas a estimativa individual e total de consumo encaminhadas pelos érgaos participantes para atender aos requisitos de padroniza¢do e racionalizagdo;

Il - elaborar o projeto basico ou termo de referéncia do registro de precos fruto da intengéo;

IV - promover todos os atos necessarios a instrugdo processual para a realiza¢do do procedimento licitatério de intencdo de registro de pregos;

V - realizar levantamento de mercado e pesquisa de preco ampla e diversificada para elaboracdo da estimativa orgamentaria, devendo zelar pela maior amplitude possivel das fontes pesquisadas;

VI - confirmar junto aos drgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e projeto basico;

VIl - realizar todo procedimento licitatorio, bem como os atos dele decorrentes;



VIII - gerenciar a ata de registro de pregos, providenciando a indicagdao, sempre que solicitado, dos fornecedores, para atendimento as necessidades da Administracdo, obedecendo a ordem de classificagao e os quantitativos de contratagdo definidos
pelos 6rgdos participantes;

IX - conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos pregos registrados e a aplicagdo de penalidades por descumprimento do pactuado na ata de registro de precos;
X - analisar as solicitagcdes de adesdo formuladas pelos 6rgdos ndo participantes;
XI - zelar pela observancia dos limites individual e global para adesao;

XIl - divulgar o conteudo do edital, da ata de registro de precos, os eventuais contratos e termos aditivos, na Imprensa Oficial, no sitio eletronico do Estado e no Portal Nacional de ContratagGes Publicas, conforme as diretrizes da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

§ 1°A andlise das solicitacOes de adesdo devera ser precedida de levantamento de mercado e pesquisa de prego para afericdo do valor do objeto registrado com base no quantitativo resultante da adesdo, apresentado por ato préprio da unidade
aderente.

§ 2°A constatacgdo de prego mais vantajoso em decorréncia da pesquisa referida no paragrafo anterior, identificada e informada pela unidade de origem, acarretara a necessidade de repactuagdo do preco registrado.

§ 3°N3o havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador ndo autorizard a adesao.

20. PRAZO DO CONTRATO E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

20.1. A vigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do instrumento contratual, admitida a prorrogagdo por até 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021, por
se tratar de servico de natureza continua.

20.2. A fixacdo do prazo inicial de 24 meses justifica-se sob o aspecto econdmico, uma vez que o objeto envolve custos iniciais relevantes de implantacdo, tais como fornecimento de equipamentos em comodato,
licencas, configuracdo de infraestrutura, integracdo com as redes da Policia Civil do Estado de Ronddbnia, instalagcdo de novas assinaturas e treinamento técnico, cujos investimentos sdo amortizados ao longo do tempo.

20.3. A contratacdo por periodo mais dilatado permite diluicdo dos custos de implantag¢do, reducdo do custo médio mensal do servico, obten¢cdao de pre¢os mais vantajosos, maior previsibilidade orcamentaria e
estabilidade operacional, evitando-se a recorréncia de novos certames em curto espaco de tempo, o que poderia acarretar descontinuidade dos servigos, custos administrativos adicionais e riscos a atividade finalistica da
seguranca publica.

20.4. Eventuais prorrogacdes estardo condicionadas a comprovagao da vantajosidade econ6mica, a manutenc¢ao das condig¢des inicialmente pactuadas, a adequagdo aos pregos de mercado e a manifestacao favordvel da
Administragdo, ndo configurando direito subjetivo da contratada.

21. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

21.1. A empresa vencedora sera informada para a assinatura do contrato no sistema eletrénico SEI/RO. Ressalta-se que a futura contratada devera ter cadastro de Usuario Externo no SEI para essa assinatura, bem como
que o cadastro é feito junto a Superintendéncia Estadual de Licitacdes - SUPEL, informacdes no site: https://rondonia.ro.gov.br/supel/contato.

21.2. A Adjudicataria terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a assinatura do contrato, ap6s a comunicag¢do formal que podera ser via e-mail.

21.3. A recusa da empresa em assinar o contrato no prazo informado, durante a vigéncia da proposta, caracteriza-se como descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a a imposicao de penalidades na
forma da legislacdo aplicavel.

22. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

22.1. A contratada devera cumprir as seguintes condicdes e obrigacGes para a prestacdo dos servicos conforme cada lote abaixo:

22.1.1. Obrigacgdes gerais para todos os lotes:

a) Prestar os servicos de telefonia fixa comutada via IP (VoIP) e demais especifica¢cdes técnicas constantes para cada lote, de forma continua, estdvel e com qualidade, observando as normas da ANATEL e demais
orgdos reguladores;

b) Manter autorizacdo valida da ANATEL para a prestacao dos servicos durante toda a vigéncia do contrato;
c) Garantir a integracdo técnica dos servigcos contratados com a rede local da Policia Civil do Estado de Rondénia (PC/RO), incluindo compatibilidade com sistemas de comunicag¢do existentes;
d) Prestar suporte técnico especializado 24 horas, com atendimento em até 2 (duas) horas Uteis para resolucdo de falhas criticas;
e) Realizar instalacdo, configuracao e ativacdao dos servigos no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a ordem de inicio, podendo ser ajustado conforme especificidades do lote;
f) Fornecer equipamentos em comodato quando previsto (Lote 1) e garantir a manutengao e substituicdo sem custos adicionais;
g) Responder integralmente por encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e quaisquer custos relacionados a execucdo do contrato;
h) Submeter relatérios mensais a fiscalizacdo contendo dados sobre instalacdes realizadas, chamadas efetuadas, manutencdes e atendimentos técnicos.
22.1.2. Requisitos especificos por lote:
22.1.2.1. Lote 1 — Licenga e servi¢go VolP com fornecimento de aparelho:
a) Fornecimento da licenca de uso do sistema de telefonia IP (VoIP) e aparelhos IP em comodato;
b) Implantagdo, configuracdo, suporte e manutencao da solugao;
c) Suporte a roteamento via CSP, SIP Trunk ou similar, com integracdo total a rede local da PC/RO;
d) Garantia de qualidade e continuidade para chamadas locais, interurbanas e internacionais, conforme quantitativos previstos;
e) Atendimento técnico presencial para instalacdo e suporte;
f) Emissdao de documentacdo técnica e certificacdo da configuragdo para uso;
g) Responsabilidade pela ativagdo e testes de novas assinaturas conforme demanda.
22.1.2.2. Lote 2 — Chamadas interurbanas fixo-fixo e fixo-moével:
a) Prestacdo do servico de chamadas interurbanas com tarifacdo conforme legislacdo da Anatel;
b) Integragao técnica com plataforma VolP da contratante;
c) Garantia de qualidade minima das chamadas;
d) Controle e registro detalhado das chamadas para fins de auditoria;
e) Atendimento rapido e eficiente para manutencdo e resolucdo de problemas.
22.1.2.3. Lote 3 — Servico de numero tridigito exclusivo e chamadas reversas:
a) Fornecimento e manutencdo de numero tridigito exclusivo para uso da PC/RO;
b) Garantia de roteamento especializado para atendimento prioritario e seguro;
c) Configuracdo e ativacdo dos servicos de chamadas reversas para terminais fixos e méveis, locais, interurbanos e internacionais;
d) Monitoramento continuo do servico com suporte técnico especializado;
e) Garantia de alta disponibilidade, redundancia e continuidade operacional;
f) Compatibilidade com sistemas de comunicag¢do unificada e plataformas VolP existentes;

g) Relatérios especificos sobre uso e funcionamento do servico tridigito.

22.2. Vistoria Técnica:
22.2.1. A licitante podera realizar vistoria aos locais dos servicos antes da apresentacdo de suas propostas, com vistas a tomar conhecimento de todas as condicdes e especificidades dos servicos.
22.2.2. As vistorias deverdo ser agendadas em dia Util, em hordrio a combinar, devendo as tratativas iniciais para a vistoria serem combinadas com o Gerente de Administra¢do e Finangas da POLICIA CIVIL - GAF/PC, ou

guem o estiver substituindo, pelo e-mail compra.pc.ro@gmail.com ou telefone (69) 99900-8417.

22.2.3. Qualquer davida ou irregularidade observada durante a vistoria, ndo estando compativel com os projetos e/ou especificacées, deverdo ser previamente esclarecidas junto a Contratante, por escrito, visto que,
depois de apresentada a proposta, ndo se acolherd nenhuma reivindicagao intempestiva.

22.2.4. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes nao poderdao alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigagées
assumidas em decorréncia da execug¢ao do objeto desta licitagao.

22.2.5. Consoante o art. 67, inc. VI da Lei n. 14.133/2021, esta sendo exigida, entre os documentos de habilitacdo desta licitacdo, a declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo - conforme modelo no ANEXO Il para apresentar o TERMO DE VISTORIA ou o TERMO DE SUBSTITUICAO DE VISTORIA POR DECLARACAO FORMAL
ASSINADA PELO RESPONSAVEL TECNICO DA LICITANTE.

23. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

23.1. Promover através da comissdo nomeada, o acompanhamento e a fiscalizacdo do servigos sob os aspectos qualitativo, anotando as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela.

23.2. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais.

23.3. Garantir o cumprimento de todas as clausulas contratuais ao bom desempenho do objeto desta contratacao.

23.4. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condic¢des de precos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
23.5. Rejeitar no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obrigacdes assumidas.

23.6. Aplicar a Contratada as penalidades previstas, quando for o caso.

24. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além daquelas exigidas na Lei n? 14.133/2021, devera:

24.1. Prestar os servicos estabelecidos no objeto do Termo de Referéncia, nas condi¢Ges, prazos e especificagcdes estipulados neste instrumento, responsabilizando-se pela qualidade do servigo, assumindo como exclusos
0s seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

24.2. Indicar preposto da empresa para representa-lo durante toda a fase de execuc¢do contratual, para que possa haver contato direto entre a Administracdo e a contratada.

24.3. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacgdo por eles solicitados.
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24.4, Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados.

24.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficarad autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos.

24.6. N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133/ 2021.

24.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

24.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

24.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao

do empreendimento.

24.10. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

24.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos.

24.12. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

24.13. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

24.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao.

24.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116).

24.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indica¢cdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico).

24.17. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

24.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n? 14.133/2021;

24.19. Inspecionar periodicamente os estabelecimentos credenciados, por iniciativa prépria (de oficio) ou a pedido do fiscal do contrato.

24.20. Executar os servicos dentro das especificagcdes ou condi¢des constantes do termo de referéncia, edital e proposta, bem como dentro dos padrdes, conceitos e legislacdes aplicaveis a espécie.

24.21. Descredenciar estabelecimento fornecedor de combustivel considerado inadequado pela contratante.

24.22. Responder pelos danos causados diretamente aos bens de propriedade da contratante, por sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servicos em apre¢o, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo ou o acompanhamento pela contratante.

24.23. Arcar com as custas de implementagdo dos servicos.
24.24. Manter durante toda a execuc¢do do contrato as condi¢des de habilitacdo e qualificacdao exigidas na licitagdo os documentos de habilitacao.
24.25, A contratada devera prever reserva de 2% de vagas p/ mao-de-obra para apenados no regime semi-aberto (Decreto n? 25.783 de 12 de fevereiro de 2021) e ainda o Art. 25 § 92 da Lei 14.133/2021 que versa sobre

mulheres vitimas de violéncia doméstica e oriundos ou egressos do sistema prisional.

24.26. Apresentar a Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal.
24.27. Apresentar a Declaragdo de Fato Superveniente.

24.28. Apresentar a Declaragdo de ME/EPP.

24.29. Apresentar a Declaragdo de Ciéncia do Edital.

24.30. Apresentar a Declara¢do de Menor.

24.31. Apresentar a Declara¢do Independente de Proposta.

24.32. Apresentar a Declaragdo de Acessibilidade.

24.33. Apresentar a Declaragdo de Cota de Aprendizagem.

24.34. Apresentar a Declaragdo de Ndo Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado.

25. GARANTIA DO CONTRATO

25.1. A contratada devera apresentar comprovante de presta¢do de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a

critério do drgdo contratante, contado da assinatura do contrato, podendo optar por uma das seguintes modalidades de garantia, conforme artigo 96 da Lei n. 14.133/2021::

Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, poderd ser exigida, mediante previsdo no edital, prestacdo de garantia nas contratagdes de obras, servicos e fornecimentos.
§ 12 Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;'

Il - seguro-garantia;
Il - fianga bancéria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagado custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela Lei n? 14.770, de 2023)

§ 22 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela
Administragdo.

§ 32 O edital fixara prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia pelo contratado quando optar pela modalidade prevista no inciso Il do § 12 deste artigo.

Art. 97. O seguro-garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigacGes assumidas pelo contratado perante a Administracdo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizacGes decorrentes de inadimplemento, observadas as
seguintes regras nas contratacdes regidas por esta Lei:

| - 0 prazo de vigéncia da apdlice serd igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;
Il - 0 seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo unico. Nos contratos de execug¢do continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversdrio, desde que mantidas as mesmas condi¢Ges
e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no § 22 do art. 96 desta Lei.

26. SUBCONTRATACAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA

26.1. N3do serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, considerando a natureza e especificidade dos servicos de telefonia fixa, a subcontratacdo é considerada incompativel com os objetivos da presente
licitagdo. A ndo admissao da subcontratacao visa assegurar a plena responsabilidade da empresa contratada pela execucdo direta dos servigcos, garantindo a qualidade e a conformidade com os requisitos estabelecidos neste
instrumento.

26.2. A subcontratacdo pode implicar em dificuldades no controle e fiscalizacdo da execucdo, o que poderia comprometer a eficiéncia e a qualidade do servico prestado, além de aumentar o risco de descumprimento de
cldusulas contratuais. A responsabilidade integral pela prestacdo dos servicos sera atribuida exclusivamente a empresa vencedora, evitando que terceirizagcdes indesejadas resultem em falhas no cumprimento das obrigacdes
estabelecidas.

26.3. Ademais, o objeto da licitacdo exige a expertise técnica e a capacidade operacional especificas que devem ser integralmente geridas pela empresa contratada, a fim de garantir a continuidade e a qualidade dos
servicos de telefonia mdvel, sem a intermediacao de terceiros.

26.4. Portanto, a decisdo de ndo permitir a subcontratacdo estd respaldada em critérios de eficiéncia, qualidade e seguranca juridica, conforme disposto na legislacdo pertinente.

27. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

27.1. A Policia Civil, designara o(s) seu(s) representante(es) para acompanhar e fiscalizar o recebimento dos servigos, os quais deverdo fazer as anotagbes pertinentes e de estilo em registros préprios das ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados:

27.2. as decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do(s) responsavel(veis) pelo recebimento dos servicos deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas necessarias.
27.3. O exercicio da fiscalizacdo pela CONTRATANTE ndo excluird ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA.

27.4. Havendo necessidade sera(rdo) designado(s) servidor(res) ou comissdo especial(ais) para o recebimento e/ou fiscalizagdo do objeto.

27.5. Da fiscalizacao técnica:

27.5.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicées de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos

aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (art. 23, | e I, do Decreto n? 11.246, de 2022).

27.5.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

27.6. Do gestor de contrato:

27.6.1. O gestor do contrato sera responsdvel por coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (art. 21, IV do Decreto n? 11.246/2022).

27.6.2. Além disso, o gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (art. 21, Il do Decreto n2 11.246/2022).

27.6.3. O gestor do contrato acompanhara, também, a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (art. 21, 11l do Decreto n? 11.246, de 2022).
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27.6.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (art. 21, VIII do
Decreto n? 11.246/2022).

27.6.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (art. 21, X do Decreto n2 11.246/2022).

27.6.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (art. 21, VI do Decreto n? 11.246/2022).

27.6.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

28. PAGAMENTO

28.1. 0 pagamento sera efetuado, por ordem bancaria em conta corrente da Contratada, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, nos termos do Art. 190 do Decreto Estadual 28.874/2024, a contar da apresentacdo da

Nota Fiscal/Fatura e das seguintes certiddes, devidamente atualizadas, desde que a documentag¢do da empresa esteja devidamente regularizada. Se a fatura/nota fiscal ndo for apresentada ou a documentagcdo nao esteja
regularizada, a contagem dar-se 8 somente a partir da apresentacdo de todos os documentos necessarios a liquidacao:

| - Comprovacdo de regularidade com a Fazenda Federal com Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Il - Comprovacdo de regularidade com a Fazenda Estadual com Certiddao Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Estado relativo ao domicilio ou sede da Contratante, relativa a
tributos estaduais;

I - Comprovacgao de regularidade com a Fazenda Municipal com Certiddo Negativa de Débito - CND, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Municipio relativo ao domicilio ou sede da

Contratante;
V- Comprovacdo de regularidade com a Justica do Trabalho com Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa;
V- De regularidade com o FGTS, com Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS — CRS, emitido pela Caixa Econ6mica Federal — CEF, comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por

Tempo de Servigo.

28.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser preenchida, conforme a Unidade Orgamentaria que emitir a Nota de Empenho respectiva, sendo:

e POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA - CNPJ n2 01.664.910/0001-31

28.3. Ambas unidades estdo situadas no mesmo endereco: na Av. Rogério Weber, n? 1928, Praca Mal. Rondon, Centro, Porto Velho/RO, CEP - 76.801-030, e-mail de contato: nucom@pc.ro.gov.br.

28.4. A contratada fard constar no documento fiscal, além das especificacGes e quantitativos do objeto, o nimero da Nota Empenho, o nimero do Processo Eletronico (SEl), e as informacgdes relativas aos seus dados
bancérios para pagamento do faturamento.

28.5. Na hipdtese da Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou dividas quanto a exatiddo ou documentacdo, a Contratante podera pagar apenas as partes ndo controvertidas no prazo fixado para pagamento;

28.6. Fica ressalvado o direito da Contratada de reapresentar para cobranca as partes controvertidas, devidamente justificada, caso em que a Contratante contard com o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do
recebimento, para efetuar a andlise, ficando o respectivo pagamento a ser efetuado no prazo deste TR.

28.7. Qualquer atraso ocorrido por parte da Contratada na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos exigidos como condi¢cdo para pagamento importarda em prorrogacdo automatica do prazo de
vencimento da obrigacao da Contratante.

28.8. Os eventuais encargos financeiros decorrentes da inobservancia, pela contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

28.9. A administracdo efetuara retencao, na fonte, dos tributos e contribui¢cdes sobre todos os pagamentos a Contratada quando legalmente exigidos.

28.10. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para o atraso, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira (encargos moratdérios) devida, entre a

data referenciada e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacdo, calculada com a aplicacdo da seguinte formula:

EM=I1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim, apurado:

I=i/365 | 1=(6/100)/365 | | = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

28.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagao da empresa junto ao SICAF.
28.12. N3o sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, salvo as parcelas incontroversas.
28.13. Podera a Contratante reter, do montante a pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizagGes e ressarcimentos devidos pela Contratada, conforme estabelecido no Decreto n. 16.901, de 09 de julho

de 2012, alterado pelo Decreto n. 27.382 de 03 de agosto de 2022:

Art. 42 A liquidagdo da despesa consistira na verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo por base os documentos comprobatdrios do respectivo crédito, tais como: o contrato, a nota de empenho, a Nota Fiscal ou fatura, o comprovante da
entrega do material ou da prestagao efetiva do servico, objetivando apurar:

(...)
§ 4° Havendo inadimpléncia do contratado junto a algum ente publico, observada durante o procedimento de liquidacdo, caso o contratado ndo apresente sua regularidade fiscal dentro do prazo estipulado no § 1°, o valor inadimplido serd retido do
montante a ser pago ao contratado. (Conforme alterado pelo Decreto N2 27.382 de 03 de agosto de 2022).

29. SANCOES

29.1. Sem prejuizo das san¢des cominadas no art. 156 da Lei n. 14.133 de 01 de abril de 2021, pela inexecuc¢do total ou parcial do contrato, a Administracao poderd, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada
multa de até 10% (dez por cento) sobre a parcela inadimplida.

29.2. Se a adjudicatdria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo apresentar situagao regular na ocasido dos recebimentos, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a contratada multa
de até 10% (dez por cento) sobre a parte inadimplida do contrato.

29.3. A licitante, adjudicatdria ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o instrumento contratual, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do instrumento contratual, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantida a prévia e
ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados Distrito Federal e Municipios, e sera descredenciado no Cadastro de Fornecedores dos Orgdos da Administracdo Publica e Estadual, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais.

29.4. A multa, eventualmente imposta a Contratada, serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, caso a Contratada nao tenha nenhum valor a
receber do Estado, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao
orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda, a administragdo proceder a cobrancga judicial da multa.

29.5. As multas previstas ndo eximem a adjudicataria ou contratada da reparagdao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragao.

29.6. De acordo com a gravidade do descumprimento, poderd ainda a licitante se sujeitar a Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na legislacdo vigente.

29.7. A sancdo denominada “Adverténcia” so terd lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao,
cabivel somente até a segunda aplicacdo (reincidéncia) para a mesma infracao, caso ndo se verifique a adequacdo da conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo ser aplicadas san¢des de grau mais significativo.

29.8. Sdo exemplos de infragdo administrativa penalizaveis, nos termos do art. 155, da Lei n. 14.133/2021:
Art. 155.0 licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragGes:
| - dar causa a inexecugao parcial do contrato;
Il - dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndao entregar a documentagao exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declara¢do falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
29.9. A respeito das sangdes aplicaveis, o art. 156, da Lei n. 14.133/2021 menciona:
Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangoes:
| - adverténcia;
Il - multa;
Il - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
§ 12 Na aplicagdo das sang¢Ges serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;



Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgaos de controle.

§ 22 A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 32 A sangdo prevista no inciso |l do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

§ 49 A sancgdo prevista no inciso Il do caput deste artigo sera aplicada ao responsdvel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VIl do caput do art. 155 desta Lei, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 52 A sanc¢do prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e Xll do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos 11, Ill, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sanc¢do referida no § 42 deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 62 A sancdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de anadlise juridica e observara as seguintes regras:

| - quando aplicada por érgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundacdo, sera de competéncia exclusiva da autoridade
maxima da entidade;

Il - quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da funcdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as
autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de regulamento.

§ 72 As sangOes previstas nos incisos |, Il e IV do caput deste artigo poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 82 Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

§ 92 A aplicagdo das sang0es previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica.

29.10. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidas graus, com percentuais de multas conforme a tabela formulada pela PGE/RO, a qual elenca apenas as principais situagdes previstas, ndo eximindo de
outras equivalentes que surgirem:

ITEM | DESCRICAO DA INFRACAO GRAU MULTA*

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 06 4% por dia

2 Usar indevidamente informacGes sigilosas a que teve acesso, por ocorréncia; 06 4% por dia

3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 05 3,2% por dia
4 Destruir ou danificar documentos por dolo de seus agentes, por ocorréncia; 05 3,2% por dia
5 Recusar-se a executar o servigo determinado pela fiscalizagdo sem motivo justificado, por ocorréncia; 04 1,6% por dia
6 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou deixar de providenciar recomposicdo complementar, por ocorréncia; 02 0,4% por dia
7 Fornecer informagdo pérfida de servigo ou substituicdo de materiais, por ocorréncia; 02 0,4% por dia
8 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dia; 03 0,8% por dia
9 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE, por empregado e por dia. 03 0,8% por dia

*Incidente sobre o valor inadimplido do contrato

29.11. Para os itens a seguir, a multa serd atribuida quando a CONTRATADA deixar de:
ITEM DESCRICAO DA INFRAGCAO GRAU MULTA*
. . . ~ . . 0,4% por
1 Cumprir prazo previamente estabelecido para execucdo de servicos, por dia; 02 dia
. . . . . s . R ~ . A 3,2% por
2 Efetuar o pagamento de seguros, encargos, fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execug¢do do contrato, por dia e por ocorréncia; 05 dia
. . . . ~ . . T . . o a 0,8% por
3 Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizacao, por ocorréncia; 03 dia
. L . o . a 0,8% por
4 Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar da fiscalizagao, por ocorréncia; 03 dia
- . . . . . . Al 0,4% por
5 Iniciar os servicos nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos estabelecidos por este Contrato, por servico e por ocorréncia; 02 dia
6 Disponibilizar os equipamentos, sistema, estabelecimentos credenciados, em nimero minimo, treinamento, suporte e demais necessarios a realizacao dos servi¢os do escopo do contrato, por 02 0,4% por
ocorréncia; dia
. o . L . ~ . . 0,4% por
7 Disponibilizar equipe de profissionais completa conforme determinado para execugdo do servigo, por dia; 02 dia
o . , . 0,4% por
8 Ressarcir o érgdo por eventuais danos causados por sua culpa, em veiculos, equipamentos, dados etc.; 02 dia
. . - . . A 0,4% por
9 Realizar os servigos solicitados e de entregar os respectivos produtos, por tipo e por ocorréncia; 02 dia
~ I . . A 0,2% por
10 | Manter a documentacao de habilitacao atualizada, por item e por ocorréncia; 01 dia
.. _— . . A 0,2% por
11 | Apresentar, quando solicitado, documentacgao fiscal, trabalhista e previdenciaria, por ocorréncia; 02 dia
s A . 0,2% por
12 | Fornecer suporte técnico a contratante, por ocorréncia e por dia; 01 d(iJap
o L . . ~ R . (o L . 0,2% por
13 | Substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do érgao, por funcionario e por dia. 01 dia
*Incidente sobre o valor inadimplido do contrato
29.12. As multas previstas nesta secao ndo eximem a adjudicatdria ou contratada da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administracao;
29.13. Na aplicacdo da sangdo prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n. 14.133/2021, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéao;
29.14. A aplicacdo das sanc¢Ges previstas nos incisos lll e IV do caput do art. 156 desta Lei requererd a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores
estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir;
29.15. Em 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica cujo quadro funcional ndo seja formado de servidores estatutdrios, a comissdo a que se refere o caput deste artigo serd composta de 2 (dois) ou mais empregados
publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no érgdo ou entidade;
29.16. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegac¢des finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacao;
29.17. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas;
29.18. A prescricdo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracao, e sera:

| - interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdo a que se refere o caput deste artigo;

Il - suspensa pela celebracao de acordo de leniéncia previsto na Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013;

[l - suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusao da apuragdao administrativa.

29.19. Deve ser observada a Lei n. 4.007, de 28 de marco de 2017, que dispde sobre a adocdo do juizo arbitral para solucdo de litigio em que o Estado de Rondo6nia seja parte e outras providéncias, ou eleger Foro da
Comarca de Porto Velho/RO para dirimir os possiveis litigios que decorrerem do presente procedimento licitatério.
30. ALTERACOES CONTRATUAIS, REAJUSTE, REVISAO E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Nos termos da Lei n. 14.133/2021 e do Decreto Estadual n. 28.874/2024, o contrato administrativo podera sofrer alteracGes, bem como ajustes em seus valores, desde que observados os limites legais, a motivagdo
adequada e a preservacgao do interesse publico.

30.1. Das Alteragoes Unilaterais pela Administracao

30.1.1. Consoante o disposto no art. 124 da Lei n2 14.133/2021, os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

Art. 124. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

| — unilateralmente pela Administragao:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especifica¢des, para melhor adequacdo técnica a seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

Il — por acordo entre as partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugio;

b) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou do servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais origindrios;
c) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipa¢do do pagamento;

d) para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato.

30.1.2. Nos termos do art. 125 da Lei n. 14.133/2021: "Art. 125. Nas alteracGes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 desta Lei, o contratado serad obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato (...)."
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30.1.3. Fica vedada qualquer alteragdo que implique a transfiguracdo do objeto originalmente contratado, conforme dispGe o art. 126 da Lei n. 14.133/2021.
30.2. Dos Acréscimos e das Supressdes Contratuais

30.2.1. Os acréscimos e supressoes contratuais deverdo observar os limites legais e as condi¢des originalmente pactuadas. Na hipdtese de supressdo de servicos ou fornecimentos ja iniciados, aplica-se o disposto no art.
129 da Lei n. 14.133/2021: "Nas alteragGes contratuais para supressdo de obras, bens ou servigos, se o contratado ja houver adquirido os materiais e os colocado no local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pela Administracdo
pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente reajustados (...)."

30.3. Do Reajuste Contratual

30.3.1. O reajuste contratual tem por finalidade recompor a perda do valor da moeda em razdo da variacao inflaciondria ordinaria, devendo observar o principio da anualidade, nos termos do art. 29, § 12, da Lei Federal n2
10.192/2001.

30.3.2. Nos termos dos arts. 150 a 156 do Decreto Estadual n2 28.874/2024, os valores contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data limite para apresentagdo da
proposta.

30.3.3. Decorrido esse prazo, o reajuste serd concedido mediante a aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, conforme previsto no instrumento
convocatorio e no contrato.

30.3.4. O reajuste podera ser formalizado por apostilamento, exceto quando coincidir com prorrogacdo contratual, hipétese em que devera ser formalizado por termo aditivo, conforme disciplina o Decreto Estadual n2
28.874/2024.

30.4. Da Revisao Contratual

30.4.1. A revisdo contratual destina-se a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato em razao de fatos supervenientes, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, bem como nos casos de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe.

30.4.2. As hipdteses e procedimentos para a revisdo contratual encontram-se disciplinados nos arts. 163 e 164 do Decreto Estadual n. 28.874/2024, devendo ser devidamente comprovada a efetiva alteragdo da equagdo
economico-financeira originalmente pactuada.

30.5. Do Reequilibrio Economico-Financeiro

30.5.1. Sempre que houver alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado, a Administracdo devera restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial, conforme disp&e o art. 130
da Lein. 14.133/2021: "Caso haja alterac¢do unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado, a Administragdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-financeiro inicial."
30.5.2. O pedido de reequilibrio devera ser formulado durante a vigéncia contratual, observado o procedimento previsto nos arts. 165 a 168 do Decreto Estadual n? 28.874/2024, devidamente instruido com documentagdo
comprobatdria.

31. EXTINCAO DO CONTRATO

31.1. O contrato sera extinto com o término do prazo de sua vigéncia, independentemente do cumprimento integral das obrigacdes pelas partes.

31.2. O contrato poderd ser extinto antecipadamente, sem 6nus para a Administracdo, nas hipoteses de indisponibilidade de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando deixar de apresentar vantajosidade

para o interesse publico, observado o disposto na Lei n? 14.133/2021.

31.3. Nessas hipdteses, a extincdo ocorrera na data de aniversario do contrato, desde que o contratado seja previamente notificado com antecedéncia minima de 2 (dois) meses. Caso a notificacdo ocorra em prazo
inferior, a extincdo produzira efeitos apds o decurso de 2 (dois) meses contados da comunicacdo.

31.4. O contrato poderd, ainda, ser extinto antes do cumprimento das obrigacGes ou do prazo estipulado, por quaisquer das hipdteses previstas no art. 137 da Lei n? 14.133/2021, bem como de forma consensual, nos
termos do art. 138, inciso |l, da referida Lei, assegurados o contraditério e a ampla defesa, aplicando-se, no que couber, os arts. 138 e 139 do mesmo diploma legal.

31.5. Na hipdtese de extingdo consensual mediante métodos adequados de resolugdo de conflitos, eventual submissdo a arbitragem observara o disposto na Lei Federal n2 9.307/1996, alterada pela Lei Federal n2
13.129/2015, e na Lei Estadual n2 4.007/2017, quando houver interesse da Administracao.

31.6. A alteracdo social, a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa contratada ndo ensejard, por si so, a extingdo do contrato, desde que ndo comprometa sua capacidade de execucdo. Caso haja alteracao
da pessoa juridica, serd formalizado o correspondente termo aditivo.

31.7. Sempre que possivel, o termo de extin¢do sera precedido de:
a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos efetuados e dos valores ainda devidos;

c) apuracdo de eventuais indenizacdes e multas.

31.8. A extingdo do contrato ndo obsta o reconhecimento do reequilibrio econémico-financeiro, quando caracterizado, hipdtese em que sera concedida indenizagdo nos termos do art. 131 da Lei n2 14.133/2021.

31.9. Nos termos do art. 131 da Lei n? 14.133/2021, a extin¢cdo do contrato ndo impede o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera assegurada indenizagdo ao contratado,
desde que devidamente comprovada e requerida na forma da legislacao vigente.

32. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

32.1. A empresa a ser CONTRATADA devera tomar todos os cuidados necessarios para que da consecucdo dos servicos ndo decorra qualquer degradacao ao meio ambiente.

32.2. A empresa a ser CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da

execucao de suas atividades objeto deste instrumento.
32.3. A empresa a ser CONTRATADA devera cumprir as orientacoes da Instrucdo Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010, em especial o artigo 62, referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental:

Art. 62 Os editais para a contratagdo de servigos deverdo prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:
IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugdo de servicos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execu¢do contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de producdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

VI - realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e
VIII — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgaos ou entidades contratantes estabelegam, nos editais e contratos, a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.

32.4. Ainda sob o mesmo enfoque, o art. 79, inciso | do Decreto Estadual n? 21.264/2016, menciona os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

Art. 72 Os Editais para a contratacgdo de servigos deverao prever, quando couber, que as empresas contratadas adotem as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos:
| - usem produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados seguros e atoxicos;
Il - evitem o uso de equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

Il - realizem um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de execuc¢do contratual, para a reducdo de consumo de energia elétrica, de dgua e de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

IV - realizem a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as Associacdes e Cooperativas dos Catadores de
Materiais Reciclaveis que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber; e

V - prevejam a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo impede que os Orgdos ou Entidades contratantes estabelecam nos Editais e Contratos a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental.

33. CONDIGOES GERAIS

33.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n. 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n.
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.

33.2. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos art. 124 e seguintes da Lei n. 14.133/2021.

33.3. Ap0ds a finalizacdo do certame sera devidamente publicado no Didrio Oficial do Estado de Rondonia a homologacdo do procedimento licitatério.

33.4. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
33.5. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

33.6. A empresa contratada deverd manter canais de comunicagao ativos e monitorados, respondendo prontamente as notificagdes enviadas por meio dos contatos de WhatsApp e e-mail informados na proposta. A
resposta as notificacdes devera ocorrer no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, conforme estabelecido em contrato, garantindo a eficiéncia e o cumprimento das obrigacdes acordadas.

33.7. Findo o prazo supracitado, e ndo havendo retorno da Contratada, daremos por recebida a comunicacdo. Fica a cargo da CONTRATADA informar a CONTRATANTE, se houver mudanca de endereco eletronico (e-mail)
e/ou numero de telefone, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis."

33.8. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho/RO, para dirimir quaisquer duvidas referentes a Licitacdo e procedimentos dela resultantes, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
34. ANEXOS

34.1. Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins de direito, os seguintes anexos, considerados partes indissocidveis deste instrumento:

ANEXO | — Minuta do Termo de Contrato (ID 68570507);
ANEXO Il — Modelo de Termo de Vistoria ou de Termo de Substituicdo de Vistoria por Declara¢ao Formal (ID 68570892).

Elaboracdo:
DOMINIQUE NICOLY FERREIRA
Agente de Policia - Nucleo de Compras PC-NCP

Revisdo:
RONILTON ALVES DE LIMA
Diretor de Administracao e Finangas em Substituicao PC-GAF



Aprovacgao:
JEREMIAS MENDES DE SOUZA
Delegado-Geral da Policia Civil do Estado de Ronddnia PC/RO
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=
JEI! Lxll’ Documento assinado eletronicamente por Dominique Nicoly Ferreira, Agente, em 28/01/2026, as 11:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de
2017.
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I Documento assinado eletronicamente por RONILTON ALVES DE LIMA, Gerente, em 29/01/2026, as 12:31, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de
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JEI! L;:l’ Documento assinado eletronicamente por JEREMIAS MENDES DE SOUZA, Delegado(a) Geral de Policia Civil, em 29/01/2026, as 12:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do
= | Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Referéncia: Caso responda este Termo de Referéncia, indicar expressamente o Processo n2 0019.035925/2024-58 SEI n? 68461967
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de Rondoénia -

3.
3.1.

Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Policia Civil - PC

ANALISE DE RISCOS

INFORMACOES BASICAS
Processo n2 0019.035925/2024-58
DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratacdao de empresa especializada para a prestacao do Servigo de Telefonia Fixa, para atender as necessidades da Policia Civil do Estado

PC/RO.
ANALISE DE RISCO

O gerenciamento de riscos, permite a¢Ges continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que

possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da gestdo contratual.

3.2.

contratacao.

3.3.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e
determinacdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis
acOes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o acompanhamento das acées

de tratamento dos riscos.

R1

RISCO EspecificacGes inadequadas dos servigos solicitados.

Falhas na descricdo técnica dos itens.

CAUSAS/CONSEQUENCIAS
Contratacdo de servicos que ndo atendam as necessidades das unidades da PC/RO.

PROBABILIDADE Média IMPACTO | Alto

ACOES DE MITIGACAO OU CONTINGENCIA

1. Realizar reunides com os setores solicitantes para identificar necessidades especificas e detalhar as especificacdes técnicas;

2. Acdo de contingéncia: Revisar o Termo de Referéncia e, se necessario, retificar o edital.

RESPONSAVEIS

Setor Solicitante: Nucleo de Servigos Especiais PC-NSE

Nucleo de Compras da Policia Civil do Estado de Ronddnia PC-NCP

PERIODO DE EXECUCAO DAS ACOES

1. Durante a fase de planejamento.

2. Durante a fase de elaboracdo do Termo de Referéncia.

R2

RISCO Descumprimento de prazos

A empresa pode ndo cumprir os prazos de implementacdo e fornecimento dos servicos, o que

EQUE
CAUSAS/CONSEQUENCIAS pode prejudicar a continuidade das operag¢des da Policia Civil.

PROBABILIDADE Média IMPACTO | Médio

ACOES DE MITIGACAO OU CONTINGENCIA

Incluir no contrato cldusulas de penalidade por descumprimento de prazos e exigir um cronograma detalhado de implementacao e
entrega.

RESPONSAVEIS

Nucleo de Compras da Policia Civil do Estado de Rondénia PC-NCP

PERIODO DE EXECUCAO DAS ACOES

Durante a fase de elaborac¢do do Termo de Referéncia.




RISCO Falhas de seguranca

A telefonia fixa pode ser alvo de interceptacdo ou outros tipos de ataques cibernéticos,

CAUSAS/CONSEQUENCIAS comprometendo a seguranca das comunicacdes da Policia Civil.

PROBABILIDADE Baixa IMPACTO | Alto

ACOES DE MITIGACAO OU CONTINGENCIA

Exigir que a empresa adote padroes de seguranca robustos para proteger as comunicacdes, além de incluir auditorias periddicas de
segurancga no contrato.

R3 i
RESPONSAVEIS
1. Nucleo de Compras PC-NCP
2. Gestor e Fiscais do Contrato.
PERIODO DE EXECUCAO DAS ACOES
1. Durante a fase de elaboracdo do Termo de Referéncia;
2. Gestdo de Contrato.
RISCO Problemas com a gestdo do contrato
CAUSAS/CONSEQUENCIAS A falta- de- umfa\. gestdo eficaz do cont_rato pode levar a desentendimentos, problemas
operacionais e dificuldades para resolver disputas entre as partes.
PROBABILIDADE Baixa IMPACTO | Baixo
ACOES DE MITIGACAO OU CONTINGENCIA
Designar uma equipe dedicada para monitoramento e gestdo do contrato, além de definir um processo claro de resolucdo de
conflitos.
R4
RESPONSAVEIS
Geréncia de Administragao e Finangas PC-GAF
Nucleo de Contratos PC-NCT
PERIODO DE EXECUCAO DAS ACOES
1. Durante a fase de planejamento;
2. Gestdo de Contrato.
RISCO N3o adaptacdo as necessidades da Policia Civil do Estado de Rondénia - PC/RO.
A empresa contratada pode ndo estar familiarizada com as especificidades do funcionamento da
CAUSAS/CONSEQUENCIAS Policia Civil, resultando em um servico que ndo atende de maneira ideal as necessidades do
6rgao publico.
PROBABILIDADE Baixa IMPACTO | Alta
ACOES DE MITIGACAO OU CONTINGENCIA
RS Garantir que a empresa tenha experiéncia em atender a 6rgdos publicos ou contratar um servico especializado que compreenda as

demandas da Policia Civil.

RESPONSAVEIS

Nucleo de Compras PC-NCP

PERIODO DE EXECUCAO DAS ACOES

1. Durante a fase de elabora¢do do Termo de Referéncia;

2. Andlise da habilitagdo da Empresa.

Porto Velho - RO, data da assinatura eletronica.

DOMINIQUE NICOLY FERREIRA




Agente de Policia
Nucleo de Compras PC-NCP

Documento assinado eletronicamente por Dominique Nicoly Ferreira, Agente, em 26/02/2025, as 12:29, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Referéncia: Processo n? 0019.035925/2024-58 SEI n2 0057772492
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RONDONIA

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Policia Civil - PC
Nucleo de Compras - PC-NCP

MINUTA DE CONTRATO
ANEXO |

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢@ /____, oriundo do Processo Administrativo n2 0019.035925/2024-58, firmado entre a POLICIA CIVIL
DO ESTADO DE RONDONIA, inscrita no CNPJ/MF n2 01.664.910/0001-31, com endereco na Avenida Rogério Weber, 1928, Praca Marechal Rondon, Centro,
CEP: 76.801-030 - Porto Velho/RO, neste ato representado por seu Delegado-Geral, Sr. JEREMIAS MENDES DE SOUZA, portador do CPF/MF n@ **¥¥¥xkxik
na forma prescrita no art. 47, da Lei Complementar n? 224, de 04 de janeiro de 2000; doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 , sediada doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. , representante legal, conforme atos constitutivos da empresa ou procuracao apresentada nos autos, tendo em
vista o que consta no Processo n? 0019.035925/2024-58 e em observancia as disposicdes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagcdes
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico SRP n2 __ /2026, mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO, ESPECIFICAGOES TECNICAS E QUANTIDADE

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada via
IP (VolP), incluindo fornecimento de licengas, equipamentos em comodato, trafego telefénico (local, interurbano e internacional), instalacdo de novas
assinaturas, atendimento via numero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico e integracdo as redes da Policia Civil do Estado de
Rondonia, conforme especificagées e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam-se a esta contratacdo, independentemente de transcricao, os seguintes documentos:
| - Termo de Referéncia;

Il - Edital de Licitagao;

lll - Proposta da Contratada; e

IV - Eventuais Anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, na forma do Art. 106 da Lei n? 14.133/2021, contados a partir da
assinatura do instrumento contratual, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, de acordo com o Art. 107, Lei n? 14.133/2021, conforme disposto no
Termo de Referéncia.

2.2. A prorrogacdo é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cOes e os precos permanecem vantajosos para a
Administra¢do, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingao contratual sem 6nus para qualquer das partes, atentando-se para o cumprimento
dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informag¢Ges de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;
d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacoes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢bes de declaracdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e
recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, considerando a natureza e especificidade dos servicos de telefonia fixa, a
subcontratacdo é considerada incompativel com os objetivos da presente licitagdo. A ndo admissdo da subcontratacdo visa assegurar a plena



responsabilidade da empresa contratada pela execuc¢do direta dos servigos, garantindo a qualidade e a conformidade com os requisitos estabelecidos neste
instrumento.

4.2. A subcontratacdo pode implicar em dificuldades no controle e fiscalizacdo da execucdo, o que poderia comprometer a eficiéncia e a
qualidade do servico prestado, além de aumentar o risco de descumprimento de clausulas contratuais. A responsabilidade integral pela prestacdo dos
servicos serd atribuida exclusivamente a empresa vencedora, evitando que terceirizacées indesejadas resultem em falhas no cumprimento das obrigacdes
estabelecidas.

4.3. Ademais, o objeto da licitacao exige a expertise técnica e a capacidade operacional especificas que devem ser integralmente geridas pela
empresa contratada, a fim de garantir a continuidade e a qualidade dos servicos de telefonia mével, sem a intermediacdo de terceiros.

4.4. Portanto, a decisdo de ndo permitir a subcontratagdo estd respaldada em critérios de eficiéncia, qualidade e seguranca juridica, conforme
disposto na legislagao pertinente.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PREGO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS , conforme descrito no quadro abaixo:

LOTE
Iltem Descricdo do Servico Unidade de Medida Quantidade Total Valor Unitario (RS) Valor Total (RS)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia.
7. CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. O Reajustamento de Precos (Repactuagdo) e a Revisdao Contratual (Reequilibrio Econdmico-Financeiro) seguira as normas estabelecidas
no Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
8.1. Além daquelas exigidas na Lei n2 14.133/2021, devera:

8.1.1. Prestar os servicos estabelecidos no objeto do Termo de Referéncia, nas condicbes, prazos e especificacdes estipulados neste
instrumento, responsabilizando-se pela qualidade do servico, assumindo como exclusos os seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto.

8.1.2. Indicar preposto da empresa para representa-lo durante toda a fase de execucdo contratual, para que possa haver contato direto entre
a Administragao e a contratada.

8.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento
ou informacdo por eles solicitados.

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.1.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133/ 2021.

8.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

8.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servicos.

8.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

8.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos.

8.1.12. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam
as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.1.13. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
guatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.1.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢es exigidas para
habilitacdo na licitacdo.

8.1.15. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116).

8.1.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico).

8.1.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.1.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133/2021;



8.1.19. Inspecionar periodicamente os estabelecimentos credenciados, por iniciativa prépria (de oficio) ou a pedido do fiscal do contrato.

8.1.20. Executar os servigos dentro das especificagdes ou condigdes constantes do termo de referéncia, edital e proposta, bem como dentro
dos padrdes, conceitos e legislacdes aplicaveis a espécie.

8.1.21. Descredenciar estabelecimento fornecedor de combustivel considerado inadequado pela contratante.

8.1.22. Responder pelos danos causados diretamente aos bens de propriedade da contratante, por sua culpa ou dolo, quando da execucdo
dos servicos em apreco, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela contratante.

8.1.23. Arcar com as custas de implementacao dos servigos.

8.1.24. Manter durante toda a execucdo do contrato as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo os documentos de
habilitagao.

8.1.25. A contratada deverd prever reserva de 2% de vagas p/ mao-de-obra para apenados no regime semi-aberto (Decreto n2 25.783 de 12
de fevereiro de 2021) e ainda o Art. 25 § 92 da Lei 14.133/2021 que versa sobre mulheres vitimas de violéncia doméstica e oriundos ou egressos do sistema
prisional

8.1.26. Apresentar a Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢ao Federal.
8.1.27. Apresentar a Declara¢do de Fato Superveniente.

8.1.28. Apresentar a Declaragdo de ME/EPP.

8.1.29. Apresentar a Declaracdo de Ciéncia do Edital.

8.1.30. Apresentar a Declaragao de Menor.

8.1.31. Apresentar a Declaragao Independente de Proposta.

8.1.32. Apresentar a Declaracdo de Acessibilidade.

8.1.33. Apresentar a Declara¢ao de Cota de Aprendizagem.

8.1.34. Apresentar a Declaracdo de Ndo Utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forcado.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Promover através da comissdao nomeada, o acompanhamento e a fiscalizacdo do servicos sob os aspectos qualitativo, anotando as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela.

9.2. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais.

9.3. Garantir o cumprimento de todas as cldusulas contratuais ao bom desempenho do objeto desta contratacao.

9.4. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condi¢Ges de precos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
9.5. Rejeitar no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigacdes assumidas.

9.6. Aplicar a Contratada as penalidades previstas, quando for o caso.

10. CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DA EXECUCAO

10.1. A contratada deverd apresentar comprovante de prestagdao de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do
contrato, podendo optar por uma das seguintes modalidades de garantia, conforme artigo 96 da Lei n. 14.133/2021::

Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, podera ser exigida, mediante previsdo no edital, prestacdo de garantia nas contrata¢des de obras,
servicos e fornecimentos.

§ 12 Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;
Il - fianga bancdria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela Lei n® 14.770, de 2023),

§ 22 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracdo.

§ 32 O edital fixara prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia
pelo contratado quando optar pela modalidade prevista no inciso Il do § 12 deste artigo.

Art. 97. O seguro-garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obriga¢cdes assumidas pelo contratado perante a Administragdo, inclusive as multas,
os prejuizos e as indeniza¢Oes decorrentes de inadimplemento, observadas as seguintes regras nas contratacGes regidas por esta Lei:

| - 0 prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia
deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

Il - 0 seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo unico. Nos contratos de execugao continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-
garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condigGes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no  § 22 do art. 96 desta Lei.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As infragdes e sangdes administrativas correrdao conforme o estabelecido no Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto com o término do prazo de sua vigéncia, independentemente do cumprimento integral das obrigacdes pelas
partes.

12.2. O contrato poderd ser extinto antecipadamente, sem Onus para a Administracdo, nas hipoteses de indisponibilidade de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando deixar de apresentar vantajosidade para o interesse publico, observado o disposto na Lei n? 14.133/2021.

12.3. Nessas hipoteses, a extingdo ocorrera na data de aniversario do contrato, desde que o contratado seja previamente notificado com
antecedéncia minima de 2 (dois) meses. Caso a notificacdo ocorra em prazo inferior, a extingdo produzira efeitos apds o decurso de 2 (dois) meses contados
da comunicacao.

12.4. O contrato podera, ainda, ser extinto antes do cumprimento das obriga¢cdes ou do prazo estipulado, por quaisquer das hipdteses
previstas no art. 137 da Lei n2 14.133/2021, bem como de forma consensual, nos termos do art. 138, inciso I, da referida Lei, assegurados o contraditério e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14770.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art96%C2%A72

a ampla defesa, aplicando-se, no que couber, os arts. 138 e 139 do mesmo diploma legal.

12.5. Na hipdtese de extingdo consensual mediante métodos adequados de resolucdo de conflitos, eventual submissdo a arbitragem
observara o disposto na Lei Federal n2 9.307/1996, alterada pela Lei Federal n? 13.129/2015, e na Lei Estadual n? 4.007/2017, quando houver interesse da
Administracgao.

12.6. A alteracdo social, a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa contratada ndo ensejard, por si s6, a extingdo do contrato,
desde que ndo comprometa sua capacidade de execucdo. Caso haja alteracdo da pessoa juridica, sera formalizado o correspondente termo aditivo.

12.7. Sempre que possivel, o termo de extingdo sera precedido de:
a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagdo dos pagamentos efetuados e dos valores ainda devidos;
c) apuracdo de eventuais indenizacdes e multas.

12.8. A extingdo do contrato ndo obsta o reconhecimento do reequilibrio econdmico-financeiro, quando caracterizado, hipétese em que serd
concedida indenizacdo nos termos do art. 131 da Lei n? 14.133/2021.

12.9. Nos termos do art. 131 da Lei n? 14.133/2021, a extin¢do do contrato ndo impede o reconhecimento de eventual desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que sera assegurada indeniza¢do ao contratado, desde que devidamente comprovada e requerida na forma da legislacao
vigente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. A presente contratagdo sera custeada com recursos da Policia Civil do Estado de Ronddnia — PC/RO, conforme indicado abaixo:

Unidade Orgamentaria | Programa de Trabalho | Fonte de Recurso | Natureza da Despesa

15000
15003 - Policia Civil 04.122.1015.2087 33.90.40
15010

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei de Licitagdes e Contratos, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela Lei n2 14.133/2021.

15.2. A contratada é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird a Contratante, através da Procuradoria Geral do Estado de Rondénia, providenciar a publicacdo do resumo deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial do Estado de Ronddnia, no prazo previsto na Lei n2 14.133/2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho/RO, para dirimir quaisquer duvidas referentes a Licitacdo e procedimentos dela
resultantes, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ASSINATURAS, DATA DA CELEBRAGAO E VISTO DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

18.1. Considerando que a presente avenca é celebrada no bojo de processo virtual que tramita no Sistema Eletronico de Informacdes - SEl, a
data de celebragao sera correspondente a da aposicao da assinatura eletrénica mais recente de qualquer das partes qualificadas no preambulo.

18.2. O Termo serd vistado na forma do art. 23, inciso |, da Lei Complementar Estadual n? 620, de 20 de junho de 2011, segundo as
informagbes e documentos constantes dos autos do processo identificado neste instrumento.

18.3. Para firmeza e como prova do acordado, o presente Contrato, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, dele sendo
extraidas as copias que se fizerem necessdrias para sua publicacdo e execucao, devidamente certificadas pela Procuradoria Geral do Estado.

Porto Velho/RO, data da assinatura eletrbnica.

(Assinatura Usuario Externo)
Representante Legal da Contratada

(Assinatura Eletronica)
Delegado-Geral da Policia Civil do Estado de Rondénia

(Assinatura Eletrénica)
Procurador Geral do Estado de Ronddnia
B — =
JEI! j Documento assinado eletronicamente por Dominique Nicoly Ferreira, Agente, em 28/01/2026, as 12:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura - | fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrbnica

=

&
JEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por JEREMIAS MENDES DE SOUZA, Delegado(a) Geral de Policia Civil, em 29/01/2026, as 12:46, conforme horario
L

assinatura
eletrénica

oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo verificador 68570507 e o codigo CRC ABFD641B.

Referéncia: Caso responda este(a) Minuta de Contrato, indicar expressamente o Processo n2 0019.035925/2024-58 SEl n2 68570507


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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SOLICITAGAO DE AQUISIGAO DE MATERIAIS/SERVIGOS - SAMS

Unidade Orgamentaria: 15.003 - POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA - PC/RO

OBIJETO: Contrata¢do de empresa(s) especializada(s) na prestagdo de servigos de telefonia fixa comutada via IP (VoIP), incluindo fornecimento de licengas, equipamentos em
comodato, trafego telefonico (local, interurbano e internacional), instalagao de novas assinaturas, atendimento via niumero tridigito exclusivo com chamadas reversas, suporte
técnico e integragao as redes da Policia Civil do Estado de Rondodnia e demais drgdos e entidades participantes, conforme especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

LOTE 1

Item

Descrigao

Especificagcdes Técnicas

Unidade de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo Total
(24 meses)

Quantitativo
Maximo Total
(24 meses)

Valor Unitario

(RS)

Valor
Total (RS)

Licenga de uso para
servico de telefonia
fixa comutada via
IP (VoIP), com
fornecimento  de
aparelho IP  em
comodato

- Licenca de uso de sistema de
telefonia IP (VolIP);

- Fornecimento de aparelhos IP
em comodato;

- Implantagdo,  configuragdo,
suporte e manutengdo;

- Integracdo com rede local da
PC/RO;

- Compatibilidade com chamadas
externas (inclusive LDI);

- Suporte a roteamento via CSP,
SIP Trunk ou similar;

- Capacidade de integragdo com
operadoras  autorizadas  pela
Anatel.

Assinatura

152

335

3.660

8.040

Servigo de
instalagcdo de novas
assinaturas,
ativagdo, testes e
integracdo a rede

- Atividades de instalagdo fisica e
légica de novas linhas ou
aparelhos;

- Configuracdo inicial e ativagdo
dos servicos de telefonia;

- Realizagdo de testes de qualidade
e funcionalidade;

- Integragao técnica com
infraestrutura existente;

- Documentacdo e aprovacao final
para uso.

- Atendimento
especializado in loco.

técnico

Servigo

35

154

840

3.696

locais
terminais

Chamadas
entre
fixo-fixo

- Encaminhamento de chamadas
locais entre terminais fixos na
mesma area local (VC1);

- Tarifacdo por minuto ou pacote;

- Integracdo com a solugao VolP
contratada;

- Roteamento compativel com a
estrutura da Policia Civil, com uso
de SIP Trunk, CSP ou rota direta.

Minuto

13.660

26.780

327.840

642.720

Chamadas locais de
fixo para movel
(vC1)

- Encaminhamento de chamadas
locais de terminais fixos para
telefones moveis;

- Tarifagao conforme legislagao da
Anatel;

- Integragdo com a central VolP
contratada;

- Garantia de qualidade minima de
chamada.

Minuto

15.330

29.510

367.920

708.240

Servico de
chamadas de longa
distancia
internacional (LDI)

- Prestadora autorizada pela
Anatel para STFC com LDI;

- Fornecimento de trafego
internacional com qualidade e
estabilidade;

- Integracgdo via plataforma VolIP da
contratante;

- Permite uso de CSP ou outra
forma de roteamento legal;

- Ndo exige fornecimento de
infraestrutura prépria adicional.

Minuto

1.358

1.490

32.580

35.760

LOTE 2

Item

Descri¢ao

Especificacdes Técnicas

Unidade de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo Total
(24 meses)

Quantitativo
Maximo Total
(24 meses)

Valor Unitario

(RS)

Valor
Total (RS)

Chamadas
interurbanas
(LDN/VC2) fixo-fixo

- Chamadas entre terminais fixos
de diferentes DDDs dentro da
mesma regiao (VC2);

- Prestadora deve estar autorizada
pela Anatel para STFC — LDN;

- Integracdo com solugdo VolP
contratada;

- Possibilidade de escolha de CSP
ou rota SIP.

Minuto

1.720

5.200

41.280

124.800

Chamadas
interurbanas

- Encaminhamento de chamadas
interurbanas para terminais

Minuto

120

400

2.880

9.600




(LDN/VC2)
movel

fixo-

moveis em DDD diferente (VC2);

- Roteamento via CSP ou SIP Trunk;
- Controle de uso e tarifagdo
diferenciado;

- Integracdo com a plataforma
VolP.

Chamadas
interurbanas
(LDN/VC3)
movel

fixo-

- Chamadas fixo-movel entre DDDs
de regides diferentes (VC3);

- Operadora deve  possuir
autorizacdo Anatel para LDN VC3;

- Integracdo com plataforma VolP
existente;

- Tarifagdo clara, com
detalhado por chamada.

registro

Minuto

60

200

1.440

4.800

LOTE 3

Item

Descri¢ao

Especificacdes Técnicas

Unidade de
Medida

Quantitativo
Minimo
Mensal

Quantitativo
Maximo
Mensal

Quantitativo
Minimo Total
(24 meses)

Quantitativo
Maximo Total
(24 meses)

Valor Unitario

(RS)

Valor
Total (RS)

Servico de numero
tridigito  exclusivo,
com fornecimento
de numero
dedicado e
roteamento

especializado

- Fornecimento de numero
tridigito exclusivo, dedicado para
uso da PC/RO;

- Roteamento especializado para
garantir atendimento prioritario e
seguranca;

- Configuragdo, ativagdo e suporte
técnico continuo;

- Compatibilidade com sistemas de
comunicagao unificada e
plataformas VolP;

- Garantia de alta disponibilidade e
redundancia no servigo.

Assinatura

24

48

10

Chamada reversa
de terminal fixo
local para Tridigito

- Servigo que permite que
chamadas originadas de terminais
fixos locais possam solicitar
chamada reversa para o numero
tridigito;

- Garantia de roteamento correto
e retorno da chamada;

- Configuragdo integrada ao
sistema do numero tridigito;

- Suporte técnico e
monitoramento do servigo.

Minuto

317

633

7.596

15.192

11

Chamada reversa
de terminal movel
local para Tridigito

- Permite que terminais moveis
locais acionem chamada reversa
para o tridigito;

- Integracdo com sistema de
roteamento e plataforma VolP;

- Monitoramento e suporte
técnico adequado;
- Garantia de
prioritario.

atendimento

Minuto

775

1.550

18.600

37.200

12

Chamada reversa
VC1 para Tridigito

- Servico de chamada reversa para
chamadas locais (VC1) a partir de
terminais fixos ou moveis;

- Compativel com roteamento
especializado do tridigito;

- Suporte técnico e manutengdo
continua;

- Garantia de segurangca e
priorizagdo do servigo.

Minuto

250

500

6.000

12.000

13

Chamada reversa
LDN fixo para
Tridigito

- Chamadas reversas originadas de
terminais fixos em chamadas
interurbanas (LDN) ao tridigito;-
Roteamento e controle técnico
integrados;- Suporte técnico e
monitoramento constantes;-
Compatibilidade com plataformas
VoIP e sistemas de comunicagdo
da instituicao.

Minuto

150

300

3.600

7.200

14

Chamada reversa
LDN movel para
Tridigito

- Chamadas reversas originadas de
terminais modveis em chamadas
interurbanas (LDN) para o numero
tridigito;- Roteamento e controle
técnico  integrados;-  Suporte
técnico e monitoramento
constantes;- Compatibilidade com
plataformas VolP e sistemas de
comunicagado da institui¢do.

Minuto

200

400

4.800

9.600

15

Chamada reversa
LDI fixo para
Tridigito

- Atendimento de chamadas
internacionais (LDI) originadas de
terminais fixos, direcionadas para
numero tridigito exclusivo da
Policia Civil do Estado de Rondénia

Minuto

10

120

240




(PC/RO);- Compatibilidade com
operadoras nacionais e
internacionais autorizadas para
LDl;- Roteamento especializado
para garantir correta recepgdo e
tarifacdo reversa das chamadas;-
Suporte  técnico continuo e
especializado;- Garantia de
atendimento sem interrupgdes.

- Atendimento de chamadas
internacionais (LDI) originadas de
terminais moveis, direcionadas
para numero tridigito exclusivo da
Policia Civil do Estado de Rondénia
(PC/RO);- Compatibilidade com

Chamada reversa . .
operadoras nacionais e

16 LDI  mével para | . L . Minuto 8 15 180 360
L internacionais autorizadas para
Tridigito LDl;- Roteamento especializado
para garantir correta recep¢do e
tarifacdo reversa das chamadas;-
Suporte técnico continuo e
especializado;-Garantia de
atendimento sem interrupgdes.
Valor da Proposta (RS): Local: Banco:
Validade da Proposta: Data: Agéncia:
Prazo de Entrega: Telefone de contato: c/C:

Carimbo da Empresa (CNPJ):
Assinatura do Responsavel pela Cotacao da Empresa:

Porto Velho/RO, data da assinatura eletrbnica.

JEREMIAS MENDES DE SOUZA
Delegado-Geral da Policia Civil do Estado de Ronddnia PC/RO

Documento assinado eletronicamente por JEREMIAS MENDES DE SOUZA, Delegado(a) Geral de Policia Civil, em 08/09/2025, as 10:01, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

il
-
el o
assinatura

eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cédigo verificador 0064071151 e o cédigo CRC B5624FCF.

Referéncia: Caso responda este(a) SAMS, indicar expressamente o Processo n2 0019.035925/2024-58 SEl n2 0064071151
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Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagoes
Governo do Estadode Coordenadoria de Pesquisa e Analise de Pregos
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LOTE 1
Licenga de uso para servigo de ° o || o
4 telefonia fixa comutada via IP (VOIP), | x| o 040 - 3 R$ 83,10 R$ 120,83 R$ 94,13 NC R$ 83,10 R$ 99,35 R$9413 | & 3| 3 R$ 0,00 R$ 798.774,00 RS 798.774,00
com fornecimento de aparelho IP em o e =
comodato
Servigo de instalagao de novas © e &5 2
2 assinaturas, ativagdo, testes e Servico 3.696 e 2 R$ 89,90 | R$ 72,00 R$ 94,00 NC R$ 72,00 R$ 85,30 R$ 89,90 <5 a R$ 0,00 R$ 315.268,80 R$ 315.268,80
integragéo a rede b A -
) N ] ozl o
3 Chamadas Iocalsﬁigire terminais fixo- Minuto 642.720 o : R$ 0,08 R$ 0,07 | R$ 0,10 NC R$ 0,07 R$ 0,08 R$ 0,08 g § EI R$ 0,00 R$ 51.417,60 R$ 51.417,60
3 g =
) ) S o S| 2
4 Chamadas locais de fixo para movel | .0 o 708.240 ° 8 R$ 043| R$ 0,28 R$ 0,30 | R$ 0,25 R$ 0,25 R$ 0,32 R$ 0,29 g_ 8 a R$ 0,00 R$ 226.636,80 R$ 226.636,80
R I =
) 2 o |¥| 8
5 Servigo de chamadas de longa | iy, | 35760 | o 2 R$ 1,28| R$ 1,01 R$ 0,88 | R$ 083 R$083 R$ 1,00 R$095 | & 2| 5 R$ 0,00 RS 35.760,00 R$ 35.760,00
distancia internacional (LDI) g S |g <
VALOR DO LOTE 1 R$ 1.427.857,20
LOTE 2
o I'I>J §
=
) S z B
6 Chamadasintonmbanas (DNVC2) | o | amo | 2 | 284 s 004 RS 009 RS 0,05 NC R$ 0,04 R$ 0,06 Rs005s 8 2 2 Rs624000 - RS 6.240,00
- & w
< o <
< =
&
. o . X O
7 Chamadas interurbanas (LDNVC2) | . 9.600 3 23, |rs 038 R$ 049 | R$ 045 NC R$ 0,38 R$ 0,44 R$04s 88| 5 R$ 4.224,00 - R$ 4.224,00
fixo-movel o 3 S |oa| ¥
<
=)
o
3
’ o ) qQ
s Chamadas interurbanas (LONVC3) | ;. w0 | 8 3 R$ 038| R$ 049| R$ 045| R$ 060 R$038 R$ 0,48 Rs047 |8 % 5 R$ 2.304,00 - RS 2.304,00
fixo-mével < & S|dg| 4
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Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagoes
Governo do Estadode Coordenadoria de Pesquisa e Analise de Pregos

VALOR DO LOTE 2 RS 12.768,00
LOTE 3
w
Servigo de nimero tridigito exclusivo, oi 3 f(\: o
9 com fornecimento de nimero Assinatura 48 <L O 4 R$ 921,00 | R$ 787,00 | R$ 720,00 NC R$ 720,00 R$ 809,33 R$ 787,00 § © a R$ 38.847,84 - R$ 38.847,84
dedicado e roteamento especializado z d ) =
<
g
10 Chamada reversa de terminal fixo Minuto 15.162 8 Q8. | rs 025 R$ 028 R$ 035 NC R$ 0,25 R$ 0,29 R$028 | & g 2 RS 4.405,68 . R$ 4.405,68
local para Tridigito . [t} zJ i i i ! ! ) A T e
<
-
° S < o
Chamada reversa de terminal mével S o e\5| 3§ -
11 ol o Tt Minuto wao | 8 23 RS 043 RS 032 RS 052 NC R$ 0,32 RS 0,42 Rs04s | 2 2 8 RS 15.624,00 RS 15.624,00
o
<
P}
=3 I'I>J xR o
0: 5 2
12 Chamada reversa VC1 para Tridigito Minuto 12.000 8 < § R$ 043 | R$ 0,61| R$ 0,52 | R$ 0,60 R$ 0,43 R$ 0,54 R$ 0,56 g g a R$ 6.480,00 - R$ 6.480,00
Bl 23 °le =
<
g
i 2 0% 2|2
13 Chamada reversa LDN fixo para \ioyo | 7200 | & | RS- | RS 028| R$ 030| R$ 038| R$ 025| R$0,25 R$ 0,30 R$020 |8 B B R$ 2.160,00 . RS 2.160,00
Tridigito ~ z3 S« E
<
g
° z 2| o
14 |Chemada reversa LDN movel para iy | 900 | @ | <94 | RS 043| R$ 049| R$ 045| R$ 060 R$043 R$ 0,49 R$047 |82 5 RS 4.704,00 - RS 4.704,00
Tridigito o 3 S o E
<
g
) Z 2| o
15 |Chamada reversa LDI fixo para 4, 240 g <294 R 010 R$ 014 02" R$ 016 R$0,10 R$ 0,13 R$014 8 8| 5 RS 31,20 - R$ 31,20
Tridigito ~ 7 s |3 E
<
g
5 < L9
1o Glemesa reversa LOI movel 213 inyo % | 8| F94 Rs 101| RS 160 RS 164| RS 120 R$1,01 R$ 139 re1ds & & 3 R$ 500,40 - RS 500,40
o S| =
<
VALOR DO LOTE 3 RS 72.753,12
VALOR TOTAL EXCLUSIVO ME/EPP R 85.521,12
VALOR TOTAL COTA MEJEPP RS =
VALOR TOTAL AMPLA CONCORRENCIA R§ 142785720 |
VALOR TOTAL R$1.513.378,32
I VALOR DO LOTE 1 T R 142785720 |
LEGENDA: [ VALOR DO LOTE 2 I RS 12.768,00 |
NC = Nao encontrado [ VALOR DO LOTE 3 | R$ 72.753,12 |

* = Valores excluidos por elevar a taxa de desvio padréo acima de 25%, conforme estipulado na Instrucéo Normativa n°® 01/2024/SUPEL-CPEAP.

NOTA EXPLICATIVA:

IDENTIFICAGAO DAS COTAGOES EMP1 BANCO DE PRECOS
EMP2 BANCO DE PRECOS
EMP3 BANCO DE PRECOS
EMP4 BANCO DE PRECOS

1) As descrigdes foram re i neste quadro ivo, porém se encontra completas no termo de referéncia ().




Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitages - SUPEL

ATA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 90154/2025/SUPEL/RO

Origem: Pregéo Eletronico n°® 90154/2025
Data da Homologagéo: XXIXXIXXXX Processo n° 0019.035925/2024-58
Orgao Participante: Policia Civil do Estado de Rondénia (PC)

Secretaria de Estado da Justica (SEJUS)
Policia Militar do Estado de Ronddnia (PM/RO)
Fundacdo Estadual de Atendimento Socioeducativo (FEASE)

Orgao gerenciador: Superintendéncia Estadual de Compras e Licita¢des - SUPEL
1. CLAUSULA | - IDENTIFICAQAO DO(S) FORNECEDOR(S) REGISTRADO(S).
1.1. A identificagdo dos detentores esta inserida no anexo Unico desta ata.
2. CLAUSULA Il - DO OBJETO

2.1. Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacdo de servicos de
telefonia fixa comutada via IP (VolP), incluindo fornecimento de licengas, equipamentos em comodato, trafego
telefonico (local, interurbano e internacional), instalacdo de novas assinaturas, atendimento via ndmero tridigito
exclusivo com chamadas reversas, suporte técnico e integracdo as redes da Policia Civil do Estado de Rond6nia e
demais Orgdos e entidades participantes, conforme especificacbes e quantidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia..

3. CLAUSULA 111 - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A validade desta ata de registro de precos serd de 1(um) ano, contados a partir da publicacdo no
Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado 0 prego
vantajoso, mediante pesquisa de mercado que leve em consideragdo os parametros fixados no art. 51 do Decreto
Estadual n° 28.874/2024.

4. CLAUSULA IV — DA UTILIZACAO DESTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR
ORGAO NAO PARTICIPANTE
4.1. A adesdo ao presente Registro de Pregos fica condicionada ao atendimento das determinagfes do

Estado de Ronddnia ap6s autorizagdo expressa do 6rgdo gerenciador — Superintendéncia Estadual de Compras e
Licitagcbes — SUPEL.

4.2. A adesdo fica ainda condicionada as exigéncias dispostas no art. 124, § 1° ao § 8° do Decreto
Estadual n° 28.874/2024, em consonancia com o art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.



4.3. As aquisigdes ou as contratacGes adicionais (caronas) ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou



entidade, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de
precos, ressalvado o disposto no art. 86, § 7°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

44. O conjunto de solicitacbes de adesdo, independentemente do 6rgdo ou entidade solicitante, ndo
poderd exceder ao limite global de duas vezes o quantitativo registrado.

5. CLAUSULA V - DA REVISAO E CANCELAMENTO DO REGISTRO

5.1. Os precos registrados poderdo ser revisto em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe

ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdo tal como pactuado, observada a instrugdo processual respectiva, cabendo ao drgdo gerenciador
promover as negociacdes junto aos fornecedores, conforme disposto no art. 133 do Decreto Estadual n°® 28.874
de 25 de janeiro de 2024.

5.2. Os precos registrados serdo mantidos inalterados por todo o periodo de vigéncia da Ata de
Registro de Precos - ARP, admitida sua revisdo para majorar ou minorar 0S precos registrados em casos
excepcionais, nas hipéteses legais e considerando os pre¢os vigentes de mercado.

5.3. A revisao de precos precedera de requerimento: | - do detentor da ata, que devera fazé-la antes do
pedido de fornecimento e, instruindo seu pedido com documentacdo probatéria de majoracdo de preco do
mercado e a onera¢do de custos; ou Il - pelo 6rgédo participante ou 6rgao interessado, comprovando por meio de
pesquisas de pre¢os que ha minoracgao do valor originalmente registrado.

5.4. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco
praticado no mercado o 6rgdo gerenciador convocara o fornecedor visando a negociagdo para redugdo de precos
e sua adequacdo ao praticado pelo mercado e, caso este ndo aceite a reducdo dos seus precos aos valores
praticados pelo mercado sera liberado dos compromissos assumidos, sem aplicacdo de penalidades
administrativas, nos termo do art. 134, § 1° do Decreto Estadual n° 28.874/2024.

5.5. Se ndo houver prova efetiva da desatualizacdo dos pregos registrados e da existéncia de fato
superveniente, o fornecedor continuard obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado na ata, sob
pena de cancelamento do registro de pregos e de aplicagdo das penalidades administrativas previstas em leie no
edital, nos termos do art. 135, 8§ 2° do Decreto Estadual n°® 28.874/2024.

55.1. Na hipotese do cancelamento do registro de precos prevista no art. 135, § 2° do Decreto Estadual
n° 28.874/2024, o 6rgado gerenciador podera convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro de reserva
para que manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a execucdo das obras ou dos servicos, pelo
preco registrado na ata.

5.6. Caso comprovada a desatualizacdo dos precos registrados decorrente de fato superveniente que
prejudique o cumprimento da ata, podera ser efetuada a atualizacéo do prego registrado, adequando-o aos valores
praticados no mercado.

5.6.1. O ¢6rgdo gerenciador, em alternativa a atualizacdo prevista no item 5.6 desta Ata de Registro de
Precos, podera liberar o fornecedor do compromisso sem aplicacdo de penalidades, convocando, posteriormente,
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para negociagdo e assinatura da ata no maximo nas
condicdes ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratacao,
inclusive quanto aos pre¢os atualizados, nos termos do instrumento convocatorio.

5.6.2. A reducdo do preco registrado sera comunicada pelo 6rgdo gerenciador aos 0rgaos que tiverem
formalizado contratos com fundamento no respectivo registro, para que avaliem a necessidade de efetuar a
revisao dos pre¢os contratados.

5.7. O cancelamento do preco registrado, em conformidade com o artigo 136 do Decreto Estadual n°
28.874/2024, podera ocorrer por fato superveniente decorrente de caso fortuito ou forga maior que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados, por razdo de interesse publico ou a pedido do
fornecedor.

5.7.1. O preco registrado, em atencdo ao estabelecido pelo art. 136, inc. | a VV do Decreto Estadual n°
28.874/2024, tambem podera ser cancelado quando o fornecedor descumprir total ou parcialmente as condicdes
previstas na Ata de Registro de Precos, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, ndo aceitar reduzir o seu precgo registrado na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado ou sofrer san¢éo prevista na forma do Decreto Estadual n° 28.874/2024
em seu Capitulo VIII.

6. CLAUSULA VI - DA FORMAGAO DE CADASTRO RESERVA



6.1. Em atencdo ao art. 131 do Decreto Estadual n° 28.874/2024, o cadastro reserva serd composto
pelos demais licitantes que aceitaram cotar os bens, obras ou servigos com precos iguais aos do licitante vencedor,
a ser incluido na respectiva ata na forma de anexo, respeitada a sequéncia da classificacdo do certame.

6.2. O cadastro reserva podera ser utilizado nas hipoteses previstas no art. 131, § 1° do Decreto
Estadual n° 28.874/2024.

6.3. A apresentacdo de novas propostas para compor o cadastro de reserva ndo prejudicara o
resultado do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

6.4. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacfes e
somente sera utilizada caso o melhor colocado no certame tenha seu registro cancelado ou revogado.

6.5. Para o registro do prego dos demais licitantes sera exigida a anélise da habilitacéo.

7. CLAUSULAVII - DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES DA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacédo das penalidades estabelecidas

no edital e seus anexos. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

7.2. Quando o fornecedor descumprir total ou parcialmente as condi¢Ges previstas na Ata de Registro
de Precos, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
ndo aceitar reduzir o seu preco registrado na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado ou
sofrer san¢do prevista na forma do Decreto Estadual n°® 28.874/2024 em seu Capitulo VII, o preco registrado
sera cancelado, em conformidade com o artigo 136, inc. | a V' do Decreto Estadual n°® 28.874/2024.

8. CLAUSULA VIII - DAS CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

8.1 As condigbes gerais referentes ao fornecimento, tais como prazo, local de entrega e
recebimento do objeto, como também as relativas as penalidades e obrigacdes da Administracdo e do fornecedor
detentor do registro, encontram-se definidas no Termo de Referéncia e Edital da licitagdo, partes integrantes da
presente Ata.

8.2. E vedado o aditamento dos quantitativos consignados na Ata de Registro de Precos.

8.3. A detentora do registro fica obrigada a atender todas as ordens de fornecimento efetuadas pelo
6rgdo participante, durante a vigéncia desta ata.

8.4. Em atencéo ao art. 126 do Decreto Estadual n° 28.874/2024, faz-se necessario a permanente
pesquisa de mercado, inclusive, antes da formalizacdo da contratacdo, para afericdo da manutengdo da
vantajosidade dos prec¢os registrados.

8.5. A violacgéo da integridade da conduta contratual, por meio do rompimento de deveres contratuais
ou oriundos de outras normas aplicaveis ao caso, sujeita o contratado a aplicacdo das penalidades legalmente
previstas nos arts. 184 ao 187 do Decreto Estadual n° 28.874/2024, bem como art. 156 da Lei n. 14.133, de 2021.

2 CLAUSULA IX - DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento, decorrente do objeto registrado nesta ata sera efetuado conforme disposto no
Edital e seus anexos.

10. CLAUSULA X - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que deles

poderdo advir, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurada a
Detentora do registro de precos a preferéncia em igualdade de condicdes.

10.2. Fica a empresa detentora ciente que a publicidade da ata de registro de pregos na imprensa oficial
terd efeito de compromisso nas condicGes ofertadas e pactuadas na proposta apresentada a licitacéo.

10.3. A Ata de Registro de Precos, 0s ajustes dela decorrentes, suas alteragdes e rescisdes obedecerdo
ao Decreto Estadual n°28.874 de 25 de janeiro de 2024, a Lei no 14.133, de 10 de abril de 2021 e as normas
complementares e as disposicGes presentes nesta Ata e no Edital que a precedeu, aplicaveis a execucao e,
especialmente, aos casos 0missos.



10.4. Fazem parte integrante desta Ata, para todos os efeitos legais: o Edital de Licitacdo e seus
anexos, bem como, os ANEXOS desta ata que contém 0s precos registrados e seus respectivos detentores.

11. CLAUSULA XI - DO FORO

11.1. Para dirimir eventuais conflitos oriundos desta Ata, € competente o Foro da Comarca de Porto
Velho/RO, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXO UNICO

CONSUMO UNID. | MARCA PRECO PRECO DIF.

ESTIMADO MERCADO | REGISTRADO | % DETENTORA

ITEM | ESPECIFICACAO

EMPRESA(S) DETENTORA(S):

CNPJ ggg;:?_ ENDERECO | CIDADE | REPRESENTANTE | CPF | TELEFONE

Geovana Pinheiro Alves
Coordenadora do Sistema de Registro de Pre¢os /SUPEL

Adriana Larissa da Silva Mendes Nascimento
Diretora Executiva /[SUPEL

Mércia Rocha de Oliveira Francelino
Superintendente Estadual de Compras e LicitacGes

Elaborado por: Walttemar Antdnio Maia da Silva

Referéncia: Caso responda este(a) Ata, indicar expressamente o Processo n° 0043.002145/2023-43 SEI n° 0059446947




