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RONDONIA

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitages - SUPEL
Comissdo de Educagdo, Cultura, Lazer e Turismo - SUPEL-COEDU

EXAME

DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
Porto Velho - RO, 09 de fevereiro de 2026.
Pregido Eletrénico n2 90217/2025/SUPEL/RO
Processo Administrativo: 0029.054116/2023-45

Objeto: Contratagdo de Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica - Solugdo de tecnologia da informagdo e
comunicagdo para servigos continuos de outsourcing de impressdo, com fornecimento de software de gerenciamento de gestao,
monitoramento e bilhetagem de impressdo, acessdrios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel),
assisténcia técnica/manutencido preventiva (com fornecimento de pecas e componentes/toners), treinamento/capacitacio, e,
locagdo de scanner colorido, mediante Sistema de Registro de Pregos.

A Superintendéncia Estadual de Licitagdes - SUPEL, através de seu Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, nomeados por forca
das disposi¢bes contidas na Portaria n2 234/2025/SUPEL/GAB, publicada no DOE na data 19 de setembro de 2025, relata que foram
elaboradas respostas as seguintes impugnacdes apresentadas por empresas interessadas acerca do Pregdo Eletronico N2
90217/2025/SUPEL/RO.

1. DA ADMISSAO DAS IMPUGNAGOES

Em sede de admissibilidade, verificou-se que foram preenchidos os pressupostos de legitimidade, interesse processual,
fundamentacdo e tempestividade nos termos da Lei 14.133/2021, artigo 164, conforme comprovam os documentos colacionados ao
processo licitatério do Pregao Eletronico supracitado.

3. DAS IMPUGNACOES

4.1, Dos pedidos de impugnagdo da empresa "A":

A presente impugnagdo tem por finalidade questionar quatro aspectos fundamentais do referido Pregdo Eletronico:

1. A PERMISSAO DE EQUIPAMENTOS RECONDICIONADOS

Ha uma clara e inequivoca violagdo ao Termo de Referéncia e ao principio da vantajosidade, uma vez que o préprio Termo de
Referéncia do certame exige equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de produgdo e sem uso anterior.

A resposta da drea técnica — registrada no documento oficial — admite equipamentos recondicionados, contrariando frontalmente o
Termo de Referéncia publicado e violando o art. 14 da Lei 14.133/2021, que exige coeréncia e aderéncia entre o TR e o edital,
evitando, dessa forma, a inseguranga técnica. Tal inseguranca esta configurada de forma clara quando a nova condigdo estabelecida e
aceita no decorrer do processo licitatério ndo encontra lastro no Estudo

Técnico Preliminar, documento fundamental que deve definir e, previamente, estabelecer as condi¢des do objeto que se pretende
contratar, comprovando a vantajosidade da contratagdo.

Uma decisdo que representa uma mudanca radical no objeto pretendido contradiz de forma significativa as bases argumentativas
utilizadas para a comprovagdo da vantajosidade e dos resultados pretendidos.

N3do bastasse isso, o objeto da contratagdo é outsourcing continuo, em grande escala, com alta demanda diaria, o que exige maxima
confiabilidade, baixa taxa de falha e, principalmente, manutengdo preventiva reduzida, o que, em nenhuma hipétese, condiz com o
uso de equipamentos “recondicionados”. Isto porque, equipamentos recondicionados possuem:

Vida util inferior;
Histérico de uso desconhecido;
Maior probabilidade de falhas;

Custo maior de manutengdo; e
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Desempenho inconsistente.

Essas caracteristicas ndo atendem ao principio da vantajosidade, previsto no art. 11 da Lei 14.133/2021 além de representarem riscos
a continuidade do servigo (outsourcing), uma vez que o servigo contratado é critico para a SEDUC/RO e envolve:

monitoramento;

gestdo de impressdo;
bilhetagem;

contabilizagdo de paginas; e

alto volume diario de impressdes.

Com tais demandas de servigos, a operagdo dessas maquinas ndo pode ser interrompida por falhas mecanicas recorrentes
ocasionadas por equipamentos recondicionados que, obviamente sdo menos estdveis, tém maior indice de falhas, elevam a
necessidade de troca e aumentam inevitavelmente o tempo de parada, gerando custos incalculaveis ao 6rgdo e as mais de 300
unidades educacionais contempladas no Termo de Referéncia.

Tais fatos geram riscos diretos a continuidade do servico (art. 52, IV da Lei 14.133/2021), violando o dever de garantir disponibilidade
integral dos equipamentos durante a vigéncia contratual.

Outro fator importante a ser considerado € o risco a economicidade e ao custo global, uma vez que o modelo de outsourcing envolve
a manutengdo “preventiva + corretiva”, “pecas + toners”, “suporte técnico” e “reposi¢do automatica”. Equipamentos recondicionados
aumentam o custo de manutengdo, possuem desgaste prematuro, exigem substituicdes frequentes e geram paralisagdes que
resultam em retrabalho, além de possuirem consumo irregular de insumos.

O resultado de todos esses fatos explicitados é o aumento do custo global para a Administragdo. Portanto, a permissdo também viola

o principio da economicidade (art. 37 da CF e art. 59, IV da Lei 14.133).

2. A EXCLUSAO DA TECNOLOGIA "JATO DE TINTA"
[..]

Por fim, a tecnologia “jato de tinta pigmentada” oferece maior adequagdo ao uso educacional (ambiente SEDUC), uma vez que possui
melhor qualidade para textos, graficos e imagens, maior nitidez, uma impressdo sem risco de desbotamento e menor dispersdo de
particulas no ar, o que torna seu uso mais adequado aos ambientes escolares.

Assim, ndo ha justificativa plausivel para que seja exigida exclusivamente laser para os itens 1 e 3, ja que o uso pretendido ndo
envolve demandas industriais.

A exclusdo de uma tecnologia amplamente utilizada e com muitos beneficios comprovados configura uma restrigdo indevida a
competitividade e viola o art. 14, §52 da Lei 14.133/2021 — proibi¢do de especificacdes restritivas, e o art. 52, §12 — vedacdo a
clausulas que limitem indevidamente a competigao.

Como o Termo de Referéncia ndo apresenta nenhuma justificativa técnica que gere algum impedimento ao uso da tecnologia jato de
tinta pigmentada, portanto, a exigéncia de “somente laser” deve ser revista.

3. DO VOLUME MENSAL EXIGIDO DE 100.000 PAGINAS
[..]

Portanto, a exigéncia de ciclo mensal de 100.000 paginas, quando o consumo real tem média de 2.300 paginas/més caracteriza
superdimensionamento se ndo apresenta justificativa técnica plausivel e tende, como consequéncia, restringir a competitividade e
elevar o custo final da contratagdo.

4. EXIGENCIAS CONTIDAS NOS "REQUISITOS DOS SISTEMA DE GESTAO DE SERVIGOS"
[..]

Tal fungdo é compativel e pertence ao software de Help Desk. Tarefas como registrar, controlar e acompanhar sdo tipicas e pertencem
a sitemas de Help Desk como GLPI, OTRS, Freshdesk, etc.

Assim, como o “Software de Gestdo de Servigos” ndo executa agendamento de manutengdo, o item é tecnicamente impossivel de ser
atendido, configurando mais, mais uma vez, o carater restritivo da exigéncia, o que é vedado pelo art. 14 da Lei 14.133/2021.

Assim, em relagdo ao tépico “4” desta pega, impugnamos os itens “6.4.2”, “6.4.16” e “6.4.17”, pelas seguintes razdes técnicas e de
direito, com fundamento na Lei de Licitagdes Federal n? 14.133/2021:

exigem funcionalidades inexistentes no mercado;

criam risco de nulidade por direcionamento indireto a uma marca;

violam os principios da competitividade e da isonomia;

impossibilitam que empresas habilitadas participem, gerando prejuizo ao erario;
n3o condizem com a fungio de softwares MPS/bilhetagem;

exigem recursos pertencentes a sistemas de Help Desk e ndo a solugdes de impressao.

Desta forma, tais itens devem ser retificados, sob pena de nulidade do certame.

DO PEDIDO
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1. O acolhimento integral da presente impugnacdo;

2. A exclusdo da permissdo para fornecimento de equipamentos recondicionados, restabelecendo o que esta no Termo de Referéncia
- item 6.20. Dos Materiais e Equipamentos a serem fornecidos: “Multifuncional digital, nova de primeiro uso, em linha de
produgdo”;

3. A inclusdo da tecnologia jato de tinta pigmentada como alternativa valida as impressoras laser, ampliando a competigdo,
assegurando a economicidade, a vantajosidade a SEDUC, a opgdo ambientalmente correta, além da maior seguranga a todos os
usuarios, colaboradores e comunidade estudantil;

4. O ajuste do volume mensal exigido para uma faixa compativel com o uso real (entre 10.000 e 20.000 paginas/més), permitindo
maior competitividade, propostas mais econémicas e plena adequagdo técnica ao servigo pretendido e necessario a SEDUC/RO;

5. Em relagdo ao Sistema de Gestdo de Servigos:
a. Retificacdo dos itens "6.4.2", "6.4.16" e "6.4.17", suprimindo exigéncias incompativeis com softwares MPS/Bilhetagem;
b. Inclusdo da previsao de funcionalidade compativel com o software pretendido, registrando que alteragdes de
configuragdo e atualizagGes sdo realizadas na pagina web dos equipamentos, e ndo pelo software de gestéo;
c. Adequacdo dos requisitos as funcionalidades reais do mercado, garantindo ampla competitividade.
6. A retificagdo do Edital e Termo de Referéncia, com a consequente reabertura dos prazos;

7. A divulgagdo publica das alteragbes, nos termos da Lei 14.133/2021

4.2.1. Das respostas expedidas pela Secretaria de Estado da Educagdo para a empresa "A":

a) Fica mantida a exigéncia de fornecimento de equipamentos novos conforme SEDUC-GCS, de primeiro uso e em
linha de producdo, sendo vedado o aceite de equipamentos usados ou recondicionados, em consonancia com o
Estudo Técnico Preliminar e com o Termo de Referéncia.

Justificativa: O Estudo Técnico Preliminar n2 0058908885, em seu item 8.5, fundamenta que a utilizagdo de mdaquinas usadas ndo
atende ao interesse da Administragdo, em conformidade com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido —
TCU, consubstanciado no Acérd3do n2 2.653/2008 — 12 Camara.

A adogdo de equipamentos novos assegura maior confiabilidade, eficiéncia operacional e continuidade na prestagdo dos servigos,
reduzindo riscos de falhas técnicas e periodos de inatividade que poderiam comprometer as atividades institucionais. Ressalta-
se que, para contratos com vigéncia de 36 meses, a utilizagdo de ativos com ciclo de vida integral é essencial para garantir a
adequada execugdo do objeto.

Nos termos do artigo 11, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, a sele¢do da proposta mais vantajosa exige a observancia da qualidade, da
eficiéncia e da continuidade do servigo publico, requisitos atendidos com a exigéncia de equipamentos novos.

b) A tecnologia de jato de tinta pigmentada sera admitida como alternativa valida, segundo a SEDUC-GCS, para as
multifuncionais monocromaticas e coloridas.

Justificativa: Esta tecnologia consome até 80% menos energia e reduz a dispersdo de particulas nocivas em ambientes escolares. A
aceitagdo atende ao Art. 52 (XIl) da Lei 14.133/2021, que estabelece o desenvolvimento nacional sustentavel como principio,
tornando a tecnologia a jato de tinta superior ao aliar economia de energia com alta performance.

c) Acerca do volume mensal, informa-se que foi parcialmente atendido conforme SEDUC-GCS, uma vez que 0s
valores do ciclo mensal serdo reduzidos para faixas condizentes com a realidade operacional da SEDUC descritos no
Memorando 110 (67550334).

Justificativa: A manutengdo de requisitos excessivos configura superdimensionamento, o que eleva o custo global sem beneficio
pratico, ferindo o principio da proporcionalidade (Art. 52, X, Lei 14.133/2021). O ajuste garante que a Administragdo ndo pague por
uma robustez industrial desnecessaria.

d) Quanto ao sistema de gestdo de servigos, a SEDUC-COTIC se manifestou pela manutengio do texto original do
item 6.4.2. Quanto ao item 6.4.16 passa a ter seguinte redagao:

Onde se lé: Realizar atualizagdes, visualizagbes e alteragbes remotas nas configuragbes dos componentes das
impressoras/multifuncionais/copiadoras

Leia-se: Realizar atualizagGes, visualizagbes e alteragbes remotas nas configuragdes das impressoras/multifuncionais/copiadoras.

Justificativa: na redagdo, a palavra componentes foi incluida erroneamente, pois, para esse tipo de manutengdo por se tratar de
hardware, por questdo de seguranca esta agdo deve ser feita preferencialmente por ferramenta prépria do fabricante.

e) Ainda acerca do sistema de gestdo de servigo, a SEDUC-COTIC optou pela manutengao do item
6.4.17 informando a seguinte justificativa:
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Justificativa - A exigéncia visa garantir proatividade no atendimento (SLA), integrando o monitoramento do dispositivo com a gestdo
de incidentes, funcionalidade esta que é nativa em diversas solugdes de mercado lideres no segmento de Outsourcing de Impressdo.

Por fim, o edital ndo exige que o software execute fisicamente a limpeza ou troca de pegas, mas sim que gerencie e automatize o
agendamento dessas tarefas mediante monitoramento de alertas. Ademais, o item pertence aos requisitos de Gestdo, ndo de
Bilhetagem.

4.3. Dos pedidos de impugnagdo e esclarecimento da empresa "B":

2.1. DIVERGENCIA QUANTO A EXIGENCIA DE TIPO DE TONNER, ITENS 6.3.1E 6.17.1
Observe-se o item 6.3.1.:

[.-]

6.3. Requisitos na Execugdo dos Servigos:

[.-]

1. Fornecimento de equipamentos em linha de producdo, novos e sem uso, devidamente instalados, sendo que, as impressoras
multifuncionais lasers com seus médulos opcionais deverdo ser do mesmo fabricante, visando a padronizagdo do hardware, tornando
uniformes os procedimentos de customizagio de aplicagbes e/ou formularios

[..]

Ja noitem 6.17.1, o Edital admite que os insumos podem ser “novos originais, similares ou compativeis”, conforme adiante:

6.17. Do Fornecimento de Insumos e Pegas

6.17.1. Todos os insumos (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengdo, fusores, rolos, téner, cilindros, reveladores e
outros) e as eventuais substituicbes de pegas e acessorios deverdo ser novos, originais, similares ou compativeis, ndo sendo
admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados.

Tal divergéncia cria ambiguidade interpretativa, gerando inseguranca juridica quanto as reais exigéncias para execugdo contratual, em
ofensa ao principio do julgamento objetivo.

Assim, mostra-se imprescindivel que os itens 6.3.1. e 6.17.1. do edital seja ajustado para uniformizar a exigéncia, esclarecendo de
forma objetiva se serdo admitidos exclusivamente toners novos e originais do fabricante ou, alternativamente, suprimentos
compativeis, desde que atendidos os requisitos técnicos e de qualidade.

2.2. DA RESTRICAO ILEGAL A COMPETITIVIDADE

[.-]

Assim, requer-se que sejam excluidas as seguintes exigéncias restritivas identificadas no certame:
2.2.1. VELOCIDADE DOS EQUIPAMENTOS (TIPOS 1 E 3).

2.2.2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS QUANTO AO ALIMENTADOR MULTIFUNCIONAL.

2.2.3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS QUANTO A IMPRESSAO EM TRANSPARENCIA.

2.2.4. DA EXIGENCIA DE SISTEMAS OPERACIONAIS OBSOLETOS.

2.2.5. DA CERTIFICAGAO DE EFICIENCIA ENERGETICA.

2.2.6. DA NECESSIDADE DE DISPOSICAO DE CRITERIOS PARA FINS DE JULGAMENTO DE INEXEQUIBILIDADE DAS PROPOSTAS.
[..]

O Edital traz dispositivo no item 11.5 acerca de oportunidade de contraditério e ampla defesa em casos de indicios de
inexequibilidade, porém ndo informa percentual de referéncia para o julgamento do que seja um indicio.

[..]

Nesse sentido, convém ressaltar que a Instrucdo Normativa SEGES n. 73/2022, que dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento por menor prego, na forma eletronica, para a contratagdo de bens, servigos e obras, em seu art. 34 traz os seguintes
critérios:

Inexequibilidade da proposta [...]

Art. 34. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢ado pela Administragao.

Paragrafo uUnico. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do agente de
contratacdo ou da comissdo de contratagdo, quando o substituir, que comprove:

Il — inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Disponivel em:  https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-ainformacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-
segesme-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

Assim, requer-se que haja disposi¢do no Edital acerca dos critérios para julgamento de propostas inexequiveis de acordo com o
previsto na Instru¢io Normativa SEGES n. 73/2022.
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3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1. DA RESPONSABILIDADE PELO CUSTO DE REPOSICAO EM CASOS DE PERDAS OU FURTOS DE SUPRIMENTOS (TONERS), ITEM
6.1.14.

O edital prevé no item 6.1.14. o seguinte:

6.1.14. Devera ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) tonificador adicional para os equipamentos instalados; e

Nesse sentido, convém ressaltar que deverad ser disponibilizado quantitativo elevado de equipamentos e a necessidade de
manutencgdo de suprimentos de reserva, tais como toners, para garantir a continuidade dos servigos contratados.

Considerando o elevado numero de equipamentos demandados na contratagdo, a manuten¢do de um toner reserva por
equipamento resultard em grande volume de suprimentos sob a guarda da contratante, o que levanta questionamento relevante
quanto a alocagdo dos riscos do contrato.

reposi¢do: a contratada ou a contratante?

A auséncia dessa definigdo compromete a correta formagdo de pregos e gera inseguranga juridica aos licitantes.

Dessa forma, requer-se que o edital esclarega expressamente a responsabilidade pelos custos decorrentes de perdas ou furtos de
suprimentos.

3.2. DA INADEQUAGAO DO SISTEMA PARA O ENVIO DE INFORMAGAO ACERCA DA "MARCA", ITEM 9.2.1.
O edital dispde no item 9.2.1. que deve haver o preenchimento no campo “marca” no sistema eletrdnico utilizado para o certame [...]

Entretanto, o referido sistema ndo disponibiliza campo especifico ou funcionalidade compativel para o preenchimento da informagao,
tornando impossivel o cumprimento integral da exigéncia pelos licitantes.

Tal incongruéncia gera risco de desclassificagdo injusta e afronta os principios da vinculagdo ao edital, da seguranga juridica e da
competitividade.

Assim, requer-se que seja providenciada a adequagdo do sistema eletronico para permitir o correto preenchimento das informagdes
exigidas, ou, alternativamente, que seja expressamente indicado meio diverso para o envio das informag&es técnicas.

3.3. ESCLARECIMENTO QUANTO A RESOLUGCAO DO EQUIPAMENTO DE TIPO 1.

O Edital dispde que o equipamento solicitado para a contratagdo no item 01 tenha “Resolugdo 1200 x 600 (preto), 600X600 (color) ou
superior;”, contudo ndo disp&e se se trata de resolugdo é de impressado, copia ou digitalizagdo.

Requer-se, portanto, que as especificagdes técnicas referentes ao equipamento de tipo 01 disponha acerca da “Resolugdo 1200 x 600
(preto), 600X600 (color) ou superior;”, informando se trata de resolugdo de impressdo, copia ou digitalizagdo.

3.4. ESCLARECIMENTO QUANTO A RESOLUCAO DO EQUIPAMENTO DE TIPO 5.

Requer-se, que as especificages técnicas referentes ao equipamento de tipo 01 disponha sobre a informagdo se o equipamento é de
tamanho A4 ou A3.

5. DOS PEDIDOS

a) Seja acatada a presente impugnag¢do para ajuste dos Itens 6.3.1. e 6.17.1 do Edital, ajustando a uniformizagdo da exigéncia,
esclarecendo de forma objetiva se serdo admitidos exclusivamente toners novos e originais do fabricante ou, alternativamente,
suprimentos compativeis, desde que atendidos os requisitos técnicos e de qualidade;

b) Seja acatada a presente impugnacdo para que seja procedida a adequagdo das especificagBes técnicas dos equipamentos de tipo 1
e tipo 3 a fim de que sejam admitidos intervalos de velocidade conforme a disponibilidade de mercado e a previsdo da Portaria
SGD/MGI n2 370, de 08 de marco de 2023, de modo que sugerimos que seja nos seguintes termos: Tipo 1: entre 43 e 47 paginas por
minuto (ppm); e Tipo 3: entre 40 e 45 paginas por minuto (ppm);

c) Seja acatada a presente impugnagdo para que seja excluida a exigéncia de especificagdo técnica para os itens 01 e 03 de
alimentadores multifuncionais para 150 folhas, de modo a fazer constar como exigéncia de que os alimentadores multifuncionais
sejam para 100 folhas, como é o caso da maior parte dos equipamentos disponiveis no mercado;

d) Seja acatada a presente impugnacdo pela exclusdo do requisito de impressdo em transparéncia na especificagdo técnica de todos
os tipos de equipamentos previstos para a contrata¢do;

e) Seja acatada a presente impugnagdo para que seja excluida a exigéncia de que os equipamentos devam ter compatibilidade com os
sistemas operacionais obsoletos Windows 95, 98, Me, NT4.x, 2000, XP e Vista;

f) Seja acatada a presente impugnacdo, a fim de que o edital seja retificado para admitir certificagdes de eficiéncia energética
equivalentes ao Energy Star, desde que comprovado o atendimento aos parametros técnicos e ambientais exigidos;

g) Seja acatada a presente impugnagdo para que haja disposi¢dao no Edital acerca dos critérios para julgamento de propostas
inexequiveis de acordo com o previsto na Instru¢do Normativa SEGES n. 73/2022;

h) Seja respondido o pedido de esclarecimento quanto ao questionamento acerca dos casos de perdas ou furtos de toners, quem
sera o responsavel pelo custo de reposi¢do, se a contratada ou a contratante;

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedi... 5/10



09/02/2026, 12:58 SEI/RO - 68043826 - Exame

i) Seja respondido o pedido de esclarecimento sobre o local no sistema eletrénico no qual serd conduzida a licitagdo, a fim de permitir
o correto preenchimento do campo “marca”, ou, alternativamente, caso ndo haja esse local no sistema, que este seja reformulado a
fim de contar com o campo de preenchimento da “marca” ou, ainda, alternativamente, que seja expressamente indicado meio
diverso para o envio da informagdo;

j) Seja respondido o pedido de esclarecimento quanto as especificagbes técnicas referentes ao equipamento de tipo 01 acerca da
“Resolugdo 1200 x 600 (preto), 600X600 (color) ou superior;”, informando se trata de resolugdo de impressdo, copia ou digitalizagdo;
k) Seja respondido o pedido de esclarecimento acerca das especificagdes técnicas referentes ao equipamento de tipo 01 para que
disponha sobre a informagdo se o equipamento é de tamanho A4 ou A3;

1) Seja determinada a imediata suspensdo do Pregdo Eletrénico n. 90217/2025, mediante aplicacdo do principio da autotutela
administrativa para alteragdo do Termo de Referéncia e do Edital, sob pena de restri¢do injustificada a competitividade, além de ato
atentatério a diversos outros principios da Administragdo Publica, principalmente o do julgamento objetivo, razoabilidade e da
proposta mais vantajosa para a Administragdo, além de ofender o principio da busca pelo menor prego, atinente a modalidade
Pregdo, bem como aos principios administrativos da economicidade e da eficiéncia nas contratagdes publicas.

4.4.1. Das respostas expedidas pela Secretaria de Estado da Educagdo para a empresa "B":

a) Sobre a divergéncia do toner, questionamento 2.1, se novo e original ou compativeis, a SEDUC-COTIC
manifestou-se pela alteracdo do item 6.17.1 do Anexo | do Edital. Assim, a nova redacdo sera:

Todos os insumos (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengéo, fusores, rolos, toner, cilindros, reveladores e outros) e as
eventuais substituicdes de pegas e acessorios deverdo ser novos e originais, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos
similares, compativeis, remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados.

Justificativa: O ETP (Item 6.1.13) justifica o uso de originais para garantir a qualidade de impressdo e a integridade dos equipamentos
novos, evitando falhas que gerariam custos extras de manuteng¢do a SEDUC.

b) Quanto ao item 1 (tipo 1) e 3 (tipo 3), velocidade dos equipamentos, informa-se que a SEDUC-COTIC retificou as
especificacdes técnicas conforme Memorando 110 Id. (67550334), os quais passam a ter a seguinte especificagdo:

Para o Item 1 (Tipo 1), o Memorando alterou a descrigdo para "31 a 45 ppm", atendendo ao pleito de intervalo de velocidade.

Para o Item 3 (Tipo 3), o Memorando ajustou a velocidade para "igual ou superior a 40 ppm", o que flexibiliza a exigéncia anterior de
42 ppm fixos questionada pela licitante.

Justificativa: A definigdo de um patamar minimo visa simplificar a especificagdo técnica sem restringir o mercado, seguindo a ldgica
de performance minima necessaria descrita no ETP (Iltem 10.4.1)

c) Por sua vez, o alimentador multifuncional, itens 1 e 3, também foi alterado em suas especificagdes conforme
resposta da SEDUC-COTIC disposta a seguir:

Item 1: A exigéncia foi alterada para "ADF 50 péginas" e "Alimentador multifuncional para 80 folhas".
Item 3: A exigéncia foi alterada para "Alimentador multifuncional para 100 folhas".

Justificativa: As especificagGes técnicas constantes no Memorando 110 (67550334) ja sanaram a restri¢do apontada, adequando as
capacidades dos alimentadores para patamares compativeis com a ampla concorréncia de mercado (50 a 100 folhas, dependendo do
item), inferiores as 150 folhas originalmente impugnadas

d) Ndo obstante, a transparéncia encontra-se mantida e sem qualquer alteragdo por meio da seguinte justificativa:

Justificativa: Muitas escolas, especialmente em regides com menor infraestrutura digital (sem projetores multimidia/datashow em
todas as salas), ainda utilizam retroprojetores como recurso pedagdgico fundamental. O ETP destaca a necessidade de atender as
"atividades pedagdgicas (atividades-fim)". A retirada desta funcionalidade prejudicaria diretamente a didatica em salas de aula que
dependem deste recurso. Ademais, a maioria dos equipamentos modernos mantém suporte a midias especiais, incluindo
transparéncias, pelo bypass (bandeja manual).

e) No tocante aos sistemas operacionais obsoletos, informa-se que a SEDUC-COTIC manifestou-se por manter a
exigéncia por buscar a universalidade do servigo garantindo que escolas em areas remotas possam utilizar a
solugdo sem exigir atualizagbes custosas de infraestrutura imediata. Todavia, acerca da compatibilidade com
sistemas operacionais (Win 95/98/Me) aquela setorial da Secretaria de Educa¢do informou o seguinte:

Procede Parcialmente (compatibilidade), o texto sera corrigido.

Embora a minuta de resposta argumente sobre a necessidade de compatibilidade com sistemas legados, tecnicamente é inviavel
exigir que fabricantes de equipamentos langados em 2024/2025 desenvolvam drivers para sistemas operacionais descontinuados hd
mais de 20 anos. No entanto, o Memorando 110 (67550334) ja realizou uma atualizagdo parcial importante. Para o Item 1 e Item 2, a
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especificagdo de SO foi atualizada para "WindowsTM e versdes atuais, Linux", removendo a lista taxativa de versbes obsoletas.
Contudo, nota-se que para o Item 3, o Memorando 110 (67550334) ainda carrega o texto antigo ("Windows 95/98..."). Isso parece
ser um erro material residual no Memorando para o Item 3.

Nas ESPECIFICACOES TECNICAS no Detalhamento do objeto do em Especificacdo minima do equipamento do item 3
Onde se I&: "Sistemas operacionais compativeis: Windows 95/98/Me/NT4.x/2000/XP/Vista/7/8.1, Windows 10 e 11..."

Leia-se: "Sistemas operacionais compativeis: Windows™ e versdes atuais , Linux

f) Visando a certificagdo energética, a SEDUC-COTIC reconhece a pertinéncia do pleito, bem como altera o item
6.12.4 das especificagdes técnicas do ETP e do TR conforme Adendo Modificador;

g) Por auséncia de regramento estadual quanto a inexequibilidade, informa-se que sera aplicado o caput e § 22 do
Art. 59 da Lei Geral de Licitagdes e Contratos Administrativos, ficando a cargo do licitante demonstrar a
exequibilidade da sua proposta. Todavia, alerta-se que a declaracdo de exequibilidade encaminhada pelo
participante vencedor ird condiciona-lo a prestacdo do servigo e caso ndo o faga estara sujeito as penalidades
cabiveis;

h) Considerando o tema perdas e danos, a SEDUC-COTIC esclarece que é responsabilidade da contratada a gestdo
do abastecimento e a garantia da disponibilidade dos insumos sdo obriga¢Ges exclusivas da Contratada. Os
suprimentos (toners/cartuchos) permanecem sob propriedade e responsabilidade da Contratada até sua efetiva
utilizacdo no servico (impressdo). Assim, a Administragdo ndo realiza a cautela ou guarda formal de estoques de
suprimentos, uma vez que o insumo € disponibilizado pela contratada para execugdo do seu préprio servigo.
Portanto, os custos decorrentes da reposi¢do de toners, inclusive em casos de perdas, furtos ou extravios de itens
de reposicdo, sdo de responsabilidade da Contratada, a quem cabe gerir seu estoque e garantir a continuidade do
servico sem Onus adicional a Contratante;

i) Além da alteragdo do objeto que direcionava para uma marca especifica, conforme retificagdo promovida através
do Memorando n.2 110/2025/SEDUC-COTIC, informa-se que a redac¢do do item 9.2.1 do Edital passara a ter as
seguintes orientagdes:

Onde se lé no item 9.2.1 do Edital: A licitante devera preencher o campo "marca" apenas com a marca especifica do produto que
deseja ofertar, sob pena de ser desclassificada caso ndo esteja de acordo.

Leia-se: A licitante preenchera o campo "marca", se estiver disponivel, apenas com a marca especifica do produto que deseja ofertar,
sob pena de ser classificada caso ndo esteja de acordo.

j) Vide resposta da alinea "A" do subitem 4.4.7 deste documento;

k) Por fim, quanto ao tamanho da folha, A4 ou A3 do item 1, informa-se que a SEDUC-COTIC modificou as
especificagGes técnicas conforme Adendo Modificador, o qual serd publicado e conterd a seguinte informacgdo no
item 1:

O referido documento técnico retificou a descricdo do objeto, estabelecendo de forma taxativa nas Especificagdes Técnicas que o
Item 1 refere-se a: "Impressora multifuncional a laser ou jato de tinta monocromatica, A4 - 31 a 45 ppm"4444

4.4.6. Dos pedidos de impugnacgdo e esclarecimento da empresa "C":

Item 01 — Ambiguidade e Restrigdo Indevida nas Especificagdes Técnicas
O edital, no Item 01, menciona a especificagdo: “Resolugdo 1200 x 600 (preto), 600 x 600 (color) ou superior”

Inicialmente, ndo fica claro se tal resolugdo se refere a fungdo de scanner ou a fungdo de impressdo, o que gera ambiguidade técnica
e inseguranga juridica aos licitantes. Além disso, quando essa exigéncia é vinculada a outra especificagdo do mesmo item:

“Memoria padrdo 512 MB, com disponibilidade de disco rigido (HD), minimo de 160 GB”, verifica-se que a combinagdo desses
requisitos restringe excessivamente a competitividade [...] Tal exigéncia afronta os principios da competitividade, isonomia e selegdo
da proposta mais vantajosa, previstos no art. 52 da Lei n® 14.133/2021.

Item 02 — Incompatibilidade Técnica entre Tecnologia Declarada e Insumos Exigidos
No Item 02, o edital prevé que o equipamento podera ser: “Impressora multifuncional a laser ou jato de tinta”.
Entretanto, no mesmo item, é exigido: “Toner de alto rendimento: 20.000 paginas ou superior”.

Ocorre que toner é insumo exclusivo de impressoras a laser, ndo sendo utilizado em equipamentos de jato de tinta, que utilizam
cartuchos ou tanques de tinta liquida.
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Dessa forma, ha contradigdo técnica evidente, sendo necessario esclarecer se o equipamento exigido é exclusivamente a laser, sob
pena de induzir o licitante a erro e comprometer a formulagdo das propostas.

Item 02 - Resolugdo 1200 x 1200: Auséncia de Definicdo do Componente
Ainda no Item 02, consta a exigéncia: “Resolu¢do 1200 x 1200 ou superior”.

Contudo, ndo se especifica se essa resolugdo se refere a fungdo de impressdo ou a fungdo de digitalizagdo (scanner). Tal indefinigdo
compromete a correta interpretagdo do edital e fere o principio da clareza e objetividade das especificagdes técnicas, exigindo-se o
devido esclarecimento por parte da Administragdo.

Itens 02 e 03 — OCR: Equipamento ou Software Externo?

Nos Itens 02 e 03, o edital exige: “Liberagdo de impressdes via senhas ou PIN, acesso controlado pelo usuario, suporta softwares de
gerenciamento, bilhetagem e OCR.”

Entretanto, ndo esta claro se a funcionalidade de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) deve ser: Nativa do equipamento
(embarcada no hardware), ou realizada por software externo, integrado a solugdo de outsourcing. Essa distingdo é fundamental, pois
impacta diretamente o custo, a arquitetura da solugdo e a competitividade, sendo imprescindivel o esclarecimento para garantir
propostas isondmicas.

Item 03 — Ambiguidade quanto ao Alimentador de Papel
No Item 03, o edital menciona: “Alimentador multifuncional para 150 folhas, entrada para 250 folhas.”

|”

Todavia, ndo se esclarece se o “alimentador multifuncional” refere-se ao ADF (Alimentador Automdtico de Documentos),
normalmente associado a fungdo de scanner, ou se se trata de bandeja de papel para impressdo.

Item 04 - Direcionamento Indevido a Fabricante Especifico
No Item 04, o edital apresenta especificagdes como:
“Dimensdes (L x P x A): 460 x 446 x 362 mm”

“Halftone Patterns: Dither and Error Diffusion”

A combinagdo dessas caracteristicas técnicas, especialmente as dimens&es exatas, associadas as configura¢cdes de processamento de
imagem, direciona claramente para equipamentos da marca AVISION, notadamente scanners especificos desse fabricante. Tal
direcionamento restringe a ampla concorréncia, violando o disposto no art. 99, inciso I, e no art. 41 da Lei n? 14.133/2021, que
vedam especificagcdes que conduzam a escolha de marca ou modelo especifico sem justificativa técnica formalmente demonstrada.

4.4.7. Das respostas expedidas pela Secretaria de Estado da Educagdo para a empresa "C":

a) A SEDUC-COTIC manifestou-se pela procedéncia parcial quanto aos itens 1, 2, 3 e 4. Nesse sentido, a resolugdo
refere-se a impressao e de forma individual os itens passardo a ter, respectivamente, as seguintes especificagcoes:

Item 1

Resolugdo de Impressdo 1200 x 2400 dpi ou superior

Item 2

Resolugdo de Impressdo 1200 x 1200 dpi ou superior

Item 3

Resolugdo de Impressdo 600 x 2400 dpi ou superior

Item 4

Resolugdo de Impressdo 600 x 600 dpi ou superior

Justificativa: A alteragdo visa promover a precisdo terminolégica do Termo de Referéncia. O termo isolado 'Resolugdo' pode dar
margem a interpretagdes ambiguas, podendo ser confundido com a resolugdo de digitalizagdo (scanner) ou de visualizagdo em tela.
Ao especificar 'Resolugdo de Impressdo', a Administragdo Publica garante a clareza do objeto, evita pedidos de esclarecimento e
previne possiveis contestagdes ou a entrega de equipamentos que ndo atendam a necessidade especifica da demanda. Tal ajuste
estd em conformidade com o principio da eficiéncia, assegurando que a proposta mais vantajosa seja selecionada sem erros de
interpretagdo.

b) Concedeu-se, através da motivagdo da SEDUC-COTIC, atendimento parcial sobre o jato de tinta contido nas
especificagBes técnicas dos itens 3 e 4, os quais passardo a ter a seguinte redacdo: "Suprimentos iniciais com
autonomia de 25.000 paginas ou superior";

c) Vide alinea "A" quanto a tematica da resolugdo;
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d) Sobre o OCR ser externo ou nativo do equipamento, a SEDUC-COTIC esclareceu que deve ser uma fungdo nativa
para garantir a agilidade no fluxo de digitalizagdo e ndo depender de processamento em estagGes de trabalho
externas;

e) Visando o alimentador multifuncional, informa-se que o novo descritivo sera o disposto a seguir: "Bandeja de
saida para até 150 folhas, Unidade frente e verso integrada, Alimentador Automatico de Documentos (ADF) para, no
minimo, 100 folhas, entrada para 250 folhas". Sendo assim, foi reconhecida que a exigéncia de 150 folhas pode
restringir o universo da competicdo e por isso foi alterada;

f) Por fim, visando as dimensGges fisicas de 460 mm x 446 mm x 362 mm foram suprimidas para que a competigao,
conforme SEDUC-COTIC, fosse ampliada.

Dos pedidos de impugnacdo e esclarecimento da empresa "D":

3. DA FALTA DE COERENCIA NAS ESPECIFICACOES TECNICAS ESSENCIAIS

O Edital, em especial nos itens 6.20 Dos Materiais e Equipamentos a serem fornecidos genérica e subjetiva, utilizando
especificacdes/exigéncias minimas de equipamentos onde o volume de impressdo mensal ndo condiz com o porte de equipamentos
exigido, ou seja, com um superdimensionamento desnecessario, ocasionando desnecessario custo elevado do projeto, tais casos
estdo bem visiveis no itens 1 e 3.

4. DO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS RECONDICIONADOS.

I. A Contradigdo Fundamental entre "Recondicionado" e a Necessidade de "Novo" em Servicos Criticos e Continuos, que serdo
abordados a seguir:

Natureza Inerente do Recondicionado e Ciclo de Vida: Equipamentos recondicionados, por sua propria natureza, ja consumiram
parte de seu ciclo de vida util. As condigBes propostas tentam equipara-los a novos em termos de desempenho e confiabilidade no
momento da entrega, mas ndo abordam a expectativa de durabilidade e o menor indice de falhas ao longo de um contrato continuo.
A exigéncia original de "novo, de primeiro uso, em linha de produgdo" visava precisamente a previsibilidade e a longevidade dos
ativos, fatores que equipamentos recondicionados, por mais bem-intencionada que seja a manutengdo, dificilmente podem replicar.

Impacto Agravado pela Escala e Distribuigdo Geografica (Rondonia):

Desafio Logistico Imensuravel: A capilaridade do projeto, atingindo escolas em todo o vasto territério do estado de Ronddnia, torna
qualquer aumento na taxa de falhas dos equipamentos um desafio logistico imenso e oneroso. O deslocamento de equipes técnicas e
pegas para atendimento de equipamentos parados em localidades distantes serd mais frequente e demorado com recondicionados.

Dificuldade de Atendimento e Restabelecimento do Servigo: O tempo para diagnosticar, deslocar, reparar e restabelecer o
funcionamento de um equipamento em uma escola remota ja é consideravel. Com a maior propensdo a falhas de equipamentos
recondicionados, este tempo de inatividade sera amplificado, causando interrupgSes mais longas e frequentes nas atividades
pedagégicas e administrativas essenciais, cujo impacto é incalculdvel para a educagdo publica. A promessa de "equivaléncia em
confiabilidade" torna-se, neste cenario, virtualmente impossivel de ser sustentada sem 6nus excessivos.

1. Insuficiéncia das Condi¢Ges Propostas para Garantir "Equivaléncia" e Mitigar Riscos:

As especificagdes do TR foram delineadas para ativos com vida util plena. Embora um equipamento recondicionado possa funcionar
de acordo com as especificagdes no ponto de inspegdo, ele ndo possuira a mesma reserva de durabilidade e resisténcia ao desgaste
natural que um equipamento novo. A integralidade das especificagdes, para um servigo continuo, inclui a expectativa de longevidade
e baixa necessidade de intervengdo, que sdao comprometidas.

Embora a autorizagdo garanta um processo técnico, ela ndo anula o fato de que o equipamento ja teve uso e, portanto, seu MTBF
(Mean Time Between Failures) serd, em média, inferior ao de um equipamento novo. Fabricantes comercializam produtos
recondicionados com pregos e garantias distintas precisamente por essa diferenga inerente. Exigir um recondicionado com o
desempenho e a confiabilidade de um novo é uma contradigdo de termos no ciclo de vida do produto.

Garantia Limitada e Custo Operacional para o Licitante: A "garantia" de recondicionados, se for similar a de novos, representara um
risco financeiro maior para o proprio licitante. Para cumprir essa garantia, a empresa terd um custo operacional significativamente
maior devido a maior frequéncia de chamados técnicos, necessidade de um estoque mais robusto de pecgas de reposi¢cdo e maior
deslocamento de equipes (agravado pela dispersdo geografica em Rondonia). O custo de manutengdo e logistica serd mais alto,
impactando diretamente a lucratividade e, potencialmente, a sustentabilidade da prestacdo do servigo.

Subjetividade e Impossibilidade de Comprovagdo Efetiva: A '"confiabilidade equivalente" é, na pratica, impossivel de ser
demonstrada a priori de forma robusta e fiscalizada a posteriori sem um custo administrativo proibitivo. A confiabilidade é um
parametro de longo prazo, afetado por fatores histéricos do equipamento. Exigir essa "equivaléncia" imp&e um risco de ndo
cumprimento contratual elevado para o licitante e um risco de insatisfagdo do servigo para a Administragdo, que se vera obrigada a
gerenciar um parque de equipamentos com desempenho e estabilidade heterogéneos.

11l. Aumento Inevitavel do Custo Operacional para as Empresas Licitantes:

A aceitacdo de equipamentos recondicionados, longe de representar uma real economicidade, resultarda em um custo operacional
maior para as empresas licitantes, que precisardo precificar esses riscos e demandas adicionais. Para garantir o cumprimento das
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condigdes e a manutengdo da qualidade do servigo (especialmente em um estado como Ronddnia, com sua vasta extensdo), as
empresas terdo de:

Aumentar o nimero de técnicos e/ou a frequéncia de visitas.

Manter estoques de pegas de reposigdo maiores e mais diversificados.

Enfrentar custos de deslocamento mais elevados devido a maior incidéncia de falhas em locais dispersos.
Gerenciar um nivel de estresse e demanda de atendimento ao cliente significativamente superior.

Esses custos serdo refletidos nas propostas, potencialmente elevando o Custo Total de Propriedade (TCO) para a Administragdo
Publica ao longo do contrato, desvirtuando a suposta vantagem do recondicionado.

Conclusdo Final: A flexibilizagdo para aceitagdo de equipamentos recondicionados, mesmo com as salvaguardas propostas,
desconsidera a complexidade logistica do atendimento em todo o estado de Ronddnia, a natureza critica e continua do servigo e os
principios de economicidade real e vantajosidade de longo prazo. A tentativa de equiparar recondicionados a novos, especialmente
em um ambiente operacional tdo desafiador, traduzse em maior risco de interrupgdo dos servigos essenciais, maior 6nus
administrativo para a Administragdo Publica e um aumento inevitavel do custo operacional para o Contratado, que sera repassado no
preco final. Para a garantia da continuidade pedagdgica, da eficiéncia administrativa e da obtengdo da proposta mais vantajosa em
sua totalidade, ratificamos a necessidade de manter a exigéncia original de equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de
produgdo, como base para um contrato sélido e eficaz.

4.4.9. Das respostas expedidas pela Secretaria de Estado da Educagdo para a empresa "D":

a) Vide alinea "C", item 4.2.1, deste documento, a qual informa sobre a redug¢éo do volume mensal;

b) Vide alinea "A", item 4.2.1, deste documento. Além disso, conforme manifestagdo da SEDUC-COTIC, o Estudo
Técnico Preliminar (0058908885) (Item 8.5) fundamenta que maquinas usadas ndo atendem ao interesse da
administra¢do, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU (Acérddo TCU n® 2.653/2008 da 12
Camara). A implantacdo de equipamentos novos garante maior confiabilidade e eficiéncia no atendimento das
demandas de impressdo, evitando interrupgGes desnecessarias que poderiam impactar negativamente as atividades
da instituicdo, pois, o0 uso de maquinas usadas pode aumentam o indice de falhas técnicas e o tempo de inatividade.
Sob a Lei 14.133/2021 (Art. 11, 1), a selecdo deve assegurar a proposta mais vantajosa, o que, para um contrato de
36 meses, exige ativos com ciclo de vida integral para garantir a continuidade do servigo publico.

5. DA DECISAO

Diante disso, com fulcro o Art. 164, da Lei n? 14.133/2021, RECEBEM-SE os pedidos de impugnacéo interpostos pelas
empresas interessadas na participacdo da licitagdo do Pregdo Eletrénico n2 90217/2025/SUPEL/RO, os quais encontram-se
devidamente respondidos, e, considerando que eles afetam a formulagdo das propostas de precos, resta ALTERADA a
ABERTURA para o dia 26 de fevereiro de 2026 as 10 horas (horirio de Brasilia - DF),_ no__endereco
Eletrdnico: https://www.gov.br/compras/pt-br.

Por fim, providencie-se ciéncia as empresas ante, via e-mail, através do campo de avisos do Sistema Comprasgov e
através do Portal do Governo do Estado de Ronddnia www.rondonia.ro.go.br/supel.

Publique-se.

ROGER CARDOSO
Pregoeiro SUPEL-COEDU
Portaria n° 234/2025/SUPEL/GAB

Documento assinado eletronicamente por Réger Martins Cardoso, Pregoeiro(a), em 09/02/2026, as 13:25, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n221.794, de 5 Abril de 2017.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo verificador 68043826 e o cddigo
CRC AOB974E5.

Referéncia: Caso responda este(a) Exame, indicar expressamente o Processo n? 0029.054116/2023-45 SEI n2 68043826
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