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1. Introducgao

O presente boletim informativo apresenta analise regionalizada com base nos
resultados do monitoramento realizado no ano de 2024 pela equipe técnica da
Vigilancia Socioassistencial do Estado de Rondénia. Diante da analise geral dessa
equipe, observou-se a necessidade de uma devolutiva territorializada, para qualificar
a intervencgao dos agentes publicos e fortalecer as gestdes municipais, promovendo
maior aderéncia entre as necessidades da populacido e a oferta de servigos
socioassistenciais. Portanto, a analise territorial da rede socioassistencial exposta
neste boletim revela-se fundamental para orientar o planejamento, a gestéo e a
execucao de servigos, conforme previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugao n° 109/2009).

Tal iniciativa insere-se no esfor¢o de aprimoramento continuo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo em vista a centralidade de suas trés
funcbes — Protegdo Social, Defesa de Direitos e Vigilancia Socioassistencial —
conforme estabelecido na Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS). Essas
fungdes, interdependentes e complementares, materializam a efetividade da politica
publica na medida em que atuam de forma articulada para assegurar a prevengao,
protecao e promocéao de direitos.

O monitoramento realizado contemplou a avaliagdo dos equipamentos
socioassistenciais do estado de Rondénia, com foco nos eixos de recursos
humanos, estrutura fisica e servigos socioassistenciais tipificados. A metodologia
adotada baseou-se em visitas in loco, reunides técnicas e aplicacao de formularios
com perguntas abertas e fechadas direcionadas a coordenadores e técnicos de
referéncia. O processo foi conduzido de forma dialdgica, por meio de rodas de
conversa que possibilitaram a escuta qualificada sobre as praticas desenvolvidas
em cada equipamento.

As anadlises foram realizadas em conformidade com a Resolugdo n°
14/2023/SEAS-CEASRO, que estabelece indicadores para a classificagdo da
qualidade da oferta em cinco categorias: Irregular, Insuficiente, Suficiente, Regular e
Superior. Dessa forma, os resultados sistematizados neste relatério buscam
oferecer subsidios técnicos para a reflex&o critica e a proposigao de estratégias de
fortalecimento da gestao e da rede socioassistencial municipal, de modo a contribuir
para a consolidac&do da assisténcia social como politica publica setorial de protegao
social no Estado de Rondénia.

O estado de Rondébnia é dividido em 10 regides de planejamento da SEAS,
na qual a regido analisada neste boletim € a Regional de Sao Francisco, que
compreende os municipios de Sao Francisco do Guaporé, Costa Marques,
Seringueiras e Sdo Miguel do Guaporé.
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De acordo com o Censo Demografico 61.719 pessoas residem nos

municipios desta regional (IBGE, 2022). Neste ano de referéncia haviam cerca de

39.061 pessoas inscritas no CadUnico, o que corresponde aproximadamente a 63%
da populagao regional.

Proporcéo de pessoas
inscritas no CadUnico

para a populacao geral da
regional

Regional de S&o Francisco do Guaporé - Populagdo

CadUnico - Inscritos
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Grafico 1
Fonte: Censo IBGE (2022) e CECAD (2022)

Na ultima referéncia (nov. 2025) a populag¢ao de usuarios inscritas na regional
€ de 37.468 pessoas, destas cerca de 34% estavam em situagdo de pobreza (ou
seja, a renda per capita da familia é até R$ 218,00 reais), 32,4% em situacdo de
baixa renda (acima de R$ 218,00 até meio salario minimo) e aproximadamente
33,8% acima de meio salario minimo, ou seja, o dados do CadUnico indicam que
cerca de 66% da populagcéo inscrita na regional encontra-se em condigdo de
vulnerabilidade socioeconémica, ou seja, com renda per capita até 2 salario
minimo, o que corresponde a aproximadamente 24.786 pessoas, conforme
demonstrado no grafico abaixo.



Proporcdo de Pessoas por Faixa de Renda
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Grafico 2
Fonte: CECAD (2025)

Entretanto, deve-se levar em consideragdo que melhorias na cobertura do
CadUnico podem evidenciar outras familias em vulnerabilidade que nZo foram
alcancadas pela politica publica de assisténcia social. Os ultimos dados disponiveis
no CadUnico (nov/2025) apontam que sé as pessoas com renda per capita inferior
a meio salario minimo (pobreza + baixa renda) distribuidas em 8.208 familias, média
geral de 3 pessoas por familia. Em relagcdo a oferta na protegdo social basica a
regidao conta com 7 (sete) Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
destes:

e 1 CRAS de pequeno porte |l capaz de referenciar até 3.500 familias;
3 CRAS de pequeno porte | capaz de referenciar até 2.500 familias;

Desta forma, a rede da regido é capaz de atender a demanda potencial de
11.000 familias, capacidade superior ao publico em vulnerabilidade socioeconémica
que atualmente encontra-se qualificada na base de dados do CadUnico. Estes
dados indicam que a capacidade potencial maxima da regional ainda n&o foi
completamente atingida. Deste modo, com base nos indicadores apresentados, a
regional ainda é capaz de atender potencialmente cerca de 5.088 familias, portanto
nao deve-se perder de vista as especificidades de cada territério municipal e
préprias do fator amazdnico capaz de pressionar a oferta da rede e exigir maiores
investimentos em sua infraestrutura e recursos humanos.

Nesse sentido, deve-se observar que o territério apresenta elevada
complexidade, marcada por uma combinagdo de vulnerabilidades sociais, grande
extensdo geografica e diversidade socioterritorial especificas dos fatores
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amazodnicos e a area de grande extensao impde desafios significativos a gestao e a
oferta de politicas publicas.

Distribuidas nesta extensao territorial encontram-se complexidades inerentes
ao contexto amazdnico, como a presencga de terra indigena (Ex. T.I. Massaco, T.I.
Rio Branco, T.I. Uru-Eu-Wau-Wau), populagdes ribeirinhas, territério quilombola,
distritos e diversas areas rurais com familias de agricultores familiares, assentados
e vivendo distribuidas por todo territorio regional.

No meio urbano, a vulnerabilidade manifesta-se por meio da concentracéo
populacional em areas periféricas, caréncia de infraestrutura basica e desigualdades
de acesso aos servigos publicos, enquanto nas zonas rurais persistem o isolamento
geografico, a precariedade das vias de transporte e as limitagbes no acesso a
politicas estruturantes para o desenvolvimento socioeconémico.

Essa combinacdo de vulnerabilidades urbanas e rurais, somada a vastidao
territorial e a diversidade étnica e sociocultural, exige um olhar sensivel e
estratégias diferenciadas de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
pautadas na territorializagdo, na intersetorialidade e na valorizagdo das
especificidades locais.

Considerando esse contexto, a seguir sdo apresentados os dados do
monitoramento da rede socioassistencial, com destaque para a oferta de servigos
da Protecdo Social Basica e Especial, bem como as condi¢des estruturais e de
recursos humanos das unidades. Essa analise busca oferecer uma visao integrada
sobre a capacidade de resposta do municipio as demandas sociais do territorio,
evidenciando avangos, desafios e oportunidades para o aprimoramento da gestéao e
da execugao dos servicos.

2. Protecao Social Basica (PSB)

A protegdo social basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) encontra no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sua
principal porta de entrada. O CRAS ¢ a unidade publica estatal responsavel pela
organizagdo e coordenacao da rede socioassistencial de protecdo basica em cada
territério, assumindo papel estratégico no fortalecimento do SUAS como um todo.
Seu adequado funcionamento é condigdo essencial para que as agdes da politica
alcancem efetividade, garantindo a prevencdo de riscos sociais, a promog¢éo do
acesso a direitos e a preservagao da convivéncia familiar e comunitaria. O espaco
configurado como “porta de entrada” para a Assisténcia Social precisa estar de
acordo com os parametros estabelecidos no Caderno de Orientagdo do CRAS, para
que desse modo os servigos da rede socioassistencial sejam ofertados da maneira
mais adequada e dentro do estabelecido pela NOB-SUAS.



2.1 Estrutura Fisica

A andlise do presente eixo tem como objetivo compreender a capacidade e a

conformidade da estrutura fisica e material do equipamento com as orientagcdes
técnicas com vista a oferta qualificada dos CRAS e dos Centros de Convivéncias.
Na Regional de Sao Francisco, o monitoramento evidenciou que os CRAS
monitorados foram classificados: 25% suficiente, 50% regular e 25% superior.

Abaixo a representacgao grafica dos indicadores da regional..

CRAS - Estrutura Fisica

Suficiente
25%

Superior
25%

Regular
50%

Grafico 3
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes: A maioria das unidades apresenta funcionamento regular
durante a semana e jornada adequada, garantindo previsibilidade e acesso
continuo aos servicos. Em geral, observa-se a existéncia de recepcao
estruturada, espagos administrativos, copa e salas especificas para
atendimentos individuais ou atividades coletivas, o que indica um padrao
minimo de organizagdo e divisao funcional dos ambientes. Em algumas
unidades, destaca-se a presenca de veiculos préprios ou compartilhados
para apoio as atividades, bem como estrutura ampliada no Centro de
Convivéncia, incluindo refeitério, quintal para atividades ao ar livre e saldes
que permitem agdes recreativas e grupais. A disponibilizagdo de materiais
informativos e murais também demonstra esforco de comunicagdo e
transparéncia com os usuarios.
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e Pontos Fracos: Persistem fragilidades importantes na infraestrutura que
comprometem a plena efetividade da oferta em parte do territério. Ha
unidades que ainda n&o possuem acessibilidade total, incluindo banheiros
fora do padrao e auséncia de adaptacdes estruturais, o que dificulta o acesso
de pessoas com deficiéncia e idosos. Em algumas recepgdes, a coleta de
dados continua manual, o que gera perda de informagdes e reduz a
capacidade de monitoramento. A inexisténcia, em parte dos equipamentos,
de mapas que representem a abrangéncia territorial limita o planejamento e a
gestdo da oferta. Também se evidencia escassez de salas especificas para
equipe técnica e psicossocial, além da auséncia de televisores e outros
equipamentos necessarios a realizagao de atividades coletivas. Em certos
Centros de Convivéncia, a falta de recepcgao e de salas proprias para equipe
técnica revela inadequacgdes estruturais importantes.

A estrutura fisica na regido analisada apresenta avangos relevantes, como
acessibilidade parcial ou total em varias unidades, ambientes distintos para
atendimento e oferta regular dos servigos. Contudo, ha diferengas expressivas entre
0s equipamentos, indicando desigualdade territorial na qualidade das instalagdes. A
auséncia de acessibilidade integral, a falta de informatizacdo dos registros e a
estrutura fisica insuficiente em algumas unidades evidenciam a necessidade de
maior padronizagcdo e fortalecimento da infraestrutura da PSB para garantir
condi¢cdes equanimes de atendimento.

2.2. Recursos Humanos

O segundo eixo corresponde aos recursos humanos que foram monitorados
tendo como base as normativas técnicas e as orientagdes técnicas setoriais. Neste
eixo 0 monitoramento evidenciou a seguinte classificagdo em relagdo aos recursos
humanos como: 50% insuficiente, 25% suficiente e 25% regular.

Abaixo a representacao grafica dos indicadores da regional:
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CRAS - Recursos Humanos

Regular
25%

Insuficiente
50%

Suficiente
25%

Grafico 3
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes: Observa-se, de forma geral, que determinados
equipamentos contam com equipes minimas compativeis com o porte
municipal, segundo os parametros da NOB-RH. Em varios casos, ha
presenca de assistente social, psicologo, orientadores sociais e coordenagao
com nivel superior, configurando equipe de referéncia adequada para
atendimento da demanda. Em algumas unidades, os Centros de Convivéncia
possuem equipes completas e diversificadas, incluindo cozinheiros, zeladores
e auxiliares, o que favorece a manutencido da rotina e do acolhimento as
atividades coletivas. Ha ainda indicios de alinhamento com os perfis
profissionais recomendados pelo SUAS.

Pontos Fracos: Persistem lacunas significativas na composicao e
qualificagdo das equipes. Em alguns equipamentos, o cargo de coordenagao
€ ocupado por pessoa sem nivel superior, contrariando o perfil estabelecido
nacionalmente. Ha unidades onde o numero de técnicos de nivel superior é
inferior ao previsto, especialmente no que se refere a dupla de assistentes
sociais ou a presenga de psicélogo adicional. Também sdo recorrentes
dificuldades para manter o Cadastro de Recursos Humanos atualizado no
CAD-SUAS, o que impacta diretamente o monitoramento e o planejamento.
Em algumas localidades, ha apenas um orientador social, abaixo do
quantitativo recomendado, e insuficiéncia de profissionais para suprir a
demanda do territério, especialmente em casos mais complexos.
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O quadro de recursos humanos apresenta uma base minima consolidada, mas
ainda distante de assegurar a plena cobertura e qualificagdo exigidas para a
Protecao Social Basica. A insuficiéncia de técnicos, a ocupagao inadequada de
cargos estratégicos e a defasagem entre demanda territorial e forgca de trabalho
revelam a necessidade de reforgo na estrutura de pessoal. A adequada composicao
da equipe € um fator determinante para o fortalecimento do PAIF e SCFV, e sua
fragilidade compromete tanto a gestdo do territério quanto a efetividade da
intervencao social.

2.3 Servigos

2.3.1 Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF)

O Servico de Protegcdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) constitui a
principal oferta da Protegdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sendo executado obrigatoriamente nos CRAS. Seu objetivo é fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos e promovendo o
acesso a direitos socioassistenciais e as demais politicas publicas. O PAIF atua de
forma territorializada, priorizando o acompanhamento de familias em situagao de
vulnerabilidade e risco social, articulando a¢des individuais e coletivas que visam a
melhoria da qualidade de vida e a superacao das desigualdades.

Na Regional de Sao Francisco, os dados de monitoramento apontam que os
servigos foram classificados como: 50% como regular e 50% superior.

Servigo PAIF

Superior
50%

Regular
50%

Grafico 4
Fonte: Vigilancia Socioassistencial
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Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: Em parte do territorio o PAIF apresenta sinais de
estruturacdo consistente em diversas unidades, com acolhida aos usuarios,
realizacao de atendimentos individualizados e desenvolvimento de grupos,
oficinas e palestras voltadas as familias. Em varios territérios, existem
campanhas tematicas articuladas ao calendario nacional, demonstrando
preocupagao com prevencdo de violagcdes de direitos e fortalecimento
comunitario. Ha utilizacdo de prontuarios fisicos ou formularios adaptados, o
que indica esforco de registro e acompanhamento ainda que né&o
padronizado. Em alguns equipamentos, observa-se articulagdo com o
Cadastro Unico e realizacdo de atividades coletivas em conjunto com a
comunidade, o que amplia a visibilidade e o alcance do servigo. A pratica de
encontros com familias, ainda que nao sistematica, também aparece como
elemento positivo para o vinculo e continuidade do acompanhamento.

e Pontos Fracos: Apesar dos avangos, o PAIF enfrenta fragilidades
importantes no territério. A utilizagdo do Prontuario SUAS — ferramenta
oficial e padronizada — € baixa ou inexistente em grande parte dos
equipamentos, prejudicando a qualidade dos registros e a continuidade do
acompanhamento familiar. A busca ativa € pouco estruturada e insuficiente,
limitando a capacidade de alcancar familias em maior vulnerabilidade. Ha
dificuldades na articulagdo com politicas de qualificagdo profissional e
emprego, com baixa insercdo no ACESSUAS e pouca produgédo de
encaminhamentos ao mercado de trabalho. O Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF) é subutilizado, reduzindo a capacidade de planejar
intervengdes de médio e longo prazo. Também se percebe fragilidade na
articulagdo com beneficios eventuais e na integracdo entre atendimentos
individuais e agdes coletivas, o que compromete a légica do trabalho social
com familias como processo continuo.

De forma geral, PAIF demonstra presenga territorial e capacidade minima de
execugao, com agdes diversificadas e participacdo comunitaria em alguns locais. No
entanto, a execugéo carece de maior padronizagdo metodoldgica, fortalecimento da
busca ativa e alinhamento as ferramentas oficiais de registro e planejamento. A
insuficiente articulagdo com a rede e com politicas de trabalho e renda limita o
impacto do servico no enfrentamento das vulnerabilidades. H4 uma base positiva
para o fortalecimento, mas o servico necessita aprimorar fluxos, registros e
integracéo territorial para atingir sua potencialidade protetiva.
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2.3.2 Servigo de Protecao Social Basica a Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas (PSB/DPcDI) tem como objetivo principal prevenir situagdes de
risco e isolamento social, promovendo a autonomia, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e o acesso a direitos. O servigo visa assegurar que
pessoas com deficiéncia e idosas em situacdo de vulnerabilidade social recebam
acompanhamento continuado, voltado a melhoria da qualidade de vida e a incluséo
social, por meio de visitas domiciliares, articulacdo com a rede socioassistencial e
intersetorial e desenvolvimento de agcdes de convivéncia e cuidado no territorio.

Na Regional de Sao Francisco, o servigco encontra-se fragilizado, com o
monitoramento evidenciando que o servigo esta classificado como irregular em
todos municipios da regional, o que demonstra a auséncia de condicbes minimas
para o pleno funcionamento e a execucido adequada das agdes previstas no escopo
do PSB/DPcDI.

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: Os territorios demonstram sensibilidade as demandas de
pessoas idosas e com deficiéncia, ainda que de forma nao estruturada. Em
varias unidades, quando surgem necessidades especificas, elas sao
atendidas dentro do escopo do PAIF, o que impede descontinuidade da
protecdo e evita que os usuarios figuem sem resposta institucional. O
atendimento pontual demonstra capacidade minima de acolhimento, mesmo
diante da auséncia de equipe exclusiva para esse servigo tipificado.

e Pontos Fracos: O servico praticamente ndo se encontra implantado de
forma formal e completa na regido analisada. Varias unidades ndo executam
0 servigo ou nao o incluem nos seus planos de agao, o que evidencia baixa
institucionalizacdo. Nao ha equipes exclusivas ou rotinas especificas para
acompanhamento domiciliar, tampouco fluxos de atendimento ou registros
proprios. A oferta ocorre de maneira reativa, vinculada ao PAIF, e ndo como
servico tipificado com diretrizes, periodicidade e metas préprias. A auséncia
de estruturacdo formal impede a identificagdo, o acompanhamento
sistematico e a prevencdo de situagdes de dependéncia, negligéncia ou
isolamento social de pessoas idosas e com deficiéncia.

O Servico de Protecao Social Basica no Domicilio apresenta fragilidade
estrutural, configurando-se mais como uma resposta eventual do PAIF do que como
servico tipificado e organizado. A inexisténcia de planejamento, equipe dedicada e
fluxo sistematico compromete a efetividade da protegéo a grupos com maior grau de
dependéncia. Embora exista disposi¢ao institucional para atender demandas
pontuais, o cenario mostra necessidade de consolidar o servico como politica
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continuada, garantindo acompanhamento adequado e preventivo as familias e
individuos.

Em conclusédo, a analise revela que o PSB/DPcDI na Regional de Séao
Francisco ainda nao esta consolidado enquanto oferta efetiva da rede
socioassistencial. A inexisténcia de equipe e planejamento especificos, somada ao
desconhecimento técnico sobre suas finalidades, impede que o servigo cumpra sua
funcdo estratégica de promogéao da inclusédo e da protecdo social de pessoas idosas
e com deficiéncia. O fortalecimento do servigo requer sua institucionalizacido no
planejamento municipal, investimento em formagao continuada e integragédo com as
demais politicas publicas, de modo a garantir que esse publico tenha acesso
regular, qualificado e humanizado a protegao social basica.

2.3.3 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) integra a
Protecdo Social Basica do SUAS e tem como objetivo complementar o trabalho
social com familias, prevenindo situacdes de risco social e fortalecendo vinculos
familiares e comunitarios. O servigo é ofertado de forma grupal, organizada por
faixas etarias, e busca promover o desenvolvimento de potencialidades, a
convivéncia intergeracional e o acesso a experiéncias culturais, esportivas e
artisticas, contribuindo para o protagonismo e a autonomia dos usuarios.

Na Regional de Sdo Francisco, o monitoramento apontou que o servigo foi
classificado como: 25% como suficiente, 50% como regular e 25% como superior.

Abaixo a representacgao grafica dos indicadores da regional:
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Servi¢o SCFV

Suficiente
25%

Superior
25%

Regular
50%

Grafico 5
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes: Em parte do territério o SCFV demonstra boa capilaridade e
execucao continua em diferentes faixas etarias, especialmente criancas,
adolescentes e idosos. Em algumas unidades, ha planejamento coletivo das
atividades, realizagéo de visitas domiciliares e encontros com as familias dos
usuarios, o que reforca o carater comunitario do servico. A existéncia de
atividades recreativas, convivéncia intergeracional e campanhas tematicas
indica compreensédo dos eixos norteadores do servico. Em determinados
territérios, o trabalho ocorre em equipamentos com boa estrutura fisica,
incluindo saldées amplos e espacos externos adequados a convivéncia, o que
potencializa as agdes socioeducativas.

Pontos Fracos: A fragilidade mais evidente é a baixa integracao entre SCFV
e CRAS. Em varios locais, ndo ha acompanhamento sistematico do técnico
de referéncia do PAIF — que deveria monitorar, planejar e discutir casos
periodicamente. Essa auséncia compromete a articulagdo entre acolhida,
acompanhamento familiar e convivéncia. A busca ativa dos usuarios,
especialmente nos casos de evasao, € insuficiente devido a sobrecarga das
equipes. Planejamento, reunides periddicas e avaliagdes de efetividade séo
inconsistentes. Em algumas unidades, a falta de recepgdo e de salas
adequadas limita a organizacdo do trabalho e a privacidade nos
atendimentos. Observa-se também pouca articulacdo com a comunidade,
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com baixa participagcdo em eventos coletivos, reduzindo o potencial
comunitario e preventivo do servigo.

O SCFV apresenta vitalidade e realizagdes significativas, mas carece de
maior integragcdo com o PAIF, padronizacdo metodoldogica e fortalecimento do
monitoramento. A auséncia de acompanhamento sistematico pelo CRAS
enfraquece a intencionalidade protetiva e dificulta a identificagdo de vulnerabilidades
emergentes. Apesar de boas praticas isoladas, o servigo necessita maior articulagao
territorial e melhor estrutura operacional para realizar plenamente sua fungao de
fortalecer vinculos e prevenir rupturas familiares.

Em sintese, o SCFV na Regional de Sao Francisco apresenta potencial de
fortalecimento, especialmente diante das boas praticas observadas, mas ainda
enfrenta desafios para consolidar uma oferta continua, articulada e planejada na
rede publica.

3. Protecao Social Especial (PSE) de Média
Complexidade.

A protecdo social especial no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) encontra no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) sua principal porta de entrada. O CREAS é a unidade publica estatal
responsavel pela organizagcdo e coordenacao da rede socioassistencial de proteg¢ao
especial em cada territorio, assumindo papel estratégico no fortalecimento do
SUAS. Seu adequado funcionamento é condicdo essencial para que as agdes da
politica alcancem efetividade, garantindo a prevencéo de riscos sociais, a promog¢ao
do acesso a direitos e a preservacao da convivéncia familiar e comunitaria.

O Servico da Protecdo Social Especial de Média Complexidade nesta
regional ndo é executado no ambito do CREAS, mas sim pela equipe da Protecao
Social Especial vinculada ao 6rgao gestor da assisténcia social e na sua auséncia
pela equipe.

3.1 Servigos

3.1.1. Servico de Protecdo social a Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE) de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC).

O Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC) é uma oferta da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade executada no ambito dos CREAS. Seu objetivo € acompanhar e
apoiar adolescentes em cumprimento de medidas determinadas pelo Judiciario,
promovendo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a
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corresponsabilizagao pelos atos cometidos e a construgao de novos projetos de
vida. O servigo busca assegurar o acompanhamento técnico sistematico, o acesso a
politicas publicas e oportunidades de insergéo social, educativa e profissional.

Na regional de Sao Francisco, os dados do monitoramento indicaram que dos

servigos avaliados foram classificados como 25% suficiente e 75% regular, refletindo
um cenario de boa execugao do servigo no territério da regional.

Abaixo a representacgao grafica dos indicadores da regional:

Servigo de MSE

Suficiente
25%

Regular
75%

Grafico 6
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes: O servico tem sido executado de forma minima e funcional
nos municipios analisados, mesmo quando ocorre com poucos casos anuais.
Em situagdes pontuais, observa-se que os adolescentes sao acompanhados
com Plano Individual de Atendimento (PIA) e que ha articulagdo com o
Sistema de Justica, demonstrando capacidade basica de resposta
institucional. Em alguns locais, a equipe da Protecdo Social Especial esta
envolvida diretamente na execugao, o que reforga a vinculagdo do servigo a
area responsavel. Ha intencdo de qualificar a oferta por meio da criagao de
atividades em grupo, reconhecendo as dificuldades de socializagdo dos
adolescentes.

Pontos Fracos: O servico apresenta fragilidades estruturais significativas.
Em varios municipios, ele € executado pela equipe do PAIF ou por equipes



18
nao exclusivas, o que compromete a especificidade do trabalho
socioeducativo. Ha auséncia de rotina continua de acompanhamento e
fragilidade no uso de prontuarios e registros sistematizados, resultando em
respostas acionadas apenas quando demandadas pelo Judiciario. Em alguns
municipios, praticas essenciais, como grupos reflexivos, estudos de caso e
articulagao intersetorial, ndo estdo consolidadas. Observa-se também
necessidade de padronizagdo do PIA e do acompanhamento psicossocial,
que hoje dependem mais da demanda do Sistema de Justiga do que de uma
rotina prépria da politica de assisténcia social.

A execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto existe, mas ainda
€ incipiente e pouco estruturada. Apesar de haver capacidade de resposta as
demandas judiciais, o servico carece de continuidade, padronizagcdo, equipe
dedicada e fortalecimento metodolégico para que as medidas cumpram sua
finalidade socioeducativa. Ha potencial para qualificagdo, mas o cenario atual indica
uma oferta ainda distante das diretrizes do SUAS para média complexidade.

O servigo de MSE na regional de S&do Francisco demonstra potencial de
aprimoramento, especialmente por ja apresentar experiéncias exitosas em parte dos
municipios. O fortalecimento dessas acdes contribuira para a efetividade das
medidas socioeducativas e para o cumprimento do papel protetivo e socioeducativo
do servigo, ampliando as oportunidades de ressocializagao e reinsergéo social dos
adolescentes acompanhados.

4. Protecao Social Especial (PSE) de Alta Complexidade.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem como finalidade
garantir acolhimento e protegao integral a individuos e familias que se encontram
temporariamente afastados do convivio familiar e comunitario, em razdo de
situagcdes de abandono, violéncia, negligéncia e violagao de direitos. No ambito da
regional de Sao Francisco, essa modalidade abrange diferentes tipologias de
servicos de acolhimento institucional, voltados a criangas e adolescentes e idosos,
nao havendo cobertura para mulheres em situacao de violéncia e adultos e familias.
Esses servigos buscam assegurar abrigo seguro, atendimento humanizado e
acompanhamento técnico que favoreca a reconstrugao dos vinculos familiares e a
reintegracéo social dos usuarios.

A sequir, serao apresentados os dados do monitoramento da protegao social
especial de alta complexidade na regional de S&do Francisco, contemplando as
condicbes de oferta, estrutura fisica, composicao das equipes e qualidade dos
servigos prestados nas unidades de acolhimento, de modo a evidenciar os avangos,
desafios e pontos que requerem fortalecimento para assegurar a efetividade da
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politica de assisténcia social nesse nivel de protecéo.

4.1 Estrutura Fisica.

A analise da estrutura fisica das unidades de acolhimento da regional de Sao
Francisco considerou, de forma agregada, os servigos voltados a criangas e
adolescentes, adultos, mulheres em situacdo de violéncia e pessoas idosas. Essa
agregagcdo permitiu uma visdo mais abrangente sobre as condi¢gdes de
funcionamento e adequacao dos espacgos as exigéncias da Protecédo Social Especial
de Alta Complexidade, que pressupde ambientes acolhedores, seguros e capazes
de garantir privacidade, acessibilidade e condicbes dignas de permanéncia aos
usuarios. Com os dados obtidos, constatou-se que 20% das unidades se
encontravam em estado superior, 20% em insuficiente, e 60% em suficiente. O
grafico abaixo ilustra esses resultados:

Unidades de Acolhimento - Estrutura Fisica

Superior Insuficiente
20% 20%

Suficiente
60%

Grafico 7
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Alguns pontos necessarios a serem discutidos sobre esse topico:

e Pontos Fortes: Os territérios apresentam unidades com funcionamento
ininterrupto, estrutura organizada e ambientes climatizados, com cozinha
equipada, lavanderia, sala de estar, refeitério e espagos externos adequados.
Em alguns municipios, ha biblioteca, sala de informatica e quartos bem
distribuidos, respeitando os parametros de numero maximo de acolhidos por
dormitério. Observam-se unidades que atendem diretamente as orientagdes
dos cadernos técnicos, com estrutura semelhante a um lar e boas condi¢cdes
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de higiene, ventilagéo e organizagao do espago.

e Pontos Fracos: Nem todas as unidades possuem salas para atendimento da
equipe técnica ou coordenacgado adequada, o que prejudica a privacidade e a
organizacdo do trabalho. Ha prédios sem acessibilidade plena, com
banheiros inadequados e circulagdo restrita para pessoas com deficiéncia.
Alguns equipamentos carecem de veiculo préprio e espagos especificos para
atividades coletivas. O compartilhamento de salas de atendimento com a
coordenagcao e a auséncia de biblioteca ou sala de informatica limitam a
oferta de atividades pedagdgicas e de convivéncia.

A estrutura fisica das unidades apresenta grande variacdo regional, com
bons exemplos de adequacéo e conforto, mas também fragilidades estruturais que
impactam diretamente as condi¢gdes de atendimento e convivéncia dos acolhidos. A
falta de acessibilidade, de espacos técnicos e de areas adequadas para atividades
coletivas sao os principais pontos de atengéo.

De modo geral, os resultados indicam boas condi¢des fisicas das unidades
de acolhimento, entretanto reforca-se a necessidade de investimentos continuos na
acessibilidade e melhoria dos espacos fisicos para assegurar condi¢ées adequadas
de acolhimento e atendimento humanizado aos diferentes publicos atendidos pela
rede.

4.2 Recursos Humanos

No que se refere aos recursos humanos das unidades de acolhimento da
regional de Sdo Francisco, o monitoramento revelou um quadro de regularidade e
insuficiéncia, com locais pontuais onde perpetua certa fragilidade, especialmente no
que diz respeito a composigdo e ao dimensionamento das equipes. Mais
detalhadamente, observou-se que 20% estavam superiores, 20% regulares e 60%
insuficientes, assim como ilustrado no grafico abaixo:
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Unidades de Acolhimento - Recursos
Humanos

Superior
20%

Regular
20%

Insuficiente
60%

Grafico 8
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

e Pontos Fortes: Alguns municipios apresentam equipe de referéncia
completa conforme a NOB-RH, com coordenador de nivel superior, equipe
técnica e quadro de cuidadores suficiente. Ha locais onde o servigo conta
com profissionais em numero e composicdo adequados, fortalecendo a
execucao do acolhimento.

e Pontos Fracos: Em outros municipios, ha auséncia de equipe técnica
minima, inexisténcia de psicologo e assistente social e quadro reduzido de
cuidadores. Também se identificam coordenadores sem nivel superior,
acumulacdo de fungbes e presenca de profissionais ndo previstos na
composi¢cdo padrdo. Em certas unidades, parte da equipe técnica é
emprestada do CRAS, o que descaracteriza a autonomia do servigo. Falta
atualizacao sistematica do cadastro no CAD-SUAS.

Os recursos humanos do acolhimento apresentam alto grau de desigualdade
entre municipios. Enquanto algumas unidades cumprem integralmente os
parametros, outras funcionam com equipes incompletas ou inadequadas,
comprometendo a qualidade da protecéao integral. A maior fragilidade é a auséncia
de equipe técnica exclusiva para o servigo.

De forma geral, o cenario aponta para a necessidade urgente de
recomposicdo e fortalecimento de algumas equipes que atuam na alta
complexidade, uma vez que a auséncia ou insuficiéncia de profissionais impacta
diretamente a qualidade do atendimento e o cumprimento dos objetivos de protegéo
integral. Além disso, destaca-se a importancia de investir em formagao continuada e
educagao permanente, garantindo que os trabalhadores estejam preparados para
lidar com as demandas complexas dos usuarios acolhidos e assegurar um servigo
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de carater humanizado, ético e qualificado.

4.3 Servigos de Acolhimento Institucional

O Servigo de Acolhimento Institucional na regional de Sdo Francisco, apesar
dos desafios estruturais relacionados a composicido das equipes e as condi¢cdes
fisicas das unidades, apresentou desempenho geral considerado satisfatério no
monitoramento realizado. Do total das unidades monitoradas foram classificadas
75% superiores e 25% suficientes, evidenciando avancos importantes na
consolidacdo da oferta, mesmo diante de limitacbes operacionais. Os resultados
indicam o comprometimento das equipes na manutengdo dos servigos, ainda que
persistam pontos que requerem atengdo e aprimoramento para assegurar o
atendimento humanizado e o cumprimento integral dos objetivos da alta
complexidade.

Abaixo a representacgao grafica dos indicadores da regional:

Unidades de Acolhimento - Servicos

Suficiente
25%

Superior
75%

Grafico 8
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

A analise dos pontos de forga e fragilidade do servico de acolhimento
institucional serdo apresentados pelos segmentos em que as unidades se
organizam: Criancas e Adolescentes e Idosos.
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4.3.1. Servico de Acolhimento Institucional para Criangcas e
Adolescentes.

e Pontos Fortes: O servico apresenta boa execugao em diversos municipios,
com agdes alinhadas aos cadernos técnicos e estrutura organizacional
semelhante ao modelo de casa-lar. Hd acompanhamento das familias,
promog¢ao de atividades internas e registros de melhoria continua na
organizacgéo do servigo. Em alguns casos, observa-se articulagéo satisfatoria
com o Sistema de Garantia de Direitos e bom desempenho da equipe técnica
no acompanhamento das entradas e saidas do acolhimento. A baixa
quantidade de acolhidos em alguns municipios ndo compromete a
capacidade de organizagao do servigo.

e Pontos Fracos: Em alguns territérios, faltam atividades estruturadas com
familias, uso sistematico do prontuario fisico e acompanhamento mais
rigoroso dos encaminhamentos. A articulagao interinstitucional é apontada
como insuficiente em determinados locais, assim como a insercdo das
familias em servicos como o SCFV. A auséncia de acdes de mobilizacao
comunitaria também aparece como ponto fragil.

Pontos de Atencao:

e Atencao ao principio da excepcionalidade do afastamento do convivio familiar
e a provisoriedade da medida protetiva, garantindo o retorno ao convivio
familiar sempre que possivel.

e Ampliar a atuacio da equipe técnica, indo além da producao de relatérios e
do cumprimento de exigéncias administrativas, fortalecendo o planejamento,
0 acompanhamento do servigo e a atuagao conjunta com os cuidadores.

e Reforgar o papel socioafetivo do cuidador, evitando a confusao de funcgoes
com os auxiliares e valorizando o trabalho voltado ao cuidado humanizado e
a convivéncia cotidiana.

e Fortalecer a educacio permanente nos servicos de acolhimento € um ponto
estratégico para o desenvolvimento da rede.

O servigo funciona de forma geral, com boas praticas identificadas e
alinhamento técnico razoavel, mas ainda necessita de maior integragdo com a rede
socioassistencial e fortalecimento do acompanhamento das familias dos acolhidos.
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4.3.2. Servigo de Acolhimento Institucional para ldosos;

e Pontos Fortes: O acolhimento institucional para idosos apresenta estrutura
fisica adequada em parte dos municipios, com funcionamento continuo,
espacos organizados e atividades internas. Ha equipamentos com boa
capacidade para rotinas de convivéncia, alimentacao e cuidados basicos.

e Pontos Fracos: Ha baixa articulagdo com a rede socioassistencial, auséncia
de discussao de casos com profissionais de outras politicas e pouca insergao
dos idosos em atividades comunitarias. Também se observa fragilidade na
promogao de autonomia e baixa utilizacdo de prontuarios para
acompanhamento sistematico dos usuarios. Em alguns locais, a integracéo
com a comunidade local é fraca, comprometendo vinculos sociais e afetivos.

Pontos de atencgao:

e Garantir que o atendimento preserve o aspecto socioassistencial do servico,
sem restringir-se as praticas orientadas pela politica de saude.

e Fortalecer o trabalho sociofamiliar, mesmo em casos de vinculos familiares
fragilizados, buscando estratégias de reaproximagao e convivéncia quando
possivel.

O servico esta em funcionamento, mas é pouco articulado e carece de
fortalecimento metodoldgico, maior interagdo com a rede e ampliagdo das atividades
socioeducativas que promovam autonomia, participagdo comunitaria e convivéncia.

4.3.3. Servigo de Acolhimento a Mulher Vitima de Violéncia;

e Nao ha cobertura deste servigo nos municipios da regional.

4.3.4. Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias;

e N&o ha cobertura deste servico nos municipios da regional.

De modo geral, o monitoramento aponta que, embora as condi¢des
estruturais e de pessoal ainda representem desafios significativos, o conjunto dos
servicos de acolhimento da regional de Sao Francisco tem demonstrado capacidade
de resposta e compromisso com os principios da protec¢ao social especial, devendo
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agora concentrar esforgos no fortalecimento das equipes, na integragao intersetorial
e na qualificagao das praticas socioassistenciais.

5. Consideracgoes finais.

O Monitoramento da Regional a que se destina esse boletim evidencia que
0s municipios vém mantendo esforgos continuos para a consolidagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), abrangendo tanto a protecéo social basica
quanto a especial. Verifica-se, contudo, que persistem desafios estruturais e
operacionais relevantes, especialmente no que se refere a adequacao fisica das
unidades, a composicdo das equipes técnicas e ao fortalecimento das acdes
intersetoriais e dos processos inerentes aos servigos socioassistenciais. Ainda
assim, identificam-se avancos graduais na organizagcdo dos servicos € na
incorporagao de praticas de gestdo voltadas ao planejamento, monitoramento e
avaliacao das agdes socioassistenciais.

Torna-se essencial, nesse contexto, investir no fortalecimento da rede
existente, assegurando condigdes estruturais, materiais e humanas adequadas para
a execugao dos servigos. O comprometimento da gestdo, coordenagédo e equipes
técnicas é fator decisivo para elevar os indicadores, qualificar o atendimento e
consolidar praticas de trabalho alinhadas aos principios e diretrizes da politica de
assisténcia social. De forma geral, o monitoramento evidencia uma rede em
processo de consolidagdo, mas que ainda demanda investimentos estruturais,
fortalecimento da forga de trabalho e aprimoramento da capacidade de gestdo. O
enfrentamento desses desafios é condi¢do essencial para garantir maior efetividade
na execugao dos servigos, ampliar o alcance das agdes e assegurar 0 cumprimento
dos principios de universalidade, equidade e integralidade que orientam a politica de
assisténcia social.



	1.​Introdução 
	2.​Proteção Social Básica (PSB) 
	2.1 Estrutura Física 
	2.2. Recursos Humanos 

	2.3 Serviços 
	2.3.1 Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF) 
	2.3.2 Serviço de Proteção Social Básica à Domicílio para Pessoas com Deficiência e Idosas  
	2.3.3 Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) 

	3.​Proteção Social Especial (PSE) de Média Complexidade. 
	3.1 Serviços 
	3.1.1. Serviço de Proteção social a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e de Prestação de Serviços à Comunidade (PSC). 

	4.​Proteção Social Especial (PSE) de Alta Complexidade. 
	4.1 Estrutura Física. 
	4.2 Recursos Humanos 

	4.3 Serviços de Acolhimento Institucional 
	4.3.1. Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes. 
	​​4.3.2. Serviço de Acolhimento Institucional para Idosos; 
	​​4.3.3. Serviço de Acolhimento à Mulher Vítima de Violência; 
	4.3.4. Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos e Famílias; 

	5. Considerações finais. 

