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1. Introducao

O presente boletim informativo apresenta analise regionalizada com base nos
resultados do monitoramento realizado no ano de 2024 pela equipe técnica da
Vigilédncia Socioassistencial do Estado de Ronddnia. Diante da analise geral dessa
equipe, observou-se a necessidade de uma devolutiva territorializada, para qualificar
a intervengao dos agentes publicos e fortalecer as gestdes municipais, promovendo
maior aderéncia entre as necessidades da populacdo e a oferta de servigos
socioassistenciais. Portanto, a analise territorial da rede socioassistencial exposta
neste boletim revela-se fundamental para orientar o planejamento, a gestéo e a
execucao de servicos, conforme previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo n°® 109/2009).

Tal iniciativa insere-se no esforco de aprimoramento continuo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo em vista a centralidade de suas trés
fungdes — Protecdo Social, Defesa de Direitos e Vigilancia Socioassistencial —
conforme estabelecido na Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS). Essas
fungdes, interdependentes e complementares, materializam a efetividade da politica
publica na medida em que atuam de forma articulada para assegurar a prevengéo,
protecao e promocéao de direitos.

O monitoramento realizado contemplou a avaliagdo dos equipamentos
socioassistenciais do estado de Rondénia, com foco nos eixos de recursos
humanos, estrutura fisica e servigos socioassistenciais tipificados. A metodologia
adotada baseou-se em visitas in loco, reunides técnicas e aplicagao de formularios
com perguntas abertas e fechadas direcionadas a coordenadores e técnicos de
referéncia. O processo foi conduzido de forma dialdgica, por meio de rodas de
conversa que possibilitaram a escuta qualificada sobre as praticas desenvolvidas
em cada equipamento.

As analises foram realizadas em conformidade com a Resolugdo n°
14/2023/SEAS-CEASRO, que estabelece indicadores para a classificacdo da
qualidade da oferta em cinco categorias: Irregular, Insuficiente, Suficiente, Regular e
Superior. Dessa forma, os resultados sistematizados neste relatério buscam
oferecer subsidios técnicos para a reflexao critica e a proposigao de estratégias de
fortalecimento da gestao e da rede socioassistencial municipal, de modo a contribuir
para a consolidacdo da assisténcia social como politica publica setorial de protecao
social no Estado de Rondoénia.

O estado de Rondénia é dividido em 10 regides de planejamento da SEAS,
na qual a regido analisada neste boletim € a Regional de Ariquemes, que
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compreende os municipios de Ariquemes, Buritis, Alto Paraiso, Campo Novo de
Rondénia, Monte Negro, Cacaulandia, Rio Crespo e Cujubim.

De acordo com o Censo Demografico 184.021 pessoas residem nos oito
municipios desta regional (IBGE, 2022). Neste periodo de referéncia cerca de
91.354 usuarios encontravam-se inscritos no CadUnico, o que corresponde

aproximadamente a 50% da populagao regional.

Proporcao de pessoas inscritas no CadUnico
para a populag¢do geral da regional

Regional de Ariqguemes - Populagdo

CadUnico - Inscritos

0 50 100 150 200

Grafico 1
Fonte: Censo IBGE (2022) e CECAD (2022)

Na ultima referéncia (nov. 2025) a populagao de usuarios inscritas na regional
€ de 99.111, destas cerca de 32,1% estavam em situagéo de pobreza (ou seja, a
renda per capita da familia é até R$ 218,00 reais), 24,7% em situagdo de baixa
renda (acima de R$ 218,00 até meio salario minimo) e aproximadamente 43,2%
acima de meio salario minimo, ou seja, o dados do CadUnico indicam que cerca de
56% da populacgédo inscrita na regional encontra-se em condigdo de vulnerabilidade
socioecon6mica, ou seja, com renda per capita até 2 salario minimo, o que
corresponde a aproximadamente 51.158 pessoas, conforme demonstrado no grafico
abaixo.



Proporcdo de Pessoas por Faixa de Renda
Pobreza
32.1%

Acima de 1/2 sal. minimo
43.2%

Baixa Renda
24.7%

Grafico 2
Fonte: CECAD (2025)

Deve-se levar em consideracdo que melhorias na cobertura do CadUnico
podem evidenciar outras familias em vulnerabilidade que nao foram alcangadas pela
politica publica de assisténcia social. Os dados disponiveis no CadUnico
(nov/2025) apontam que s6 as pessoas com renda per capita inferior a meio salario
minimo (pobreza + baixa renda) estdo distribuidas em 23.267 familias, média de
2,19 pessoas por familia. Em relacdo a oferta na protegdo social basica a regiao
conta com oito Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) destes:

e 1 (um) CRAS grande porte capaz de referenciar até 5.000 familias;
e 1 (um) CRAS de pequeno porte |l capaz de referenciar até 3.500 familias;
e 6 (seis) CRAS de pequeno porte | capaz de referenciar até 2.500 familias;

Desta forma, a rede da regido com base nos dados disponiveis é capaz de
atender a demanda potencial de 23.500 mil familias, capacidade equivalente ao
publico potencial que atualmente encontra-se qualificado dentro da base de dados
do CadUnico. Entretanto, deve-se levar em conta o fato da regional ter territério
amplo com especificidades socioculturais do fator amazénico. Nesse sentido, o
territério apresenta elevada complexidade, marcada por uma combinagdo de
vulnerabilidades sociais, grande extensao geografica e diversidade socio-territorial.
Além da alta vulnerabilidade e da insuficiente cobertura de servigcos
socioassistenciais, a area territorial total corresponde a 23.260,9 km? o que impde
desafios significativos a gestédo e a oferta de politicas publicas.

Distribuidas nesta extensao territorial encontram-se complexidades inerentes
ao contexto amazbnico, como a presenga de terra indigena (Ex. T.I.
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Uru-Eu-Wau-Wau, areas com atividades extrativistas (Ex. Resex Rio Preto Jacunda,
Flona Jamari), os Distritos (Ex. Bom Futuro, Vila Unido e etc), area com forte
atividade garimpeira, entretanto com componente tradicional predominante de
agricultores familiares, assentados e vivendo em propriedades rurais distribuidas
por todo territorio regional.

No meio urbano, a vulnerabilidade manifesta-se por meio da concentracéo
populacional em areas periféricas, caréncia de infraestrutura basica e desigualdades
de acesso aos servigos publicos, enquanto nas zonas rurais persistem o isolamento
geografico, a precariedade das vias de transporte e as limitagbes no acesso a
politicas estruturantes para o desenvolvimento socioeconémico.

Essa combinacao de vulnerabilidades urbanas e rurais, somada a vastidao
territorial e a diversidade étnica e sociocultural, exige um olhar sensivel e
estratégias diferenciadas de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
pautadas na territorializagdo, na intersetorialidade e na valorizagdo das
especificidades locais.

Considerando esse contexto, a seguir sdo apresentados os dados do
monitoramento da rede socioassistencial, com destaque para a oferta de servigcos
da Protecdo Social Basica e Especial, bem como as condi¢des estruturais e de
recursos humanos das unidades. Essa analise busca oferecer uma visao integrada
sobre a capacidade de resposta do municipio as demandas sociais do territorio,
evidenciando avancgos, desafios e oportunidades para o aprimoramento da gestédo e
da execugao dos servicos.

2. Protecao Social Basica (PSB)

A protecdo social basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) encontra no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sua
principal porta de entrada. O CRAS ¢ a unidade publica estatal responsavel pela
organizagado e coordenacao da rede socioassistencial de protecdo basica em cada
territério, assumindo papel estratégico no fortalecimento do SUAS como um todo.
Seu adequado funcionamento é condigdo essencial para que as agdes da politica
alcancem efetividade, garantindo a prevencdo de riscos sociais, a promogéo do
acesso a direitos e a preservagao da convivéncia familiar e comunitaria. O espaco
configurado como “porta de entrada” para a Assisténcia Social precisa estar de
acordo com os parametros estabelecidos no Caderno de Orientagdo do CRAS, para
que desse modo os servigos da rede socioassistencial sejam ofertados da maneira
mais adequada e dentro do estabelecido pela NOB-SUAS.



2.1 Estrutura Fisica

A analise do presente eixo tem como objetivo compreender a capacidade e a
conformidade da estrutura fisica e material do equipamento com as orientagcdes
técnicas com vista a oferta qualificada dos CRAS e dos Centros de Convivéncias.
Na Regional de Ariquemes, o monitoramento evidenciou que os CRAS monitorados
foram classificados: 12,5% insuficientes, 62,5% suficientes, 12,5% regular e 12,5%
superior.

Os dados indicam que a maior parte dos equipamentos da regional possuem
condicbes para oferta dos servigos da protegao social basica, mas que a maior parte
classificados como “suficientes”, ainda necessitam investir em melhorias para que
padroées mais adequados sejam alcangados, principalmente quanto a acessibilidade.
Os equipamentos classificados “insuficientes” representam um oitavo das unidades.

CRAS - Estrutura Fisica

Superior Insuficiente
12.5% 12.5%

Regular 4
12.5%

Suficiente
62.5%

Grafico 3
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre os principais pontos identificadas na rede da regional temos que:

e A falta de um espago acessivel, com auséncia de rampas, banheiros
adaptados, sinalizagdo tatil e adequagdes arquitetdbnicas basicas, tem
limitado bastante o acesso a estrutura fisica a usuarios portadores de
deficiéncia e mobilidade reduzida.

e A falta de prontuarios fisicos do SUAS no ambito do equipamento tem
fragilizado a realizagdo de acompanhamento das familias no PAIF por meio



da utilizacado de instrumentais inadequados para essa fungao.

Seguindo adiante, dos Centros de Convivéncia avaliados nessa regional,
foram classificados, em relagao a estrutura fisica: 75% se enquadram em suficiente,
25% em suficiente. Desse modo, todos os centros da regional apresentam
condicbes para prestacdo de um servico de qualidade a populagcdo, conforme
pode-se verificar na representagao grafica.

Centro de Convivéncia - Estrutura Fisica

Suficiente
25%

Superior
75%

Grafico 4
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Durante o monitoramento, foi possivel verificar boa estrutura fisica disponivel
nos centros de convivéncia da regional.

2.2 Recursos Humanos.

O segundo eixo corresponde aos recursos humanos que foram monitorados
tendo como base as normativas técnicas e as orientagdes técnicas setoriais. Neste
eixo o monitoramento evidenciou a seguinte classificagcdo em relacdo ao CRAS:
87,5% superior e 12,5% suficiente. O monitoramento evidenciou que a maior parte
dos equipamentos localizados na regional de Ariquemes estdo compostos por
recursos humanos em conformidade com os cadernos de orientagdes técnicas.
Conforme ilustrado de maneira grafica abaixo:
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CRAS - Recursos Humanos

Suficiente
12.5%

Superior
87.5%

Grafico 5
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Das potencialidade e fragilidades observadas in loco durante o processo de
monitoramento destacam-se:

Pontos Fortes

e Municipios com equipes qualificadas para o atendimento das familias e
individuos, fato que reflete na qualidade dos servigos.

e Unidades com equipes completas em conformidade com a NOB-SUAS/RH.

Pontos Fracos

e Municipios sem oferta de educagao permanente aos trabalhadores do SUAS,
auséncia de capacitacao inicial e formagao continuada as equipes.

e Auséncia de orientadores sociais, 0 que compromete diretamente a oferta do
PAIF e agdes coletivas.

e Alta rotatividade de profissionais em algumas regionais o que prejudica a
estruturacio dos processos e fluxos inerentes aos trabalhos.

Diante das analises realizadas nessa se¢ao, € importante salientar que os
recursos humanos representam um ponto central da rede socioassistencial para que
0s servigos sejam prestados de forma técnica atendendo ao principio de protecao
social integral toda equipe de referéncia deve dominar os aspectos fundamentais
dos servigos, dos instrumentais, agdes e estratégias para contribuir com a mitigagcao
das vulnerabilidades no territério, o fortalecimento dos recursos humanos da rede
socioassistencial é condigao para melhoria dos indicadores dos servigos.
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2.3 Servigcos

2.3.1 Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF)

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) constitui a
principal oferta da Protegdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sendo executado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
Seu objetivo € fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de
vinculos e promovendo o acesso a direitos socioassistenciais e as demais politicas
publicas. O PAIF atua de forma territorializada, priorizando o acompanhamento de
familias em situagao de vulnerabilidade e risco social, articulando ac¢des individuais
e coletivas que visam a melhoria da qualidade de vida e a superacdo das
desigualdades.

Na Regional de Ariquemes, os dados de monitoramento apontam que 25%
dos equipamentos foram classificados como insuficientes, 12,5% como suficientes e
62,5% regulares, ndo havendo registros de unidades avaliadas como superiores.

Servigco PAIF

Insuficiente
25%

Regular
62.5%

Suficiente
12.5%

Grafico 6
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Principais pontos identificados:
Pontos Fortes:

e Municipios com atendimentos qualificados aos usuarios, orientacdo e
encaminhamentos a rede, boa articulagdo com as politicas intersetoriais.
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e Realizagdo da referéncia e contrarreferéncia com as demais unidades da
assisténcia social.

e Fluxos, processos e protocolos bem estruturados para execugédo do servigo
aos usuarios.

e Comprometimento e engajamento das equipes na execugado dos servigos
socioassistenciais.

Pontos Fracos:

e Municipios com o servi¢o prejudicado devido a sobrecarga de demandas da
Protecao Social Especial que sdo absorvidos pela equipe do CRAS, devido
auséncia de equipe da proteg¢ao social especial no territério.

e Nao utilizagdo do Prontuario Fisico do Governo Federal e o Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF) para acompanhamento familiar. Auséncia
de registros sistematicos de acompanhamentos e atividades, exceto registros
pontuais de encaminhamentos.

e Baixa em gestdo integrada do PAIF com os outros programas, projetos e
beneficios. Como o acompanhamento das familias em descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia. N&do realizagao de registros no
Sistema de Condicionalidades (SICON) relativos ao acompanhamento de
beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

e Beneficios eventuais estdo sendo entregues sem avaliagdo da equipe
técnica, contrariando normativas e fragilizando o carater socioassistencial.

e Auséncia de oficinas ou grupos do PAIF em execugdo e as atividades
coletivas previstas nos Cadernos de Orientagbes nao estdo em
funcionamento.

Em sintese, a andlise do PAIF na Regional de Ariquemes evidencia avangos
pontuais na manutencgao da oferta, porém ainda marcada por desafios significativos
relacionados a qualidade do servico. A predominancia de classificacdes
consideradas regulares indica um patamar minimo de funcionamento, mas com
sinais de fragilidade que podem comprometer a efetividade do trabalho social com
familias. A limitacdo no uso dos instrumentais técnicos, a baixa articulagao
intersetorial e a auséncia de acgdes coletivas planejadas a partir das vulnerabilidades
territoriais revelam a necessidade de um esfor¢o conjunto de gestédo e equipe para o
fortalecimento da metodologia do PAIF. Investir na qualificagdo continuada dos
profissionais, na integragdo com outras politicas publicas e na retomada das
atividades coletivas vinculadas as demandas reais do territério € essencial para
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consolidar uma oferta mais proativa, integrada e capaz de promover protecédo e
desenvolvimento social as familias atendidas.

2.3.2 Servigco de Protecdao Social Basica a Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas (PSB/DPcDI) tem como objetivo principal prevenir situagdes de
risco e isolamento social, promovendo a autonomia, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e o acesso a direitos. O servigo visa assegurar que
pessoas com deficiéncia e idosas em situacdo de vulnerabilidade social recebam
acompanhamento continuado, voltado a melhoria da qualidade de vida e a incluséao
social, por meio de visitas domiciliares, articulagdo com a rede socioassistencial e
intersetorial e desenvolvimento de agdes de convivéncia e cuidado no territério.

Na Regional de Ariquemes, o servigo encontra-se fragilizado, com o
monitoramento evidenciando que todos os equipamentos estao classificados como
87,5% irregulares e 12,5% insuficiente, o que demonstra a auséncia de condigdes
minimas para o pleno funcionamento e a execucdo adequada das acdes previstas
no escopo do PSB/DPcDI.

Servico PSB/DPDI

Insuficiente
12.5%

Irregular
87.5%

Grafico 6
Fonte: Vigilancia Socioassistencial
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Principais fragilidades identificadas:

e Desconhecimento do servico e suas atribuigcdes, revelando lacunas na
formagdo e na gestdo do SUAS. Muitas equipes ainda associam o
atendimento domiciliar a agdes pontuais dentro do PAIF, em dissonancia com
a tipificagdo socioassistencial. O servigo, que deveria promover
acompanhamento continuado, estimulo a convivéncia e fortalecimento de
vinculos, acaba sendo reduzido a visitas pontuais, resultando na invisibilidade
de um publico que requer atencéo especial.

e Auséncia de planejamento especifico para sua execugdo, sem equipe
designada ou previsdo no plano de acdo municipal. A falta de
institucionalizacdo impede a alocacdo adequada de recursos humanos e
materiais, além de dificultar a articulagdo com politicas complementares,
como saude, mobilidade e acessibilidade. O servico passa a ser tratado como
atividade eventual, e ndo como parte estruturante da Protecdo Social Basica.

e Atendimentos limitados a encaminhamentos externos, geralmente
provenientes do Sistema de Garantia de Direitos, evidenciando a auséncia de
protagonismo do CRAS na identificagcdo e acompanhamento das pessoas
idosas e com deficiéncia. Essa logica reativa descaracteriza a natureza
preventiva e protetiva do servico, reduzindo seu alcance e impacto no
territorio.

Em conclusdo, a anadlise revela que o PSB/DPcDI na Regional de Ariquemes
ainda nao esta consolidado enquanto oferta efetiva da rede socioassistencial. A
inexisténcia de equipe e planejamento especificos, somada ao desconhecimento
técnico sobre suas finalidades, impede que o servigo cumpra sua fungao estratégica
de promocéao da inclusdo e da protecao social de pessoas idosas e com deficiéncia.
O fortalecimento do servico requer sua institucionalizagdo no planejamento
municipal, investimento em formagdo continuada e integracdo com as demais
politicas publicas, de modo a garantir que esse publico tenha acesso regular,
qualificado e humanizado a protecao social basica.

2.3.3 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) integra a
Protecao Social Basica do SUAS e tem como objetivo complementar o trabalho
social com familias, prevenindo situagdes de risco social e fortalecendo vinculos
familiares e comunitarios. O servico € ofertado de forma grupal, organizada por
faixas etarias, e busca promover o desenvolvimento de potencialidades, a
convivéncia intergeracional e o acesso a experiéncias culturais, esportivas e
artisticas, contribuindo para o protagonismo e a autonomia dos usuarios.
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Na Regional de Ariquemes, o monitoramento apontou que dos servigos: 25%

classificados como insuficientes, 12,5% como suficientes e 25% como regulares,
37,5% superiores.

Servico SCFV

Insuficiente
25%

Superior
37.5%

Suficiente
12.5%

Regular
25%

Grafico 7
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Principais pontos identificados:
Pontos Fortes:

e Ha boa execugao do servigo tipificado em algumas unidades.

e Existem agdes ja estruturadas nos eixos do SCFV (“Eu comigo”, “Eu com o

LL 1

outro”, “Eu com a cidade”).

e Ha disposicdo da equipe em articular-se com o CRAS e ampliar o
referenciamento, embora isso ainda ndo ocorra de forma sistematica.

Pontos Fracos:

e Em alguns equipamentos o servico ndo estd sendo ofertado e nédo ha
unidades referenciadas.
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e Fragilidade no entendimento da execugdo do servigo tipificado,
especialmente sobre publico prioritario e objetivos dos eixos norteadores.

e Auséncia de participagao periddica com a equipe de referéncia para planejar,
monitorar e avaliar as agdes do SCFV.

e Planejamento insuficiente dos encontros de grupos, que n&o estdo
articulados com o PAIF e nem seguem com regularidade.

e Fragilidade na paridade de vagas entre publico prioritario e demanda geral.

e Grupos do SCFV fragilizados, carecendo de fortalecimento do trabalho dos
eixos conforme cartilhas e Cadernos de Orientagdes.

e Visitas domiciliares ndo estao sendo realizadas pelos orientadores sociais ou
equipe técnica para acompanhamento do publico do SCFV.

e O Sistema SISC nao esta sendo preenchido, comprometendo o acesso a
recursos federais vinculados ao servico.

Em sintese, o SCFV na Regional de Ariguemes apresenta potencial de
fortalecimento, mas ainda enfrenta desafios para consolidar uma oferta continua,
articulada e planejada na rede publica. A baixa integragdo com o PAIF e a auséncia
de metodologia estruturada reduzem o impacto social esperado do servigo, que
deve atuar de forma preventiva e proativa. O aprimoramento do servigo depende da
consolidacdo de fluxos de referéncia e contrarreferéncia, da qualificacdo das
equipes e da construgdo de agendas coletivas que dialoguem com as
especificidades territoriais e com as demandas reais dos publicos atendidos.

3. Protecao Social Especial (PSE) de Média
Complexidade.

A protecéo social especial no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) encontra no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) sua principal porta de entrada. O CREAS ¢é a unidade publica estatal
responsavel pela organizagao e coordenagéo da rede socioassistencial de protegéao
especial em cada territério, assumindo papel estratégico no fortalecimento do
SUAS. Seu adequado funcionamento é condicdo essencial para que as ag¢des da
politica alcancem efetividade, garantindo a prevencéao de riscos sociais, a promogao
do acesso a direitos e a preservagao da convivéncia familiar e comunitaria.
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3.1 Estrutura Fisica

Na Protegao Social Especial, a analise das condicdes estruturais dos CREAS

da Regional de Ariquemes evidenciou um cenario de regularidade (50% regular e

50%

suficiente), o que indica que o0s equipamentos apresentam estrutura

minimamente adequada ao atendimento aos usuarios.

CREAS - Estrutura Fisica

Regular
50%

Suficiente
50%

Grafico 7
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Pontos Fortes:

Distribuicdo adequada de ambientes para oferta do servico em conformidade
com as Orientagcbes Técnicas do CREAS (Sala de atendimento, sala
coordenacgao, recepgao, banheiros e etc)

Pontos Fracos:

Falta de acessibilidade nas unidades, com auséncia de rampas, banheiros
adaptados, sinalizagao tatil e adequacdes arquitetdnicas, o que limita o
acesso de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

Auséncia de mapa territorial, ndo foi identificado mapa territorial com:
abrangéncia de atuagcdo do CREAS, legenda e identificagcdo dos
equipamentos do SUAS; Localizagdo atualizada de servigos setoriais;
Indicacao dos fluxos territoriais.
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Em sintese, os CREAS da Regional de Ariquemes apresentam condi¢des

adequadas para prestacdo do servico, devendo investir na melhoria da

acessibilidade e organizagao das informacdes, a exemplo do mapa territorializado,
para elevar os indicadores regionais quanto a estrutura fisica e material.

3.2 Recursos Humanos

No tocante aos recursos humanos, verificou-se que dos CREAS analisados
apresentavam 50% quadro de pessoal insuficiente e 50% foram avaliados como
suficientes, refletindo diretamente na qualidade e regularidade da oferta dos
servicos. Essa constatacdo decorre, principalmente, do déficit de orientadores
sociais e profissional juridico (advogado), o que tem gerado sobrecarga das equipes
técnicas, obrigadas a acumular atribuicoes e fragilidades na prestagao do servigo.

CREAS - Recursos Humanos

Suficiente
50%

Insuficiente
50%

Grafico 8
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Principais pontos de fragilidade identificados:

e Auséncia de equipes completas, com falta de profissionais exigidos no
quadro minimo (advogados e orientadores sociais), o que gera desequilibrio
na distribuicdo de tarefas, sobrecarga funcional e auséncia da oferta de
ofertas fundamentais como a orientacao juridico-social;

e Falta de educacao permanente, capacitagao inicial e formagao continuada
das equipes, descumprindo normativas e impactando a qualidade técnica das
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acdes, agravada pela alta rotatividade de profissionais;

Em conclusao, a analise dos recursos humanos dos CREAS da Regional de
Ariquemes revela que o principal desafio estd na manutengcdo de equipes
completas, capacitadas e estaveis. A insuficiéncia de profissionais, somada a
auséncia de formacdo continuada, compromete tanto a efetividade do trabalho
social quanto a continuidade dos acompanhamentos. A sobrecarga identificada ndo
apenas reduz a qualidade dos atendimentos, mas também ameaca a
sustentabilidade das agbes no médio e longo prazo. Assim, torna-se imprescindivel
o fortalecimento da politica de gestdo do trabalho no SUAS, com foco em
planejamento de pessoal, valorizagao profissional e educagdo permanente,
assegurando condigdes dignas de trabalho e uma oferta qualificada dos servigos
socioassistenciais.

3.3 Servigos

3.3.1. Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAEFI)

O Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) é uma oferta tipificada no ambito do SUAS que integra o trabalho
desenvolvido nos CREAS. Seu objetivo ¢é prestar apoio, orientagdo e
acompanhamento especializado a familias e individuos em situacdo de risco
pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados. O servigo atua de forma
articulada com a rede socioassistencial e demais politicas publicas, buscando
restaurar vinculos familiares e comunitarios e promover o fortalecimento da
autonomia e protec¢ao social dos usuarios.

No monitoramento realizado na regional de Ariquemes, identificou-se que
50% dos CREAS apresentaram o PAEFI avaliadas como regulares e 50% foram
classificados como insuficientes, revelando que, embora metade das unidades
consiga manter a oferta do servigo dentro dos parametros minimos, ainda persistem
desafios importantes que comprometem a qualidade e a efetividade do atendimento.
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Servigo PAEFI

Superior
50%

Regular
50%

Grafico 9
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

e Pontos Fortes: O PAEFI apresenta uma execucao considerada satisfatoria,

evidenciando que certas unidades mantém uma pratica consistente no
atendimento especializado a familias e individuos em situagao de violagao de
direitos. As equipes demonstram seguranga na condugdo dos casos,
assegurando atendimento, orientagdo e intervengdes técnicas necessarias.
Observa-se que as demandas sdo atendidas de forma responsavel, com
continuidade e diligéncia, garantindo protecdo adequada sempre que
situagcdes de violéncia, negligéncia ou outras violagdes chegam ao servigo. A
capacidade técnica da equipe e o compromisso com o atendimento reforcam
a credibilidade do PAEFI na regiao.

Pontos Fracos: Apesar da boa execugdo, ha fragilidades importantes
relacionadas ao registro e a organizagdo do acompanhamento,
especialmente no que se refere a elaboragao do Plano de Acompanhamento
Familiar, que ainda nado esta sistematizado conforme preconizado
nacionalmente. A articulagcéo intersetorial também se mostra limitada, com
pouca participacdo em espacos de discussdo de caso, o que dificulta
respostas integradas as situagdes atendidas. Além disso, o servigo ndo vem
promovendo grupos, oficinas ou agbes coletivas, o que empobrece o
processo pedagogico e a dimensao comunitaria do trabalho do PAEFI. Os
registros em prontuario fisico sdo insuficientes, prejudicando a documentacao
do trabalho técnico e a rastreabilidade dos atendimentos, assim como as
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palestras e agdes educativas ndo tém sido realizadas de forma continua.

De modo geral, o PAEFI na regional de Ariquemes demonstra avangos na
consolidagédo da oferta e na manutengao de equipes técnicas capacitadas, contudo,
ainda requer investimentos continuos na contratagédo e qualificacéo profissional, na
utilizacdo plena dos instrumentos técnicos e na articulagdo intersetorial. O
fortalecimento desses aspectos é essencial para garantir que o servigo cumpra
integralmente sua funcéo protetiva e promova respostas mais efetivas as situagdes
de violagao de direitos acompanhadas nos CREAS.

3.3.2. Servico de Protecao social a Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE) de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestagao de Servicos a Comunidade (PSC).

O Servigo de Protegao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC) €& uma oferta da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade executada no ambito dos CREAS. Seu objetivo € acompanhar e
apoiar adolescentes em cumprimento de medidas determinadas pelo Judiciario,
promovendo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a
corresponsabilizagao pelos atos cometidos e a construgdo de novos projetos de
vida. O servigo busca assegurar o acompanhamento técnico sistematico, o acesso a
politicas publicas e oportunidades de insergcéo social, educativa e profissional.

Na regional de Ariquemes, os dados do monitoramento indicaram que 25%
dos CREAS estavam com o RH suficiente e 75% como regular, refletindo um
cenario de heterogeneidade na execugao do servigo entre 0os municipios.
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Servigco de MSE

Suficiente
25%

Regular
75%

Grafico 10
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

e Pontos Fortes: O servico de Medidas Socioeducativas, quando existente, é
executado de forma regular e conforme a tipificagdo, demonstrando dominio
técnico dos procedimentos e rotinas associadas as medidas em meio aberto.
A equipe existente, mesmo acumulando fungbes, consegue garantir a
continuidade do atendimento quando ha adolescentes em cumprimento de
LA ou PSC.

e Pontos Fracos: A estrutura de execugao apresenta fragilidades importantes,
principalmente porque o servico é realizado pela mesma equipe do CREAS e,
segundo relatos, também por equipe do CRAS, o que evidencia sobrecarga e
auséncia de equipe especializada. Além disso, ndo ha articulacdo robusta
com a rede intersetorial para estudos de caso e atendimentos
multidisciplinares, o que limita a intervencao sobre fatores que influenciam a
trajetoria do adolescente.

O servico de MSE na regional de Ariquemes demonstra potencial de
aprimoramento, especialmente por ja apresentar experiéncias exitosas em parte dos
municipios. O fortalecimento dessas acgdes contribuira para a efetividade das
medidas socioeducativas e para o cumprimento do papel protetivo e socioeducativo
do servigo, ampliando as oportunidades de ressocializagcdo e reinsercado social dos
adolescentes acompanhados.
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3.3.3. Servico de Protecao Social Especial a Pessoas com
Deficiéncia e Idosas (PSE/PCDIF).

O Servico de Protegcao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias (PSE/PCDIF) tem como finalidade prevenir a violagao de direitos,
reduzir situacdes de isolamento e promover a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida desse publico. Ele integra a Protegédo Social Especial
de Média Complexidade e é executado no ambito dos CREAS ou em equipamentos
especificos como o Centro-Dia. O servico busca oferecer apoio € acompanhamento
especializado as pessoas com deficiéncia e idosas em situagao de vulnerabilidade,
bem como a suas familias, garantindo o acesso a direitos e o fortalecimento dos
vinculos comunitarios e familiares.

Na regional de Ariquemes, o monitoramento identificou que as unidades nao
estavam ofertando o servigo de forma especifica, mas atendendo a demanda por
meio do PAEFI, o que nao é suficiente para caracterizar sua execugao.

Principais fragilidades identificadas:

e Inexisténcia de planejamento estruturado para a execugdo do servigo: a
auséncia de um plano de agao especifico tem comprometido a continuidade e
a qualidade das ofertas, resultando em atuagdo desorganizada e pouco
direcionada.

e Atuagcdo da equipe pouco definida: a indefinicho de papéis e
responsabilidades dentro da equipe técnica reflete-se em agdes pontuais e
sem sistematicidade, limitando o alcance das metas de protecdo e
acompanhamento.

e Pouca articulagdo entre CREAS e Centro-Dia: em unidades onde o servigo &
ofertado por meio do Centro-Dia, observa-se baixa integragcdo com a equipe
de referéncia do CREAS, o que enfraquece a atencao integral e o
acompanhamento familiar.

® Referéncia e contrarreferéncia fragilizadas com a rede socioassistencial: a
comunicacgao insuficiente entre servigos e a falta de fluxos consolidados de
encaminhamento e retorno reduzem a efetividade do acompanhamento e o
acesso das familias a outros atendimentos complementares.

A analise evidencia que o PSE/PCDIF na regional de Ariquemes apresenta
um funcionamento ainda incipiente em grande parte das unidades, carecendo de
fortalecimento institucional e técnico. O avango na efetividade do servigo depende
da implementagdo de um planejamento estruturado, da definigdo clara de papéis na
equipe e do aprimoramento da articulagao intersetorial e intra rede. A consolidacéo
desses elementos é fundamental para que o servigco alcance seu propdsito de
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garantir protecédo integral, autonomia e dignidade as pessoas com deficiéncia e
idosas acompanhadas pela rede socioassistencial.

3.3.4. Servigo Especializado em Abordagem Social.

O Servigo Especializado em Abordagem Social tem como objetivo identificar
e acompanhar pessoas e familias em situagao de rua ou em contextos de violagao
de direitos nos espacos publicos, estabelecendo vinculos de confianga, escuta
qualificada e encaminhamentos necessarios para inclusdo na rede socioassistencial
e demais politicas publicas. Trata-se de um servigo essencial da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, responsavel por garantir o acesso a direitos
basicos, promover a protecdo social proativa e contribuir para a superagao de
situagdes de risco e exclusao social.

Na regional de Ariquemes, o monitoramento indicou que 50% das unidades
foram classificadas como suficientes e 50% regulares, o que indica boa execugao
do servigo tipificado na regional.

Servico Especializado em Abordagem Social.

Suficiente
50%

Regular
50%

Grafico 11
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

e Pontos Fortes: A Abordagem Social do municipio conta com a parceria
consolidada com Organizagao da Sociedade Civil, 0 que amplia a capacidade
de presenca territorial e reforca as possibilidades de identificacdo de
situacdes de risco e violagbes de direitos. A existéncia dessa cooperagao
mostra a boa intengcdo do municipio em buscar alternativas para manter o
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servico ativo, mesmo diante de limitacdes estruturais.

e Pontos Fracos: Entretanto, observa-se auséncia de regularidade nas acgdes
territoriais, o que dificulta a constru¢do de vinculos com as pessoas
abordadas e reduz a efetividade do servigo. A equipe realiza as abordagens
de forma pontual e reativa, concentrando as respostas no PAEFI| e nao
estruturando uma rotina propria e continua de monitoramento. Além disso, ha
baixa articulacdo com a rede intersetorial em politicas publicas - reduzindo a
capacidade de encaminhamento protetivo, construcdo de fluxos e
acompanhamento compartilhado. Assim, o servico de abordagem acaba
desempenhando um papel limitado e pouco sistematizado, contrariando o
carater ativo e territorial preconizado pela PSE.

O monitoramento evidencia que o Servigo Especializado em Abordagem
Social na regional de Ariquemes ainda se encontra em processo de consolidagao,
necessitando de fortalecimento técnico e operacional para garantir sua efetividade.
A baixa regularidade das agdes, somada a auséncia de equipes especificas, limita o
alcance da protecdo social e a capacidade de resposta as situagdes de
vulnerabilidade presentes nos territérios. O fortalecimento da protecdo social
proativa, com equipes estruturadas, planejamento sistematico e articulagao
permanente com o CREAS e demais servicos da rede SUAS, é fundamental para
que o servigo cumpra plenamente sua fungdo de assegurar o acesso a cidadania e
a dignidade as pessoas em situagéo de rua e em risco social.

3.3.5. Servico Especializado para Pessoas em Situacao de
Rua.

O Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua integra a
Protecao Social Especial de Média Complexidade e tem como finalidade garantir
atencdo e acompanhamento especializados a individuos e familias em situagao de
rua, promovendo o acesso a direitos, fortalecimento de vinculos e reconstrugao de
trajetérias de vida com dignidade. Esse servigo deve oferecer acolhimento diurno,
espagcos para higiene pessoal, alimentagdo, guarda de pertences e
encaminhamentos para as demais politicas publicas, atuando de forma articulada
com o CREAS e o Centro POP, quando existente, para promover a inclusao social e
reduzir as vulnerabilidades extremas vivenciadas por esse publico.

Na regional de Ariquemes, o monitoramento apontou que 50% dos servigos
foram classificados como insuficientes e 50% como suficientes, indicando sérias
limitagdes na capacidade de atendimento e na estrutura ofertada aos usuarios. Esse
cenario reflete a necessidade de ampliacdo da cobertura e da qualidade do servico,
especialmente diante da crescente demanda de pessoas em situacdo de rua nos
municipios da regional.
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Servico Especializado para Pessoas em
Situacao de Rua

Insuficiente
50%

Suficiente
50%

Grafico 12
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Principais fragilidades identificadas:

e Oferta limitada do servigo: faltam condicbes adequadas de alimentacao,
higiene pessoal e guarda de pertences, o que compromete a fungéo protetiva
e a dignidade dos atendimentos.

e Improvisagao na execugao do servigo: em diversos municipios, a auséncia de
Centros POP faz com que o atendimento a pessoas em situacdo de rua
ocorra de forma improvisada nos CREAS, sem infraestrutura ou equipe
especifica para esse publico.

e Fragilidade na articulagdo com a rede socioassistencial: a falta de estrutura
adequada enfraquece o vinculo com os servicos do SUAS e compromete a
efetividade das acbes de inclusdo social, protecdo e acompanhamento
continuo.

O monitoramento evidencia que o Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua na regional de Ariquemes enfrenta desafios estruturais e
operacionais que limitam seu alcance e impacto. A auséncia de espagos adequados
e de recursos essenciais, como alimentagao e higiene, inviabiliza o cumprimento
pleno de seus objetivos. E urgente fortalecer a politica de atengdo & populagdo em
situacdo de rua, com investimentos em infraestrutura, ampliacdo de equipes
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especializadas e consolidagdo de unidades de Centro POP, garantindo condigdes
para uma atuagdo humanizada, continua e alinhada as diretrizes nacionais da
assisténcia social.

4. Protecao Social Especial (PSE) de Alta Complexidade.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem como finalidade
garantir acolhimento e protegao integral a individuos e familias que se encontram
temporariamente afastados do convivio familiar e comunitario, em razdo de
situagcdes de abandono, violéncia, negligéncia e violagado de direitos. No ambito da
regional de Porto Velho, essa modalidade abrange diferentes tipologias de servigos
de acolhimento institucional, voltados a criangas e adolescentes, idosos, mulheres
em situagcao de violéncia, adultos e familias em situagcao de vulnerabilidade social
extrema. Esses servigos buscam assegurar abrigo seguro, atendimento humanizado
e acompanhamento técnico que favorece a reconstrugao dos vinculos familiares e a
reintegracéo social dos usuarios.

A sequir, serao apresentados os dados do monitoramento da protegao social
especial de alta complexidade na regional de Ariquemes, contemplando as
condicbes de oferta, estrutura fisica, composicao das equipes e qualidade dos
servigos prestados nas unidades de acolhimento, de modo a evidenciar os avangos,
desafios e pontos que requerem fortalecimento para assegurar a efetividade da
politica de assisténcia social nesse nivel de protecao.

4.1 Estrutura Fisica.

A andlise da estrutura fisica das unidades de acolhimento da regional de
Ariquemes considerou, de forma agregada, os servigos voltados a criangas e
adolescentes, adultos, mulheres em situagao de violéncia e pessoas idosas. Essa
agregacao permitiu uma visdo mais abrangente sobre as condigdes de
funcionamento e adequacgao dos espacos as exigéncias da Protecado Social Especial
de Alta Complexidade, que pressupde ambientes acolhedores, seguros e capazes
de garantir privacidade, acessibilidade e condi¢cbes dignas de permanéncia aos
usuarios.

Dos oito equipamentos avaliados, 25% foram classificados como
insuficientes, apresentando limitagdes estruturais significativas que comprometem a
oferta dos servigos; 37,5% foram consideradas regulares, atendendo minimamente
aos parametros estabelecidos; e 37,5% foram classificadas como superior,
demonstrando estrutura adequada, organizada e com boas praticas de manutengao
e ambientagéo.
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Unidades de Acolhimento - Estrutura Fisica

Suficiente
25%

Superior
37.5%

Regular
37.5%

Grafico 13
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Principais pontos identificadas:
Pontos Fortes:

e Unidades com estruturas semelhantes a residéncia e estruturadas com
recursos materiais suficientes para suprir as necessidades dos usuarios
acolhidos.

e Unidades de ambientes salubres, limpos e ventilados.

Pontos Frageis:

e Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida,
comprometendo o acesso e a permanéncia digna dos usuarios.

e Escassez de materiais culturais, esportivos e pedagdgicos, o que limita o
desenvolvimento de atividades integrativas e socioeducativas voltadas ao
bem-estar e fortalecimento de vinculos dos acolhidos.

De modo geral, os resultados indicam boas condigbes fisicas das unidades
de acolhimento, entretanto reforca-se a necessidade de investimentos continuos na
acessibilidade e melhoria dos espacos fisicos para assegurar condigées adequadas
de acolhimento e atendimento humanizado aos diferentes publicos atendidos pela
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rede.

4.2 Recursos Humanos

No que se refere aos recursos humanos das unidades de acolhimento da
regional de Ariquemes, o monitoramento revelou um quadro de regularidade, com
locais pontuais onde perpetua certa fragilidade, especialmente no que diz respeito a
composi¢cao e ao dimensionamento das equipes. Considerando o total de oito
unidades avaliadas, nenhuma foi classificada como irregular; 25% foram
consideradas insuficientes, com caréncia de profissionais em fung¢des essenciais,
como cuidadores, orientadores sociais, assistentes sociais e psicologos; 37,5%
obteve classificagdo regular e 37,5% alcangaram o nivel superior, com quadro
técnico completo e atuagao satisfatoria.

Unidades de Acolhimento - Recursos
Humanos

Insuficiente
25%

Superior
37.5%

Suficiente
37.5%

Grafico 14
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Principais pontos identificados:

Pontos fortes:

e Equipes compostas por quantitativos suficientes em harmonia com a
NOB-SUAS/RH.
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e Bom conhecimento das equipes do servigo de acolhimento.

Pontos fracos:

e Auséncia de equipe técnica de referéncia completa nas unidades, o que
compromete a realizagao do trabalho social e 0 acompanhamento qualificado
dos usuarios acolhidos.

e Necessidade de capacitacdo dos cuidadores, com foco no fortalecimento das
competéncias socioafetivas e no trabalho articulado com a equipe técnica de
referéncia, visando aprimorar o cuidado e a convivéncia no espago
institucional.

De forma geral, o cenario aponta para a necessidade urgente de
recomposicdo e fortalecimento de algumas equipes que atuam na alta
complexidade, uma vez que a auséncia ou insuficiéncia de profissionais impacta
diretamente a qualidade do atendimento e o cumprimento dos objetivos de protegao
integral. Além disso, destaca-se a importancia de investir em formagéao continuada e
educagao permanente, garantindo que os trabalhadores estejam preparados para
lidar com as demandas complexas dos usuarios acolhidos e assegurar um servigo
de carater humanizado, ético e qualificado.

4.3 Servigos de Acolhimento Institucional

O Servigo de Acolhimento Institucional na regional de Ariquemes, apesar dos
desafios estruturais relacionados a composi¢cao das equipes e as condicoes fisicas
das unidades, apresentou desempenho geral considerado satisfatério no
monitoramento realizado. Do total de sete unidades avaliadas, classificou-se 28,6%
como regulares, e 71,4% como superiores, evidenciando avangos importantes na
consolidacao da oferta, mesmo diante de limitagbes operacionais:
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Servicos de Acolhimento

Regular
28.6%

Superior
71.4%

Grafico 15
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Os resultados indicam o comprometimento das equipes na manutengao dos
servigos, ainda que persistam pontos que requerem atengao e aprimoramento para
assegurar o atendimento humanizado e o cumprimento integral dos objetivos da alta
complexidade.

Os principais pontos de atencgao identificados na sequéncia abaixo.

4.3.1. Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes.

e Atencao ao principio da excepcionalidade do afastamento do convivio familiar
e a provisoriedade da medida protetiva, garantindo o retorno ao convivio
familiar sempre que possivel.

e Ampliar a atuagdo da equipe técnica, indo além da producgao de relatérios e
do cumprimento de exigéncias administrativas, fortalecendo o planejamento,
o0 acompanhamento do servigo e a atuagao conjunta com os cuidadores.

e Reforgar o papel socioafetivo do cuidador, evitando a confusao de fungdes
com os auxiliares e valorizando o trabalho voltado ao cuidado humanizado e
a convivéncia cotidiana.
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e Fortalecer a educagao permanente nos servigos de acolhimento € um ponto
estratégico para o desenvolvimento da rede.

4.3.2. Servigo de Acolhimento Institucional para ldosos;

e Garantir que o atendimento preserve o aspecto socioassistencial do servico,
sem restringir-se as praticas orientadas pela politica de saude.

e Fortalecer o trabalho sociofamiliar, mesmo em casos de vinculos familiares
fragilizados, buscando estratégias de reaproximagao e convivéncia quando
possivel.

4.3.3. Servigo de Acolhimento a Mulher Vitima de Violéncia;

e Ampliar a articulagdo com projetos de inser¢ao social produtiva e geragao de
autonomia, promovendo a reconstrucao de trajetorias e a independéncia das
usuarias apos o periodo de acolhimento.

4.3.4. Servigco de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias;

e Fortalecer as acdes de articulacido com politicas de qualificacdo profissional e
inclusdo produtiva, contribuindo para a autonomia e reinser¢cao social das
familias acolhidas.

De modo geral, o monitoramento aponta que, embora as condi¢des
estruturais e de pessoal ainda representem desafios significativos, o conjunto dos
servigos de acolhimento da regional de Ariguemes tem demonstrado capacidade de
resposta e compromisso com os principios da protecdo social especial, devendo
agora concentrar esforgos no fortalecimento das equipes, na integracéo intersetorial
e na qualificacao das praticas socioassistenciais.

5. Consideracgoes finais.

O Monitoramento da Regional de Ariguemes evidencia que os municipios
vém mantendo esforcos continuos para a consolidagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), abrangendo tanto a protecao social basica quanto a
especial. Verifica-se, contudo, que persistem desafios estruturais e operacionais
relevantes, especialmente no que se refere a adequacgao fisica das unidades, a
composic¢ao das equipes técnicas e ao fortalecimento das ac¢des intersetoriais e dos
processos inerentes aos servicos socioassistenciais. Ainda assim, identificam-se
avangos graduais na organizagao dos servigos e na incorporagdo de praticas de
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gestdo voltadas ao planejamento, monitoramento e avaliagcdo das acgdes
socioassistenciais.

Torna-se essencial, nesse contexto, investir no fortalecimento da rede
existente, assegurando condigdes estruturais, materiais € humanas adequadas para
a execugao dos servigos. O comprometimento da gestdo, coordenagao e equipes
técnicas é fator decisivo para elevar os indicadores, qualificar o atendimento e
consolidar praticas de trabalho alinhadas aos principios e diretrizes da politica de
assisténcia social. De forma geral, o monitoramento evidencia uma rede em
processo de consolidacdo, mas que ainda demanda investimentos estruturais,
fortalecimento da forga de trabalho e aprimoramento da capacidade de gestdo. O
enfrentamento desses desafios é condicao essencial para garantir maior efetividade
na execugao dos servigos, ampliar o alcance das ag¢des e assegurar o cumprimento
dos principios de universalidade, equidade e integralidade que orientam a politica de
assisténcia social.
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