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1. Introducgao

O presente boletim informativo apresenta analise regionalizada com base nos
resultados do monitoramento realizado no ano de 2024 pela equipe técnica da
Vigilancia Socioassistencial do Estado de Rondénia. Diante da analise geral dessa
equipe, observou-se a necessidade de uma devolutiva regionalizada, para qualificar
a intervencao dos agentes publicos e fortalecer as gestdes municipais, promovendo
maior aderéncia entre as necessidades da populacdo e a oferta de servigos
socioassistenciais. Portanto, a analise territorial da rede socioassistencial exposta
neste boletim revela-se fundamental para orientar o planejamento, a gestéo e a
execucao de servigos, conforme previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugao n° 109/2009).

Tal iniciativa insere-se no esfor¢o de aprimoramento continuo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo em vista a centralidade de suas trés
funcdes — Protegdo Social, Defesa de Direitos e Vigilancia Socioassistencial —
conforme estabelecido na Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS). Essas
fungdes, interdependentes e complementares, materializam a efetividade da politica
publica na medida em que atuam de forma articulada para assegurar a prevengao,
protecao e promocéao de direitos.

O monitoramento realizado contemplou a avaliagdo dos equipamentos
socioassistenciais do estado de Rondénia, com foco nos eixos de recursos
humanos, estrutura fisica e servigos socioassistenciais tipificados. A metodologia
adotada baseou-se em visitas in loco, reunides técnicas e aplicagao de formularios
com perguntas abertas e fechadas direcionadas a coordenadores e técnicos de
referéncia. O processo foi conduzido de forma dialdgica, por meio de rodas de
conversa que possibilitaram a escuta qualificada sobre as praticas desenvolvidas
em cada equipamento.

As analises foram realizadas em conformidade com a Resolugdo n°
14/2023/SEAS-CEASRO, que estabelece indicadores para a classificagdo da
qualidade da oferta em cinco categorias: Irregular, Insuficiente, Suficiente, Regular e
Superior. Dessa forma, os resultados sistematizados neste relatorio buscam
oferecer subsidios técnicos para a reflex&o critica e a proposigao de estratégias de
fortalecimento da gestao e da rede socioassistencial municipal, de modo a contribuir
para a consolidac&do da assisténcia social como politica publica setorial de protegao
social no Estado de Rondénia.

O estado de Rondébnia é dividido em 10 regides de planejamento da SEAS,
na qual a regido analisada neste boletim é a Regional de Vilhena, que compreende
os municipios de Vilhena, Chupinguaia, Pimenteiras do Oeste, Cabixi, Cerejeiras,
Corumbiara e Colorado do Oeste.
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Em um levantamento demografico realizado com base no ultimo censo do

IBGE (2022) e no CECAD (2022), pode-se averiguar que das 151.735 pessoas da

regional 62.287 estavam inscritas no CadUnico, o que corresponde a 41% da
populacao geral, conforme demonstrado no grafico:

Proporcao de pessoas inscritas no CadUnico

para a populacdo geral da regional

Regional de Vilhena - Populagdo

CadUnico - Inscritos

200

Grafico 1
Fonte: Censo IBGE (2022) e CECAD (2022)

Atualmente, conforme apontado no CECAD (2025), cerca de 17.771 pessoas
se encontram em situagdo de pobreza (ou seja, a renda per capita da familia é até
R$ 218,00 reais), 22.289 pessoas estdo em situagdo de baixa renda (acima de R$
218,00 até meio salario minimo) e 29.255 recebem acima de meio salario minimo.
Diante desses apontamentos, € razoavel afirmar que cerca de 40.060 pessoas
inscritas encontram-se em vulnerabilidade socioeconémica.

Proporcdo de Pessoas por Faixa de Renda

Pobreza
25.6%

Acima de 1/2 s&l. minimo

Baixa Renda
32.2%



Grafico 2
Fonte: CECAD (2025)

Direcionando o olhar para a capacidade de cobertura dessa regional, os 7
municipios atualmente possuem:

e 6 CRAS de pequeno porte |, capaz de referenciar até 2.500 familias;
e 1 CRAS de médio porte capaz de referenciar até 5.000 familias;

Esses dados trazem a constatagao de que a regional de Vilhena é capaz de
atender a demanda potencial de cerca de 20.000 familias com os equipamentos
CRAS que ela possui. Ao analisarmos a quantidade de familias cadastradas no
Cadunico no ano de 2025, obtivemos os dados de que 29.260 familias estao
cadastradas nesta regional e que, desse quantitativo, 14.068 familias se encontram
em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

Diante do exposto acima, pode-se concluir que a cobertura dos
equipamentos socioassistenciais dessa regional esta adequada para a quantidade
de familias em situacédo de pobreza e baixa renda. No entanto, ndo deve-se perder
de vista a busca ativa nas regides, para que assim seja possivel alcangar mais
familias/pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Além disso, é necessario se atentar que a capacidade real da oferta deve-se
levar em consideracdo as complexidades territoriais e processos sociohistoricos
especificos da regido. Como os grupos tradicionais presentes nesta regional, uma
vez que eles historicamente se encontram em situacao de vulnerabilidade social.
Segundo a Relagao das Terras Indigenas de Rondbdnia, realizada pela Procuradoria
da Republica em Rondoénia, os estados dessa regional contemplam as T.I Aripuana,
a T.I Rio Omeré, a T.I Tanaru e a T.| Tubardo. Ademais, também existe a agricultura
familiar e territérios com grande extensao rural.

No meio urbano, a vulnerabilidade manifesta-se por meio da concentracéo
populacional em areas periféricas, caréncia de infraestrutura basica e desigualdades
de acesso aos servigos publicos, enquanto nas zonas rurais persistem o isolamento
geografico, a precariedade das vias de transporte e as limitagbes no acesso a
politicas estruturantes para o desenvolvimento socioeconémico.

Essa combinagao de vulnerabilidades urbanas e rurais, somada a vastidao
territorial e a diversidade étnica e sociocultural, exige um olhar sensivel e
estratégias diferenciadas de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
pautadas na territorializagdo, na intersetorialidade e na valorizagdo das
especificidades locais.

Considerando esse contexto, a seguir sdo apresentados os dados do
monitoramento da rede socioassistencial, com destaque para a oferta de servicos



7
da Protecdo Social Basica e Especial, bem como as condicdes estruturais e de
recursos humanos das unidades. Essa analise busca oferecer uma visao integrada
sobre a capacidade de resposta do municipio as demandas sociais do territorio,
evidenciando avancgos, desafios e oportunidades para o aprimoramento da gestao e
da execugao dos servigos.

2. Protecao Social Basica (PSB)

A protecdo social basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) encontra no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sua
principal porta de entrada. O CRAS ¢é a unidade publica estatal responsavel pela
organizagado e coordenacgao da rede socioassistencial de protegcdo basica em cada
territorio, assumindo papel estratégico no fortalecimento do SUAS como um todo.
Seu adequado funcionamento é condigdo essencial para que as acdes da politica
alcancem efetividade, garantindo a preveng¢do de riscos sociais, a promogédo do
acesso a direitos e a preservagao da convivéncia familiar e comunitaria. O espaco
configurado como “porta de entrada” para a Assisténcia Social precisa estar de
acordo com os parametros estabelecidos no Caderno de Orientacdo do CRAS, para
que desse modo os servigos da rede socioassistencial sejam ofertados da maneira
mais adequada e dentro do estabelecido pela NOB-SUAS.

2.1 Estrutura Fisica

A analise do presente eixo tem como objetivo compreender a capacidade e a
conformidade da estrutura fisica e material do equipamento com as orientagdes
técnicas com vista a oferta qualificada dos CRAS e dos Centros de Convivéncias.
Na Regional de Vilhena o monitoramento evidenciou que os CRAS monitorados
foram classificados: 28,6% regulares, 14,3% suficientes e 57,1% insuficientes.

Estrutura Fisica - CRAS

Regular
28.6%

Insuficiente
7.1%

Suficiente
14.3%



Grafico 2
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Os dados apontam que cerca de 42,9% dos CRAS apresentam estrutura
adequada para a oferta dos servigos propostos, contudo, ainda é necessario realizar
algumas melhorias para que padrbes mais elevados (como a classificagdo superior)
sejam alcangados e assim o equipamento possa se tornar referéncia. Quanto a
classificagdo de “insuficiente”, que acomete cerca de 57,1% dos CRAS dessa
regional, demonstra a fragilidade na qual se encontram muitos equipamentos em
sua estrutura fisica e também na escassez de materiais. Alguns dos fatores para
essa classificagao que foram levantados na ultima visita séo:

e O horario de funcionamento ndao condiz com as normas técnicas (Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2014; Orientacées Técnicas Centro
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS , 2009), que estabelecem que o
CRAS deve funcionar 05 dias por semana, 08 horas por dia.

e Capacidade minima de banheiros ndo atendida. E necessario possuir no
minimo 02 banheiros de uso publico, 01 masculino e 01 feminino.

e A falta de um espago acessivel, com auséncia de rampas, banheiros
adaptados, sinalizagao tatii e adequacgdes arquitetdnicas basicas, tem
limitado bastante o acesso a estrutura fisica a usuarios portadores de
deficiéncia e mobilidade reduzida.

e A auséncia de 01 sala para atendimento de pequenos grupos (entre 10
pessoas) e 01 sala para grupos maiores (30 ou mais pessoas), de forma que
as oficinas, palestras e grupos do PAIF possam ser realizados no
equipamento referenciado pelas familias acompanhadas;

e Veiculo proprio do CRAS utilizado para outros fins, o que levanta o
questionamento sobre a frequéncia e realizacdo dos atendimentos a
domicilio.

e Auséncia de um mapa de identificagdo da Rede SUAS e de outros
equipamentos publicos de interesse;

Déficit na disponibilizagdo de materiais de divulgagao;

Utilizagao fragilizada das planilhas na recepg¢ao na coleta e organizagao dos
dados de fluxo de acesso e entrada ao CRAS e a Rede SUAS. Necessario a
adogao de sistemal/instrumental eficaz para a organizagao do atendimento na
recepcao.

e Espaco para atendimentos em grupo e salas insatisfatérias ou ausentes.

Dando prosseguimento a analise, nos Centros de Convivéncia a situacao é a
de 33,3% dos Centros em estado regular, 44,4% suficientes e 22,2% insuficientes,
como mostra o grafico abaixo.



Estrutura Fisica - Centros de Convivéncia

Insuficiente
22.2%

Regular
33.3%

Suficiente
44.4%

Grafico 3
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

De forma geral percebe-se que cerca de 77% dos Centros de Convivéncia
dessa regional se encontram com a estrutura fisica capazes de atender
adequadamente as familias por meio do servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos e cerca de 22% encontram-se em situagao insuficiente.

2.2. Recursos Humanos

Os municipios monitorados apresentam diferentes niveis de conformidade
com a NOB-RH/SUAS. Nota-se que, enquanto alguns equipamentos encontram-se
em plena adequacao, outros operam com equipes incompletas, auséncia de
orientadores sociais ou acumulo de fungbes, o que impacta diretamente a
capacidade de execugao dos servigos. O eixo dos recursos humanos foram
monitorados tendo como base as normativas técnicas e as orientagdes técnicas
setoriais. Neste eixo o monitoramento evidenciou a seguinte classificagdo em
relagdo aos recursos humanos como: 33,3% insuficiente, 33,3% regular e 33,3%
superior.

Abaixo a representacgéo grafica dos indicadores da regional:
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CRAS - Recursos Humanos

Superior Insuficiente
33.3% 33.3%

Suficiente
33.3%

Grafico 4
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes:

Ha municipios com conformidade plena as normativas, demonstrando
estabilidade na gestao de pessoas e organizagao do processo de trabalho.

Em algumas unidades, as equipes apresentam composi¢cao adequada ao
servigo, permitindo execugao regular das atividades e manutengao da rotina.

Em determinados contextos, mesmo com limitacbes, a presenca de
profissionais como coordenadores e equipe técnica garante a continuidade
minima dos atendimentos.

Pontos Fracos:

Diversos CRAS operam sem orientadores sociais, reduzindo a capacidade de
desenvolver agdes coletivas, visitas e acompanhamento adequado.

Em alguns municipios, ha acumulo de fung¢des e auséncia de técnicos de
nivel superior especificos para o PAIF e SCFV, gerando sobrecarga e
prejudicando a qualidade da execugao.

Em varios equipamentos, a articulagado entre técnico de referéncia e Centro
de Convivéncia esta fragilizada ou ausente, comprometendo o planejamento
e execucao do SCFV.
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2.3 Servicos

2.3.1 Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF)

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) constitui a
principal oferta da Protegdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sendo executado obrigatoriamente nos CRAS. Seu objetivo é fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos e promovendo o
acesso a direitos socioassistenciais e as demais politicas publicas. O PAIF atua de
forma territorializada, priorizando o acompanhamento de familias em situagao de
vulnerabilidade e risco social, articulando a¢des individuais e coletivas que visam a
melhoria da qualidade de vida e a superacgao das desigualdades.

Na Regional de Vilhena, os dados de monitoramento apontam que os
servigcos foram classificados como: 14,3% como suficiente, 14,3% regular e 71,4%
superior.

Servigo PAIF

Suficiente
14.3%

Regular
14.3%

Superior
71.4%

Grafico 5
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes:

e Existéncia de grupos e/ou atendimentos individuais em alguns municipios,
com agdes ampliadas para além da rotina, como lazer e saude.
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e Equipes que relatam execugado do PAIF conforme orientagbes técnicas, com
organizacgao dos atendimentos e cobertura regular.

e Em determinados contextos, ha integragdo com outras politicas publicas, o
que contribui para a ampliacao da rede de protecao as familias.

Pontos Fracos:

e Auséncia de grupos, oficinas e campanhas em municipios, reduzindo a
dimensao preventiva e protetiva do PAIF.

e Nao utilizagdo ou uso parcial do Prontuario SUAS Fisico ou Eletrdnico,
prejudicando o registro, 0 acompanhamento e a analise das familias.

e Equipes sobrecarregadas, com numero reduzido de profissionais e acumulo
de responsabilidades que inviabilizam agdes coletivas.

e Enfoque excessivo em campanhas e agbes da saude, que acaba
desconfigurando o escopo do PAIF, especialmente em municipios em que a
Assisténcia Social perde centralidade operacional.

e Problemas estruturais, como salas inutilizadas, ambientes inadequados e
presenca de riscos, dificultam a oferta de atendimentos privados e acdes
coletivas.

O monitoramento identificou grande heterogeneidade na execugéo do PAIF.
Enquanto alguns municipios relatam execug¢do conforme as normativas, outros
enfrentam dificuldades estruturais, sobrecarga das equipes e auséncia de processos
essenciais como grupos, PAF, campanhas socioassistenciais e registro adequado
em prontuarios. A forte presenca de acgdes articuladas com a saude, embora
relevante, tem desviado o foco das atribuicdes proprias da Assisténcia Social em
alguns territorios. Também foi observado o uso parcial dos instrumentais técnicos,
além de inadequacgdes no uso do Prontuario SUAS, tanto fisico quanto eletronico.

2.3.2 Servigco de Protecdao Social Basica a Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas (PSB/DPcDI) tem como objetivo principal prevenir situagdes de
risco e isolamento social, promovendo a autonomia, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e o acesso a direitos. O servigo visa assegurar que
pessoas com deficiéncia e idosas em situacdo de vulnerabilidade social recebam
acompanhamento continuado, voltado a melhoria da qualidade de vida e a inclusao
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social, por meio de visitas domiciliares, articulagdo com a rede socioassistencial e
intersetorial e desenvolvimento de acdes de convivéncia e cuidado no territorio.

Na Regional de Vilhena, o servico encontra-se fragilizado, com o
monitoramento evidenciando que o servico esta classificado como: 85,7% irregular
e 14,3% insuficiente. Em nenhum dos municipios da regional conseguiram atingir
padrées minimos de qualidade, conforme expressado através da imagem abaixo:

Servigo PSB/DPDI

Insuficiente
14.3%

Irregular
85.7%

Grafico 6
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:
Pontos Fortes:

e Equipes de referéncia atendem demandas emergenciais, garantindo alguma
resposta institucional mesmo sem equipe prépria do servigo.

e Ha conhecimento por parte das equipes sobre a necessidade potencial de
atendimento, demonstrando sensibilidade a tematica.

Pontos Fracos:
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e N&o execucao regular do servigo, 0 que inviabiliza sua consolidagdo como
oferta da Protecao Social Basica.

e Auséncia de diagnédstico territorial que subsidie planejamento e
dimensionamento da demanda.

e Inexisténcia de equipe especifica para atendimento domiciliar,
comprometendo o carater continuado do servigo.

e Auséncia de planejamento especifico para sua execugdo, sem equipe
designada ou previsao no plano de agao municipal.

Em conclusdo, a analise revela que o PSB/DPcDI na Regional de Vilhena
ainda ndo esta consolidado enquanto oferta efetiva da rede socioassistencial. A
inexisténcia de equipe e planejamento especificos, somada ao desconhecimento
técnico sobre suas finalidades, impede que o servigo cumpra sua fungao estratégica
de promocao da inclusao e da protecéo social de pessoas idosas e com deficiéncia.
O fortalecimento do servico requer sua institucionalizagdo no planejamento
municipal, investimento em formagao continuada e integracdo com as demais
politicas publicas, de modo a garantir que esse publico tenha acesso regular,
qualificado e humanizado a protecao social basica.

2.3.3 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) integra a
Protecao Social Basica do SUAS e tem como objetivo complementar o trabalho
social com familias, prevenindo situacdes de risco social e fortalecendo vinculos
familiares e comunitarios. O servigco é ofertado de forma grupal, organizada por
faixas etarias, e busca promover o desenvolvimento de potencialidades, a
convivéncia intergeracional e o acesso a experiéncias culturais, esportivas e
artisticas, contribuindo para o protagonismo e a autonomia dos usuarios.

Na Regional de Vilhena, o monitoramento apontou que o servi¢go encontra-se:
12,5% insuficiente, 12,5% como suficiente, 12,5% como regular e 62,5% superior.

Abaixo a representacgao grafica dos indicadores da regional:
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Servico SCFV

Insuficiente
12.5%

Suficiente
12.5%

Superior
62.5%

Regular
12.5%

Grafico 7
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:
Pontos Fortes

Municipios com grupos ativos e organizagao de atividades em conformidade
com as normativas, incluindo agbes com criangas, adolescentes e, em alguns
casos, adultos.

Visitas periddicas da técnica de referéncia do CRAS ao Centro de
Convivéncia em alguns locais, garantindo planejamento conjunto e
participacdo na execucao.

Acoes diversificadas, como atividades esportivas, lazer e saude, ampliando o
repertério de protecao social.

Conhecimento do territério, das vulnerabilidades e das violagdes mais
recorrentes em alguns municipios, fortalecendo o planejamento das agdes.

Observagao dos eixos estruturantes do servigo (Eu Comigo, Eu com o Outro
e Eu com a Cidade) adequada a realidade local.

Pontos Fracos

Ha municipios em que o SCFV nao estd sendo executado de forma
adequada, com auséncia de grupos ou existéncia apenas de atividades
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esporadicas.

e Falta de participagdo do técnico de referéncia do CRAS no planejamento,
supervisdao e capacitacdo dos orientadores, prejudicando a referéncia e
contrarreferéncia.

e Fragilidade no referenciamento pelo CRAS e auséncia de encaminhamentos
formais entre equipamentos.

e Dificuldade das equipes em descrever o servigo, indicando lacunas na
formacao e no entendimento das normativas.

e Auséncia de atividades com familias, 0 que compromete a integralidade e o
carater preventivo da protecéo social.

e Utilizacdo de estagiarios em fungbes administrativas, o que reduz o suporte
necessario para organizagao e acompanhamento da rotina do equipamento.

Em sintese, o SCFV na Regional de Vilhena apresenta potencial de
fortalecimento, especialmente diante das boas praticas observadas, mas ainda
enfrenta desafios para consolidar uma oferta continua, articulada e planejada na
rede publica. A execucdo do SCFV apresenta grande diversidade entre os
municipios avaliados. Alguns equipamentos possuem grupos organizados,
planejamento regular e acompanhamento do técnico de referéncia; outros, porém,
operam sem vinculo efetivo com o CRAS, com auséncia de grupos e dificuldades
para descrever a execugao do servigo. Em algumas localidades, ha fragilizagdo do
referenciamento, comprometendo a légica de protecao articulada. Também foram
observadas iniciativas positivas como atividades esportivas, participagao
comunitaria e agdes com familias, ainda que nao universalizadas.

3. Protecao Social Especial (PSE) de Média
Complexidade.

A protecéo social especial no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) encontra no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) sua principal porta de entrada. O CREAS ¢é a unidade publica estatal
responsavel pela organizagdo e coordenacgao da rede socioassistencial de protegao
especial em cada territério, assumindo papel estratégico no fortalecimento do
SUAS. Seu funcionamento adequado & condi¢cdo essencial para que as agdes da
politica alcancem efetividade, garantindo a prevencéao de riscos sociais, a promogao
do acesso a direitos e a preservacao da convivéncia familiar e comunitaria.
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3.1 Estrutura Fisica

Os CREAS avaliados apresentam grande variagao quanto a adequacao fisica
e estrutural. Enquanto alguns equipamentos dispdem de salas amplas, recepgao
equipada, acessibilidade parcial e materiais informativos organizados, outros
enfrentam limitagbes significativas, como funcionamento abaixo do minimo
estabelecido, salas insuficientes para atendimentos individuais e coletivos e
auséncia de acessibilidade. Também foram observadas diferengas na organizagao
visual e informativa dos espacgos, com alguns CREAS possuindo murais, mapas e
materiais de orientacdo ao usuario, enquanto outros ndo apresentam esses
elementos, o que reduz a visibilidade da rede socioassistencial.

Na Proteg¢ao Social Especial, a analise das condi¢des estruturais dos CREAS
da Regional de Vilhena evidenciou o seguinte cenario: 33,33% irregular e 66,66%
regular. O que indica que os equipamentos apresentam estrutura minimamente
adequada ao atendimento aos usuarios na maior parte dos equipamentos,
entretanto ainda ha lacunas significativas na oferta que prejudicam a capacidade de
resposta institucional em algumas localidades.

Abaixo a representacgéo grafica dos indicadores da regional:

CREAS - Estrutura Fisica

Irregular
33.3%

Regular
66.7%

Grafico 8
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes

e Em alguns CREAS, ha recepgédo estruturada, uso de sistema proprio
integrado de dados e salas amplas que permitem atendimento individual e
realizagao de grupos.
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e Equipamentos com salas climatizadas, materiais informativos, almoxarifado,

area externa e espacos especificos para coordenagcdo e equipe técnica
contribuem para uma boa organizag¢ao do cotidiano de trabalho.

e Existéncia de equipamentos e materiais pedagdgicos, culturais e esportivos
que possibilitam praticas diversificadas, fortalecendo o carater
socioassistencial.

Pontos Fracos

e Funcionamento inferior as 08 horas diarias em alguns CREAS, o que reduz a
capacidade de execucao dos servigos, especialmente o PAEFI.

e Auséncia de acessibilidade em parte significativa dos equipamentos,
incluindo banheiros, entradas e circulagdo interna, comprometendo o
atendimento de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

e Quantidade insuficiente de salas para atendimentos individuais, resultando no
compartiihamento de espagos entre atividades administrativas e
atendimentos socioassistenciais.

e Auséncia de mapas informativos, murais e sinalizagdo interna em alguns
equipamentos, dificultando o acesso as informacdes da rede SUAS.

e Recepgao ausente ou instalada junto ao espago administrativo em alguns
equipamentos, dificultando o fluxo de entrada, registro e acolhimento dos
usuarios.

Em sintese, a maior parte dos CREAS da Regional de Vilhena apresentam
condicbes adequadas para prestacao do servico, devendo investir na melhoria da
acessibilidade, organizagdo das informagdes, estruturas adequadas para
atendimento, para elevar os indicadores regionais quanto a estrutura fisica e
material.

3.2 Recursos Humanos

A composicao das equipes dos CREAS apresenta desigualdades importantes
entre 0os municipios. Ha casos de equipes completas ou quase completas e outros
com lacunas significativas, como auséncia de advogado(a), numero insuficiente de
técnicos, presenga de estagiario ocupando fungéo administrativa e fragilizagdo do
quadro de abordagem.

No tocante aos recursos humanos, verificou-se que todos CREAS analisados
apresentavam a seguinte classificacdo: 33,33% irregular e 66,7% insuficiente, o que
demonstra a necessidade de fortalecer os recursos humanos com quantitativo



19
minimo de profissionais e investimento em qualificagdo ainda em parte significativa
da regional.

Abaixo a representacao grafica dos indicadores da regional:

CREAS - Recursos Humanos

Irregular
33.3%

Insuficiente
66.7%

Grafico 9
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes

e Em alguns municipios, os CREAS contam com equipe minima para
funcionamento regular, incluindo coordenacéo, psicologo e assistente social.

e A presenca de auxiliar administrativo, ainda que estagiario em alguns casos,
contribui para a organizagao cotidiana das rotinas do equipamento.

Pontos Fracos

e Auséncia de advogado(a) em varios municipios, contrariando o previsto na
NOB-RH/SUAS e comprometendo a orientacao juridico-social as familias e
individuos acompanhados.

e Equipes incompletas para abordagem social, o que limita agbes externas e
respostas a situacdes de violagao de direitos.

e Necessidade de ampliagdo do quantitativo de profissionais de nivel médio e
superior para atender as demandas especificas de servigos especializados.
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Em conclusédo, a analise dos recursos humanos dos CREAS da Regional de
Vilhena revela que em parte dos municipios ha uma sobrecarga da equipe, 0 que
nao apenas reduz a qualidade dos atendimentos, mas também ameaca a
sustentabilidade das agdes no médio e longo prazo. Assim, torna-se imprescindivel
o fortalecimento da politica de gestdo do trabalho no SUAS, com foco em
planejamento de pessoal, valorizagdo profissional e educagdo permanente,
assegurando condigdes dignas de trabalho e uma oferta qualificada dos servigos
socioassistenciais.

3.3 Servicos

3.3.1. Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAEFI)

O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) é uma oferta tipificada no ambito do SUAS que integra o trabalho
desenvolvido nos CREAS. Seu objetivo é prestar apoio, orientagdo e
acompanhamento especializado a familias e individuos em situacdo de risco
pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados. O servigo atua de forma
articulada com a rede socioassistencial e demais politicas publicas, buscando
restaurar vinculos familiares e comunitarios e promover o fortalecimento da
autonomia e proteg¢ao social dos usuarios.

No monitoramento realizado na regional de Vilhena evidenciou a seguinte
classificagao: 25% suficiente e 75% regular. Abaixo a representagdo grafica dos
indicadores da regional:

Servico PAEFI

Suficiente
25%

Regular
75%
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Grafico 10
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes

e Em alguns municipios, o PAEFI demonstra regularidade recente, com
realizagcdo de acolhimentos, grupos e atividades de fortalecimento da
autonomia.

e A existéncia de agdes coletivas, como palestras e rodas de conversa,
contribui para ampliar o alcance do servigo e fortalecer vinculos com a
comunidade.

e Ha equipes com experiéncia na condugdo de grupos, oferecendo suporte
técnico as familias acompanhadas.

Pontos Fracos

e Nao realizagdo do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) em alguns
CREAS, comprometendo a sistematizacdo do atendimento e o registro da
trajetéria das familias.

e Jornada inferior as 08 horas diarias, reduzindo a capacidade de atender as
familias de forma adequada.

e Auséncia de palestras, grupos tematicos e acompanhamento de
descumprimento de condicionalidades do PBF com violagdo de direitos em
determinados municipios.

e Baixa participagdo das equipes em agdes intersetoriais do Sistema de
Garantia de Direitos.

e Concentragdao do atendimento em grupos especificos, como criangas e
idosos, deixando lacunas no atendimento a adultos, migrantes, pessoas
LGBTQIA+ e povos tradicionais.

De modo geral, a execugcao do PAEFI apresenta diferengas importantes entre
0s municipios. Em alguns, o servigo foi recentemente regularizado apos periodos de
reducdo na carga horaria, passando a ofertar acolhimento, apoio, orientagdo e a
realizagcdo de grupos. Contudo, ha fragilidades importantes relacionadas a nao
realizacao de acgdes voltadas a publicos historicamente vulnerabilizados indicando
lacunas tematicas no planejamento. Em outros municipios, a redugéo da jornada de
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trabalho provoca prejuizos mais expressivos na execugdo do servigo, como
auséncia de PAF e falta de acompanhamento dos descumprimento de
condicionalidades do PBF com violagdo de direitos, além da pouca participagao
intersetorial, especialmente com o Sistema de Garantia de Direitos. Ha também
concentracao das acgdes em faixas etarias especificas, como criancas, adolescentes
e idosos, deixando de lado demandas de adultos e grupos minorizados.

3.3.2. Servico de Protecdao social a Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE) de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC).

O Servigo de Protegao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigcos a
Comunidade (PSC) é uma oferta da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade executada no ambito dos CREAS. Seu objetivo é acompanhar e
apoiar adolescentes em cumprimento de medidas determinadas pelo Judiciario,
promovendo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a
corresponsabilizagao pelos atos cometidos e a construgao de novos projetos de
vida. O servigo busca assegurar o acompanhamento técnico sistematico, o acesso a
politicas publicas e oportunidades de insergéo social, educativa e profissional.

Na regional de Vilhena, os dados do monitoramento indicaram que 66,66%
dos servicos avaliados foram classificados 66,7% como regular e 33,3% como
superior, refletindo um cenario de boa execugao do servigo no territério da regional.

Abaixo a representacgao grafica dos indicadores da regional:

Servi¢co MSE

Superior
33.3%

Regular
66.7%
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Gréfico 11
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:
Pontos Fortes

e \Verificou-se que o servigo esta sendo executado de forma satisfatéria, com
os adolescentes sendo acompanhados regularmente pela equipe técnica
durante a prestacio de servicos a comunidade.

e Inclusdo de adolescentes em atividades comunitarias com potencialidades
socioeducativas.

e Boa articulagao com o sistema garantia de direitos (SGD).

Pontos Fracos

e Falta de uma equipe dedicada exclusivamente para o acompanhamento e
execugao dos servigos, o que sobrecarrega os profissionais do PAEFI e limita
o alcance do trabalho.

e Dificuldade de articulagdo com a rede de servicos para fornecer locais
alternativos e adequados para a prestacdo dos servigos, com muitos
adolescentes executando tarefas repetitivas no préprio CREAS, em projetos
como jardinagem.

e Contexto de violéncia impactando diretamente a realizagdo de atividades em
grupo, tornando o servigo mais complexo de ser implementado de maneira
coletiva.

O servico de MSE na regional de Vilhena demonstra potencial de
aprimoramento, especialmente por ja apresentar experiéncias exitosas em parte dos
municipios. O fortalecimento dessas acbes contribuira para a efetividade das
medidas socioeducativas e para o cumprimento do papel protetivo e socioeducativo
do servigco, ampliando as oportunidades de ressocializagcado e reinsercao social dos
adolescentes acompanhados.
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3.3.3. Servico de Protecao Social Especial a Pessoas com
Deficiéncia e Idosas (PSE/PCDIF).

O Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias (PSE/PCDIF) tem como finalidade prevenir a violagdo de direitos,
reduzir situacdes de isolamento e promover a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida desse publico. Ele integra a Protegao Social Especial
de Média Complexidade e é executado no ambito dos CREAS ou em equipamentos
especificos como o Centro-Dia. O servico busca oferecer apoio € acompanhamento
especializado as pessoas com deficiéncia e idosas em situagao de vulnerabilidade,
bem como a suas familias, garantindo o acesso a direitos e o fortalecimento dos
vinculos comunitarios e familiares. Na regional de Vilhena, o monitoramento
identificou que os servigos prestados estavam: 50% regular e 50% irregular.

Abaixo a representagao grafica dos indicadores da regional:

Servico PSE/PCDIF

Superior
50%

Irregular
50%

Grafico 12
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes

e As demandas sao atendidas de forma parcial em alguns municipios por meio
de agdes vinculadas ao PAEFI, o que nao configura uma descobertura total
do servigo.

Pontos Fracos
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e Servico ndo ofertado de forma regular e sem cobertura em determinados
municipios, evidenciando lacunas estruturais e organizacionais.

e Auséncia de articulagdo efetiva com a rede de servigos para
encaminhamentos e inclusdo social dos usuarios com deficiéncia e idosos.

e Falta de acompanhamento continuo e especifico para as pessoas com
deficiéncia e idosos, o que compromete a qualidade do servicgo.

e Inexisténcia de planejamento estruturado para a execugdo do servigco: a
auséncia de um plano de acgao especifico tem comprometido a continuidade e
a qualidade das ofertas, resultando em atuacdo desorganizada e pouco
direcionada.

e Pouca articulagdo entre CREAS e Centro-Dia: em unidades onde o servigo €
ofertado por meio do Centro-Dia, observa-se baixa integragcdo com a equipe
de referéncia do CREAS, o que enfraquece a atencdo integral e o
acompanhamento familiar.

A analise evidencia que o PSE/PCDIF na regional de Vilhena apresenta um
funcionamento ainda incipiente em grande parte das unidades, carecendo de
fortalecimento institucional e técnico. O avango na efetividade do servico depende
da implementagdo de um planejamento estruturado, da definigdo clara de papéis na
equipe e do aprimoramento da articulagao intersetorial e intrarrede. A consolidacao
desses elementos é fundamental para que o servigco alcance seu propdsito de
garantir protecao integral, autonomia e dignidade as pessoas com deficiéncia e
idosas acompanhadas pela rede socioassistencial.

3.3.4. Servigco Especializado em Abordagem Social.

O Servico Especializado em Abordagem Social tem como objetivo identificar
e acompanhar pessoas e familias em situagao de rua ou em contextos de violagao
de direitos nos espacos publicos, estabelecendo vinculos de confianga, escuta
qualificada e encaminhamentos necessarios para inclusdo na rede socioassistencial
e demais politicas publicas. Trata-se de um servigo essencial da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, responsavel por garantir o acesso a direitos
basicos, promover a protecdo social proativa e contribuir para a superagao de
situacdes de risco e exclusao social.

Na regional de Vilhena, o monitoramento indicou que todas as unidades foram
classificadas como “irregulares”, o que sugere atengao para as gestdes municipais
para que possam investir nas equipes responsaveis pelo servico.
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Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes

e Mesmo que de forma esporadica com foco na populagcdo em situagao de rua.

e |dentificacdo de casos de adiccdo e situagdes de rua, com agdes pontuais de
orientacdo e encaminhamento para outros servigos.

Pontos Fracos

e A execucgao realizada apenas uma vez por semana ou a cada 15 dias impede
um atendimento continuo e regular.

e Falta de articulacao intersetorial, com foco exclusivo na populagédo em
situacao de rua e casos de adic¢ao, deixando de abordar outras situacdes de
violagao de direitos, como trabalho infantil e violéncia contra criangas e
adolescentes.

e Sobrecarregamento da equipe, que também é responsavel pela execugéo do
PAEFI e do servico de Medida Socioeducativa.

O Servigco Especializado de Abordagem Social apresenta uma grande
fragilidade no que diz respeito a articulagao intersetorial e a frequéncia de execugéo.
Embora seja realizado com foco na populagdo em situagdo de rua, a falta de
planejamento e a sobrecarga da equipe que executa outras fungées no CREAS
limitam o alcance desse servico. Além disso, a abordagem n&o tem sido realizada
de maneira abrangente, focando apenas em situagdes de populacdo de rua, sem
atengao a outras situacdes de violagao de direitos, como a exploragao sexual infantil
e trabalho analogo a escravidao e outros.

3.3.5. Servico Especializado para Pessoas em Situacido de
Rua.

O Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua integra a
Protecao Social Especial de Média Complexidade e tem como finalidade garantir
atengdo e acompanhamento especializados a individuos e familias em situagao de
rua, promovendo o acesso a direitos, fortalecimento de vinculos e reconstrugao de
trajetorias de vida com dignidade. Esse servigo deve ofertar acolhimento diurno,
espagcos para higiene pessoal, alimentagdo, guarda de pertences e
encaminhamentos para as demais politicas publicas, atuando de forma articulada
para promover a inclusao social e reduzir as vulnerabilidades extremas vivenciadas
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por esse publico. Na regional de Vilhena, o monitoramento apontou que todas as
unidades foram classificadas como “regular”.

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes

e Acdes de orientagdo para o convivio familiar e social, com encaminhamentos
para o CadUnico e servigcos de saude.

e Oferta de alimentagcdo e encaminhamentos para outros servicos como apoio
social e acessibilidade a documentacao pessoal.

Pontos Fracos

e Infraestrutura inadequada para atender pessoas em situacdo de rua, sem
espaco para atividades coletivas ou para a higiene pessoal e guarda de
pertences.

e Limitacdo no referenciamento, com servigcos restritos ao CREAS, sem
articulagdo com a rede intersetorial de apoio a essa populagao.

e Necessidade de adequacdo da equipe de recursos humanos, visto que a
mesma equipe também é responsavel por outras fungdes, o0 que compromete
a continuidade do servigo.

O Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua enfrenta desafios
semelhantes ao Servico de Abordagem Social, especialmente quanto a estrutura
fisica inadequada do CREAS para atender essa demanda. Embora sejam realizadas
algumas agdes de acompanhamento e encaminhamentos para o CadUnico, ha uma
clara necessidade de adequagéao de recursos humanos e infraestrutura para garantir
o atendimento de qualidade. A falta de espaco para atividades coletivas, além de
problemas com a oferta na area de higiene pessoal e o guarda de pertences, limita
0 escopo da oferta de servigos.

4. Protecao Social Especial (PSE) de Alta Complexidade.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem como finalidade
garantir acolhimento e protegao integral a individuos e familias que se encontram
temporariamente afastados do convivio familiar e comunitario, em razdo de
situagbes de abandono, violéncia, negligéncia e violagdo de direitos. No ambito da
regional de Vilhena, essa modalidade abrange diferentes tipologias de servigos de
acolhimento institucional, voltados a criancas e adolescentes, idosos, mulheres em
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situacao de violéncia. Esses servigos buscam assegurar abrigo seguro, atendimento
humanizado e acompanhamento técnico que favorece a reconstrugcéo dos vinculos
familiares e a reintegracao social dos usuarios.

A sequir, serdo apresentados os dados do monitoramento da protegao social
especial de alta complexidade na regional de Vilhena, contemplando as condi¢cdes
de oferta, estrutura fisica, composicdo das equipes e qualidade dos servigos
prestados nas unidades de acolhimento, de modo a evidenciar os avangos, desafios
e pontos que requerem fortalecimento para assegurar a efetividade da politica de
assisténcia social nesse nivel de protegao.

4.1 Estrutura Fisica.

A analise da estrutura fisica das unidades de acolhimento da regional de
Vilhena considerou, de forma agregada, os servicos voltados a criangas e
adolescentes, mulheres em situagao de violéncia e pessoas idosas. Essa agregacao
permitiu uma visdo mais abrangente sobre as condi¢des de funcionamento e
adequacdo dos espacos as exigéncias da Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade, que pressupde ambientes acolhedores, seguros e capazes de
garantir privacidade, acessibilidade e condi¢des dignas de permanéncia aos
usuarios. Durante as visitas, obteve-se os dados de que 55,6% das unidades de
acolhimento eram regulares, 22,2% eram irregulares e 22,2% eram insuficientes.
Para facilitar a visualizagdo das avaliagdes, as ilustramos no grafico abaixo:

Unidades de Acolhimento - Estrutura Fisica

Irregular
22.2%

Regular
55.6%

Suficiente
22.2%

Grafico 13
Fonte: Vigilancia Socioassistencial
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Pontos Fortes

e Espaco amplo e adequado, com areas externas e recursos para as atividades
dos acolhidos.

e Climatizacao de ambientes, proporcionando maior conforto para os acolhidos
e a equipe.

e Presenca de veiculo préprio, que facilita a mobilidade para atividades
externas.

Pontos Fracos

e Grades nas janelas, o que afeta a autonomia dos acolhidos e descaracteriza
o ambiente de acolhimento.

e Necessidade de adequacio a acessibilidade, especialmente em banheiros e
espagos comuns.

e Falta de espacgo especifico para descanso dos cuidadores, o que pode afetar
a qualidade do atendimento.

As unidades de acolhimento institucional para criangcas e adolescentes
apresentam em sua maioria uma estrutura fisica adequada, com espagcos amplos e
bem equipados, incluindo &areas de convivéncia, quartos, cozinha e espacos
externos. No entanto, ha algumas questdes estruturais que impactam a qualidade
do ambiente, como a presengca de grades nas janelas, que descaracterizam o
espagco como um lar acolhedor, e a divisdo do espaco de refeigcbes, que separa
meninos e meninas, prejudicando a socializacdo entre os acolhidos. A
acessibilidade também é um ponto critico em algumas unidades, com a falta de
adaptacbes adequadas, como banheiros acessiveis e espagos de descanso
adequados para a equipe de cuidadores.

4.2 Recursos Humanos

No que se refere aos recursos humanos das unidades de acolhimento da
regional de Vilhena, o monitoramento revelou um quadro de regularidade, com
locais pontuais onde perpetua certa fragilidade, especialmente no que diz respeito a
composicao e ao dimensionamento das equipes. Também foram constatados que
cerca de 44,4% possuiam um quadro de recursos humanos de qualidade superior,
22,2% de irregular, 22,2% suficiente e 11,1% regular, como mostrado no grafico:
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Unidades de Acolhimento - Recursos
Humanos

Irregular
22.2%

Superior
44.4%

Suficiente
22.2%

Regular
1.1%

Grafico 14
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais caracteristicas identificadas na rede da regional, temos:

Pontos Fortes

e Equipe técnica qualificada e frequentemente superior ao recomendado, o que
garante maior expertise no atendimento.

e Atuacao em varias frentes, com a mesma equipe trabalhando em diferentes
unidades, ampliando a experiéncia e o alcance do trabalho.

Pontos Fracos

e Falta de auxiliares de cuidadores, o que pode sobrecarregar os cuidadores e
afetar o atendimento constante aos acolhidos.

e Auséncia de assistentes sociais em algumas unidades, comprometendo o
acompanhamento adequado dos acolhidos e suas familias.

e Sobrecarga de trabalho da equipe técnica, que divide seu tempo entre varias
unidades e servigos, 0 que pode prejudicar a continuidade e a qualidade do
atendimento.

A maior parte das unidades apresenta um numero adequado de profissionais,
frequentemente superando o recomendado pela normativa NOB-RH/SUAS. A
equipe técnica, muitas vezes, atua de forma multifuncional, possuem experiéncia e
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conhecimento dos procedimentos técnicos normativos. No entanto, a auséncia de
auxiliares de cuidadores em algumas unidades e a falta de assistentes sociais em
outras comprometem a execugao plena de algumas atividades, especialmente no
que diz respeito ao acompanhamento individualizado e a reintegragao social dos
acolhidos.

4.3 Servigos de Acolhimento Institucional

O Servigo de Acolhimento Institucional na regional de Vilhena, apesar dos
desafios estruturais relacionados a composi¢ao das equipes e as condigdes fisicas
das unidades, apresentou desempenho geral considerado satisfatério no
monitoramento realizado. Do total das unidades monitoradas, 55,6% foram
classificadas como suficientes, 33,33% regular e 11,11% superior, evidenciando
avangos importantes na consolidagdo da oferta, mesmo diante de limitagbes
operacionais. Os resultados indicam o comprometimento das equipes na
manutencdo dos servicos, ainda que persistam pontos que requerem atencgao e
aprimoramento para assegurar o atendimento humanizado e o cumprimento integral
dos objetivos da alta complexidade.

Abaixo a representacao grafica dos indicadores da regional:

Unidades de Acolhimento - Servigos

Superior
11.1%

Regular
33.3%

Suficiente
55.6%

Grafico 15
Fonte: Vigilancia Socioassistencial
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A analise dos pontos de forga e fragilidade do servico de acolhimento

institucional serdo apresentados pelos segmentos em que as unidades se
organizam: Criancas e Adolescentes, Mulheres e Idosos.

4.3.1. Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes.

e Pontos Fortes: O servigo apresenta, em geral, boa execugéo, com fluxos
organizados de acolhimento e rotina estruturada para receber criangas e
adolescentes, garantindo orientagbes e cuidados desde a chegada. Em
diversas unidades ha registros sistematizados em prontuarios ou pastas
individualizadas que subsidiam relatorios destinados ao sistema de justica e
outras instituicdes parceiras. Observa-se também a efetiva manutencao de
vinculos familiares, por meio de visitas ou contato ativo com familiares, além
de atendimentos individualizados, em grupo e com as familias ocorrendo de
forma regular. Ha articulagdo com a rede intersetorial, especialmente com
educacao e saude, e registro de acolhimentos de perfis diversos, incluindo
imigrantes, pessoas com deficiéncia, adolescentes em medida
socioeducativa, casos de violéncia sexual e populagdes indigenas.

e Pontos Fracos: Algumas unidades ainda enfrentam limitacées importantes
relacionadas ao uso e disponibilidade de prontuarios, devido a auséncia de
impressdo e fornecimento pelo ente gestor, o0 que compromete a
padronizagcdo documental. Ha casos em que a unidade ndo esta cadastrada
no Conselho Municipal, o que fragiliza a institucionalidade do servigo.
Também foram identificadas lacunas na oferta de atendimentos psicossociais,
tanto individuais quanto familiares, bem como a auséncia de atividades de
autonomia e integragdo comunitaria. Em uma das unidades, a presencga de
apenas um acolhido, com transtorno psiquico, levou a adogao de medidas
excepcionais, como contratacdo de guardas e instalacdo de grades nas
janelas, gerando ambiente pouco adequado ao acolhimento e afetando
processos de autonomia e convivéncia. Retornos de acolhidos apos
reinsercdo familiar também foram relatados, indicando desafios de
reintegracéo social.

Pontos de atencgao:
e Atencao ao principio da excepcionalidade do afastamento do convivio familiar
e a provisoriedade da medida protetiva, garantindo o retorno ao convivio

familiar sempre que possivel.

e Ampliar a atuacdo da equipe técnica, indo além da producao de relatérios e
do cumprimento de exigéncias administrativas, fortalecendo o planejamento,
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0 acompanhamento do servigo e a atuagao conjunta com os cuidadores.

e Reforgar o papel socioafetivo do cuidador, evitando a confusao de funcgdes
com os auxiliares e valorizando o trabalho voltado ao cuidado humanizado e
a convivéncia cotidiana.

e Fortalecer a educacado permanente nos servigos de acolhimento € um ponto
estratégico para o desenvolvimento da rede.

4.3.2. Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos;

e Pontos Fortes: O servigo apresenta organizagao consistente, com equipe
técnica dedicada e infraestrutura adequada para atender as necessidades
dos idosos. Ha contato regular com familiares, participacdo da familia em
acgdes na unidade e realizacdo de atividades de convivio social, lazer e
praticas comunitarias. Também se observam iniciativas que estimulam a
autonomia dos acolhidos, favorecendo vinculos internos e bem-estar
cotidiano.

e Pontos Fracos: Apesar da boa execucgido, ainda ndo sao desenvolvidas
acdes sistematicas de prevencdo da ruptura de vinculos familiares ou de
enfrentamento de praticas discriminatérias entre os acolhidos. Além disso,
nao tém sido conduzidos estudos com foco na possivel reintegragcao familiar
ou retorno ao convivio da comunidade, o que limita alternativas para além da
permanéncia continua no acolhimento.

Pontos de Atencgao:

e Garantir que o atendimento preserve o aspecto socioassistencial do servico,
sem restringir-se as praticas orientadas pela politica de saude.

e Fortalecer o trabalho sociofamiliar, mesmo em casos de vinculos familiares
fragilizados, buscando estratégias de reaproximagao e convivéncia quando
possivel.

4.3.3. Servigo de Acolhimento a Mulher Vitima de Violéncia;

e Pontos Fortes: O servico apresenta boa execugao, com espago adequado e
condizente com as normativas, proporcionando acolhimento seguro e sigiloso
para mulheres em situacdo de violéncia. As ag¢des incluem
acompanhamentos psicossociais individuais e coletivos, além de apoio a
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continuidade dos estudos e encaminhamentos para projetos voltados ao
fortalecimento da autonomia emocional e financeira. O ambiente preserva o
sigilo da localizagao da unidade, oferecendo protegao as acolhidas.

e Pontos Fracos: Por questbes de seguranca e confidencialidade, ndo sao
realizadas visitas familiares, o que limita, quando pertinente, processos de
reconstru¢do de vinculos. A auséncia dessa dimensdo pode restringir
iniciativas voltadas a reintegragédo social e ao fortalecimento da rede afetiva
das acolhidas, especialmente em casos onde o convivio com pessoas de
confianga é desejavel e seguro.

Ponto de atencao:

e Ampliar a articulagdo com projetos de insergao social produtiva e geragao de
autonomia, promovendo a reconstrugao de trajetérias e a independéncia das
usuarias apos o periodo de acolhimento.

4.3.4. Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias;

e N&o ha cobertura deste servigo nos municipios da regional.

Os servigos de acolhimento institucional analisados revelam um conjunto de
praticas consolidadas e alinhadas a protecdo social especial, com rotinas
estruturadas, manutengao de vinculos familiares, articulagao intersetorial e atencao
as especificidades dos diferentes publicos: criancas e adolescentes, idosos e
mulheres em situacao de violéncia. A execucdo cotidiana demonstra capacidade
técnica e compromisso com o cuidado, sobretudo por meio de atendimentos
psicossociais, agdes de autonomia e acompanhamento individualizado. Entretanto,
ainda persistem desafios relacionados a padronizagdo documental, a
institucionalidade dos servicos, a oferta universalizada de atendimentos
psicossociais, a reintegracao familiar e a adequacgao de procedimentos realizados
em contextos mais complexos. Esses aspectos indicam a necessidade de
fortalecimento continuado da gest&o, da articulagdo com a rede e da estruturagao
de estratégias que ampliem as condigbes de protegdo integral, autonomia e
reconstrugdo de vinculos, assegurando um acolhimento cada vez mais alinhado as
normativas e as necessidades dos usuarios.
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5. Consideracgoes finais.

O Monitoramento da Regional de Vilhena evidencia que 0s municipios vém
mantendo esforcos continuos para a consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), abrangendo tanto a protecdo social basica quanto a especial.
Verifica-se, contudo, que persistem desafios estruturais e operacionais relevantes,
especialmente no que se refere a adequacéo fisica das unidades, a composi¢cao das
equipes técnicas e ao fortalecimento das acgdes intersetoriais e dos processos
inerentes aos servigos socioassistenciais. Ainda assim, identificam-se avangos
graduais na organizagao dos servigos e na incorporagdo de praticas de gestao
voltadas ao planejamento, monitoramento e avaliagéo das agdes socioassistenciais.

Torna-se essencial, nesse contexto, investir no fortalecimento da rede
existente, assegurando condi¢des estruturais, materiais e humanas adequadas para
a execugao dos servicos. O comprometimento da gestao, coordenacgao e equipes
técnicas é fator decisivo para elevar os indicadores, qualificar o atendimento e
consolidar praticas de trabalho alinhadas aos principios e diretrizes da politica de
assisténcia social. De forma geral, o monitoramento evidencia uma rede em
processo de consolidacdo, mas que ainda demanda investimentos estruturais,
fortalecimento da forga de trabalho e aprimoramento da capacidade de gestdo. O
enfrentamento desses desafios é condigao essencial para garantir maior efetividade
na execugao dos servigos, ampliar o alcance das ag¢des e assegurar o cumprimento
dos principios de universalidade, equidade e integralidade que orientam a politica de
assisténcia social.
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