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1. Introducao

O presente boletim informativo apresenta analise regionalizada com base nos
resultados do monitoramento realizado no ano de 2024 pela equipe técnica da
Vigilancia Socioassistencial do Estado de Rondénia. Diante da analise geral dessa
equipe, observou-se a necessidade de uma devolutiva territorializada, para qualificar
a intervencgao dos agentes publicos e fortalecer as gestdes municipais, promovendo
maior aderéncia entre as necessidades da populacdo e a oferta de servigos
socioassistenciais. Portanto, a analise territorial da rede socioassistencial exposta
neste boletim revela-se fundamental para orientar o planejamento, a gestéo e a
execucao de servicos, conforme previsto na Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo n°® 109/2009).

Tal iniciativa insere-se no esforgo de aprimoramento continuo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo em vista a centralidade de suas trés
fungdes — Protecdo Social, Defesa de Direitos e Vigilancia Socioassistencial —
conforme estabelecido na Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS). Essas
funcdes, interdependentes e complementares, materializam a efetividade da politica
publica na medida em que atuam de forma articulada para assegurar a prevengao,
protecdo e promogéao de direitos.

O monitoramento realizado contemplou a avaliagdo dos equipamentos
socioassistenciais do estado de Rondbénia, com foco nos eixos de recursos
humanos, estrutura fisica e servigos socioassistenciais tipificados. A metodologia
adotada baseou-se em visitas in loco, reunides técnicas e aplicagao de formularios
com perguntas abertas e fechadas direcionadas a coordenadores e técnicos de
referéncia. O processo foi conduzido de forma dialégica, por meio de rodas de
conversa que possibilitaram a escuta qualificada sobre as praticas desenvolvidas
em cada equipamento.

As analises foram realizadas em conformidade com a Resolugdo n°
14/2023/SEAS-CEASRO, que estabelece indicadores para a classificagdo da
qualidade da oferta em cinco categorias: Irregular, Insuficiente, Suficiente, Regular e
Superior. Dessa forma, os resultados sistematizados neste relatério buscam
oferecer subsidios técnicos para a reflexao critica e a proposi¢ao de estratégias de
fortalecimento da gestédo e da rede socioassistencial municipal, de modo a contribuir
para a consolidacido da assisténcia social como politica publica setorial de protecao
social no Estado de Rondénia.

O estado de Rondébnia é dividido em 10 regides de planejamento da SEAS,
na qual a regiao analisada neste boletim é a Regional de Guajara-Mirim, que
compreende os municipios de Guajara-Mirim e Nova Mamoré.
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De acordo com o Censo Demografico 64.831 pessoas residem nos

municipios desta regional (IBGE, 2022). Neste ano de referéncia haviam cerca de

43.739 pessoas inscritas no CadUnico, o que corresponde aproximadamente a 67%
da populagéao regional.

Proporcdo de pessoas
inscritas no CadUnico

para a populacdo geral da
regional

Regional de Guajara - Populagdo

CadUnico - Inscritos

Grafico 1
Fonte: Censo IBGE (2022) e CECAD (2022)

Na ultima referéncia (nov. 2025) a populagao de usuarios inscritas na regional
€ de 43.477 pessoas, destas cerca de 51% estavam em situagcado de pobreza (ou
seja, a renda per capita da familia é até R$ 218,00 reais), 27% em situagao de baixa
renda (acima de R$ 218,00 até meio salario minimo) e aproximadamente 22%
acima de meio salario minimo, ou seja, o dados do CadUnico indicam que cerca de
78% da populacédo inscrita na regional encontra-se em condigdo de vulnerabilidade
socioeconémica, ou seja, com renda per capita até 2 salario minimo, o que
corresponde cerca de 33.996 pessoas, conforme demonstrado no grafico abaixo.



Proporcao de Pessoas por Faixa de Renda

Acima de 1/2 sal. minimo
21.8%

Pobreza
51.4%

Baixa Renda
26.8%

Grafico 2
Fonte: CECAD (2025)

Entretanto, deve-se levar em consideragdo que melhorias na cobertura do
CadUnico podem evidenciar outras familias em vulnerabilidade que n&o foram
alcancadas pela politica publica de assisténcia social. Os ultimos dados disponiveis
no CadUnico (nov/2025) apontam que sé as pessoas com renda per capita inferior
a meio salario minimo (pobreza + baixa renda) distribuidas em 10.857 familias,
meédia geral de 3 pessoas por familia. Em relacéo a oferta na protecao social basica
a regiao conta com dois Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) destes:

e 2 CRAS de pequeno porte Il capaz de referenciar até 3.500 familias;

Desta forma, a rede da regido é capaz de atender a demanda potencial de
7.000 familias, capacidade inferior ao publico em vulnerabilidade socioecondmica
que atualmente encontra-se qualificada na base de dados do CadUnico. Estes
dados indicam que a capacidade potencial maxima da regional foi superada,
devendo as gestdes municipais organizarem-se para expandir a oferta no territorio.
Por outro lado, ndo deve-se perder de vista as especificidades de cada territério
municipal e proprias do fator amazénico capaz de pressionar ainda mais a oferta da
rede e exigir maiores investimentos em sua infraestrutura e recursos humanos.

Nesse sentido, deve-se observar que o territério apresenta elevada
complexidade, marcada por uma combinagdo de vulnerabilidades sociais, grande
extensdo geografica e diversidade socioterritorial especificas dos fatores
amazoénicos e a area de grande extensao impde desafios significativos a gestdo e a
oferta de politicas publicas.

Distribuidas nesta extensao territorial encontram-se complexidades inerentes
ao contexto amazdnico, como a presenga de terra indigena (Ex. T.l. Igarapé Lage,
T.I. Igarapé Ribeirdo, T.I. Karipuna, T.I. Pacaas Novas, T.I. Rio Guaporé, T.I. Rio
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Negro Ocaia, T.I. Sagarana e etc), populagdes ribeirinhas, extrativistas, distritos e
diversas areas rurais com familias de agricultores familiares, assentados e vivendo
distribuidas por todo territério regional.

No meio urbano, a vulnerabilidade manifesta-se por meio da concentracao
populacional em areas periféricas, caréncia de infraestrutura basica e desigualdades
de acesso aos servigos publicos, enquanto nas zonas rurais persistem o isolamento
geografico, a precariedade das vias de transporte e as limitagbes no acesso a
politicas estruturantes para o desenvolvimento socioeconémico.

Essa combinagdo de vulnerabilidades urbanas e rurais, somada a vastidéo
territorial e a diversidade étnica e sociocultural, exige um olhar sensivel e
estratégias diferenciadas de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
pautadas na territorializagdo, na intersetorialidade e na valorizagdo das
especificidades locais.

Considerando esse contexto, a seguir sdo apresentados os dados do
monitoramento da rede socioassistencial, com destaque para a oferta de servigos
da Protecdo Social Basica e Especial, bem como as condi¢cdes estruturais e de
recursos humanos das unidades. Essa analise busca oferecer uma visao integrada
sobre a capacidade de resposta do municipio as demandas sociais do territorio,
evidenciando avangos, desafios e oportunidades para o aprimoramento da gestédo e
da execugao dos servicos.

2. Protecao Social Basica (PSB)

A protecdo social basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) encontra no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sua
principal porta de entrada. O CRAS ¢é a unidade publica estatal responsavel pela
organizagédo e coordenacdo da rede socioassistencial de protecédo basica em cada
territorio, assumindo papel estratégico no fortalecimento do SUAS como um todo.
Seu adequado funcionamento é condicdo essencial para que as agdes da politica
alcancem efetividade, garantindo a prevenc¢ao de riscos sociais, a promogédo do
acesso a direitos e a preservagao da convivéncia familiar e comunitaria. O espacgo
configurado como “porta de entrada” para a Assisténcia Social precisa estar de
acordo com os parametros estabelecidos no Caderno de Orientagdo do CRAS, para
que desse modo os servicos da rede socioassistencial sejam ofertados da maneira
mais adequada e dentro do estabelecido pela NOB-SUAS.



2.1. Estrutura Fisica

A andlise do presente eixo tem como objetivo compreender a capacidade e a
conformidade da estrutura fisica e material do equipamento com as orientagdes
técnicas com vista a oferta qualificada dos CRAS. Na Regional de Guajara-Mirim, o
monitoramento evidenciou que os CRAS monitorados foram classificados: 50%
suficiente e 50% superior.

Abaixo a representacao grafica dos indicadores da regional..

CRAS - Estrutura Fisica

Superior

Suficiente
50% 50%

Grafico 3
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: A estrutura fisica na regional apresenta exemplos robustos e
bem dimensionados para atender as demandas da Protecdo Social Basica,
incluindo prédios-sede consolidados, extensdes territoriais e unidades
complementares de convivéncia. Em alguns casos, observa-se grande
variedade e quantidade de ambientes (salas de atendimento individual, salas
coletivas, cozinhas, patios amplos, auditérios e recepgdes), o que favorece a
execucao diversificada das agcdes do PAIF e SCFV. A presenca de patios com
grande capacidade de acolhimento e a disponibilidade de veiculo exclusivo
para o atendimento contribuem para ampliar a capilaridade e a efetividade
dos servigos, especialmente em regides extensas e com forte dispersao
populacional. Também se identifica boa provisdo de equipamentos
tecnolégicos e mobiliarios adequados, garantindo condigbes operacionais
satisfatérias para a gestdo e execugao dos servigos.

Em sintese, os dados indicam que ha ilhas de estrutura fisica bem planejada
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e operacionalmente adequada, com disponibilidade de ambientes variados e
infraestrutura suficiente para praticas coletivas e atendimentos individuais.
Quando presentes, esses elementos se traduzem em maior capacidade de
resposta territorial, presenca institucional e fortalecimento da relacdo entre
servicos e comunidade.

e Pontos Fracos: Apesar da existéncia de unidades com amplitude estrutural
positiva, observa-se forte desigualdade entre equipamentos, marcada
especialmente pela insuficiéncia de acessibilidade arquitetdénica. Banheiros e
areas de circulacdo frequentemente ndo atendem as normas para
acessibilidade. Também foram identificados problemas estruturais que
comprometem a seguranga e o funcionamento adequado—como trechos do
teto danificados — e que exigem manutengdo imediata. Em algumas
localidades, parte das atividades ocorre em imoveis locados e nao
adaptados, sobretudo nos polos distantes, o que reduz o conforto, a
padronizacado do atendimento e a previsibilidade no uso dos espacos.

Outro ponto critico é a auséncia de sistema informatizado de gestdo, que
limita o registro, a integracdo e a analise de dados socioassistenciais.
Embora alguns equipamentos utilizem ferramentas manuais padronizadas, a
falta de informatizacdo aumenta a vulnerabilidade operacional, dificulta o
planejamento e reduz a capacidade de monitoramento em tempo real.

Assim, os elementos de fragilidade indicam que persistem barreiras
estruturais que impactam diretamente a acessibilidade, a seguranca fisica e a
organizacao da gestao, afetando a eficiéncia e a equidade territorial na oferta
dos servigos.

O conjunto das evidéncias aponta para uma rede estrutural heterogénea, em
que alguns equipamentos apresentam condi¢des fisicas de exceléncia enquanto
outros operam com limitagdes significativas. Ha avangos importantes em termos de
diversidade de ambientes, disponibilidade de materiais e existéncia de unidades que
permitem grande capacidade de atendimento. Contudo, lacunas relacionadas a
acessibilidade, manutengao predial e padronizagdo dos espagos representam
obstaculos importantes para garantir qualidade e equidade em toda a rede.

A auséncia de sistemas informatizados complementa essas fragilidades,
demonstrando que a infraestrutura fisica ainda ndo esta plenamente alinhada as
exigéncias contemporaneas de gestdo. Os dados indicam a necessidade de
investimentos continuos, com foco prioritario em acessibilidade, manutencao
preventiva e modernizagao tecnoldgica.

2.2. Recursos Humanos

O segundo eixo corresponde aos recursos humanos que foram monitorados
tendo como base as normativas técnicas e as orientagdes técnicas setoriais. Neste
eixo o monitoramento evidenciou a seguinte classificacdo em relagao aos recursos
humanos como: 50% insuficiente e 50% regular.
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Abaixo a representacgéo grafica dos indicadores da regional:

CRAS - Recursos Humanos

Insuficiente
50%

Regular
50%

Grafico 4
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

Pontos Fortes: As equipes técnicas apresentadas demonstram boa
conformidade com a NOB-RH/SUAS, que contam com coordenadores de
nivel superior, assistentes sociais, psicologos, e orientadores sociais em
numero compativel com a execugao das acgdes. A presenga de vigilantes,
pessoal de limpeza e suporte administrativo assegura funcionamento diario
adequado e diminui sobrecarga das equipes finalisticas.

Em sintese, observa-se que parte da rede possui equipes robustas,
multidisciplinares e alinhadas as normativas, demonstrando compromisso
com a qualificacao técnica e a adequacgao da forca de trabalho as demandas
territoriais.

Pontos Fracos: Apesar dos avangos, a analise mostra que nem todas as
equipes conseguem atender plenamente a complexidade dos territorios
amazobnicos e de fronteira. Ha indicagcdes de que a capacidade técnica
disponivel ainda é insuficiente para suprir a demanda decorrente das grandes
distancias, da dispersao populacional e da forte presenca de GPTE. Em
algumas unidades, a equipe técnica apresenta quantitativo reduzido,
especialmente em areas rurais e polos distantes, o que pode resultar em
sobrecarga e limitar a cobertura dos servigos.

Além disso, a auséncia de profissionais especializados na interface entre
politicas publicas e populagbes tradicionais sinaliza uma lacuna relevante,
considerando o perfil socioterritorial da regido. Portanto, as evidéncias

by

mostram que ha fragilidades significativas relacionadas a adequacado do
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quadro de pessoal a complexidade territorial, bem como desafios quanto a
especializacao e distribuicdo equitativa da forca de trabalho.

Os dados sugerem que, embora existam capacidades técnicas importantes, a
rede ainda necessita de maior equilibrio na distribuicdo de pessoal, ampliacdo das
especialidades e adequacdo do quantitativo as demandas reais do territorio.
Consolidar essa dimensado € fundamental para garantir atendimento qualificado,
reduzir sobrecarga e assegurar maior equidade territorial no acesso aos servigos.

2.3. Servigos

2.3.1. Servigco de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF)

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral @ Familia (PAIF) constitui a
principal oferta da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sendo executado obrigatoriamente nos CRAS. Seu objetivo ¢é fortalecer a
funcao protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos e promovendo o
acesso a direitos socioassistenciais e as demais politicas publicas. O PAIF atua de
forma territorializada, priorizando o acompanhamento de familias em situagcao de
vulnerabilidade e risco social, articulando a¢des individuais e coletivas que visam a
melhoria da qualidade de vida e a superagéo das desigualdades.

Na Regional de Guajara-Mirim, os dados de monitoramento apontam que os
servigos foram classificados como: 50% insuficiente, 50% suficiente.

Servigo PAIF

Insuficiente
50%

Suficiente
50%

Grafico 5
Fonte: Vigilancia Socioassistencial
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Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: De forma regionalizada, identificam-se importantes avangos
no acolhimento e no atendimento inicial as familias. Ha regularidade nas
orientagcdées, nos encaminhamentos e no acesso a beneficios, garantindo
sigilo e privacidade dos usuarios. Em parte das unidades, a presenga de
equipes concursadas, experientes e com baixa rotatividade favorece a
continuidade dos processos de trabalho, reforcando a estabilidade
institucional e a capacidade de planejamento do territério. Em alguns
contextos, observou-se a utilizacdo consistente de instrumentais, como
prontuarios e o Plano de Acompanhamento Familiar (PAF), contribuindo para
organizacgao, registro e monitoramento das vulnerabilidades. Além disso,
nota-se o esforco por articulagdes com o SCFV, bem como a preocupacgao
em estruturar grupos tematicos e agdes de busca ativa em areas mais
sensiveis e de dificil acesso. Essas evidéncias indicam a existéncia de
nucleos profissionais comprometidos, que buscam garantir o acesso a
direitos e fortalecer o carater protetivo do PAIF.

Outro ponto relevante é a integragdo com a Vigilancia Socioassistencial em
determinadas unidades, permitindo que analises mensais de demanda
orientem a constru¢ao de diagndsticos continuos e o planejamento territorial.
A combinagao entre informacgdes estruturadas, articulagdo intersetorial e
praticas de acolhimento qualificado mostra que, apesar das desigualdades
entre unidades, o PAIF apresenta capacidades instaladas que servem como
base para avancgos consistentes.

e Pontos Fracos: As fragilidades identificadas concentram-se principalmente
na auséncia ou no uso insuficiente dos instrumentais essenciais do PAIF,
como: Prontuarios SUAS e PAF. A falta de sistematizacdo do trabalho,
auséncia de fluxos, protocolos, associada a baixa estruturacdo do
planejamento, limita a capacidade do servigo de atuar de forma proativa,
superar vulnerabilidades e construir percursos de desenvolvimento familiar. A
articulagdo com o SCFV e com a rede setorial aparece, em grande parte dos
casos, como incipiente, ndo alcangando plenamente a integracdo necessaria
para gestéo do territério e enfrentamento de situagdes complexas.

Também se observam lacunas na atuacao junto a grupos especificos, como
familias com descumprimento de condicionalidades e beneficiarios de BPC,
bem como baixa presenca da equipe técnica em atividades coletivas,
oficinas e agbes permanentes. A caréncia de integragdo com politicas de
trabalho, renda, cultura, esporte e saude evidencia um recorte de atuagao
ainda restrito, que tende a limitar o impacto protetivo do PAIF. Somado a
isso, ha desafios na construgcdao de fluxos e procedimentos formais de
referéncia e contrarreferéncia, dificultando a continuidade da intervengao
quando o caso exige mobilizagao de toda a rede socioassistencial.

O conjunto de informagdes aponta para um cenario regional de desigualdade
na consolidagdo do PAIF, com unidades mais estruturadas convivendo com outras
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ainda em fase inicial de organizagcdo. Ha capacidade instalada, profissionais
motivados e iniciativas positivas que demonstram compreensido do papel protetivo
da politica. Contudo, persistem lacunas significativas relacionadas ao uso de
instrumentais, planejamento, organizagao territorial, integragao interna e articulagéo
intersetorial. O fortalecimento do PAIF dependera da consolidagao dos processos de
acompanhamento, da maior qualificacdo da equipe e da estruturagao de praticas
sistematicas de gestdo do territério. Observa-se um potencial expressivo para
evolugdo, desde que os elementos técnicos ja existentes sejam ampliados e
disseminados de forma homogénea entre os equipamentos.

2.3.2. Servigo de Protegcdao Social Basica a Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e ldosas

O Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas (PSB/DPcDI) tem como objetivo principal prevenir situagdes de
risco e isolamento social, promovendo a autonomia, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e o acesso a direitos. O servigo visa assegurar que
pessoas com deficiéncia e idosas em situacdo de vulnerabilidade social recebam
acompanhamento continuado, voltado a melhoria da qualidade de vida e a inclusédo
social, por meio de visitas domiciliares, articulagdo com a rede socioassistencial e
intersetorial e desenvolvimento de agcdes de convivéncia e cuidado no territorio.

Na Regional de Guajara-Mirim, o servigo encontra-se fragilizado, com o
monitoramento evidenciando que o servigo esta classificado como irregular em 50%
e 50% insuficiente dos municipios da regional, o que demonstra a auséncia de
condicbes minimas para o pleno funcionamento e a execug¢ao adequada das acdes
previstas no escopo do PSB/DPcDI.

Abaixo a representagao grafica dos indicadores da regional:

Servico PSB/DPcDI

Irregular
50%

Insuficiente
50%
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Grafico 6
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: Ha indicios de iniciativas de atendimento domiciliar em parte
do territorio, especialmente quando unidades de convivéncia conseguem
alcancar usuarios impossibilitados de frequentar o espaco fisico. Nessas
situacdes, observou-se a realizacdo de agdes com foco no apoio familiar,
orientacdo e encaminhamentos, preservando o carater protetivo do
atendimento. O reconhecimento, por parte das equipes, de que o servigo
deve ter carater continuado, preventivo e centrado na proteg¢ao social proativa
demonstra compreensao conceitual adequada sobre a tipificagao do servigo.

e Pontos Fracos: A principal fragilidade regional identificada é a inexecugao
parcial ou total do servico em diversas unidades, que n&o tém estruturado o
atendimento domiciliar conforme previsto na Tipificagdo Nacional. Falta sua
inclusdo nos planos de acdo, o que invisibiliza o servigo e impede sua
consolidacdo no cotidiano da equipe. A auséncia de vinculo sistematizado
com o PAIF compromete a continuidade do acompanhamento familiar,
dificultando a construgdo de registros, o planejamento e a definicdo de
estratégias de cuidado. Em muitos casos, o atendimento ocorre de forma
pontual, sem organizagao territorial, sem uso de instrumentais e sem fluxo de
referéncia e contrarreferéncia.

Também se verificam limitagbes logisticas, baixa articulagdo com
orientadores e educadores sociais € auséncia de processos estaveis de
busca ativa e visitas domiciliares. O alcance do servigo em relagdo a grupos
prioritarios — como beneficiarios de BPC e familias em vulnerabilidade com
idosos e pessoas com deficiéncia — é insuficiente, indicando baixa
capacidade de identificar e acompanhar situacées de risco, isolamento ou
fragilizagdo de vinculos. Em sintese, o servigo ainda se encontra fragilizado,
pouco visivel e distante do padrdo de continuidade exigido por sua natureza
preventiva.

O panorama regional revela um servigo de grande relevancia social, mas que
ainda nao esta plenamente consolidado, permanecendo aquém do que exige a
protecao social basica no domicilio. Os avangos existentes sao pontuais e
demonstram apenas partes isoladas do potencial previsto na tipificacdo. Para que
se desenvolva de forma efetiva, sera necessario superar fragilidades estruturais
relacionadas a organizacédo, visibilidade, planejamento, integragdo com o PAIF e
atuagdo territorial. Ainda que existam elementos positivos que sinalizem
compreensao técnica adequada por parte das equipes, O servico necessita de
estruturacdo profunda para alcancar a fungao preventiva e protetiva que |he é
atribuida no SUAS.
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Em conclusdo, a analise revela que o PSB/DPcDI na Regional de
Guajara-Mirim ainda ndo esta consolidado enquanto oferta efetiva da rede
socioassistencial. A inexisténcia de equipe e planejamento especificos, somada ao
desconhecimento técnico sobre suas finalidades, impede que o servico cumpra sua
funcao estratégica de promogao da inclusédo e da protecao social de pessoas idosas
e com deficiéncia. O fortalecimento do servigo requer sua institucionalizagédo no
planejamento municipal, investimento em formagao continuada e integragao com as
demais politicas publicas, de modo a garantir que esse publico tenha acesso
regular, qualificado e humanizado a protec&o social basica.

2.3.3. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) integra a
Protecao Social Basica do SUAS e tem como objetivo complementar o trabalho
social com familias, prevenindo situagdes de risco social e fortalecendo vinculos
familiares e comunitarios. O servico é ofertado de forma grupal, organizada por
faixas etarias, e busca promover o desenvolvimento de potencialidades, a
convivéncia intergeracional e o acesso a experiéncias culturais, esportivas e
artisticas, contribuindo para o protagonismo e a autonomia dos usuarios.

Na Regional de Guajara-Mirim, o monitoramento evidenciou que o servigo foi
classificado como insuficiente em todos os municipios da regional.

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: O SCFV apresenta importante capilaridade territorial ao
executar atividades em diferentes areas rurais, 0 que amplia 0 acesso de
populagdes dispersas a protegao social basica. A existéncia de grupos com
multiplas faixas etarias e composicdo heterogénea, incluindo grupos
tradicionais e especificos, demonstra sensibilidade a diversidade cultural e
territorial. Os temas trabalhados nos grupos — musicalidade, arte, cultura,
artesanato e questdes do cotidiano — favorecem aquisi¢cdes importantes para
o desenvolvimento dos usuarios ao longo do ciclo de vida e reforcam a
dimensao convivencial do servigo. De modo geral, observa-se esforgo
significativo para manter a frequéncia semanal e continuidade das atividades,
0 que indica uma estrutura minima de organizagdo e compromisso com a
oferta. Esses elementos reforcam a capacidade do SCFV de criar espagos
coletivos de fortalecimento de vinculos, expressao cultural e protecéo social.

e Pontos Fracos: Apesar da capilaridade e diversidade dos grupos, ha
auséncia de organizagao planejada dos atendimentos e dos individuos
participantes. Esse problema evidencia fragilidade no uso de diagndsticos, na
definicdo de critérios de inser¢ao, na construgdo de metas e na vinculagao
efetiva entre SCFV e PAIF. A baixa sistematizacao limita a capacidade do
servico de acompanhar trajetorias, identificar riscos e articular acbes de
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referéncia e contrarreferéncia. Em alguns territorios, o SCFV parece operar
de forma desconectada do acompanhamento familiar, funcionando como
atividade complementar, mas n&o integrada ao processo protetivo mais
amplo. Esse cenario reduz o impacto pedagogico e convivencial do servigo,
que deveria atuar como estratégia estruturada para fortalecer capacidades
pessoais, vinculos e protegcao social. A auséncia de planejamento também
compromete a continuidade qualitativa das atividades e dificulta a avaliagao
dos resultados, deixando lacunas na gestao da oferta.

O conjunto de evidéncias indica que o SCFV possui forte potencial como
estratégia de convivéncia, cultura e protecdo social, especialmente pela sua
presenca territorial ampliada e pela diversidade de praticas grupais. Contudo, a falta
de planejamento sistematico e de integragdo com o PAIF compromete sua atuagao
como servigo tipificado. Para alcancar seu papel estruturante no territério, sera
preciso fortalecer a organizagao, o registro e a vinculagdo com os processos de
acompanhamento familiar. A despeito das fragilidades observadas, o SCFV
demonstra capacidade de mobilizagdo comunitaria e presenga ativa no territorio,
constituindo uma base sélida para evolugao da oferta.

3. Protecao Social Especial (PSE) de Média
Complexidade.

A protecdo social especial no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) encontra no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) sua principal porta de entrada. O CREAS é a unidade publica estatal
responsavel pela organizacdo e coordenacao da rede socioassistencial de proteg¢ao
especial em cada territorio, assumindo papel estratégico no fortalecimento do
SUAS. Seu adequado funcionamento é condicdo essencial para que as agdes da
politica alcancem efetividade, garantindo a prevencéo de riscos sociais, a promog¢ao
do acesso a direitos e a preservacao da convivéncia familiar e comunitaria.

3.1 Estrutura Fisica

Na Proteg¢ao Social Especial, a analise das condi¢oes estruturais dos CREAS
da Regional de Guajara-Mirim evidenciou um cenario similar nos municipios da
regional, todos classificados como “suficientes”.

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: A regido apresenta unidades com uma estrutura
relativamente diversificada, incluindo salas especificas para coordenagao,
equipe técnica, orientacdo, reunides e armazenamento, elementos que
favorecem a organizagdo das atividades da Protecdo Social Especial de
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Média Complexidade. A existéncia de recepcao estruturada, copa, sala de
arquivo e depositos demonstra cuidado com fluxos internos e com a guarda
de materiais e documentos. Ha disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos
suficientes — como computadores, notebooks e impressoras — que
possibilitam o registro adequado das informacgdes, dinamizando o trabalho
técnico e administrativo. A presenca de veiculos proprios ou cedidos também
reforca a capacidade de deslocamento para atendimentos externos e
articulagdes intersetoriais. Além disso, observa-se em uma das unidades a
utilizacdo de mapas georreferenciados e atualizados da rede, evidenciando
uma pratica de gestao territorial que contribui para o planejamento das agoes.

Esses elementos demonstram que, embora ainda existam limitagdes, ha uma
base material consistente que, se bem mantida, sustenta o funcionamento
regular das unidades e facilita a execugéo dos servigos ofertados.

e Pontos Fracos: As limitagées estruturais se concentram principalmente na

acessibilidade, aspecto recorrente em diferentes unidades. Entradas,
recepgdes e banheiros ndo se encontram adequados as normas vigentes, o
que restringe o acesso de usuarios com deficiéncia e compromete a
universalidade do atendimento. Em alguns locais, a existéncia de banheiros
interditados amplia a vulnerabilidade do espaco fisico. Outro ponto critico
identificado é a presenca de ambientes inadequados ao fluxo de
atendimento, como a area descoberta entre recepg¢éao e sala de atendimento,
que prejudica a continuidade do servico em dias de chuva. Somam-se a isso
fragilidades como salas abandonadas, necessidade de manutengéo predial e
inadequacao de espacos que deveriam ser de uso continuo. A presencga de
estruturas improvisadas ou sem cobertura suficiente evidencia a caréncia de
investimentos regulares em conservagao.
Essas fragilidades comprometem diretamente a experiéncia do usuario,
reduzem a privacidade e a dignidade no atendimento e revelam uma
necessidade urgente de readequacao fisica para garantir condigées minimas
de funcionamento conforme parametros nacionais.

A analise evidencia um cenario misto: embora exista uma infraestrutura que,
em linhas gerais, permite o funcionamento dos servigos, esta apresenta importantes
insuficiéncias estruturais, sobretudo no que se refere a acessibilidade, manutengao
e organizagao dos ambientes. As unidades contam com equipamentos tecnolégicos
adequados e alguns espagos bem dimensionados, mas enfrentam problemas
persistentes de conservagao e adequagao as normativas técnicas. Como resultado,
os servicos funcionam, porém sob condigdes que limitam o potencial pleno de
atendimento e podem comprometer a qualidade da acolhida aos usuarios. O
conjunto das evidéncias indica que a regiao necessita de investimentos focados na
melhoria fisica dos equipamentos para alcancar padrbes estruturais mais alinhados
ao previsto para a PSE de Média Complexidade.
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3.2 Recursos Humanos

No tocante aos recursos humanos, verificou-se que todos CREAS analisados
apresentavam a seguinte classificagdo no eixo de recursos humanos: insuficiente
em todos os municipios da regional. Fator critico que indica que as equipes nao
estdo compostas por recursos humanos nos termos da NOB-SUAS/RH.

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: Os dados demonstram a presenca de equipes parcialmente
completas em parte das unidades, incluindo coordenacdo, assistentes
sociais, psicologas, orientadores sociais, administrativos, motoristas e
servigos gerais. A existéncia de profissionais de nivel superior das areas de
Psicologia e Servico Social reforga a capacidade técnica para o
acompanhamento especializado, garantindo atendimento psicossocial
qualificado e alinhado as normativas da PSE de Média Complexidade. A
presenca de orientadores ou educadores sociais fortalece a abordagem
social e territorial, contribuindo na interface com familias e individuos. Esses
elementos indicam que as unidades possuem, em alguns casos, equipes
estruturadas e capazes de realizar atendimentos essenciais previstos nos
servigos socioassistenciais.

A composicao identificada demonstra um esfor¢co regional para manter
equipes ativas e diversificadas, o que favorece a continuidade das ac¢des da
protecdo social e responde, mesmo que parcialmente, as exigéncias da
NOB-RH/SUAS.

e Pontos Fracos: A principal fragilidade observada refere-se a auséncia de
profissionais previstos na NOB-RH/SUAS, em especial advogados para
orientagao juridico-social e trabalhadores responsaveis pela abordagem de
usuarios. Essa lacuna reduz a capacidade das unidades em ofertar respostas
completas as demandas que envolvem direitos, guarda de documentos,
medidas relativas a garantia de acesso a justica e situagdes de risco que
exigem abordagem qualificada. Em alguns casos, as equipes estéao
subdimensionadas em quantidade e diversidade profissional. A falta de
profissionais de abordagem — de nivel médio ou superior — impacta
diretamente a busca ativa, o acompanhamento de situagdes urgentes e o
contato direto com populagbes em maior vulnerabilidade. Esse conjunto de
auséncias evidencia insuficiéncia de pessoal e quebra de conformidade com
a composicdo minima recomendada para 0s servicos.

A caréncia de profissionais especializados gera impacto negativo no fluxo de
trabalho, sobrecarrega equipes reduzidas e limita a capacidade de resposta
as demandas complexas que caracterizam a PSE.

A andlise regional revela equipes parcialmente estruturadas, mas com
lacunas significativas em cargos essenciais para o funcionamento integral dos
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servicos de média complexidade. A presenca de profissionais qualificados reforga a
base técnica existente; no entanto, a auséncia de advogados e de profissionais de
abordagem compromete a completude do atendimento e dificulta o cumprimento da
Tipificagdo Nacional. O cenario aponta para uma estrutura de recursos humanos
que opera com limitacbes importantes, influenciando a qualidade da oferta e a
efetividade das agdes da PSE. Assim, a regido depende de reforgo técnico e
quantitativo das equipes para garantir atendimento pleno, continuo e adequado as
normativas que orientam o SUAS.

3.3 Servicos

3.3.1. Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAEFI)

O Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) é uma oferta tipificada no ambito do SUAS que integra o trabalho
desenvolvido nos CREAS. Seu objetivo ¢é prestar apoio, orientagdo e
acompanhamento especializado a familias e individuos em situacdo de risco
pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados. O servigo atua de forma
articulada com a rede socioassistencial e demais politicas publicas, buscando
restaurar vinculos familiares e comunitarios e promover o fortalecimento da
autonomia e protec¢ao social dos usuarios.

No monitoramento realizado na regional de Guajara-Mirim evidenciou a
seguinte classificagao: todos os municipios foram classificados como “insuficientes”.
O que demonstra o impacto das limitagdes estruturais na qualidade na oferta do
servicgo.

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: A atuacio inicial do servico demonstra capacidade instalada
para acolhimento e atendimento imediato, evidenciada pelo uso do prontuario
SUAS como instrumento de registro, ainda que de forma parcial, e pela
prestacdo de escuta qualificada, orientacdo e encaminhamentos. Observa-se
uma pratica consistente de atendimento psicossocial e de articulagdo minima
com a rede, permitindo respostas rapidas a demandas emergenciais,
sobretudo em situacbes de violagdes de direitos. A presenca de fluxos
basicos de acolhida e orientagdo contribui para evitar desassisténcia e
garante que usuarios em situacdo de urgéncia recebam intervengdes
imediatas que mitigam riscos.

Além disso, a equipe demonstra compreensdo geral sobre o escopo do
PAEFI, atuando com base em principios de prote¢ao social especial, como o
respeito a heterogeneidade e a singularidade das familias. A mobilizagao
para articulacdo com politicas publicas, ainda que incipiente, indica
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reconhecimento da necessidade de integragcdo intersetorial, aspecto
estratégico para o atendimento de casos complexos. Esse conjunto de
elementos aponta que o servico possui bases operacionais para consolidar
intervencgdes especializadas mais estruturadas.

e Pontos Fracos: Os dados evidenciam fragilidades estruturais significativas
que comprometem a efetividade do acompanhamento especializado. A
principal delas refere-se a auséncia de elaboracdo do Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF) e a utilizagdo limitada de Prontuarios
Fisicos, o que impede que o atendimento transcenda acdes pontuais e se
configure como processo continuado. A utilizagdo n&o consolidada do
prontuario SUAS reforca essa fragilidade, revelando inconsisténcia na
sistematizacao das informagdes e na construcdo de histérico técnico dos
casos atendidos.

Outra vulnerabilidade critica € a inexisténcia da orientagao juridico-social,
resultante da auséncia de profissional habilitado, o que limita a protecao
integral em situagdes que exigem acompanhamento processual, articulagcao
com sistema de justica ou orientacdo juridica qualificada. Soma-se a isso
uma articulagdo insuficiente entre o PAEFI e os demais servicos e
equipamentos — CRAS, unidades de acolhimento, ILPI, Centro-Dia e demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos — prejudicando fluxos de
referéncia e contrarreferéncia essenciais para o enfrentamento de violéncias
fisicas, psicolégicas, sexuais, negligéncias e outras violagdes de direitos. A
auséncia de organizagao de dados sistematizados sobre o publico atendido
reforca a vulnerabilidade analitica e limita a capacidade de planejamento
territorial.

A analise regional evidencia que o PAEFI possui elementos fundamentais ja
implantados, especialmente na capacidade de resposta imediata e na atuacao
psicossocial inicial. Entretanto, o servico ainda opera predominantemente de forma
reativa e pontual, sem consolidar processos estruturantes proprios da protecao
social especial de média complexidade. As lacunas relativas ao PAF, a consolidagao
do prontuario, a inexisténcia de orientacdo juridico-social e a fragil articulagao
intersetorial indicam necessidade de amadurecimento técnico e organizacional. O
conjunto dessas fragilidades sugere que o servigo, embora presente, ndo alcanga
plenamente o potencial previsto na Tipificagdo Nacional, carecendo de maior
sistematizacdo, planejamento e integracdo para assegurar acompanhamentos
continuados e intervencdes mais qualificadas.
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3.3.2. Servico de Protecao social a Adolescente em

Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE) de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC).

O Servigo de Protegao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC) é uma oferta da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade executada no ambito dos CREAS. Seu objetivo € acompanhar e
apoiar adolescentes em cumprimento de medidas determinadas pelo Judiciario,
promovendo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a
corresponsabilizacdo pelos atos cometidos e a construgdo de novos projetos de
vida. O servigo busca assegurar o acompanhamento técnico sistematico, o acesso a
politicas publicas e oportunidades de insercéo social, educativa e profissional.

Na regional de Guajara-Mirim, os dados do monitoramento indicaram que dos
servicos avaliados foram classificados como: 50% insuficiente e 50% suficiente,
refletindo um cenario de execucao fragilizada do servigo no territorio da regional.

Abaixo a representacao grafica dos indicadores da regional:

Servico de MSE

Insuficiente
50%

Suficiente
50%

Grafico 7
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: A regionalizagdo dos dados demonstra que o servigo conta
com equipe especifica dedicada as medidas socioeducativas em meio aberto,
realizando acolhida, escuta, orientagcdo sociofamiliar e diagndstico
socioecondmico. Observa-se também a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) em conjunto com adolescentes e familias, indicando
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alinhamento com os parametros normativos. Outro aspecto positivo € a
articulacao interinstitucional existente, que viabiliza a execugcédo da PSC e a
insercdo dos adolescentes em espacos educativos, de convivéncia ou
atividades comunitarias, favorecendo a responsabilizacao e a construgao de
novos projetos de vida.

A cobertura consistente das atividades essenciais conduzidas pela equipe
revela que o servigo possui praticas estruturais minimas necessarias para o
cumprimento das medidas. A iniciativa de dialogar com organizagbes da
sociedade civil e instituicbes publicas para execucdo da PSC reforca a
capacidade de articulagdo, habilidade indispensavel para um servico que
depende de multiplos atores para seu pleno funcionamento.

e Pontos Fracos: Apesar da existéncia de atividades essenciais, sao
evidentes fragilidades no alinhamento técnico ao que exige a Tipificacdo
Nacional e o Caderno de Orientacdes Técnicas. Destaca-se, inicialmente, o
uso ainda nao consolidado de instrumentais, comprometendo a
sistematizacdo, o monitoramento e a avaliagdo dos processos
socioeducativos. A articulagdo com PAEFI, CRAS e grupos do SCFV, embora
reconhecida como necessaria, ainda é insuficiente, fragilizando a integracao
dos adolescentes e suas familias na rede de protecgao.

Também se observa fragilidade no monitoramento e avaliagcdo do servico,
decorrente da auséncia de fluxo consolidado com a vigilancia
socioassistencial. Em alguns territérios, nota-se dificuldade na identificacdo
de locais adequados para execugdo da PSC, o que pode limitar as
possibilidades pedagdgicas da medida. Ha ainda indicios de que parte das
acdbes demanda maior conformidade com principios fundamentais da
socioeducagdao, como acompanhamento continuado, responsabilizagao
progressiva e articulagao intersetorial qualificada.

O panorama regional indica que o servigo de LA e PSC apresenta uma base
operacional estabelecida, com equipe dedicada e compreensao dos principais
procedimentos socioeducativos. Contudo, persiste a necessidade de
amadurecimento técnico e organizacional, especialmente no que se refere a
sistematizacao das informacgdes, ao fortalecimento da articulagao intersetorial e ao
alinhamento normativo as diretrizes da Tipificagdo Nacional. A auséncia de
monitoramento sistematico e de integracdo plena com outros servicos do SUAS
compromete a efetividade pedagogica e protetiva das medidas. Assim, embora
funcional, o servico permanece distante do seu potencial maximo de impacto
socioeducativo, necessitando avangar na gestdo, no registro, na analise de dados e
na articulacao em rede.

O servico de MSE na regional de Guajara-Mirim demonstra potencial de
aprimoramento, especialmente por ja apresentar experiéncias exitosas em parte dos
municipios. O fortalecimento dessas acdes contribuira para a efetividade das
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medidas socioeducativas e para o cumprimento do papel protetivo e socioeducativo
do servigo, ampliando as oportunidades de ressocializagdo e reinsercao social dos
adolescentes acompanhados.

3.3.3. Servico de Protecao Social Especial a Pessoas com
Deficiéncia e Idosas (PSE/PCDIF).

O Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias (PSE/PCDIF) tem como finalidade prevenir a violagao de direitos,
reduzir situacdes de isolamento e promover a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida desse publico. Ele integra a Protegdo Social Especial
de Média Complexidade e é executado no ambito dos CREAS ou em equipamentos
especificos como o Centro-Dia. O servi¢co busca oferecer apoio € acompanhamento
especializado as pessoas com deficiéncia e idosas em situacao de vulnerabilidade,
bem como a suas familias, garantindo o acesso a direitos e o fortalecimento dos
vinculos comunitarios e familiares.

Na regional de Guajara-Mirim, o monitoramento identificou que os servigos
prestados foram classificados como “irregulares”.

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: Observam-se iniciativas relevantes nos territérios onde ha
atuacao de Centros-Dia ou instituicbes parceiras, especialmente em praticas
voltadas ao desenvolvimento de autonomia, convivéncia e fortalecimento de
vinculos. Atendimentos multiprofissionais, como fisioterapia, apoio
educacional especializado e oficinas de desenvolvimento pessoal,
demonstram que existe capacidade instalada para agdes que impactam
positivamente a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. A articulagao
com secretarias municipais e a mobilizagdo da sociedade civil evidenciam
potencial comunitario e institucional para construcdo de respostas coletivas
as necessidades das familias.

e Pontos Fracos: A fragilidade mais expressiva €& a auséncia de
implementacgao efetiva do servigo na maior parte dos territérios analisados.
Nao foram encontrados elementos que caracterizem sua oferta, como fluxos
definidos, processos de atendimento, acdes especializadas ou articulagéao
sistematica com PAEFI, ILPI e outros equipamentos da rede. Essa lacuna
impede que familias vivenciando violagbes de direitos associadas ao publico
idoso e deficiéncia tenham acesso a a¢des protetivas previstas na Tipificacédo
Nacional.

Mesmo nos territérios onde ha atuacdo de Centros-Dia, nota-se que as
praticas, embora relevantes, nao se articulam completamente aos parametros
do SUAS, carecendo de fortalecimento técnico e integracdo formal ao
CREAS. A inexisténcia de registros sistematizados, auséncia de plano de
acao especifico e baixa clareza sobre o papel do servico no fluxo territorial
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reforcam a fragilidade estrutural. A falta de estruturacdo de agdes de apoio
aos cuidadores — aspecto central do servigo — limita o alcance protetivo e a
prevencgao do desgaste dos vinculos familiares.

O conjunto de informagdes revela um cenario regional de grande
fragilidade na implementacdo do servigco especializado para pessoas com
deficiéncia e idosos com dependéncia. A inexisténcia de oferta organizada,
aliada a auséncia de fluxos e procedimentos, impede o atendimento
qualificado de um publico que enfrenta violagcbes complexas e demandas de
cuidado prolongado. Embora existam iniciativas isoladas, como aquelas
realizadas por instituicdes parceiras, elas ndo preenchem o papel previsto na
politica nacional, permanecendo desconectadas do sistema de protecao
social especial. Assim, a conclusdo geral aponta para a necessidade de
estruturagdo completa do servigco, tanto conceitual quanto operacional, para
garantir suporte as familias, prevenir segregacao e assegurar direitos.

3.3.4. Servico Especializado em Abordagem Social.

O Servigo Especializado em Abordagem Social tem como objetivo identificar
e acompanhar pessoas e familias em situagdo de rua ou em contextos de violagao
de direitos nos espagos publicos, estabelecendo vinculos de confianga, escuta
qualificada e encaminhamentos necessarios para inclusdo na rede socioassistencial
e demais politicas publicas. Trata-se de um servico essencial da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, responsavel por garantir o acesso a direitos
basicos, promover a protecdo social proativa e contribuir para a superagao de
situacoes de risco e exclusao social.

Na regional de Guajara-Mirim, o monitoramento indicou que todas as
unidades foram classificadas como “insuficiente”, o que sugere atencédo para as
gestdbes municipais para que possam investir nas equipes responsaveis pelo
servicgo.

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: O servico de abordagem social apresenta como ponto
positivo a execugao das agdes essenciais de busca ativa, acolhida e escuta
especializada, ainda que realizadas por equipes nao exclusivas. Ha
reconhecimento da importancia de identificar situacdes de risco e de realizar
articulacdo com a rede intersetorial, principalmente com servigos de saude
mental em casos de uso abusivo de alcool e outras drogas. Observa-se
também a mobilizagdo das equipes em circular pelos territorios em horarios
de maior fluxo, buscando identificar grupos vulneraveis em pracas, areas de
passagem e demais pontos estratégicos, o que demonstra sensibilidade as
dinamicas locais.
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Além disso, a equipe demonstra capacidade de reconhecer situagdes
recorrentes do territorio, como vulnerabilidades relacionadas a negligéncia,
exploracéo e violagdes associadas ao contexto sociofamiliar, 0 que indica
atengdo as demandas imediatas. Ha ainda indicios de que os profissionais
realizam encaminhamentos e orientagbes apos as abordagens, garantindo,
mesmo que parcialmente, continuidade minima ao atendimento iniciado no
territorio.

e Pontos Fracos: A principal fragilidade regional esta na inexisténcia de uma
equipe exclusiva e na baixa regularidade das a¢des, que ocorrem de maneira
esporadica e predominantemente em periodos diurnos. A auséncia de
periodicidade e de uma cobertura ampliada de dias e horarios prejudica a
identificacdo de situacbes de risco que tendem a ocorrer em periodos
variados, especialmente a noite e aos fins de semana. Observa-se também a
limitacdo de recursos materiais e humanos, o que compromete a protegao
social proativa e reduz a capacidade de resposta do servigo.

Outra fragilidade relevante é a restrita utilizagdo dos instrumentais técnicos,
com registros dispersos e pouco sistematizados, o que dificulta o
monitoramento das situagdes identificadas no territério. A auséncia de
mapeamento socioterritorial e de relatérios periddicos limita o conhecimento
sobre o perfil, a dindmica e a incidéncia das violagcbes, reduzindo a
capacidade do servico em orientar decisées de planejamento e cobertura
territorial.

Também se verifica baixa articulagdo com outros servicos da rede
socioassistencial, especialmente com PAEFI, SCFV e PETI, o que
compromete o fluxo de referéncia e contrarreferéncia. Em diversas
localidades ndo foram identificados casos de situagdes tipicas do servico,
como trabalho infantil, exploracdo sexual e situacdo de rua, o que pode
indicar subnotificagcdo decorrente da baixa frequéncia e da atuacéao restrita a
determinados pontos do territério.

De modo geral, o servico de abordagem social se encontra em processo
inicial de consolidagdo na regidao, com esforgos importantes das equipes na busca
ativa e na escuta especializada, mas com significativa insufici€ncia no que se refere
a estruturacdo, periodicidade e sistematizacdo dos atendimentos. A auséncia de
equipe propria, de horarios ampliados e de instrumentais padronizados compromete
a efetividade do servico e limita sua capacidade de identificar e intervir em situagdes
de risco pessoal e social presentes no territorio.

Apesar das fragilidades, ha potencial de fortalecimento, uma vez que as
equipes demonstram conhecimento da realidade local e disposicao para atuar nas
situagcdes de vulnerabilidade. O desenvolvimento de processos organizados, aliado
ao suporte da gestdo, podera elevar a qualidade das abordagens, ampliar a
identificacdo de violagcbes e garantir maior protegcao as populagdes que vivem nas
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ruas ou circulam em espacos publicos.

3.3.5. Servico Especializado para Pessoas em Situacao de
Rua.

O Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua integra a
Protecao Social Especial de Média Complexidade e tem como finalidade garantir
atengdo e acompanhamento especializados a individuos e familias em situagao de
rua, promovendo o acesso a direitos, fortalecimento de vinculos e reconstrugcao de
trajetérias de vida com dignidade. Esse servigo deve ofertar acolhimento diurno,
espagcos para higiene pessoal, alimentagdo, guarda de pertences e
encaminhamentos para as demais politicas publicas, atuando de forma articulada
para promover a inclusao social e reduzir as vulnerabilidades extremas vivenciadas
por esse publico.

Na regional de Guajara-Mirim, o monitoramento apontou que todas as
unidades foram classificadas como “insuficiente”. O que evidencia a necessidade de
fortalecimento de infraestrutura adequada para oferta do servigo.

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: Ha atuacdo da equipe do CREAS/PAEFI na atencédo a
pessoas em situacdo de rua, com acgdes voltadas para orientagcao,
fortalecimento de vinculos familiares e apoio em demandas documentais.
Apesar da auséncia de estrutura especifica, os profissionais realizam
atendimentos, encaminhamentos e acolhidas pontuais, o que indica
sensibilidade diante das vulnerabilidades desse publico e compromisso em
oferecer suporte mesmo em condi¢des limitadas. Observa-se ainda
disposi¢cao das equipes para se mobilizar e atender demandas emergenciais,
ainda que o servigo nao esteja plenamente implementado no territorio.

e Pontos Fracos: A principal fragilidade regional é a inexisténcia de uma
equipe exclusiva e de infraestrutura adequada, o que inviabiliza a oferta
integral do servigo conforme previsto na Tipificagdo Nacional. Nao ha
provisdo diaria de alimentagdo, higiene pessoal, banho ou demais apoios
basicos, que constituem elementos fundamentais da protecdo especializada
a esse publico. A oferta é parcial e insuficiente, restringindo-se a agoes
socioeducativas e de orientagdo, sem condi¢gdes estruturais para acolher e
responder adequadamente as necessidades imediatas de sobrevivéncia.

A auséncia de espaco fisico apropriado impede a organizagéo de atividades,
atendimentos e agdes regulares. Também se observa baixa utilizagdo de
instrumentais técnicos e fragilidade na elaboracdo do Plano de
Acompanhamento Familiar, o que limita a continuidade do atendimento e o
registro adequado das intervengdes. O acumulo de fungdes pelas equipes,
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que ja executam diversos outros servigos da protegao especial, resulta em
sobrecarga e reduz a capacidade de dedicagao as demandas especificas da
populagdo em situagao de rua.

O servigo especializado para pessoas em situacdo de rua encontra-se em
condicdo de oferta parcial e insuficiente na regido, funcionando sem equipe
dedicada, sem espago fisico apropriado e sem condigcbes para atender as
necessidades basicas dos usuarios. Embora existam esforcos da equipe técnica
para atender demandas emergenciais, a auséncia de estrutura compromete o
propdsito do servigo e ndo assegura atendimento integral e continuo.

A insuficiéncia observada indica a necessidade de fortalecimento institucional
para que o servico possa alcancgar o padrao minimo de ofertabilidade previsto na
politica nacional. Com suporte adequado, é possivel transformar o conhecimento
acumulado pelas equipes e a disposigao ja demonstrada em um servigo estruturado,
continuo e efetivo, assegurando acolhimento, protecdo e condi¢des dignas para a
populagdo em situagao de rua.

4. Protegao Social Especial (PSE) de Alta Complexidade.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem como finalidade
garantir acolhimento e protegao integral a individuos e familias que se encontram
temporariamente afastados do convivio familiar e comunitario, em razdo de
situagdes de abandono, violéncia, negligéncia e violagédo de direitos. No ambito da
regional de Guajara-Mirim, essa modalidade abrange diferentes tipologias de
servicos de acolhimento institucional, voltados a criangas e adolescentes e idosos,
nao havendo oferta estruturada para mulheres em situagcéo de violéncia, adultos e
familias. Esses servigos buscam assegurar abrigo seguro, atendimento humanizado
e acompanhamento técnico que favorega a reconstrugao dos vinculos familiares e a
reintegracéo social dos usuarios.

A seguir, serdo apresentados os dados do monitoramento da protegéo social
especial de alta complexidade na regional de Guajara-Mirim, contemplando as
condicbes de oferta, estrutura fisica, composicdo das equipes e qualidade dos
servigos prestados nas unidades de acolhimento, de modo a evidenciar os avangos,
desafios e pontos que requerem fortalecimento para assegurar a efetividade da
politica de assisténcia social nesse nivel de protecao.

4.1 Estrutura Fisica.

A andlise da estrutura fisica das unidades de acolhimento da regional de
Guajara-Mirim considerou, de forma agregada, os servigos voltados a criangas e
adolescentes, adultos, mulheres em situacdo de violéncia e pessoas idosas. Essa
agregacao permitiu uma visdo mais abrangente sobre as condigdes de
funcionamento e adequacgao dos espacgos as exigéncias da Protecado Social Especial
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de Alta Complexidade, que pressupde ambientes acolhedores, seguros e capazes
de garantir privacidade, acessibilidade e condi¢cbes dignas de permanéncia aos
usuarios. Os resultados obtidos a partir das visitas foram que todas das unidades de
acolhimento estavam com sua estrutura fisica suficiente.

e Pontos Fortes: As unidades apresentam, de forma geral, espacos
essenciais para o funcionamento do acolhimento, como salas de
coordenacgao, salas para equipe técnica, quartos, cozinha, refeitorio e areas
externas destinadas as atividades cotidianas. Os quartos costumam possuir
ventilacdo adequada e guarda-roupas, e algumas unidades dispdem de
climatizagao parcial. Também ha registro de salas pedagdgicas ou ambientes
destinados a atividades educativas, além da existéncia de pelo menos um
computador com acesso a internet para uso administrativo. Esses elementos
demonstram a existéncia de componentes minimos para o trabalho
institucional e para a rotina dos acolhidos.

e Pontos Fracos: A principal fragilidade regional esta relacionada a
acessibilidade, ja que a maioria dos banheiros e estruturas internas nao
atende as normas da ABNT, comprometendo o acesso de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Outro aspecto critico € a falta de espagos
adequados para convivéncia, pois em algumas unidades a interagao coletiva
ocorre em corredores ou areas improvisadas, o que prejudica a qualidade do
acolhimento. Ha caréncia de materiais pedagodgicos, brinquedos, itens
educativos e equipamentos que estimulem a autonomia e o desenvolvimento
dos acolhidos.

Verifica-se também necessidade de manutencdo do mobiliario, de
reparos fisicos e de revitalizagdo dos ambientes, incluindo a melhoria
de climatizacao, reformas estruturais e adequacado dos espacos para
torna-los mais acolhedores. Algumas unidades operam com
climatizacado incompleta ou equipamentos danificados, como aparelhos
de ar-condicionado sem funcionamento. Além disso, ha insuficiéncia de
ambientes especificos para atividades de convivéncia, lazer e
fortalecimento de vinculos, o que compromete o carater protetivo e
educativo do acolhimento.

A estrutura fisica das unidades de alta complexidade demonstra condi¢des
minimas para funcionamento, mas carece de adequacgdes significativas para
garantir padrées de qualidade previstos nas normativas do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Persistem desafios na acessibilidade, na ambientagdo, no
mobiliario e na oferta de espacgos de convivéncia estruturados. A consolidagao de
melhorias pode elevar o conforto, a segurangca e a dignidade dos acolhidos,
qualificando a experiéncia institucional e fortalecendo o carater protetivo do servigo.
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De modo geral, os resultados indicam boas condigbes fisicas das unidades

de acolhimento, entretanto reforca-se a necessidade de investimentos continuos na

acessibilidade e melhoria dos espacos fisicos para assegurar condi¢ées adequadas

de acolhimento e atendimento humanizado aos diferentes publicos atendidos pela
rede.

4.2. Recursos Humanos

No que se refere aos recursos humanos das unidades de acolhimento da
regional de Guajara-Mirim, o monitoramento revelou um quadro de 33% unidades
superiores, 33% insuficiente e 33% regulares, com locais pontuais onde perpetua
certa fragilidade, especialmente no que diz respeito a composicdo e ao
dimensionamento das equipes. Segue representacao grafica dos dados abaixo:

Unidades de Acolhimento - Recursos
Humanos

Insuficiente

Superior
33.3%

33.3%

Regular
33.3%

Grafico 8
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dentre as principais pontos identificados na rede da regional temos que:

e Pontos Fortes: Os servicos contam com coordenagao, dire¢ao, equipe
técnica composta por psicologia e servigo social, além de cuidadores e
profissionais de apoio como vigilancia, servigos gerais e, em alguns locais,
técnicos de enfermagem. Essa composi¢ao indica a presenga de fungdes
essenciais para o funcionamento cotidiano das unidades e para o
acompanhamento dos acolhidos. Ha situacbes em que o quantitativo de
profissionais € considerado suficiente para o porte do servigo, garantindo
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cobertura minima das demandas diurnas e noturnas.

e Pontos Fracos: Apesar da existéncia das equipes, observa-se distribuicdo
desigual e, em alguns locais, insuficiéncia de profissionais para atender com
qualidade as exigéncias da alta complexidade. Em determinados contextos,
cuidadores acumulam atividades de limpeza, lavanderia e alimentagao, o que
compromete o cuidado direto e desvia fungdes essenciais. A vinculagao de
equipes técnicas ao CREAS, em vez de dedicagao exclusiva ao acolhimento,
fragiliza o acompanhamento sistematico dos usuarios e limita o tempo
disponivel para agbes planejadas.

Outro ponto critico € a auséncia de profissionais suficientes para a cobertura
integral das demandas institucionais, especialmente em situagbes em que a
rotina exige apoio constante, atendimento especializado e acompanhamento
qualificado. A sobrecarga compromete o atendimento humanizado, dificulta a
organizacao de rotinas e limita a realizagao de atividades socioeducativas,
culturais e de fortalecimento de vinculos.

A regido apresenta equipes estruturadas, mas com lacunas relevantes na
dedicagdo exclusiva, no equilibrio das fungcbes e na proporcionalidade entre
profissionais e usuarios. A sobrecarga e o acumulo de fungbes impactam
diretamente a qualidade do cuidado e indicam a necessidade de fortalecimento do
quadro funcional. A consolidacdo de equipes adequadas e dedicadas
exclusivamente ao acolhimento é essencial para assegurar atendimento continuo,
integral e condizente com as normativas da politica de assisténcia social.

4.3. Servigos de Acolhimento Institucional

O Servico de Acolhimento Institucional na regional de Guajara-Mirim, apesar
dos desafios estruturais relacionados a composi¢cao das equipes e as condicdes
fisicas das unidades, apresentou desempenho geral considerado satisfatério no
monitoramento realizado. Do total das unidades monitoradas, todas foram
classificadas como ‘“insuficiente”. Entretanto, a analise dos pontos de forca e
fragilidade do servico de acolhimento institucional serdo apresentados pelos
segmentos em que as unidades se organizam: Criangas e Adolescentes e |dosos.

4.3.1. Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes.

e Pontos Fortes: A organizagdo das unidades segue os principios e diretrizes
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, bem como as “Orientacdes
Técnicas para Servigos de Acolhimento”. Observa-se que ha estrutura
minima para garantir protecao integral e que a rotina institucional contempla



31
cuidados basicos, acolhimento e suporte socioeducativo. A equipe demonstra
comprometimento e realiza acompanhamento das demandas cotidianas dos
adolescentes, além de promover articulagdo com a rede sempre que
necessario.

e Pontos Fracos: Apesar da conformidade geral com os marcos legais, ha
fragilidade nos processos internos de desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e comunitario. A atuacao sociofamiliar, o reforgo das orientacdes sobre
cuidados pessoais e o estimulo a insercdo em projetos de capacitagao e
preparagao para o trabalho ainda precisam ser fortalecidos. A articulagao
com politicas setoriais, como saude, educacdo, cultura, esporte e lazer,
ocorre de maneira parcial e sem sistematicidade, limitando o
desenvolvimento integral dos acolhidos.

Outro ponto critico € o monitoramento e avaliagdo do servigo, que permanece
pouco estruturado e com baixa integragcdo com a vigilancia socioassistencial. Ha
necessidade de maior planejamento de atividades voltadas ao protagonismo,
autoestima e autonomia, além de ampliar agdes que promovam vinculos
comunitarios e familiares.

Pontos de Atencao:

e Atencao ao principio da excepcionalidade do afastamento do convivio familiar
e a provisoriedade da medida protetiva, garantindo o retorno ao convivio
familiar sempre que possivel.

e Ampliar a atuagdo da equipe técnica, indo além da produgao de relatorios e
do cumprimento de exigéncias administrativas, fortalecendo o planejamento,
o0 acompanhamento do servi¢o e a atuagdo conjunta com os cuidadores.

e Reforgar o papel socioafetivo do cuidador, evitando a confusdo de fungdes
com os auxiliares e valorizando o trabalho voltado ao cuidado humanizado e
a convivéncia cotidiana.

e Fortalecer a educacado permanente nos servigos de acolhimento € um ponto
estratégico para o desenvolvimento da rede.

O acolhimento de criangas e adolescentes apresenta conformidade
normativa, mas requer fortalecimento dos processos internos e da articulagdo com a
rede intersetorial para garantir pleno desenvolvimento dos acolhidos. A auséncia de
atividades planejadas e de monitoramento sistematico reduz o potencial protetivo e
socioeducativo do servigo, tornando essencial avangar na qualificagao das agoes.
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4.3.2. Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos;

Pontos Fortes: As unidades seguem as diretrizes do Estatuto da Pessoa
Idosa e garantem cuidados basicos, ambiente seguro e acompanhamento
constante. Ha reconhecimento da importancia do convivio social e da
protecao integral, e as rotinas contemplam os cuidados essenciais para a
populagdo idosa, incluindo alimentagdo, medicacdo e suporte cotidiano. A
equipe demonstra compromisso com a rotina institucional e com o
acolhimento humanizado.

Pontos Fracos: Mesmo com a conformidade geral em relagdo ao marco
normativo, ainda € necessario fortalecer o trabalho sociocomunitario, o
convivio familiar, o desenvolvimento de autonomia e a articulagdo com
politicas setoriais. A integracdo com cultura, saude, lazer e esporte
permanece limitada, dificultando a ampliacdo da qualidade de vida e a
participacado ativa dos idosos nas atividades externas. A atuacdo da equipe
técnica necessita de maior dedicagdo e de organizagao sistematica junto a
unidade.

Outro ponto que necessita fortalecimento € o monitoramento e avaliagao

periddica das agdes, que ainda nao ocorre de forma estruturada e articulada com a
vigilancia socioassistencial.

Garantir que o atendimento preserve o aspecto socioassistencial do servico,
sem restringir-se as praticas orientadas pela politica de saude.

Fortalecer o trabalho sociofamiliar, mesmo em casos de vinculos familiares
fragilizados, buscando estratégias de reaproximagdo e convivéncia quando

possivel.

O acolhimento institucional para idosos cumpre principios basicos

estabelecidos na legislagao, mas apresenta fragilidades operacionais relacionadas a
articulacdo com a rede, a promogao de autonomia, as atividades socioeducativas e
ao monitoramento. O servigo pode alcancar maior qualidade com a ampliacdo das
acdes planejadas e com maior integragao intersetorial.

4.3.3. Servigo de Acolhimento a Mulher Vitima de Violéncia;

N&o ha cobertura deste servigo nos municipios da regional.
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4.3.4. Servigco de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias;

e N&o ha cobertura deste servigo nos municipios da regional.

5. Consideracgoes finais.

O Monitoramento da Regional de Guajara-Mirim no ano de 2024 evidencia
que o0s municipios vém mantendo esfor¢os continuos para a consolidagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), abrangendo tanto a protecdo social
basica quanto a especial. Verifica-se, contudo, que persistem desafios estruturais e
operacionais relevantes, especialmente no que se refere a adequacao fisica das
unidades, a composicdo das equipes técnicas e ao fortalecimento das acdes
intersetoriais e dos processos inerentes aos servigos socioassistenciais. Ainda
assim, identificam-se avangos graduais na organizagdo dos servicos € na
incorporagao de praticas de gestdo voltadas ao planejamento, monitoramento e
avaliacado das acbes socioassistenciais.

Torna-se essencial, nesse contexto, investir no fortalecimento da rede
existente, assegurando condi¢des estruturais, materiais e humanas adequadas para
a execucao dos servigos. O comprometimento da gestdo, coordenagao e equipes
técnicas é fator decisivo para elevar os indicadores, qualificar o atendimento e
consolidar praticas de trabalho alinhadas aos principios e diretrizes da politica de
assisténcia social. De forma geral, o monitoramento evidencia uma rede em
processo de consolidacdo, mas que ainda demanda investimentos estruturais,
fortalecimento da forga de trabalho e aprimoramento da capacidade de gestdo. O
enfrentamento desses desafios é condigao essencial para garantir maior efetividade
na execugao dos servigos, ampliar o alcance das ag¢des e assegurar o cumprimento
dos principios de universalidade, equidade e integralidade que orientam a politica de
assisténcia social.
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