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1. Introducao

O presente boletim informativo apresenta analise regionalizada com base nos
resultados do monitoramento realizado no ano de 2024 pela equipe técnica da
Vigiléncia Socioassistencial do Estado de Ronddnia. Diante da analise geral dessa
equipe, observou-se a necessidade de uma devolutiva regionalizada, para qualificar
a intervengao dos agentes publicos e fortalecer as gestdes municipais, promovendo
maior aderéncia entre as necessidades da populacdo e a oferta de servigos
socioassistenciais. Portanto, a analise territorial da rede socioassistencial exposta
neste boletim revela-se fundamental para orientar o planejamento, a gestéo e a
execucdo de servicos, conforme previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo n°® 109/2009).

Tal iniciativa insere-se no esforco de aprimoramento continuo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo em vista a centralidade de suas trés
fungdes — Protecdo Social, Defesa de Direitos e Vigilancia Socioassistencial —
conforme estabelecido na Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS). Essas
fungdes, interdependentes e complementares, materializam a efetividade da politica
publica na medida em que atuam de forma articulada para assegurar a prevengéo,
protecao e promocéao de direitos.

O monitoramento realizado contemplou a avaliagdo dos equipamentos
socioassistenciais do estado de Rondénia, com foco nos eixos de recursos
humanos, estrutura fisica e servigos socioassistenciais tipificados. A metodologia
adotada baseou-se em visitas in loco, reunides técnicas e aplicagao de formularios
com perguntas abertas e fechadas direcionadas a coordenadores e técnicos de
referéncia. O processo foi conduzido de forma dialdgica, por meio de rodas de
conversa que possibilitaram a escuta qualificada sobre as praticas desenvolvidas
em cada equipamento.

As analises foram realizadas em conformidade com a Resolugdo n°
14/2023/SEAS-CEASRO, que estabelece indicadores para a classificagdo da
qualidade da oferta em cinco categorias: Irregular, Insuficiente, Suficiente, Regular e
Superior. Dessa forma, os resultados sistematizados neste relatdério buscam
oferecer subsidios técnicos para a reflexao critica e a proposig¢ao de estratégias de
fortalecimento da gestao e da rede socioassistencial municipal, de modo a contribuir
para a consolidacdo da assisténcia social como politica publica setorial de protecao
social no Estado de Rondoénia.

O estado de Rondébnia é dividido em 10 regides de planejamento da SEAS,
na qual a regido analisada neste boletim é a Regional de Porto Velho, que
compreende os municipios de Porto Velho, Candeias do Jamari e ltapua do Oeste.



De acordo com o Censo Demografico 491.292 pessoas residem nos trés municipios
desta regional (IBGE, 2022). Neste periodo de referéncia cerca de 268.655
encontravam-se inscritas no CadUnico, o que corresponde aproximadamente a 55%

da populagéo regional.

Proporcdo de pessoads inscritas
no CadUnico para a populagéo
geral da regional

Regional | - PVH 100%

CadUnico

400 500

Grafico 1
Fonte: Vigilancia Socioassistencial 2025

No periodo correspondente ao Censo do IBGE, da populagdo total de
inscritos cerca de 52,2% estavam em situacdo de pobreza (ou seja, a renda per
capita da familia é até R$ 218,00 reais), aproximadamente 23,1% em situagéo de
baixa renda (acima de R$ 218,00 até meio salario minimo) e 24,7% (acima de meio
salario minimo), ou seja, o dados do CadUnico indicam que cerca de 75,3% da
populagdo de inscritos na regional, encontra-se em condi¢do de vulnerabilidade
socioeconémica, ou seja, com renda per capita até '~ salario minimo, o que
corresponde a 201.491 pessoas, conforme demonstrado no grafico abaixo.
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Grafico 2
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

E necessario pontuar que melhorias na cobertura do CadUnico podem
evidenciar outras familias em vulnerabilidade que n&o foram alcancadas pela
politica publica de assisténcia social, consequentemente elevando este indicador.
Os dados disponiveis no CadUnico (out/2025) apontam que encontram-se inscritas
202.609 pessoas com renda per capita inferior a meio salario minimo (pobreza +
baixa renda) distribuidas em 79.472 familias, o que corresponde a uma média de
2,54 pessoas por familia. Em relacdo a oferta na protecédo social basica a regiao
conta com 9 (nove) Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) destes:

e 7 (sete) CRAS grande porte capaz de referenciar até 5.000 familias;
e 1 (um) CRAS de pequeno porte |l capaz de referenciar até 3.500 familias;
e 1 (um) CRAS de pequeno porte | capaz de referenciar até 2.500 familias;

Desta forma, a rede da regiao é capaz de atender a demanda potencial de
41.000 mil familias, capacidade inferior ao publico potencial que atualmente
encontra-se qualificado dentro da base de dados do CadUnico. O que indica um
déficit de 38.472 familias, e aproximadamente 97.718 pessoas sem a garantia de
atendimento dentro dos padrées de qualidade e normativos estabelecidos vigentes
da rede SUAS. Soma-se a isto o fato que o territéorio apresenta elevada
complexidade, marcada por uma combinagdo de vulnerabilidades sociais, grande
extensdo geografica e diversidade sécio-territorial. Além da alta vulnerabilidade e da
insuficiente cobertura de servigos socioassistenciais, a area territorial total
corresponde a 45.016,4 km? o que impde desafios significativos a gestdo e a oferta
de politicas publicas.

Distribuidas nesta extensao territorial estdo complexidades inerentes ao
contexto amazobnico, como a presenga de terras indigenas (T.|. Kaxarari, T.I.



Karipuna, T.I. Karitiana é a area de referéncia do Povo Cassupa e Salamai),
comunidades ribeirinhas de acesso predominantemente fluvial no Médio e Baixo
Madeira, assentamentos rurais, agricultores familiares e populagcdes extrativistas
vivendo em Unidades de Conservacao.

No meio urbano, a vulnerabilidade manifesta-se por meio da concentracao
populacional em areas periféricas, caréncia de infraestrutura basica e desigualdades
de acesso aos servigos publicos, enquanto nas zonas rurais persiste o isolamento
geografico, a precariedade das vias de transporte e as limitagbes no acesso a
politicas estruturantes.

Essa combinagdo de vulnerabilidades urbanas e rurais, somada a vastidao
territorial e a diversidade étnica e sociocultural, exige um olhar sensivel e
estratégias diferenciadas de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
pautadas na territorializagdo, na intersetorialidade e na valorizagdo das
especificidades locais.

Considerando esse contexto, a seguir sdo apresentados os dados do
monitoramento da rede socioassistencial, com destaque para a oferta de servigos
da Protecdo Social Basica e Especial, bem como as condi¢cdes estruturais e de
recursos humanos das unidades. Essa analise busca oferecer uma visao integrada
sobre a capacidade de resposta do municipio as demandas sociais do territorio,
evidenciando avangos, desafios e oportunidades para o aprimoramento da gestédo e
da execugao dos servicos.

2. Protecao Social Basica (PSB)

A protecdo social basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) encontra no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sua
principal porta de entrada. O CRAS ¢é a unidade publica estatal responsavel pela
organizagédo e coordenacdo da rede socioassistencial de protecédo basica em cada
territorio, assumindo papel estratégico no fortalecimento do SUAS como um todo.
Seu adequado funcionamento é condicdo essencial para que as agdes da politica
alcancem efetividade, garantindo a prevengao de riscos sociais, a promogédo do
acesso a direitos e a preservagao da convivéncia familiar e comunitaria. O espacgo
configurado como “porta de entrada” para a Assisténcia Social precisa estar de
acordo com os parametros estabelecidos no Caderno de Orientagdo do CRAS, para
que desse modo os servicos da rede socioassistencial sejam ofertados da maneira
mais adequada e dentro do estabelecido pela NOB-SUAS.



2.1 Estrutura Fisica

A anadlise do presente eixo tem como objetivo compreender a capacidade e a
conformidade da estrutura fisica e material do equipamento com as orientagdes
técnicas com vista a oferta qualificada dos CRAS e dos Centros de Convivéncias.
Na Regional de Porto Velho o monitoramento evidenciou que os CRAS monitorados
foram classificados: 12,5% regulares, 62% suficientes e 25% insuficientes.

Os dados indicam que cerca de 75% dos equipamentos da regional possuem
condi¢cbes para oferta dos servigos da protecao social basica, mas que a maior parte
classificados como “suficientes”, ainda necessitam investir em melhorias para que
padrées mais adequados sejam alcangados, como acessibilidade e estrutura
completa para desenvolvimento dos trabalhos. Os equipamentos classificados
“‘insuficientes” representam uma parte significativa das unidades, um quarto das dos
equipamentos, fato que representa um ponto de atengao as gestées municipais.

Estrutura Fisica dos CRAS

Regular
12.5%

Insuficiente
25%

Suficiente
62.5%

Grafico 3
Fonte: Vigilancia Socioassistencial 2025

Dentre os pontos de identificados na rede da regional temos que:
Pontos Fortes:

e Funcionamento ampliado e continuo (07h as 17h) favorece o acesso da
populagao trabalhadora e garante boa cobertura territorial.



Ambientes climatizados, iluminados e organizados, o que contribui para
acolhimento qualificado e permanéncia confortavel dos usuarios.

Condi¢des para ampliacédo do espaco (quintal, area coberta e possibilidade
de criacdo de novas salas) revelam potencial para expanséo dos servigos.

Acessibilidade parcial presente em alguns espacos e banheiros, mostrando
esforgos iniciais de adaptacgao.

Computadores com internet banda larga nas principais salas, assegurando
registro, encaminhamentos e atualizagdo de sistemas administrativos.

Ambiente proprio em varios equipamentos, fortalecendo estabilidade,
identidade comunitaria e continuidade das acgdes.

Uso de fichas proprias de atendimento, demonstrando iniciativa da equipe em
suprir lacunas operacionais enquanto aguardam instrumentais oficiais.

Pontos Fracos:

A falta de um espago plenamente acessivel, com auséncia de rampas,
banheiros adaptados, sinalizacao tatil e adequacdes arquitetbnicas basicas,
tem limitado bastante o acesso a estrutura fisica a usuarios portadores de
deficiéncia e mobilidade reduzida.

A auséncia de salas disponiveis para realizagao de atendimentos individuais
de forma a garantir a privacidade e intimidade dos usuarios. Como também
espacos precarios para execugao de oficinas e outras atividades coletivas
importantes ao Servico de Protegcédo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
prejudicam a qualidade da oferta.

Outro ponto de fragilidade relaciona-se ao horario de funcionamento em
algumas unidades que funcionam em periodo parcial, o que limita o acesso
aos servicos da instituicdo aos usuarios e vai de encontro com as orientacoes
técnicas.

A auséncia de veiculos nas unidades tem prejudicado a rotina e o
planejamento dos trabalhos, principalmente as ag¢des de busca ativa, visitas
domiciliares e do servico tipificado da protecao social basica no domicilio.

A auséncia de instrumentos padronizados de acompanhamento familiar
como: prontuarios fisicos do SUAS no ambito do equipamento tem fragilizado
a realizacao de acompanhamento das familias no PAIF por meio da utilizagao
de instrumentos inadequados para essa fungao.



Seguindo adiante, dos Centros de Convivéncia avaliados nessa regional,
nenhum foi classificado como irregular ou superior. Das unidades monitoradas na
regional cerca de: 25% se enquadram em regular, 25% em insuficiente e 50% em
suficiente. Desse modo, 75% apresentam condi¢gdes adequadas para prestacao do
servigo a populagdo, mas a maior parte ainda deve se atentar para aspectos que
fragilizam a estrutura fisica e a qualidade da oferta aos usuarios.

Estrutura Fisica dos Centros de Convivéncia

Regular Insuficiente
25% 25%

Suficiente
50%

Grafico 4
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Durante o monitoramento, foi possivel verificar alguns pontos de fragilidade,
como unidades com necessidade de reforma devido a precariedade da estrutura
predial, como também a auséncia de acessibilidade e falta instrumentais técnicos
para qualificacdo dos usuarios atendidos nos Centros.

2.2. Recursos Humanos

O segundo eixo corresponde aos recursos humanos que foram monitorados
tendo como base as normativas técnicas e as orientagdes técnicas setoriais. Neste
eixo o monitoramento evidenciou a seguinte classificacdo em relacdo ao CRAS:
50% insuficiente, 25% suficiente, 12,5% regulares e 12,5% irregulares. Verifica-se
que ao menos 62,5% dos equipamentos encontram-se com RH em
desconformidade com as normativas técnicas, o que fragiliza a capacidade de uma
oferta que atenda integralmente as necessidades socioassistenciais dos usuarios.
Conforme ilustrado de maneira grafica abaixo:
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Recursos Humanos - CRAS

Regular Irregular
12.5% 12.5%

Suficiente
25%

Insuficiente
50%

Grafico 5
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dos pontos observados in loco durante o processo de monitoramento
destacam-se:

Pontos Fortes:

e Presenca de equipe técnica multiprofissional (assistente social, psicélogo,
pedagogo e coordenador), ainda que de forma parcial, garantindo algum
atendimento a populacao.

e Existéncia de orientador social em algumas unidades, assegura
operacionalizagao continua do SCFV.

e Atuacao complementar com projetos sociais (Ex. Policia Mirim), fortalecendo
acdes socioeducativas junto a criangas e adolescentes.

e Equipes demonstram engajamento e comprometimento, percebido pela
continuidade das atividades e pela adogao de procedimentos internos para
suprir lacunas instrumentais.

Pontos Fracos:

e A auséncia de equipes completas, uma ou mais profissionais exigidos no
quadro minimo de funcionarios dentro de uma unidade de protegao social
basica compromete a qualidade do servigo, fato que gera desequilibrio na
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gestao das tarefas e sobrecarrega de atividades.

e Auséncia de educacdo permanente, capacitacdo inicial e formagao
continuada as equipes, em descumprimento com a normativa, fato somado a
rotatividade de profissionais prejudicam a continuidade da prestacdo de
servigos publicos e a elevacao dos indicadores de qualidade dos servicos.

Voltando o olhar para os centros de convivéncia, percebe-se, através do
grafico abaixo, que cerca de 66,7% dos centros se classificam como insuficientes e
33,3% como suficientes. Esses dados sao alarmantes pois refletem a instabilidade
acerca da capacidade de ofertar os servigos regulamentados devido ao quadro de
recursos humanos se encontrar defasado.

Recursos Humanos - Centros de Convivéncia

Suficiente
33.3%

Insuficiente
66.7%

Grafico 6
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Diante das analises realizadas nessa sec¢ao, é importante salientar que os
recursos humanos representam um ponto central da rede socioassistencial para que
0s servigos sejam prestados de forma técnica atendendo ao principio de protegéao
social integral toda equipe de referéncia deve dominar os aspectos fundamentais
dos servigos, dos instrumentais, agdes e estratégias para contribuir com a mitigagcao
das vulnerabilidades no territorio, o fortalecimento dos recursos humanos da rede
socioassistencial é condi¢cao para melhoria dos indicadores dos servicos.



12

2.3 Servigcos

2.3.1. Servigco de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF)

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral @ Familia (PAIF) constitui a
principal oferta da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sendo executado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
Seu objetivo é fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenindo a ruptura de
vinculos e promovendo o acesso a direitos socioassistenciais e as demais politicas
publicas. O PAIF atua de forma territorializada, priorizando o acompanhamento de
familias em situagao de vulnerabilidade e risco social, articulando ag¢des individuais
e coletivas que visam a melhoria da qualidade de vida e a superagdo das
desigualdades.

Na Regional de Porto Velho, os dados de monitoramento apontam que 12,5%
dos equipamentos foram classificados como irregulares, 25% como insuficientes e
62,5% como suficientes, ndo havendo registros de unidades avaliadas como
regulares ou superiores. Abaixo o grafico com os indicadores da regional:

Servico PAIF

Irregular
12.5%

Insuficiente
25%

Suficiente
62.5%

Grafico 7
Fonte: Vigilancia Socioassistencial 2025

Dentre os principais pontos identificados:

Pontos fortes:
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e Compreensao clara da equipe sobre a tipificacdo e objetivos do PAIF,
indicando dominio técnico dos profissionais.

e Realizagdo sistematica de acolhimentos, atendimentos e orientacdes, ainda
que com acompanhamentos e encaminhamentos fragilizados.

e A equipe demonstrou empenho, organizagao interna e compromisso com 0s
fluxos de trabalho, mesmo diante da alta demanda.

Pontos fracos:

e Fragilidade na utilizagdo dos instrumentais técnicos, principalmente o
Prontuario SUAS, o que prejudica o acompanhamento das familias, o
monitoramento dos encaminhamentos e a atualizacido qualificada das
informacdes sobre condicdes e vulnerabilidades.

e Articulagdo fragilizada com as politicas setoriais (saude, educacéo,
seguranca) e necessidade de fortalecer parcerias com projetos culturais,
esportivos e artisticos, bem como acdes de qualificagdo para o trabalho e
inclusdo social produtiva.

e Auséncia de atendimentos coletivos, sobretudo as oficinas do PAIF, e agdes
coletivas pouco alinhadas aos dados regionalizados sobre riscos e
vulnerabilidades do territério, assumindo um carater impessoal e orientado
prioritariamente por campanhas tematicas do calendario, em detrimento de
acdes planejadas a partir da realidade social local.

Em sintese, a analise do PAIF na Regional de Porto Velho evidencia avangos
pontuais na manutencéo da oferta, porém ainda marcada por desafios significativos
relacionados a qualidade do servico. A predominancia de classificacdes
consideradas suficientes indica um patamar minimo de funcionamento, mas com
sinais de fragilidade que podem comprometer a efetividade do trabalho social com
familias. A limitacdo no uso dos instrumentais técnicos, a baixa articulacio
intersetorial e a auséncia de acgdes coletivas planejadas a partir das vulnerabilidades
territoriais revelam a necessidade de um esforgo conjunto de gestao e equipe para o
fortalecimento da metodologia do PAIF.

2.3.2. Servico de Protecao Social Basica a Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas (PSB/DPcDI) tem como objetivo principal prevenir situagdes de
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risco e isolamento social, promovendo a autonomia, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e o acesso a direitos. O servigo visa assegurar que
pessoas com deficiéncia e idosas em situacdo de vulnerabilidade social recebam
acompanhamento continuado, voltado a melhoria da qualidade de vida e a incluséo
social, por meio de visitas domiciliares, articulacdo com a rede socioassistencial e
intersetorial e desenvolvimento de agcdes de convivéncia e cuidado no territorio.

Na Regional de Porto Velho, o servigo encontra-se fragilizado, com o
monitoramento evidenciando que todos os equipamentos estao classificados como
irregulares, o que demonstra a auséncia de condigdes minimas para o pleno
funcionamento e a execugdo adequada das acbes previstas no escopo do
PSB/DPcDI. Das principais fragilidades identificadas:

e Desconhecimento do servigo, revelando lacunas na formagéo e na gestdo do
SUAS. Muitas equipes ainda associam o atendimento domiciliar ou visitas
pontuais ao PAIF. O servico, que deveria promover acompanhamento
continuado, estimulo a convivéncia e fortalecimento de vinculos, acaba sendo
reduzido a visitas pontuais, resultando na invisibilidade de um publico que
requer atengao especial.

e Auséncia de planejamento especifico para sua execug¢do, sem equipe
designada ou previsdo no plano de agdo municipal. A falta de
institucionalizacdo impede a alocacdo adequada de recursos humanos e
materiais, além de dificultar a articulagdo com politicas complementares,
como saude, mobilidade e acessibilidade. O servigo passa a ser tratado como
atividade eventual, e ndo como parte estruturante da Prote¢cao Social Basica.

e Atendimentos limitados a encaminhamentos externos, geralmente
provenientes do Sistema de Garantia de Direitos, evidenciando a auséncia de
protagonismo do CRAS na identificacdo e acompanhamento das pessoas
idosas e com deficiéncia. Essa logica reativa descaracteriza a natureza
preventiva e protetiva do servico, reduzindo seu alcance e impacto no
territorio.

Em conclusao, a analise revela que o PSB/DPcDI na Regional de Porto Velho
ainda nao esta consolidado enquanto oferta efetiva da rede socioassistencial. A
inexisténcia de equipe e planejamento especificos, impede que o servigco cumpra
sua fungao estratégica de promogao da inclusdo e da protegdo social de pessoas
idosas e com deficiéncia. O fortalecimento do servigo requer sua institucionalizagao
no planejamento municipal, investimento em formagéo continuada e integragdo com
as demais politicas publicas, de modo a garantir que esse publico tenha acesso
regular, qualificado e humanizado a protegao social basica.



15

2.3.3. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) integra a
Protecdo Social Basica do SUAS e tem como objetivo complementar o trabalho
social com familias, prevenindo situagdes de risco social e fortalecendo vinculos
familiares e comunitarios. O servigco é ofertado de forma grupal, organizada por
faixas etarias, e busca promover o desenvolvimento de potencialidades, a
convivéncia intergeracional e o acesso a experiéncias culturais, esportivas e
artisticas, contribuindo para o protagonismo e a autonomia dos usuarios.

Na Regional de Porto Velho, 0 monitoramento apontou que 60% dos servigos
foram classificados como insuficientes, 20% como suficientes e 20% como
superiores. Abaixo representac¢ao grafica com indicadores regionais:

Servigo SCFV

Superior

20%

Insuficiente
60%

Suficiente
20%

Grafico 9
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dos principais pontos identificados:

Pontos fortes:

e Oferta continua de grupos por faixa etaria, contemplando criangas,
adolescentes e idosos.

e Trabalhos em grupos com tematicas transversais e direitos, o que reforga a
perspectiva de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
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e Atividades diversas e atrativas em algumas unidades, como musicalidade,
artes, cultura e atividades de vida diaria, ampliando a participacdo dos
usuarios.

e Engajamento direto da equipe técnica nas atividades, fortalecendo vinculo e
qualificando as a¢des socioeducativas.

Pontos fracos:

e Predominio de atividades recreativas, com baixa regularidade e poucas
acdes voltadas ao fortalecimento de vinculos e a promogao de direitos. Nao
havendo trabalho com os eixos (Eu Comigo, Eu com o Outro e Eu com a
Cidade) e percursos dos usuarios planejados;

e Fragilidade na referéncia e contrarreferéncia com o CRAS, comprometendo o
acompanhamento e a integracao entre PAIF e SCFV;

e Falta de controle de frequéncia e de registros sistematicos no SISC,
dificultando o monitoramento e a avaliagdo do servico;

e Necessidade de supervisdo e capacitagao continua dos orientadores sociais
e maior participagédo dos técnicos de referéncia do CRAS no planejamento e
acompanhamento das atividades.

Em sintese, o SCFV na Regional de Porto Velho apresenta potencial de
fortalecimento, mas ainda enfrenta desafios para consolidar uma oferta continua,
articulada e planejada na rede publica. A baixa integracdo com o PAIF e a auséncia
de metodologia estruturada reduzem o impacto social esperado do servigo, que
deve atuar de forma preventiva e proativa. O aprimoramento do servigo depende da
consolidacdo de fluxos de referéncia e contrarreferéncia, da qualificacdo das
equipes e da construgdo de agendas coletivas que dialoguem com as
especificidades territoriais e com as demandas reais dos publicos atendidos.

3. Protecao Social Especial (PSE) de Média
Complexidade.

A protecéo social especial no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) encontra no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) sua principal porta de entrada. O CREAS ¢é a unidade publica estatal
responsavel pela organizagdo e coordenagéo da rede socioassistencial de protegcéao
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especial em cada territério, assumindo papel estratégico no fortalecimento do
SUAS. Seu adequado funcionamento é condicdo essencial para que as agdes da
politica alcancem efetividade, garantindo a prevencgéo de riscos sociais, a promog¢ao
do acesso a direitos e a preservacao da convivéncia familiar e comunitaria.

3.1 Estrutura Fisica

Na Protegao Social Especial, a analise das condi¢des estruturais dos CREAS
da Regional de Porto Velho evidenciou um cenario de equilibrio entre classificagoes,
com 33% das unidades avaliadas como insuficientes, 33% como suficientes e 33%
como regulares. Apesar de parte dos equipamentos apresentar estrutura
minimamente adequada ao funcionamento, o conjunto dos resultados indica
fragilidades que comprometem a efetividade dos atendimentos e a qualidade da
acolhida aos usuarios.

Estrutura Fisica dos CREAS

Regular Insuficiente
33.3% 33.3%

Suficiente
33.3%

Grafico 10
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Principais pontos identificados:
Pontos Fortes:

e Ambientes amplos e climatizados, favorecendo acolhimento e privacidade
nas abordagens individuais e coletivas.

e Existéncia de salas especificas em algumas unidades para coordenagao,
atendimento individual, grupos, auditério e reunides, o que atende
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adequadamente as necessidades do CREAS.

e Condi¢cdes gerais adequadas de limpeza, ventilagdo e organizagéo,
demonstrando zelo com o espaco institucional.

e Acessibilidade parcial presente nos banheiros e areas internas, indicando
esforgo inicial de adequagao as normas.

e Disponibilidade de computadores com internet e impressoras, permitindo
registros técnicos e administrativos.

Pontos Fracos:

e Falta de acessibilidade total nas unidades, com auséncia de rampas,
banheiros adaptados, sinalizagao tatil e adequacdes arquitetbnicas, o que
limita 0 acesso de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

e (Caréncia de salas adequadas para atendimentos individuais, comprometendo
a privacidade e a confidencialidade, além de espacos precarios para
atividades coletivas, essenciais para a execucao dos servigos ofertados;

e Horario de funcionamento restrito, muitas vezes em periodo parcial, o que
reduz o acesso dos usuarios e contraria as orientacdes técnicas do SUAS;

e Auséncia de veiculos nas unidades, dificultando a realizagdo de visitas
domiciliares, agdes de busca ativa e acompanhamento territorial,

e Falta de prontuarios fisicos do SUAS, o que tem levado ao uso de
instrumentais inadequados, prejudicando o registro e o acompanhamento
sistematico das familias e individuos atendidos.

Em sintese, os CREAS da Regional de Porto Velho enfrentam desafios
significativos, porém com maior gravidade, considerando que sao unidades voltadas
ao atendimento de situagdes de violagdo de direitos e requerem estrutura fisica e
organizacional condizente com a complexidade das demandas. As limitacbes
identificadas impactam diretamente a capacidade de oferta de um servigo
humanizado, sigiloso e resolutivo. Assim, torna-se imprescindivel o fortalecimento
da gestdo municipal para assegurar condigcbes adequadas de infraestrutura,
acessibilidade, recursos materiais e apoio logistico, de modo a garantir que a
Protecdo Social Especial cumpra plenamente seu papel de restabelecimento de
direitos e reconstrucao de vinculos sociais e familiares.
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3.2. Recursos Humanos

No tocante aos recursos humanos, verificou-se que aproximadamente 66%
dos CREAS analisados apresentavam quadro de pessoal insuficiente e 33% foram
avaliados como suficientes, refletindo diretamente na qualidade e regularidade da
oferta dos servigcos. Essa constatacdo decorre, principalmente, do déficit de
orientadores sociais, 0 que tem gerado sobrecarga das equipes técnicas, obrigadas
a acumular atribuicbes. Além disso, em parte dos municipios da regional, foi
identificada a auséncia de profissionais de ensino superior para a condugao das
atividades especializadas, o que compromete o0 acompanhamento técnico
qualificado das familias e individuos atendidos.

Recursos Humanos - CREAS

Suficiente
33.3%

Insuficiente
66.7%

Gréafico 11
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Durante o monitoramento, chamou a atencéo a situacdo de um CREAS que,
mesmo classificado com quadro “suficiente”, relatou insuficiéncia de pessoal frente a
alta demanda municipal. Segundo dados do RMA (Registro Mensal de
Atendimentos), em dezembro de 2024, apenas a unidade da capital acompanhava
545 familias, numero quase onze vezes superior ao recomendado pela
NOB/SUAS-RH (2011) — que prevé até 50 familias para municipios em gestao
basica e 80 para gestdo plena. Essa discrepancia demonstra uma realidade de
sobrecarga extrema, que impacta a qualidade do atendimento e compromete a
saude mental e fisica dos trabalhadores, evidenciando a urgéncia de
redimensionamento das equipes e contratacdo de novos profissionais para
equilibrar a demanda com a capacidade operacional dos servicos.

Entretanto, € importante considerar que esse numero elevado também pode
estar relacionado a auséncia de desligamento de familias ja cadastradas, o que



20

contribui para inflar os dados de atendimento. Ainda assim, mesmo levando essa
hipétese em conta, a disparidade expressiva entre o numero ideal e 0 numero real
de atendimentos serve como um alerta para a situagao atual, indicando a urgéncia
de medidas cabiveis para melhorar essa situacao.

Dos principais pontos identificados:
Pontos Fortes:

e Equipe multiprofissional composta por assistente social, psicélogo,
coordenacgao e recepg¢ao, garantindo a execugao minima do PAEFI.

e Presenca de estagiarios e apoio administrativo, contribuindo para atividades
complementares e suporte técnico.

e Comprometimento dos profissionais com acolhimento, escuta e organizagéo
dos atendimentos, observado durante o monitoramento.

Pontos Fracos:

e Auséncia de equipes completas, com falta de profissionais exigidos no
quadro minimo (advogados e orientadores sociais), o que gera desequilibrio
na distribuicdo de tarefas, sobrecarga funcional e auséncia da oferta de
ofertas fundamentais como a orientacgéo juridico-social;

e Falta de educagao permanente, capacitacao inicial e formagao continuada
das equipes, descumprindo normativas e impactando a qualidade técnica das
acdes, agravada pela alta rotatividade de profissionais;

e Necessidade de contratacado efetiva de pessoal e, em carater excepcional,
por meio de processos seletivos, garantindo a continuidade da oferta publica
e a estabilidade das equipes.

Em conclusédo, a analise dos recursos humanos dos CREAS da Regional de
Porto Velho revela que o principal desafio estd na manutencdo de equipes
completas, capacitadas e estaveis. A insuficiéncia de profissionais, somada a
auséncia de formacgao continuada, compromete tanto a efetividade do trabalho
social quanto a continuidade dos acompanhamentos. A sobrecarga identificada nao
apenas reduz a qualidade dos atendimentos, mas também ameaga a
sustentabilidade das acdes no médio e longo prazo. Assim, torna-se imprescindivel
o fortalecimento da politica de gestdo do trabalho no SUAS, com foco em
planejamento de pessoal, valorizagdo profissional e educagdo permanente,
assegurando condigdes dignas de trabalho e uma oferta qualificada dos servigos
socioassistenciais.
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3.3. Servigos

3.3.1. Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAEFI)

O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) é uma oferta tipificada no ambito do SUAS que integra o trabalho
desenvolvido nos CREAS. Seu objetivo é prestar apoio, orientagdo e
acompanhamento especializado a familias e individuos em situacdo de risco
pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados. O servigo atua de forma
articulada com a rede socioassistencial e demais politicas publicas, buscando
restaurar vinculos familiares e comunitarios e promover o fortalecimento da
autonomia e protecao social dos usuarios.

No monitoramento realizado na regional de Porto Velho, identificou-se que
66% dos CREAS apresentaram o PAEFI com equipe e estrutura avaliadas como
suficientes, enquanto 33% foram classificados como insuficientes, revelando que,
embora a maioria das unidades consiga manter a oferta do servico dentro dos
parametros minimos, ainda persistem desafios importantes que comprometem a
qualidade e a efetividade do atendimento.

Servico PAEFI

Insuficiente
33.3%

Suficiente
66.7%

Grafico 12
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dos principais pontos observados:

Pontos Fortes:
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A equipe demonstra conhecimento técnico e engajamento na execucgao do
servico e no atendimento dos usuarios.

e Realizagdo de acolhimento qualificado, orientacdo, escuta e
encaminhamentos estruturados, preservando a natureza protetiva do servico.

e Uso, em alguns equipamentos, do Prontuario SUAS, o que indica
alinhamento as normativas e cuidado com o acompanhamento.

e Atencdo a publicos diversos em situagao de violagdo de direitos, incluindo
violéncia fisica, psicologica, negligéncia, abuso sexual, e situagdes
envolvendo criancas, idosos e pessoas com deficiéncia.

Pontos Fracos:

e Fragilidade na utilizacdo dos instrumentos técnicos — Foi constatado que o
uso do Prontuario SUAS, essencial para o registro e acompanhamento
qualificado das familias, ainda ocorre de forma parcial em alguns CREAS. A
falta de preenchimento continuo e sistematizado compromete o planejamento
das agdes e o monitoramento das situagdes acompanhadas.

e Auséncia de orientagdo juridico-social — a auséncia do profissional juridico
impede que o atendimento juridico-social seja plenamente executado,
limitando o acesso das familias a orientacbes e encaminhamentos
adequados sobre seus direitos.

e Articulagao intersetorial fragilizada — Verificou-se dificuldades na articulagao
com as politicas setoriais e na efetivacdo da referéncia e contrarreferéncia
com os equipamentos da rede SUAS, o que dificulta o encaminhamento e
acompanhamento integrado dos casos.

De modo geral, o PAEFI na regional de Porto Velho demonstra avangos na
consolidacido da oferta e na manutengao de equipes técnicas capacitadas, contudo,
ainda requer investimentos continuos na contratacédo e qualificacdo profissional, na
utilizacdo plena dos instrumentos técnicos e na articulagdo intersetorial. O
fortalecimento desses aspectos € essencial para garantir que o servico cumpra
integralmente sua funcéo protetiva e promova respostas mais efetivas as situagdes
de violagao de direitos acompanhadas nos CREAS.



23

3.3.2. Servico de Protecao social a Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE) de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servigcos a Comunidade (PSC).

O Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC) é uma oferta da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade executada no ambito dos CREAS. Seu objetivo é acompanhar e
apoiar adolescentes em cumprimento de medidas determinadas pelo Judiciario,
promovendo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a
corresponsabilizacdo pelos atos cometidos e a construgdo de novos projetos de
vida. O servigo busca assegurar o acompanhamento técnico sistematico, o acesso a
politicas publicas e oportunidades de insercéo social, educativa e profissional.

Na regional de Porto Velho, os dados do monitoramento indicaram que 33%
dos servigos avaliados foram classificados como irregulares, 33% como suficientes
e 33% como superiores, refletindo um cenario de heterogeneidade na execugéo do
servigco entre os municipios.

Servicos MSE

Superior
33.3%

Irregular
33.3%

Suficiente
33.3%

Grafico 13
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dos principais pontos identificados:

Pontos Fortes:
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e Atendimento das demandas de visitas domiciliares de maneira continua,
mesmo com equipe reduzida.

e Realizagdo de orientacdo e encaminhamento aos adolescentes, assegurando
o carater socioeducativo e protetivo.

e Comprometimento da equipe com o cumprimento das medidas, mesmo com
desafios estruturais.

Pontos Fracos:

e Entre as principais fragilidades identificadas, destaca-se o descompasso na
articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), uma vez que
algumas equipes relataram que, embora exista demanda municipal, os
encaminhamentos do Judiciario nao estdo chegando ao CREAS,
prejudicando a execug¢ao da medida.

e Também foi observada a necessidade de fortalecer a articulagdo com as
demais politicas publicas, garantindo que as atividades direcionadas aos
adolescentes em cumprimento de MSE sejam efetivamente educativas e
promotoras de desenvolvimento pessoal, evitando situagdes que possam
exp6-los ou gerar constrangimentos

O servico de MSE na regional de Porto Velho demonstra potencial de
aprimoramento, especialmente por ja apresentar experiéncias bem sucedidas em
parte dos municipios. No entanto, torna-se imprescindivel investir na articulagao
interinstitucional com o Judiciario e demais 6rgaos do SGD, bem como na
integragdo com politicas educacionais, de qualificagdo profissional e de convivéncia
comunitaria. O fortalecimento dessas ac¢des contribuira para a efetividade das
medidas socioeducativas e para o cumprimento do papel protetivo e socioeducativo
do servigo, ampliando as oportunidades de ressocializagao e reinsercao social dos
adolescentes acompanhados.

3.3.3. Servigo de Protecao Social Especial a Pessoas com
Deficiéncia e Idosas (PSE/PCDIF).

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias (PSE/PCDIF) tem como finalidade prevenir a violagao de direitos,
reduzir situagbes de isolamento e promover a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida desse publico. Ele integra a Protegédo Social Especial
de Média Complexidade e é executado no ambito dos CREAS ou em equipamentos
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especificos como o Centro-Dia. O servigo busca oferecer apoio e acompanhamento
especializado as pessoas com deficiéncia e idosas em situagao de vulnerabilidade,
bem como a suas familias, garantindo o acesso a direitos e o fortalecimento dos
vinculos comunitarios e familiares.

Na regional de Porto Velho, o monitoramento identificou que 66% unidades
apresentaram avaliagéo irregular e 33% foi classificada como superior, revelando
que, embora existam experiéncias positivas, a execugao do servigo ainda enfrenta
entraves estruturais e operacionais que comprometem sua efetividade.

Servigo PSE/PCDIF

Superior
33.3%

Irregular
66.7%

Grafico 13
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dos principais pontos identificados:
Pontos Fortes:

e Atendimento especializado realizado pela equipe técnica, garantindo
orientagao, escuta qualificada e encaminhamentos.

e Realizagao de visitas domiciliares, ainda que parciais, assegurando vinculo e
acompanhamento no territério.

Pontos Frageis:

e Inexisténcia de planejamento estruturado para a execugdo do servigo: a
auséncia de um plano de agao especifico tem comprometido a continuidade e
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a qualidade das ofertas, resultando em atuacdo desorganizada e pouco
direcionada.

e Atuacdo da equipe pouco definida: a indefinicho de papéis e
responsabilidades dentro da equipe técnica reflete-se em agdes pontuais e
sem sistematicidade, limitando o alcance das metas de protecédo e
acompanhamento.

e Pouca articulagdo entre CREAS e Centro-Dia: em unidades onde o servigo &
ofertado por meio do Centro-Dia, observa-se baixa integragcdo com a equipe
de referéncia do CREAS, o que enfraquece a atencdo integral e o
acompanhamento familiar.

® Referéncia e contrarreferéncia fragilizadas com a rede socioassistencial: a
comunicacao insuficiente entre servigos e a falta de fluxos consolidados de
encaminhamento e retorno reduzem a efetividade do acompanhamento e o
acesso das familias a outros atendimentos complementares.

A analise evidencia que o PSE/PCDIF na regional de Porto Velho apresenta
um funcionamento ainda insatisfatério em grande parte das unidades, carecendo de
fortalecimento institucional e técnico. O avanco na efetividade do servico depende
da implementagdo de um planejamento estruturado, da definicdo clara de papéis na
equipe e do aprimoramento da articulagao intersetorial e intra rede. A consolidacao
desses elementos é fundamental para que o servigo alcance seu propdésito de
garantir protecao integral, autonomia e dignidade as pessoas com deficiéncia e
idosas acompanhadas pela rede socioassistencial.

3.3.4. Servigo Especializado em Abordagem Social.

O Servigo Especializado em Abordagem Social tem como objetivo identificar
e acompanhar pessoas e familias em situagao de rua ou em contextos de violagao
de direitos nos espacos publicos, estabelecendo vinculos de confianga, escuta
qualificada e encaminhamentos necessarios para inclusdo na rede socioassistencial
e demais politicas publicas. Trata-se de um servico essencial da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, responsavel por garantir o acesso a direitos
basicos, promover a protecdo social proativa e contribuir para a superagao de
situacdes de risco e exclusao social.

Na regional de Porto Velho, o monitoramento indicou que 33% das unidades
foram classificadas como irregulares, 33% insuficientes e 33% suficientes,
demonstrando uma execug¢ao ainda desigual e, em muitos casos, marcada por
baixa qualidade e fragilidade operacional. Essa situagdo revela dificuldades na
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consolidacdo do servico enquanto estratégia continua e articulada de protecao
social nos territorios.

Servico Especializado em Abordagem Social

Suficiente
33.3%

Irregular
33.3%

Insuficiente
33.3%

Grafico 14
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dos principais pontos identificados:
Pontos Fortes:

e Atuacao da equipe do Centro POP nas abordagens, mesmo que esporadicas,
demonstrando presenca territorial.

e Realizagdo de acgdes protetivas no territério dos municipios, ainda que de
forma parcial.

Pontos Frageis:

e Acdes pulverizadas e de baixa periodicidade: as abordagens tém ocorrido de
forma pontual e fragmentada, sem regularidade suficiente para garantir
acompanhamento efetivo das pessoas em situacéo de vulnerabilidade.

e Auséncia de equipe especifica para a execugao das abordagens: a
inexisténcia de profissionais designados exclusivamente para o servigco
compromete a continuidade das ag¢des e o alcance territorial. Em algumas
unidades, a falta de orientadores sociais agrava o problema.

e Necessidade de fortalecer a protecdo social proativa: € fundamental que o
servico atue de forma preventiva e continua, aproximando-se dos territorios e
identificando precocemente situacdes de risco, em vez de agir apenas de
forma reativa diante das demandas ja instaladas.
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O monitoramento evidencia que o Servigco Especializado em Abordagem
Social na regional de Porto Velho ainda se encontra em processo de consolidagéo,
necessitando de fortalecimento técnico e operacional para garantir sua efetividade.
A baixa regularidade das agdes, somada a auséncia de equipes especificas, limita o
alcance da protecdo social e a capacidade de resposta as situacdes de
vulnerabilidade presentes nos territérios. O fortalecimento da protecdo social
proativa, com equipes estruturadas, planejamento sistematico e articulagao
permanente com o CREAS e demais servigos da rede SUAS, é fundamental para
que o servigo cumpra plenamente sua fungdo de assegurar o acesso a cidadania e
a dignidade as pessoas em situag&o de rua e em risco social.

3.3.5. Servico Especializado para Pessoas em Situacao de
Rua

O Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua integra a Protecao
Social Especial de Média Complexidade e tem como finalidade garantir atencao e
acompanhamento especializados a individuos e familias em situagdo de rua,
promovendo o acesso a direitos, fortalecimento de vinculos e reconstrugdo de
trajetérias de vida com dignidade. Esse servigo deve ofertar acolhimento diurno,
espagcos para higiene pessoal, alimentagdo, guarda de pertences e
encaminhamentos para as demais politicas publicas, atuando de forma articulada
com o CREAS e o Centro POP, quando existente, para promover a inclusido social e
reduzir as vulnerabilidades extremas vivenciadas por esse publico.

Na regional de Porto Velho, o monitoramento apontou que 66% dos servigos
foram classificados como insuficientes e 33% como regulares, indicando sérias
limitagbes na capacidade de atendimento e na estrutura ofertada aos usuarios. Esse
cenario reflete a necessidade de ampliagdo da cobertura e da qualidade do servico,
especialmente diante da crescente demanda de pessoas em situagao de rua na
capital e em municipios adjacentes.
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Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua

Regular
33.3%

Insuficiente
66.7%

Gréfico 15
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dos principais pontos identificados:
Pontos Fortes:

Existéncia do Centro POP na regional, que apresenta condi¢gdes adequadas
para o desenvolvimento do servigo especializado.

Oferta de atividades coletivas, oficinas, palestras e apoio socioassistencial,
garantindo atencao qualificada aos usuarios.

Disponibilizagdo de higienizacdo, guarda de pertences, alimentagdo e
encaminhamentos, assegurando dignidade e respeito aos usuarios.

Pontos Frageis:

Oferta limitada do servigco: faltam condicbes adequadas de alimentacgao,
higiene pessoal e guarda de pertences, o que compromete a fungéo protetiva
e a dignidade dos atendimentos.

Improvisagao na execugao do servigo: em diversos municipios, a auséncia de
Centros POP faz com que o atendimento a pessoas em situacdo de rua
ocorra de forma improvisada nos CREAS, sem infraestrutura ou equipe
especifica para esse publico.
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e Fragilidade na articulagcdo com a rede socioassistencial: a falta de estrutura
adequada enfraquece o vinculo com os servicos do SUAS e compromete a
efetividade das acbes de inclusdo social, protecdo e acompanhamento
continuo.

O monitoramento evidencia que o Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua na regional de Porto Velho enfrenta desafios estruturais e
operacionais que limitam seu alcance e impacto. A auséncia de espagos adequados
e de recursos essenciais, como alimentagdo e higiene, inviabiliza o cumprimento
pleno de seus objetivos. E urgente fortalecer a politica de atengdo a populacdo em
situacdo de rua, com investimentos em infraestrutura, ampliacdo de equipes
especializadas e consolidagcdo de unidades de Centros POP, garantindo condigdes
para uma atuagcdo humanizada, continua e alinhada as diretrizes nacionais da
assisténcia social.

4. Protecao Social Especial (PSE) de Alta Complexidade.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem como finalidade
garantir acolhimento e protegao integral a individuos e familias que se encontram
temporariamente afastados do convivio familiar e comunitario, em razdo de
situagbes de abandono, violéncia, negligéncia e violagdo de direitos. No ambito da
regional de Porto Velho, essa modalidade abrange diferentes tipologias de servigos
de acolhimento institucional, voltados a criancas e adolescentes, idosos, mulheres
em situacao de violéncia, adultos e familias em situacdo de vulnerabilidade social
extrema. Esses servigos buscam assegurar abrigo seguro, atendimento humanizado
e acompanhamento técnico que favorece a reconstru¢ao dos vinculos familiares e a
reintegracao social dos usuarios.

A seqguir, serdo apresentados os dados do monitoramento da protegao social
especial de alta complexidade na regional de Porto Velho, contemplando as
condicbes de oferta, estrutura fisica, composicdo das equipes e qualidade dos
servigos prestados nas unidades de acolhimento, de modo a evidenciar os avangos,
desafios e pontos que requerem fortalecimento para assegurar a efetividade da
politica de assisténcia social nesse nivel de protecao.

4.1 Estrutura Fisica.

A analise da estrutura fisica das unidades de acolhimento da regional de
Porto Velho considerou, de forma agregada, os servicos voltados a criangas e
adolescentes, adultos, mulheres em situacdo de violéncia e pessoas idosas. Essa
agregagcdo permitiu uma visdo mais abrangente sobre as condigdes de
funcionamento e adequacgao dos espacgos as exigéncias da Protecédo Social Especial
de Alta Complexidade, que pressupde ambientes acolhedores, seguros e capazes
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de garantir privacidade, acessibilidade e condi¢gdes dignas de permanéncia aos
usuarios.

Dos oito equipamentos avaliados, 25% foram classificados como
insuficientes, apresentando limitagdes estruturais significativas que comprometem a
oferta dos servicos; 50% foram consideradas suficientes, atendendo minimamente
aos parametros estabelecidos; 12,5% obteve classificacédo regular; e 12,5% foi
classificada como superior, demonstrando estrutura adequada, organizada e com
boas praticas de manutengao e ambientagao.

Estrutura Fisica das Unidades de
Acolhimento

Superior
12.5%

Insuficiente
25%

Regular
12.5%

Suficiente
50%

Grafico 16
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dos principais pontos identificados:
Pontos Fortes:

e Edificacbes em formato de residéncia, favorecendo ambientagao proxima ao
modelo de acolhimento familiar, conforme paradmetros nacionais. Esse
formato contribui para maior sensagdo de seguranga e pertencimento para
criangas e adolescentes.

e Ambientes amplos, climatizados e organizados, com quartos grandes, salas
de coordenagao e salas especificas para equipe técnica e atendimentos
psicossociais.

A climatizac&o e organizagéo dos espagos qualificam o cotidiano, o descanso
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e 0 acompanhamento técnico.

Presenca de recepgao, sala administrativa e sala pedagogica dedicada ao
suporte escolar e registro de atendimentos. Esses espacgos fortalecem fluxos
internos e a organizacao da rotina de acolhimento.

Existéncia de bergario estruturado, com climatizagcdo adequada, numero
suficiente de bercos e espaco organizado. O bergario estruturado assegura
condi¢cbes adequadas ao cuidado e protegao integral de criangas pequenas.

Quartos diferenciados por faixa etaria e género, incluindo ambientes de uso
coletivo como sala de TV, brinquedoteca e area de convivéncia. A setorizacao
contribui para a privacidade, convivéncia organizada e fortalecimento dos
vinculos.

Cozinha e lavanderia equipadas, salas de jantar com mesas e cadeiras
suficientes e servicos complementares que asseguram funcionamento diario.
A infraestrutura favorece higiene, alimentacdo adequada e manutencao da
rotina institucional.

Ambientes limpos e bem cuidados durante o monitoramento, incluindo areas
de circulagdo, dormitérios e espacos administrativos. A manutengao
adequada demonstra zelo institucional e atengdo a ambiéncia protetiva.

A existéncia de espago externo amplo, como varandas, areas ventiladas,
piscina ou ambientes para recreacido. Esses espagos ampliam possibilidades
de convivéncia, lazer e atividades coletivas.

Salas e mobilidrios adequados, incluindo guarda-roupas, areas ventiladas e
biblioteca com espaco para computador. Essa estrutura fortalece processos
educativos e contribui para o desenvolvimento dos acolhidos.

Unidades que funcionam 24 horas, com acessibilidade total em algumas
delas e numero adequado de quartos conforme Normas Técnicas. A
conformidade com normas e o funcionamento continuo garantem protecao
integral e atendimento ininterrupto.

Pontos Fracos:

Unidades com aspecto institucionalizado, sem caracteristicas residenciais
adequadas, o que contraria o principio de acolhimento em ambiente familiar e
humanizado.
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e Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida,
comprometendo o acesso e a permanéncia digna dos usuarios.

e Condi¢cdes de insalubridade em alguns espagos no periodo do
monitoramento, indicando necessidade de investimentos em limpeza,
manutencao e reformas estruturais.

e [Escassez de materiais culturais, esportivos e pedagogicos, 0 que limita o
desenvolvimento de atividades integrativas e socioeducativas voltadas ao
bem-estar e fortalecimento de vinculos dos acolhidos.

De modo geral, os resultados indicam avangos pontuais em parte das
unidades, mas também revelam desigualdades na infraestrutura entre os servigos,
reforcando a necessidade de investimentos continuos na manutengao,
acessibilidade e melhoria dos espacos fisicos para assegurar condi¢ées adequadas
de acolhimento e atendimento humanizado aos diferentes publicos atendidos pela
rede.

4.2 Recursos Humanos

No que se refere aos recursos humanos das unidades de acolhimento da
regional de Porto Velho, o monitoramento revelou um quadro de significativa
fragilidade, especialmente no que diz respeito a composigao e ao dimensionamento
das equipes. Considerando o total de oito unidades avaliadas, 12,5% foi classificada
como irregular; 50% foram consideradas insuficientes, com caréncia de profissionais
em funcdes essenciais, como cuidadores, orientadores sociais, assistentes sociais e
psicologos; 12,5% obteve classificagdo regular, apresentando equipe adequada; e
apenas 25% alcangaram o nivel superior, com quadro técnico completo e atuacéo
satisfatoria.
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Recursos Humanos das Unidades de
Acolhimento

Irregular
12.5%

Superior
25%

Regular
12.5%

Insuficiente
50%

Grafico 17
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

Dos principais pontos identificados:
Pontos Fortes:

Presenca de equipe de referéncia composta por coordenador, cuidadores,
educadores sociais e equipe de apoio, garantindo cobertura assistencial
continua. O quantitativo e a diversidade de profissionais fortalecem a rotina e
garantem atencao integral aos acolhidos.

Escala de cuidadores nos finais de semana e funcionamento diario,
assegurando cuidado permanente e adequado ao perfil de alta complexidade.
Essa continuidade é fundamental para estabilidade emocional e suporte
diario as criangas e adolescentes.

Profissionais de nivel médio com atuagao constante, mantendo rotinas de
cuidado, organizagdo e acompanhamento cotidiano.A presenga continua
desses trabalhadores é essencial para o funcionamento da unidade.

O atendimento periédico de psicélogo e pedagogo, ainda que parcial, reforga
o amparo técnico as demandas emocionais, educacionais e familiares dos
acolhidos. Mesmo com frequéncia reduzida, essa presencga contribui para
intervengdes qualificadas e mais alinhadas as necessidades dos usuarios.
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Pontos Fracos:

e Auséncia de equipe técnica de referéncia completa nas unidades, o que
compromete a realizagao do trabalho social e 0 acompanhamento qualificado
dos usuarios acolhidos.

e Necessidade de capacitacdo dos cuidadores, com foco no fortalecimento das
competéncias socioafetivas e no trabalho articulado com a equipe técnica de
referéncia, visando aprimorar o cuidado e a convivéncia no espago
institucional.

e Confusdo de funcdes entre cuidadores e auxiliares de cuidadores,
observando-se situacdes em que os cuidadores executam tarefas de apoio, o
que indica a necessidade de melhor definigdo de papéis e reorganizagéo das
atribuicdes.

e Fragilidade na educacdo permanente, evidenciando a importancia de
fortalecer momentos de formacgao continuada, reunides técnicas e estudos de
caso para aprimorar o desempenho das equipes

De forma geral, o cenario aponta para a necessidade urgente de
recomposicao e fortalecimento das equipes que atuam na alta complexidade, uma
vez que a auséncia ou insuficiéncia de profissionais impacta diretamente a
qualidade do atendimento e o cumprimento dos objetivos de protecao integral. Além
disso, destaca-se a importancia de investir em formagao continuada e educacgao
permanente, garantindo que os trabalhadores estejam preparados para lidar com as
demandas complexas dos usuarios acolhidos e assegurar um servico de carater
humanizado, ético e qualificado.

4.3 Servigos de Acolhimento Institucional

O Servigo de Acolhimento Institucional na regional de Porto Velho, apesar
dos desafios estruturais relacionados a composi¢cao das equipes e as condigdes
fisicas das unidades, apresentou desempenho geral considerado satisfatério no
monitoramento realizado. Do total de oito unidades avaliadas, 25% foram
classificadas como insuficientes, 50% como suficientes, e 25% como superiores,
evidenciando avangos importantes na consolidagdo da oferta, mesmo diante de
limitacbes operacionais. Os resultados indicam o comprometimento das equipes na
manutencdo dos servicos, ainda que persistam pontos que requerem atencgao e
aprimoramento para assegurar o atendimento humanizado e o cumprimento integral
dos objetivos da alta complexidade.
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Servicos de Acolhimento Institucional

Insuficiente

Regular
8 25%

25%
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50%

Grafico 18
Fonte: Vigilancia Socioassistencial

4.3.1. Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes.

Pontos fortes:

e Equipe técnica empenhada, oferecendo acolhida, escuta qualificada e
atendimento psicossocial individualizado. A dedicacdo dos profissionais
fortalece vinculos e melhora a resposta institucional as demandas dos
acolhidos.

e Articulagdo com familias realizada por meio de mensagens, Vvisitas
domiciliares e atendimentos psicossociais, assegurando a manutengao dos
vinculos familiares. Esse acompanhamento é fundamental para reintegracao
familiar e fortalecimento emocional.

e Atendimento diferenciado para adolescentes de ambos os géneros, com
sensibilidade as demandas especificas de cada grupo. A personalizagédo das
acgdes contribui para segurancga, confianga e continuidade no cuidado.

Pontos fracos:

e Descumprimento ao principio da excepcionalidade do afastamento do
convivio familiar e a provisoriedade da medida protetiva, garantindo o retorno
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ao convivio familiar sempre que possivel.

Atuacgao parcial da equipe técnica de referéncia, limitando-se a producao de
relatérios e do cumprimento de exigéncias administrativas, sem atuagéo no
planejamento, o acompanhamento do servico e a atuagado conjunta com os
cuidadores.

Papel socioafetivo do cuidador fragilizado, evitando a confusdo de fungdes
com os auxiliares e valorizando o trabalho voltado ao cuidado humanizado e
a convivéncia cotidiana.

4.3.2. Servigo de Acolhimento Institucional para ldosos;
Pontos Fortes:

A Equipe demonstra empenho em prestar atendimento de qualidade, com
atencao personalizada as necessidades dos idosos. O envolvimento dos
profissionais qualifica o cuidado e reforga a protecao social.

Diversas parcerias com instituicbes e profissionais, ampliando acesso a
atendimento médico, terapéutico e gerontologico. Essas articulagdes
aumentam a resolutividade e favorecem o bem-estar dos usuarios.

Investimentos continuos na expansao da infraestrutura, em algumas
unidades, incluindo melhorias nos espagos e aquisicao de equipamentos. A
ampliagcao fisica demonstra compromisso institucional com padrdes de
qualidade.

Pontos Fracos:

Auséncia do aspecto socioassistencial no atendimento do servigo, sem
restringir-se as praticas orientadas pela politica de saude.

Necessidade de fortalecer o trabalho sociofamiliar, mesmo em casos de
vinculos familiares fragilizados, buscando estratégias de reaproximacdo e
convivéncia quando possivel.

4.3.3. Servigo de Acolhimento a Mulher Vitima de Violéncia;

Pontos fortes:
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Acolhida inicial qualificada, realizada por educadores sociais e
complementada pela equipe técnica. Esse fluxo favorece prote¢ao imediata,
sigilo e sensagao de seguranca.

Equipe técnica integrada e atuante, oferecendo atendimento personalizado,
orientagdes e escuta qualificada. A integragdo profissional possibilita
intervengdes mais completas e humanizadas.

Encaminhamentos estruturados para documentacgao, politicas publicas, rede
de apoio e fortalecimento emocional. Tais ac¢bes ampliam autonomia,
cidadania e condi¢des para superagao das situacdes de violéncia.

Adocédo de medidas de protecao e sigilo, alinhadas as normativas nacionais
de acolhimento de mulheres. O cuidado com a segurancga reforga a protecao
integral e evita reexposigao ao risco.

Pontos fracos:

Ampliar a articulacdo com projetos de insergcédo social produtiva e geragao de
autonomia, promovendo a reconstrugao de trajetérias e a independéncia das
usuarias apo6s o periodo de acolhimento.

4.3.4. Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e

Familias;

Pontos Fortes:

Estrutura fisica adequada, com ambientes organizados, ventilados e capazes
de receber diferentes perfis (imigrantes, familias e individuos). As condi¢des
materiais contribuem para um acolhimento digno e protegcédo imediata.

Fluxo basico de acolhimento estruturado, garantindo recepg¢ao, acomodagao
e identificagdo inicial das demandas dos usuarios. Esse fluxo assegura
organizacao e direcionamento adequado das acdes subsequentes.

Acolhimento inicial realizado com cuidado, priorizando protecdo, escuta e

suporte emergencial. A pratica fortalece a relagdo de confianga e favorece o
atendimento subsequente.

Pontos Fracos:
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e Necessidade de fortalecer as acgbGes de articulagdo com politicas de
qualificacéo profissional e inclusdo produtiva, contribuindo para a autonomia
e reinsergao social das familias acolhidas.

De modo geral, o monitoramento aponta que, embora as condi¢des
estruturais e de pessoal ainda representem desafios significativos, o conjunto dos
servicos de acolhimento da regional de Porto Velho tem demonstrado capacidade
de resposta e compromisso com os principios da protec¢ao social especial, devendo
agora concentrar esforgos no fortalecimento das equipes, na integracao intersetorial
e na qualificagao das praticas socioassistenciais.

5. Consideracoes finais.

O Monitoramento da Regional de Porto Velho evidencia que os municipios
vém mantendo esforcos continuos para a consolidagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), abrangendo tanto a protecao social basica quanto a
especial. Verifica-se, contudo, que persistem desafios estruturais e operacionais
relevantes, especialmente no que se refere a adequagao fisica das unidades, a
composicao das equipes técnicas e ao fortalecimento das acgdes intersetoriais e dos
processos inerentes aos servigos socioassistenciais. Ainda assim, identificam-se
avangos graduais na organizagdo dos servigos e na incorporagdo de praticas de
gestdo voltadas ao planejamento, monitoramento e avaliagdo das acgdes
socioassistenciais.

Torna-se essencial, nesse contexto, investir no fortalecimento da rede
existente, assegurando condigbes estruturais, materiais e humanas adequadas para
a execugao dos servigcos. O comprometimento da gestao, coordenacgao e equipes
técnicas é fator decisivo para elevar os indicadores, qualificar o atendimento e
consolidar praticas de trabalho alinhadas aos principios e diretrizes da politica de
assisténcia social. De forma geral, o monitoramento evidencia uma rede em
processo de consolidacdo, mas que ainda demanda investimentos estruturais,
fortalecimento da forga de trabalho e aprimoramento da capacidade de gestdo. O
enfrentamento desses desafios é condi¢gao essencial para garantir maior efetividade
na execugao dos servigos, ampliar o alcance das ag¢des e assegurar o cumprimento
dos principios de universalidade, equidade e integralidade que orientam a politica de
assisténcia social.
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