
0001 1. Serviço de manutenção preventiva e corretiva 
(trimestral) em nobreaks de 65.000 VA com reparos na 
placa principal incluindo troca de componentes tais como 
reguladores de tensão, diodos, relês, resistores, 
capacitores, transistores, circuitos integrados etc., bem 
como troca de placas, arcando com todo o material 
necessário para reparo e mantenimento do equipamento. 
A manutenção preventiva ocorrerá trimestralmente com 
garantia de 90 dias com a finalidade de cobrir defeitos 
nos nobreaks, garantindo a substituição de peças e 
componentes, quando necessário, sem ônus para a Setic. 
2. Deve ser realizado o teste das baterias, com 
equipamentos especializados que permitam a medição de 
sua resistência interna e outros parâmetros que 
possibilitem avaliar com certeza o estado das baterias, 
visando a troca somente no final da vida útil. 3. Oferecer 
Nível de Acordo de Serviço (SLA – Service Level 
Agreement), com atendimento 24 x 7 (vinte e quatro 
horas) pelos 7 (sete) dias da semana, com tempo de 
atendimento de até 3 (três) horas contadas a partir da 
abertura do chamado técnico, para problemas de 
severidade alto, caracterizada pela inoperância total ou 
parcial dos dois Nobreaks, de 5 (cinco) horas para 
problemas de severidade média, caracterizada pelo 
inoperância total ou parcial de apenas um Nobreak e até 
o final do horário comercial do segundo dia útil seguinte 
ao da abertura do chamado, para problemas Normais, 
caracterizada por falhas mínimas que não afetem a 
performance do equipamento/ambiente.

8,00 SERVIÇO R$ 12.736,97 R$ 8.900,00 -30,12 QUALISA MANUTENÇÃO E SERVIÇOS

0002 Serviço de manutenção corretiva, referente a substituição 
de 56 (cinquenta e seis) baterias de 12V/100AH, incluindo 
todo o material necessário, tais como baterias, cabos, 
conectores, etc. Não serão aceitas baterias automotivas, 
somente estacionárias. As baterias serão substituídas sob 
demanda.

1,00 SERVIÇO R$ 73.910,30 R$ 62.808,00 -15,02 QUALISA MANUTENÇÃO E SERVIÇOS
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GOVERNO DO ESTADO DE RONDÔNIA
SUPERINTENDÊNCIA ESTADUAL DE COMPRAS E LICITAÇÕES - SUPEL

Nº DO PROCESSO: 0070.000494/2024-84

ATA DE REGISTRO DE PREÇOS Nº: 263/2025

Nº DO PREGÃO ELETRÔNICO: 90193/2025

DATA DE HOMOLOGAÇÃO: 10/12/2025

DATA DE PUBLICAÇÃO NO DOE: 22/12/2025

OBJETO:  EVENTUAL E FUTURA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MANUTENÇÃO PREVENTIVA E 
CORRETIVA DE NOBREAKS.



CNPJ Razão Social Endereço Cidade Representante Telefone

25.465.051/0001-10 QUALISA MANUTENÇÃO E SERVIÇOS  RUA MESTRE GABRIEL, 5355 - 
FLODOALDO PONTES PINTO

PORTO VELHO - 
RO

MARLY DA CONCEIÇÃO 
SANTOS ROBERTO

(69) 98143-6326
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