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APRESENTACAO

Prezados(as) Senhores(as) Servidores(as),

A Secretaria de Estado da Educacao de Rondonia apresenta o Caderno do Projeto Educacao
de Paz, uma iniciativa estratégica que reafirma o nosso compromisso com a promogao de
ambientes escolares seguros e acolhedores.

Para garantir a efetividade de uma rede de protecdo no ambito das escolas publicas estaduais,
a Secretaria de Estado da Educacgao instituiu o Comité Estadual de Educagao de Paz, por meio do
Decreto n°® 27.684, de 19 de dezembro de 2022 composto por instituigdes parceiras que atuam
diretamente na promog¢do da seguranca, da saude e do desenvolvimento social. Integram esse
comité: a Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania (Sesdec), a Secretaria de Estado
da Saude (Sesau), a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (Seas), a Policia Militar do
Estado de Ronddnia (PMRO), o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Rondénia (CBMRO), a
Policia Civil (PC), a Unido dos Dirigentes Municipais de Educagcio do Estado de Rondonia
(Undime), a Secretaria da Juventude, Cultura e Esporte e Lazer (Sejucel).

A partir da atuagao deste Comitg, sao instituidas Comissdes Municipais da Educacao de Paz,
localizadas nos municipios-sede das Superintendéncias Regionais de Educagao. Essas comissdes
tém a missdo de operacionalizar, em nivel local, as agdes e politicas definidas pelo Comité Estadual,
promovendo o fortalecimento do trabalho intersetorial e a articulagdo das redes de apoio a
comunidade escolar.

Este caderno tem a finalidade de orientar e subsidiar as equipes gestoras, técnicas e
pedagogicas das escolas e das Superintendéncias Regionais de Educagao, oferecendo diretrizes para
a implantacdo e fortalecimento do projeto e estimulando o desenvolvimento de praticas que
consolidam a cultura da paz em nossas unidades escolares.

Acreditamos que a escola ¢ um espaco privilegiado de transformagdo social e por isso,
seguimos firmes na constru¢ao de politicas educacionais que assegurem a protegdao, o respeito a
diversidade, o dialogo e o cuidado com nossos estudantes, profissionais da educagao e suas familias.

Albaniza Batista de Oliveira
Secretaria de Estado da Educa¢ao de Rondonia




1 PROJETO EDUCACAO DE PAZ

1.1 Justificativa

No ambiente escolar encontramos diversas situagdes de violéncias tanto no que diz respeito
aquelas que podem ser captadas pelos registros oficiais quanto as violéncias que se manifestam no
cotidiano e sao percebidas pelas pessoas ali presentes.

Em nivel nacional, a maior parte dos casos notificados refere-se a violéncia fisica, com 6.558
casos, 50,0% do total, seguido de violéncia psicoldgica/moral (3.123 vitimas, 23,8% dos casos) ¢
violéncia sexual (3.033 vitimas, 23,1% dos casos). Em 35,9% dos casos 0 agressor era um amigo ou
conhecido da vitima (MEC,6 de setembro de 2024).

Notificacbes de violéncia interpessoal
na escola em 2023
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Elaboragao CGIE/MDHC. Fonte: Sistema de Informagao de Agravo

de Motificacao/Datasus; Forum Brasileiro de Seguranca Publica.

Um dado relevante do Relatorio Ataques as Escolas no Brasil mostra que, em 100 % dos casos,
os agressores eram homens influenciados por discursos de 6dio e comunidades online extremistas
(MEC, 6 de setembro de 2024).

Segundo dados do SAEB, em 2021, 669 escolas brasileiras (0,9 % das instituigdes avaliadas)
tiveram o calendario letivo interrompido por episodios de violéncia. A maioria desses casos (89,7
%) ocorreu em areas urbanas (MEC, 6 de setembro de 2024).




Segundo dados da Pesquisa Nacional de Satde do Escolar (PeNSE) , realizada pelo Ministério
da Saude em parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e com o apoio
do Ministério da Educagao, mostram que, em 2019, 11,6 % dos estudantes brasileiros de 13 a 17
anos deixaram de ir a escola nos 30 dias anteriores a pesquisa devido a falta de seguranga no trajeto
entre a casa ¢ a escola. Em contrapartida, 10,8 % desses alunos se ausentaram das aulas pelo
mesmo motivo, mas dentro do ambiente escolar (MEC, 6 de setembro de 2024) .

Estudantes que deixaram de iraes '
devido & falta de seguranganotra —'
entre a casa e a escola.

Estudantes brasileiros de 13 a 17 anos deixaram de ir & escola nos 30 dias anteriores a
pesquisa devido a falta de seguranga no trajeto entre a casa e a escola ou devide a falta
de seguranca na escola. Brasil, 2019,
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Diante desse cenario, que impacta o processo de ensino-aprendizagem, o enfrentamento da
violéncia nas escolas tornou-se um desafio urgente. A publicagdao da Lei Federal n°® 14.643, de 2 de
agosto de 2023, que institui o Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia nas
Escolas (SNAVE), representa um avango significativo. Trata-se de uma politica publica estratégica
do Governo Federal, em articulagdo com estados, municipios ¢ o Distrito Federal, que oferece uma
resposta coordenada aos episddios de violéncia escolar, com foco no apoio técnico e institucional as
unidades com maior vulnerabilidade.

A luz da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei n°® 9394/96 de 20 de dezembro de
1996. A violéncia caracteriza-se como "[...] processo histérico e social [...] E historica porque é um
fendmeno dinamico, que se transforma ao longo do tempo tanto em sua expressdo como em sua
identificagdo. E ¢ social porque ¢ forjada coletivamente, tanto em sua atuagdo como em seu
significado" (BARROCO, COSTA ¢ COELHO, 2021, p. 20). "Assim, a violéncia que se processa ou
se expressa na escola ndo pode ser tomada como um fenomeno intrinseco a ela, por isto nao é da
escola, ndo € escolar, apesar da sua especificidade. Ela se manifesta em todos os lugares, sendo a
escola um deles. Assim, cabe falar de violéncia na escola" (BARROCO, COSTA E COELHO, 2021,

p. 22). 5



https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9134-pesquisa-nacional-de-saude-do-escolar.html?edicao=34256&t=o-que-e

Segundo a Pesquisa Nacional de Saude Escolar (PeNSE), "[...] um em cada dez adolescentes
(10,6%) envolveu-se em lutas fisicas e 2,9%, em briga com arma de fogo. Dentro de casa, também
ha relatos de violéncia - 21% afirmaram ter sido agredidos pelo pai, mae ou responsavel alguma
vez nos 12 meses anteriores ao estudo" (TOKARNIA, 2021, on-line). Desta forma, faz-se
necessario adotarmos medidas que colaborem para prevenir e reduzir os impactos causados pelos
casos de violéncia nas escolas, como ag¢oes educativas, criagao de redes de protegao, fortalecimento
de grémios estudantis, dentre outras praticas que se proponham a contribuir substancialmente
para os niveis de aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes.

1.2 Objetivo Geral

« Criar uma rede de protegao, por meio da cultura de paz para redugao da violéncia nas escolas
da rede publica em Rondonia.

1.2.1 Objetivos Especificos

« Implantar o projeto Educagao de Paz nas escolas da rede publica estadual;

« Realizar encontro formativo com as equipes escolares;

. Analisar os indices de violéncia (fisica, psicologica, sexual, negligéncia/abandono, trabalho
infantil), praticados contra estudantes e servidores nas escolas da rede estadual de Rondonia;

« Debater situagdes de violéncia que acometem a populagao escolar;

« Fortalecer uma rede de protecao a criangas, adolescentes e adultos no ambiente escolar;

2 DA IMPLANTACAO E DO FUNCIONAMENTO

Para a implementagdo do Projeto Epaz na unidade escolar, ¢ imprescindivel a indicagao formal
da Secretaria de Estado da Educacao, com base em estudos técnicos e em demandas encaminhadas
pela Secretaria de Estado da Seguranga Publica. A partir da defini¢do da escola contemplada,
torna-se necessario seguir um conjunto de etapas sistematizadas para a efetiva implantagao do
Projeto, conforme descrito a seguir:




Escola Contemplada

Ao se pensar na implantacao do projeto EPAZ, que tem
como objetivo a promogao da paz e a redugao da violéncia
nas escolas, destaca-se a importancia da indicagao formal
da Secretaria de Estado da Educagdo, fundamentada em
estudos técnicos e nas demandas encaminhadas pela
Secretaria de Estado da Seguranga Publica.

Formar a Equipe da Superintendéncia

20 Pa SSO Regional de Educacao
A8 =N C S

o p A equipe da Secretaria de Estado da Educacédo realizara um
encontro formativo com as equipes escolares e a
Superintendéncia Regional de Educagédo para apresentar o
Projeto EPAZ e suas estratégias, com o objetivo de
capacita-los para atuarem como multiplicadores.

Instituir Comissao Municipal/Super

A Secretaria de Estado da Educagdo elaborara uma

3° Passo

P ! Portaria para instituir a Comissdo Regional, que sera
presidida pela Superintendéncia Regional de
Educacao (SUPER) e composta por representantes
indicados pela SESDEC, SEAS, SESAU e Policia Militar.

Encontro Formativo com Equipe Escolares

A Secretaria de Estado da Educagdo-SEDUC realizara
uma palestra para a equipe escolar, com a apresentacao
das estrategias do Projeto EPAZ e do protagonismo
juvenil, visando fortalecer a rede de protegao a criangas,
adolescentes e adultos no ambiente escolar.




Cadastrar responsaveis pelo aplicativo do

50 Passo SASI ( Super e Escola)

A equipe do SASI realizara o cadastro dos servidores da
escola no aplicativo do Projeto Educagédo de Paz, por meio
do qual serdo orientados a formalizar os registros de
violéncia no ambiente escolar.

Monitorar a Planilha de Ocorréncias

60 Pas.so (Seduc/Super/Escola)

As ocorréncias envolvendo violéncia serdo
acompanhadas e avaliadas pela equipe da
Superintendéncia Regional de Educacgéo, em articulagdo
com a Comissao Intersetorial da SEDUC.

Trabalhar a Prevencao Por Meio do

70 Passo Manual de Convivéncia Escolar
T =

A equipe da Secretaria de Estado da Educacgao
promovera palestra e roda de conversa com alunos e
professores das escolas contempladas pelo Projeto EPAZ.

¥




3 BASE LEGAL

3.1 Estrutura Organizacional

A Lei Federal n° 14.643/2023, de 2 de agosto de 2023, institui a implantagdo do Sistema
Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas-SNAVE, iniciativa do Governo
Federal em articulagdo com os estados, municipios e o Distrito Federal. O SNAVE tem como foco
prioritdrio o assessoramento a escolas com altos indices de violéncia e o apoio psicossocial a
estudantes, professores e demais membros da comunidade escolar afetados por situacdes de
violéncia, seja dentro das unidades escolares ou em seu entorno.

A Secretaria de Estado da Educagdo de Rondonia-SEDUC, por meio do Decreto n°® 27.684, de
19 de dezembro de 2022, instituiu ¢ nomeou os membros do Comité Estadual de Cultura de Paz
nas Escolas. Essa iniciativa tem como objetivo principal contribuir com a organizagdo € o
fortalecimento da politica de protecao a criangas e adolescentes no ambiente escolar, promovendo
a articulacdo entre as areas técnicas envolvidas com a tematica da violéncia. O comité atua na
formulagao, regulagdo, planejamento, avaliagdo e monitoramento de agdes voltadas a prevengao da
violéncia e a promog¢ao de uma cultura de paz nas escolas da rede publica do estado de Ronddnia.

Importante destacar que Rondonia se antecipou ao cenario nacional ao instituir esse comité,
evidenciando o compromisso do Governo do Estado de Rondénia com a protecao integral de sua
comunidade escolar.

Em alinhamento a essa legislagao federal e com o intuito de fortalecer e atualizar as agoes ja
implementadas, a SEDUC publicou o Decreto n°® 28.561, de 9 de novembro de 2023 e a Portaria n°
9703 de 13 de novembro de 2023, atualizando a composi¢ao do Comité Estadual de Cultura de Paz
nas Escolas. Essa atualizagdo visa integrar informagoes sobre violéncias aos sistemas oficiais de
registro, produzir indicadores que subsidiem politicas publicas, além de fomentar estudos e
pesquisas sobre o tema.

A Portaria n° 2468 de 21 de fevereiro de 2025, instituiu uma Comissao Intersetorial composta
por profissionais da SEDUC, encarregada da organizagdo do processo de implantagdo e expansao
do Projeto EPAZ. Essa comissdo tem como atribuigdes desenvolver estratégias para o
fortalecimento da politica de protegdo no ambiente escolar, analisar os indices de violéncias, que
afetam estudantes, docentes e demais servidores das escolas da rede estadual. A comissao também
¢ responsavel por discutir situagdes de violéncia, participar de reunides periodicas e elaborar
avaliagOes e relatorios anuais sobre as agoes desenvolvidas.

A Portaria n°® 2469 de 21 de fevereiro de 2025 instituiu, no ambito da Superintendéncia
Regional de Educacdo de Porto Velho, uma comissao Intersetorial com objetivo de criar estratégias
para fortalecer a politica de prote¢do a criangas, adolescentes e adultos no ambiente escolar,
reforgando o compromisso da SEDUC com a promogdo de ambientes escolares mais seguros,
acolhedores e humanizados.




3.2 Comité Gestor

O Comité Estadual por uma Cultura de Paz nas Escolas serd presidido pela Secretaria de

Estado da Educagao - SEDUC e composto pelas seguintes entidades:

« Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania — SESDEC;

« Secretaria de Estado da Assisténcia e do Desenvolvimento Social — SEAS;

« Secretaria de Estado da Saude — SESAU;

« Policia Militar — PM;

« Corpo de Bombeiros Militar - CBM;

« Unido dos Dirigentes Municipais do Estado de Rondonia - UNDIME;

« Policia Civil- PC;

« Secretaria da Juventude, Cultura, Esporte e Lazer - SEJUCEL

« Secretaria de Estado da Educa¢ao-SEDUC

SEDUC
Secretaria de Estado
da Educacgéo

COMITE
ESTADUAL

PM
Policia Militar

CBM
Corpo de Bombeiros Militar
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O Comité também tem como atribui¢ao articular agdes preventivas entre os entes federativos,
promover o atendimento integrado e multiprofissional as pessoas envolvidas em situagdes de
violéncia, bem como firmar parcerias intra e interinstitucionais para ampliar o alcance e a
efetividade das agoes voltadas a vigilancia da violéncia ¢ a promogao da paz no ambiente escolar.




3.3 Comissao Intersetorial da SEDUC

A Comissao Intersetorial, composta por profissionais da Secretaria de Estado da Educagao,
responsavel pela organizagdo do processo de Implantagdo e expansao do Projeto EPAZ, cujo
objetivo ¢ criar uma rede de protegao, desenvolver uma cultura de paz e reduzir a violéncia nas
escolas, fortalecendo uma politica de protecdo a criangas, adolescentes e adultos no ambiente
escolar. Composto pelos seguintes setores:

« Gabinete da Secretaria de Estado da Educa¢ao-GAB
« Coordenadoria de Gestao Escolar- CGES

« Gerente de Capacitagao Técnica- GCT

« Geréncia de Formagao Pedagogica — GFORM

« Geréncia de Saude Ocupacional-GSO

« Geréncia de Saude Escolar- GSE

@
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3.4 Comissiao Regional de Porto Velho

A Comissao Intersetorial designa servidores de cinco instituigdes estratégicas, com o objetivo
de prestar suporte técnico e institucional as unidades escolares, fortalecendo a politica de protegao
integral a criangas, adolescentes e adultos no ambiente educacional. Essa atuagao integrada visa
garantir respostas mais eficazes e articuladas as situagdes de vulnerabilidade e violéncia no
contexto escolar.

A Comissao ¢ composta por representantes dos seguintes orgaos e entidades:

« Superintendéncia Regional de Educac¢ao - SUPER

. Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania - SESDEC
« Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEAS

« Secretaria de Estado da Saude - SESAU

« Policia Militar do Estado de Rondonia - PMRO




Como referéncia pratica, utilizamos a comissdo instituida no ambito da Superintendéncia
Regional de Educacdo de Porto Velho, cuja estrutura intersetorial tem servido de modelo para a
implementac¢ao de agdes integradas de prevengdo e enfrentamento a violéncia nas escolas, bem
como de promogao da cultura de paz.

@
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4 ACOES DE FORTALECIMENTO DO PROJETO EPAZ

4.1 Acoes Educativas

. Palestras
As palestras serao ministradas com a perspectiva de apoiar as equipes gestoras das escolas,
socializando conhecimentos sobre o Projeto Educacao de Paz e sobre a importancia do
Protagonismo Juvenil que ampliem a eficacia do projeto, ampliando o conhecimento dos processos
de registros no aplicativo do SASI das unidades escolares.
« Cartilhas e panfletos de orientagao
As cartilhas e os panfletos de orientacdo sdao materiais informativos a respeito de temas
relacionados a Cultura de Paz, que serao distribuidos e/ou compartilhados nas unidades escolares
através de folders digitais para as Escolas da rede estadual de Rondonia. Assim, como o Manual de
Convivéncia Escolar, um documento que ¢ resultado de ampla discussao que considerou as
necessidades das escolas frente aos casos de violéncia presentes no ambiente escolar, bem como a
necessidade de conhecerem os procedimentos a serem tomados em cada situagao.
« Campanhas Educativas
Promover campanhas educativas com parceiros para estabelecer agdes e estratégias de
mobilizagao nas escolas, objetivando a conscientizagao dos estudantes para uma Cultura de Paz.
« Projetos com Parceiros
Aperfeicoar projetos ja existentes, a exemplo do Crianga protegida, em parceria com a
SESAU, além de outras parcerias que deverdo ser firmadas durante o desenvolvimento do Projeto,
sempre visando o desenvolvimento da Cultura de Paz nas escolas.

4.2 Acoes de Protecao

« Rede de Protecao
A criagao de uma rede de protegdo mobilizando diversas pessoas, tais como: policiais
militares e civis, psicologos e assistentes sociais, que em cada municipio funcionardo como pontos
focais, acionados pelas comissdes regionais sempre que necessario.
« Registro de ocorréncias
As ocorréncias (casos de violéncia) serdo devidamente registradas, por meio do aplicativo
EPAZ do sistema SASI, os quais serdo monitorados ¢ analisados por parceiros do projeto
(policiais, psicologos e assistentes sociais), para que a partir desses registros possam definir agdes de
enfrentamento a violéncia nas escolas.
« Atendimento multiprofissional
O atendimento as vitimas de violéncia nas escolas devera ser realizado por equipe
multiprofissional, que serd referenciada em cada municipio em parceria com os Orgaos que
compdem as comissdes regionais, bem como outros parceiros que forem sendo agregados ao longo
do Projeto.
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5 INTERVENCAO E RESPOSTA IMEDIATA

5.1 Reconhecimento das Violéncias no Ambiente Escolar
A violéncia no contexto escolar compreende todo comportamento que viole normas
estabelecidas pela escola, podendo incluir:
« Atos Indisciplinares

Sao os comportamentos praticados pelos alunos em desacordo com o Regimento Escolar ou
o Cdédigo de Disciplina da unidade educacional. Podem incluir tanto infragdes leves quanto graves,
como crimes e atos infracionais, conforme definido pela Comunidade Escolar.

A responsabilizagdo por esses atos deve ser registrada pela diregao escolar, apos apuragao
por meio de procedimento administrativo simplificado.

« Atos Infracionais

Sao condutas praticadas por criangas ou adolescentes que se enquadram como crimes ou
contravengdes penais, conforme previsto no Art. 103 do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA).

Diferentemente dos atos de indisciplina, os atos infracionais t€ém implicagoes legais e podem
ocorrer dentro ou fora da escola. Quando acontecem no ambiente escolar, exigem atencao e
encaminhamentos especificos por parte da institui¢ao de ensino.

E responsabilidade da direcéio escolar registrar e tratar todas as ocorréncias, assegurando a
aplicagao das medidas disciplinares cabiveis, sempre precedidas de apuragao adequada. Essas
acdes visam garantir a seguranga, o respeito e a integridade fisica e emocional de todos os

membros da comunidade escolar.




5.1.1 Principais Formas de Violéncia no Ambiente Escolar

1. Violéncia Fisica

Ato de agressdo que causa dor, lesdes ou danos fisicos a vitima, como socos, chutes,
empurrdes, entre outros. Pode ocorrer entre alunos ou envolver outros membros da comunidade
escolar.
2. Violéncia Psicologica

Praticas que provocam sofrimento emocional ou dano psicoldgico, incluindo ameacas,
humilhag¢des, intimidagdes, chantagens e o isolamento social intencional de um individuo.
3. Bullying

Forma sistematica e repetitiva de agressao fisica, psicoldgica ou verbal, caracterizada por atos
intencionais que buscam intimidar, humilhar, excluir ou ridicularizar outra pessoa.
4. Cyberbullying

Extensao do bullying para os ambientes digitais, como redes sociais, aplicativos de
mensagens e outras plataformas virtuais, através de ofensas, exposi¢ao indevida, perseguigdes €
intimidagoes online.
5. Violéncia Verbal

Uso de linguagem agressiva, insultos, xingamentos e palavras ofensivas com o objetivo de
desrespeitar, humilhar ou intimidar a vitima.
6. Lesao Autoprovocada

Ato intencional de infligir dor ou ferimentos a si mesmo, frequentemente relacionado a
altos niveis de sofrimento emocional, angustia ou transtornos psicologicos.
7. Abuso Sexual

Qualquer agao de cunho sexual praticada sem o consentimento da vitima, configurando grave
violagao dos direitos humanos e exigindo intervengdo imediata das autoridades competentes.
8. Racismo

Discriminagdo, preconceito ou tratamento desigual direcionado a individuos ou grupos em
razao de sua raga, cor ou etnia, configurando crime e atentado a dignidade humana.
9. Alienacao Parental

Ato de manipular psicologicamente uma crianga ou adolescente com o objetivo de afasta-la
do convivio ou da afetividade de um dos pais ou responsaveis, gerando prejuizos emocionais
profundos.
10. Homofobia

Preconceito, discriminagdo ou violéncia motivada pela orientagao sexual ou identidade de
género, afetando diretamente a dignidade, a liberdade e o bem-estar de pessoas LGBTQIA+.




5.2 Procedimentos e Encaminhamentos

1° Passo — Comunicante: encaminhar imediatamente o(a) aluno(a) envolvido(a) ao Servico de
Orientagao Escolar, relatando o ocorrido com clareza ¢ objetividade.

2° Passo — Servigo de Orientagao Escolar: analisar a situagdo apresentada e identificar se o fato
configura ato infracional ou ato de indisciplina. Apds a analise, encaminhar o(a) aluno(a) a
Diregdo da Escola para as providéncias cabiveis.

3° Passo — Diregdo da Escola: notificar formalmente os pais ou responsaveis legais do(a) aluno(a)
sobre o ocorrido, solicitando seu comparecimento a escola para acompanhar os desdobramentos
do caso.

4° Passo — Registro Formal em Livro de Ocorréncias: registrar o fato em livro préprio destinado ao
controle de ocorréncias escolares, com data, hora, descrigao detalhada do ocorrido e providéncias
iniciais adotadas.

5° Passo — Registro no Sistema SASI: registrar o ato de indisciplina ou o ato infracional no Sistema
de Administragdo e Supervisao da Informacao (SASI), na Aba do Educagdao de Paz, de forma
precisa e completa.

5.2.1 Acdes Complementares (Quando Necessarias)

6° Passo — Acionamento do Conselho Tutelar: nos casos de atos infracionais envolvendo criangas
ou adolescentes, a Diregdo da Escola devera comunicar o Conselho Tutelar para que realize o
acompanhamento adequado da situagao.

7° Passo — Acionamento da Policia Militar: sempre que houver risco a integridade fisica, ameaga a
seguranga da comunidade escolar ou pratica de crime, a Policia Militar devera ser imediatamente
acionada.

8° Passo — Atendimento Médico Emergencial: se houver feridos ou indicios de sofrimento fisico
e/ou psicoldgico grave, a Diregao devera acionar o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU), Hospital ou Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

9° Passo — Comunicagao ao Ministério Publico: nos casos de maior gravidade, ou em situagdes de
reincidéncia ou omissao dos responsaveis legais, a escola devera informar o Conselho Tutelar e o
Ministério Publico para as providéncias legais pertinentes.

5.3 Participacao da Familia

Pais ou Responsaveis Legais: devem comparecer a escola e acompanhar todas as etapas do
processo de apuragdo do ato praticado, inclusive os encaminhamentos realizados junto ao
Conselho Tutelar ou a outros 6rgaos competentes. A presenga ¢ o envolvimento da familia sao
essenciais para a responsabiliza¢ao e o desenvolvimento do estudante.




6 CANAIS DE ATENDIMENTOS/DENUNCIAS

Onde e como denunciar?

gﬂ OUVIDORIA

m SEDUC

6.1 Ouvidoria da Secretaria de Estado da Educacio em Rondo6nia

A Ouvidoria recebe as manifestagdes por meio de:
« E-mail- ouvidoria@seduc.ro.gov.br;
« Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala/BR, que podera ser acessada
pelo Portal do Governo do Estado de Rondonia, Portal da Seduc ou diretamente pelo Gov.br;
« Atendimento presencial na sede da Secretaria do Palacio Rio Madeira — Edificio Guaporé¢, Rua
Padre Chiquinho, s/n, Porto Velho/RO, de segunda a sexta feira, das 7h30min as 13h30.

As solicitagdes ¢ orientagdes gerais relacionadas as denuncias, reclamagoes, solicitagdes e
sugestoes podem ser registradas de forma presencial, na sala da Ouvidoria, bem como podem ser
realizadas pelos telefones (69) 3212-8209 e (69) 3212-8210.

As informagdes a respeito da Ouvidoria do Estado de Rondonia podem ser acessadas no
seguinte endereco eletronico: https://rondonia.ro.gov.br/seduc/institucional/ouvidoria/.

6.2 Ouvidoria Geral do Estado de Rondonia

Ouvidoria estadual ¢ um o6rgao da administragdo publica que permite o dialogo entre o
cidadao — usuario dos servigos publicos — ¢ o Estado. Pode ser considerado um produto do
protagonismo, alcangado pela sociedade civil, cujos anseios de participacdo vém impondo,
progressivamente, um novo relacionamento entre o cidadao e o Governo.

Telefone(s)

Geral (69) 3212-8050

Contato Whatsapp (69) 3216-1015
Atendimento 0800-647-7071

Email(s) ouvidoriaro@ouvidoria.ro.gov.br

Endereco eletronico: https://rondonia.ro.gov.br/ouvidoria/contato/
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6.3 Conselhos Tutelares

1° Conselho Tutelar:
« Endereco: Rua Joaquim Nabuco, 1733 - Bairro Santa Barbara.
« Telefone: (69) 3901-6204.
« Celular: (69) 99981-0664.
« E-mail: ctcapvhl@hotmail.com
2° Conselho Tutelar:
« Enderego: Rua Antdnio de Souza, 4730 (Sub esquina com Av. Mamor¢) - Bairro JK.
« Telefone: (69) 3901-6203.
« Celular: (69) 99983-1383.
« E-mail: iictca@hotmail.com
3° e 4° Conselhos Tutelares:
« Endereco: Avenida Vieira Catla, 4881 - Bairro Flodoaldo Pontes.
« Telefone: (69) 3901-6173.
« Celular: (69) 98473-3758.
« E-mail: ivctca@outlook.com
Conselho Tutelar Distrital:
« Endereco: Rua Hilario Maia, 361, Bairro Centro - Jaci Parana.
« Telefone: (69) 3236-6121.
« Celular: (69) 99979-1799.
« E-mail: conselhotutelardistrital@portovelho.ro.gov.br.
« E-mail: conselhotutelardistritaldeportovelho@live.com.
« E-mail: conselhotutelardistrital@gmail.com

6.4 Telefones de Emergéncia

« Ambulancia: 192

« Corpo de Bombeiros: 193

« Disque-Denuncia: 181

« Policia Federal: 194

« Policia Militar: 190

« Policia Rodoviaria Estadual: 196
« Policia Rodoviaria Federal: 191
« Pronto-Socorro: 192




6.5 Governo Federal

O Ministério dos Direitos Humanos ampliou a iniciativa com o numero de WhatsApp (61)
99611-0100 e o Disque 100 para o envio de dentincias por texto, audio, foto e video .

Informagoes sobre possiveis ameagas e ataques contra as escolas podem ser enviadas para o
canal de dentincias do Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica, Escola Segura, ou para o Disque
Direitos Humanos — Disque 100, do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.

O Ministério da Justiga e Seguranga Publica do Brasil, em parceria com SaferNet Brasil, criou
um canal exclusivo para recebimento de informagdes sobre ameagas ¢ ataques contra as escolas.
Essa ¢ uma das acdes da Operagdao Escola Segura que se iniciou no dia 6 de abril. Qualquer
informagdo ¢ bem-vinda. Todas as dentncias sio anonimas ¢ as informagdes enviadas serdo

mantidas sob sigilo. www.gov.br/mj/pt-br/escolasegura.

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania decidiu ampliar a iniciativa,
disponibilizando um nimero exclusivo de WhatsApp (61) 99611-0100 para dentncias de ataques
ou ameacas a escolas, além do Disque 100. O canal pode ser acessado por meio de mensagens de
texto, audios, fotos e videos, e as dentncias podem ser feitas anonimamente. As informagdes sao

encaminhadas com prioridade as autoridades de seguranga para uma acao imediata.

O servico também dispde de atendimento na Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), por meio deste link:
https://atendelibras.mdh.gov.br/acesso
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6.6 Sugestoes de Locais de Apoio e Assisténcia

CAPS Madeira Mamoré
Rua: Elias Gorayeb, entre Calama e Abuna - Liberdade; contato: 3216-7333/3216-5202/98482-1190

CAPS II Trés Marias
Rua: Dom Pedro II, 2687 - Sao Cristovao; contato: 98423-2950

CAPS Infanto-Juvenil
Rua: Dom Pedro II, 2687 - Sao Cristdvao (criangas acima de 05 anos e abaixo de 17 anos):
contato: 98473-6436

CAPS Alcool e outras Drogas
Av. Guaporeé, 3929 - Flodoaldo Pontes Pinto; contato: 98473-6073

CEM (Centro de Especialidades Médicas)
Av. Rio Madeira, 2010 - Nova Porto Velho; contato: 3901-1376

Servigos de Psicologia Aplicada - SPA/UNIR
Av. Presidente Dutra, 2965 Centro; contato: 2182-2025

Clinica de Psicologia FIMCA
Rua: das Araras, Eldorado; contato: 3217-8927/3217-8938/3226-9589

Clinica de Psicologia Sao Lucas
Rua: Alexandre Guimaraes, 1927 - Areal; contato: 3211-8066

Clinica de Psicologia UNIRON
Rua: Clea Merceés, 4336 - Agenor de Carvalho; contato: 9905-7590
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