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RONDONIA
W —
Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL
Secao de Recursos Humanos - SUPEL-RH

Portaria n® 200 de 12 de agosto de 2025

Altera a Portaria n° 59, de 23 de abril de 2025,
gue_ reformula as equipes de licitages e
esigna servidores para compor a Comissdo
Esgecial de Licitacdes, e revoga a Portaria n°
178 de 09 de julho de 2025, no ambito da
Superintendéncia Estadual de Compras e
Licitagdes — SUPEL/RO.

A SUPERINTENDENTE DE COMPRAS E LICITACOES DO ESTADO DE
RONDONIA, no uso das atribui¢des legais e regimentais previstas nos termos do art. 5°, inciso V, do
Decreto n° 27.948 de 01 de margo de 2023, e do art. 43 da Lei Complementar n. 965 de 20 de dezembro
de 2017,

CONSIDERANDO a Portaria n® 47, de 23 de abril de 2025 (0059482721) que institui a
Comissdo Especial de Licitagdes, no ambito da Superintendéncia de Compras e Licitagdes do Estado de
Rondonia - SUPEL/RO, com objetivo de aplicar celeridade e eficiéncia na tramitacdo de processos de
compras publicas; e

CONSIDERANDO a necessidade de reestruturacdo organizacional das atividades
relacionadas a conducdo de certames no ambito da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes —
SUPEL,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar os incisos do art. 1.° da Portaria n® 59 de 23 de abril de 2025 id.
(0059486459), que reformula as equipes de licitacdes e designa servidores para compor a Comissao
Especial de Licitagdes, passando a vigorar com a seguinte composicao:

I — Presidente/Pregoeira:

a) Luciana Pereira de Souza, matricula n® ******52(),

IT — Membros:

a) Gabriel Alves da Silva Gama, matricula n.® **#***23§;
b) Hiago Maciel Morato, matricula n.° ******2(02;

¢) Julia Nunes Martins, matricula n.® ***#**g38.

d) Ezequiel Rodrigues da Silva, matricula n.® #*#***72§g

§ 1° A servidora indicada no inciso I, alinea "a)", atuara como pregoeira, sempre que a
modalidade de licitagdo escolhida for pregdo eletronico, conforme previsto no art. 8°, § 5° da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

§ 2° Fica designado como pregoeiro substituto o servidor indicado no inciso II, alinea
a), deste artigo, que desempenhard as atividades inerentes a pregoeira em suas auséncias ou
impedimentos legais.



Art. 2° Revogar a Portaria n® 178 de 09 de julho de 2025.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo. As demais disposi¢des em
contrario ficam revogadas.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

MARCIA ROCHA DE OLIVEIRA FRANCELINO
Superintendente Estadual de Compras e Licitagdes
‘ eil Documento assinado eletronicamente  por MARCIA ROCHA DE OLIVEIRA FRANCELINO ,
;gmma inl’ Superintendente, em 12/08/2025, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrbnica artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo
verificador 0063193825 e o codigo CRC 1C1DBEOB.

Referéncia: Caso responda esta Portaria, indicar expressamente o Processo n° 0043.000017/2025-27 SEIn°® 0063193825


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

S —
Governo do Estado
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL
Comissao Especial de Licitagdes - SUPEL-COESP
INSTRUMENTO CONVOCATORIO
PREGAO ELETRONICO N° 90128/2025/SUPEL-COESP

PARA O LOTE UNICO, aplica-se a AMPLA PARTICIPACAO sem a reserva de cota as ME/EPP.

RESUMO DOS DADOS

ABERTURA DA  SESSAOQ PUBLICA :
25/09/2025, as 10:00h (horario de Brasilia), no sitio

https://www.gov.br/compras/pt-br.

Limite para esclarecimentos e impugnagdes ao
edital: 19/09/2025

OBJETO:

Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de solucao integrada de colaboracao e
comunicagdo corporativa baseada em nuvem, visando atender as necessidades da Policia Civil do
Governo do Estado de Ronddnia, conforme especificagcdes e condigdes constantes no Anexo I — Termo de
Referéncia.

FUNDAMENTO:
Lei federal n°® 14.133, de 01 de Abril de 2021.
Decreto estadual n°28.874, de 25 de Janeiro de 2024.

Dentre outros.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0019.000741/2025-58

UASG: 925373
ENDERECO ELETRONICO : https://www.gov.br/compras/pt-br

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

RS 423.960,16 (quatrocentos e vinte e trés mil, novecentos e sessenta reais e

ORCAMENTO ANUAL :
dezesseis centavos)

VISTORIA INSTRUMENTO CONTRATUAL



https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br

Nao aplicavel Ata de Registro de Precos

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Requisitos Basicos:

1. Habilitagcdo juridica: Conforme estabelecido
no item 15.2 do Anexo I — Termo de Referéncia.

2. Qualificacio econdmico e financeira:

Conforme estabelecido no item 15.4 do Anexo [

— Termo de Referéncia.

3. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

Conforme estabelecido nos itens 15.3 e 15.7 do

Anexo I — Termo de Referéncia.

4. Qualificacao técnica: Conforme estabelecido
no item 15.5 do Anexo I — Termo de Referéncia.

Requisitos Especificos:

CONTRATACAO
EXCLUSIVA ?’[%S/]Egl\’]‘? COTA EXIGE AMOSTRA/DEMONSTRACAO?
ME/EPP? |
Nao Nao Nao
CRITERIO DE | MODO DE
JULGAMENTO DISPUTA SECLIRONMENLCS
Menor Prego Aberto e Fechado Sim

TELEFONES PARA CONTATO

E-MAIL PARA CONTATO:

TELEFONE: (69) 3212-9269

coesp.supel@gmail.com

OBSERVACOES GERAIS:

1. Maiores informacdes e esclarecimentos sobre o certame serdo prestados nas dependéncias da
Superintendéncia Estadual de Licitacdes, sito a Av. Farquar, 2986, bairro: Pedrinhas, Complexo Rio

Madeira, Ed. Pacaas Novos, 2° andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.801-470.

2. Informamos que devido a atualizacdo do sistema compras.gov.br, para fins de pesquisa da licitagdo

devera ser inserido o nimero 90000 antes do numero do certame. (EX.: 90001/2024)

SUMARIO

DO PREAMBULO;

DO OBJETO;

A S o e

DOS ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES DO REGISTRO DE PRECOS;

DA QUANTIDADE MINIMA A SER COTADA;
DA POSSIBILIDADE DE PREVISAO DE PRECOS DIFERENTES;
DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO;




7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO;

8. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE;

9. DO REGISTRO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO;

10. DA FORMULACAO DE LANCES, CONVOCACAO ME/EPP E CRITERIO DE
DESEMPATE;

11. A FASE DE NEGOCIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS;

12. DA FASE DE HABILITACAO;

13. DO RECURSO;

14. DA HOMOLOGACAO;

15. DA REVOGACAO E DA ANULACAO;

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES;

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA;

18. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO;

19. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS;

20. DAS DISPOSICOES GERAIS;

21. DOS ANEXOS;

1. DO PREAMBULO

1.1. A SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITACOES , por meio da Portaria
n.° 200/2025/GAB/SUPEL, publicada no DOE na data 13 de agosto de 2025, torna publico que se
encontra autorizada a realizacdo da licitagdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, sob
o n° 90128/2025/SUPEL-COESP, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, com o Método de Disputa:
ABERTO E FECHADO, em conformidade com a Lei Federal n°. 14.133, de 2021, Decreto Estadual n°
28.874/2024, a_Lei Complementar n°® 123/06, e o Decreto Estadual 21.675/2017 e suas alteragdes, e
demais legislagdes vigentes, tendo como interessada a Policia Civil do Estado de Rondénia - PC/RO.

1.1.1. O instrumento convocatério e todos os elementos integrantes encontram-se
disponiveis, para conhecimento e retirada, no endereco eletronico: https://www.gov.br/compras/pt-br

1.1.2. A sessdo inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-a por meio do sistema
eletronico, na data e horario estabelecidos.

1.1.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e locais estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja
comunicag¢do do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

1.1.4. Os horarios mencionados neste Edital de Licitacao referem-se ao horario oficial de

Brasilia/DF.

2. DOS ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES DO REGISTRO DE PRECOS
2.1. Sdo participantes deste Sistema de Registro de Precos os seguintes orgdos e/ou

entidades:

- Policia Civil - PC
3. DO OBJETO

3.1. O objeto da presente licitacdo € a contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de solucao integrada de colaboragdao e comunicagao corporativa baseada em nuvem, visando

atender as necessidades da Policia Civil do Governo do Estado de Ronddnia, por meio do Sistema de
Registro de Precos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia


https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/Lei%20Federal%20n%25C2%25BA.%2014.133,%20de%202021
https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/Decreto%20Federal%20n%25C2%25BA%2011.462/2023
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/N%25C2%25BA%2026.182/2021
https://www.gov.br/compras/pt-br

- Anexo .

3.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificagdes do objeto descritas no sistema
eletronico — Portal de Compras do Governo Federal, e as especificagdes constantes no ANEXO I deste
Edital — Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

3.3. Das especificacoes técnicas/quantidades do objeto: Ficam aquelas estabelecidas no
item 3.4 e seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo
ordenador de despesa do 6rgdo requerente, conforme transcrevemos:

(...)
3.4. Das Especificagdes Técnicas/Quantidades do Objeto

3.4.1. Entende-se por solugdo integrada o conjunto de componentes e ferramentas que
compartilham dados e funcionalidades entre si para construgdo de uma completa que atenda aos
requisitos estabelecidos;

3.4.2. A solugdo devera ser fornecida por meio de licenca de utilizacdo com Subscricio por 12
meses, por usuario, incluido todas as caracteristicas e funcionalidades ora relacionadas;

3.4.3. A interface da solugdo devera ser no idioma Portugués do Brasil;
3.4.4. A solugdo deve possuir servigo de assisténcia online no idioma Portugués do Brasil;

3.4.5. A solucdo deve possuir recursos de acessibilidade.

Especificacao Quantidade
Licenca Google Workspace Frontline Starter. 416
Licenc¢a Google Workspace Enterprise Starter. 200
Licenc¢a Google Workspace Enterprise Standard. 178
Licenca Google Workspace Enterprise Plus. 6
TOTAL DE LICENCAS: 800

()

3.4. Da garantia do objeto: Ficam aquelas estabelecidas no item 39. e seus subitens do
Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
orgdo requerente, conforme transcrevemos:

(-.)
39. GARANTIA
39.1. A soluc@o devera ficar obrigada a garantir, pelo prazo de vigéncia contratual, o perfeito

funcionamento dos softwares e servicos que compdem a solugio;

39.2. Incluem-se, na garantia, os servicos de manuten¢do, suporte técnico, atualizagdo, bem como
outras despesas decorrentes destes servicos, sem Onus a Administragdo, salvo quando for
provocado por uso inadequado.

(...)
3.5 Das condi¢des contratuais/garantia do contratual: Ficam aquelas estabelecidas

nos itens 30.,31. e 38. e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente, conforme transcrevemos:

(...)

30. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

30.1. Nos termos do Enunciado n° 42 do Conselho da Justica Federal e do Parecer n
00075/2024/DECOR/CGU/AGU, em eventual prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de
Precos, nos moldes do art. 84 da Lei n® 14.133/2021, restara igualmente autorizada a renovagdo dos
quantitativos inicialmente registrados, desde que observadas as seguintes condi¢des:

o

I - comprovagao de que o preco permanece mais vantajoso;

IT - tratamento da possibilidade de renovacdo na fase de planejamento da contratacdo (ETP);
IIT - previsdo expressa no edital e na ata de registro de pregos;

IV - Ocorréncia dentro do prazo de vigéncia da ata.

(..)

31. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

31.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua tultima assinatura
pelas partes, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, com vista a obtencdo de precgos e



condigdes mais vantajosas para a Administragdo, conforme disposi¢des do art. 106 c/c art. 107,
ambos da Lei n. 14.133/2021, se houver interesse da CONTRATANTE e de acordo com o
respectivo crédito orcamentario.

31.2. A contratada tera o prazo de 03 (trés) dias uteis para efetuar a assinatura do Instrumento de
Contrato.

31.3. Trata-se de servico e fornecimento continuo, conforme Art. 6°, inciso XV da Lei. n.
14.133/2021.

31.4. A Contratada nélo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
31.5. A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante celebragdo de Termo Aditivo.

31.6. O Contrato ndo podera ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizada nas sangdes
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicag@o.

()
38. DA GARANTIA DE EXECUCAO

38.1.Nesta contratagdo exige-se a prestagdo de garantia de execu¢@o do contrato, nos termos
dosarts. 96, 97, 98 e 100, da Lei Federal n° 14.133/2021, no percentualem valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

38.1.1. As opg¢oes de garantia sao:

caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

seguro-garantia;

fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

38.1.2. O prazo para apresentar o comprovante de prestagdo de uma das garantias escolhidas sera:

para as garantias dos incisos I e III do subitem anterior, no prazo maximo de 10 (dez) dias
tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgio contratante, contados da assinatura
do contrato;

para garantia prevista no inciso II do subitem anterior, o contratado terd o prazo de1 (um)
més, contado da data de homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato (conforme §
3°, art. 96, da Lei Federal n° 14.133/2021);

38.1.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo
d e multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atrasg
observado o maximo de 2% (dois por cento);

38.1.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

38.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apo6s término deste prazo de vigéncia.

38.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecera em vigor mesmo que
o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

38.4. A apodlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

38.5. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado em caso de suspensdo do contrato conforme o disposto no item
abaixo.

38.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem
de reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administragao.

38.7._A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137

adimplidas pela contratada, quando couber.

38.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem acima, observada a legislagdo que rege a matéria.

38.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

38.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

38.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

38.12. No caso de alteracio do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parimetros utilizados quando da
contratacio.

38.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢io no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

38.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

38.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lein.® 14.133, de 2021).

38.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

38.15. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

38.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apods a fiel execug@o do contrato ou apés a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

38.17. A garantia somente sera liberada ante a comprovag@o de que o contratado pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim
do segundo més apods o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao
FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

38.18. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.

38.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e no Contrato.

38.20. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

38.21. A garantia serd considerada extinta:

a) com a devolugdo da apolice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

b) com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem deste
item, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia
de sinistro

()

3.6. Do reajuste e supressao contratual: Ficam aquelas estabelecidas nos itens 18., 32.4.
32.5. 33. e 40. ¢ seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas
pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente, conforme transcrevemos:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm#art827
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137%25C2%25A74
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20

(..)
18. DA RESCISAO/EXTINCAO DO CONTRATO

18.1. O Contrato podera ser rescindido/extinto ¢ a CONTRATADA penalizada em
conformidade com os Arts. 137 a 139, da Lei n° 14.133/21, assegurado a ampla defesa e o
contraditorio.

()
32.4. DO REAJUSTE

32.4.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da
apresentagdo da proposta.

32.4.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagio da CONTRATADA.

32.4.3. Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito, de acordo com o previsto no art. 153 da lei
14.133/2021. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

32.4.4. Ao final dos 12 (doze) meses iniciais de vigéncia do contrato, caso decidido pela sua
prorrogacdo, os reajustes serdo corrigidos com base no indice do IGP-M da Fundacdo Getulio
Vargas, ou outro indice mais vantajoso para administragao.

32.4.5. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro,
sera de até 15 dias tteis, a contar do recebimento da solicitagio;

32.4.6. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da
CONTRATADA, nos termos do subitem.

32.477. A CONTRATADA se comprometerda a reavaliar anualmente, em conjunto com a
CONTRATANTE, os pregos praticados no contrato a ser firmado, em funcdo das eventuais
reducdes nos custos de servigos similares ocorridas no mercado, durante o correspondente periodo,
que deverao ser repassados a CONTRATANTE.

32.4.8. Nos casos de reajuste contratual, serdo obedecidas as disposi¢des estabelecidas na Lei
14.133/2021, regulamentadas pelo Decreto n® 28.874, de 25 de janeiro de 2024.

(...)
32.5. DA REPACTUACAO

32.5.1. Conforme previsao no art. 157 do Decreto n® 28.874/24: A repactua¢do de pregos, como
espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada nas contratagoes de servicos continuados com
regime de dedica¢do exclusiva de mdo de obra.

32.5.2. Dessa forma, a repactuagdo nao sera aplicada a pretensa contratagao.

(...)
33. DA EXTINCAO

33.1. Os casos de extingdo contratual obedecerdo ao disposto nos arts. 137 a 139 da Lei n.
14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

33.2. Para formalizar a exting@o contratual, a CONTRATANTE devera abrir um acionamento, nos
termos previstos no Contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos no ANEXO I deste
Termo de Referéncia - Descrigao dos Servigos.

33.3. Nos casos em que a prestagdo do servigo, objeto do Contrato, depender de autorizacdo de
orgdo ou entidade responsavel pelos dados e informagdes, eventual cancelamento da
autorizagdo concedida a Contratada para esta finalidade ensejarda a imediata suspensdo dos
servicos e o inicio do procedimento de extingdo do Contrato, ndo cabendo 8 CONTRATANTE
direito a qualquer indenizagdo por parte da Contratada, seja a que titulo for.

33.4. Eventual extin¢do ndo representa quitagdo para os débitos aferidos e ndo quitados. Em caso
de extingdo os servigos serdo considerados parcialmente entregues e cabera a CONTRATANTE
efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entdo prestados, conforme as condi¢des
estabelecidas no Contrato.

33.5. Condigdes especificas de extingdo decorrentes de caracteristicas proprias do servigo
contratado, se existirem, estardo especificadas no ANEXO 1 deste Termo de Referéncia -
Descrigdo dos Servigos.

()
40. DO REAJUSTE E SUPRESSAO CONTRATUAL

40.1. O art. 124, 1, da Lei n°. 14.133/21, prescreve exaustivamente as situagdes em que se tornam
possiveis as altera¢des unilaterais pela Administracdo, que iro ocorrer quando houver modifica¢do



do projeto ou das especificagdes (alteracdo qualitativa); ou quando for necessaria a modificagdo do
valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do do objeto (alteragdo quantitativa). Ha
de se frisar que apenas nessas hipdteses é que poderdo ocorrer alteracdes unilaterais pelo ente
publico, quando ndo houver alternativa para a fiel execugdo do objeto do contrato, cabe ao Poder
Publico, dentro dos limites da lei ¢ de forma vinculada, realizar a altera¢do unilateral,

40.2. Nesse contexto, os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

I- unilateralmente pela Administragdo:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequagéo
técnica a seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificag¢do do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei.

II - por acordo entre as partes:
a) quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugao;

b) quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou do servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

¢) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento por imposi¢do de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipagdo do pagamento em
relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestacdo de
fornecimento de bens ou execucdo de obra ou servigo;

d) para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do do contrato tal
como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no
contrato.

40.3. Se forem decorrentes de falhas de projeto, as alteragdes de contratos de obras e servigos de
engenharia ensejardo apuracdo de responsabilidade do responsavel técnico e adogdo das
providéncias necessarias para o ressarcimento dos danos causados & Administragao;

40.4.Sera aplicado o disposto na alinea “d” do inciso II do caput deste artigo as contratagdes de
obras e servicos de engenharia, quando a execucdao for obstada pelo atraso na conclusdo de
procedimentos de desapropriagdo, desocupacdo, serviddo administrativa ou licenciamento
ambiental, por circunstancias alheias ao contratado;

40.5. Segundo a Lei n°. 14.133/2021, em seu art. 125, tanto as alteragdes quantitativas como as
qualitativas devem estar delimitadas pelos percentuais de até 25% do valor inicial atualizado do
contrato, seja para acréscimos ou supressdes, que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas
compras;

40.6. Por fim, outras limitagdes das alteragdes unilaterais também se encontra presente no art. 127
da Lei n°. 14.133/21, que abarca as situacdes em que o contrato ndo contemple pregos unitarios
para obras ou servicos que necessitem de aditamento. Esses serdo fixados por meio da aplicacdo da
relacdo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da Administragdo sobre os precos
referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no
art. 125 desta mesma lei.

40.7. O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 137 da Lei n°.
14.133/21, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

40.8. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

40.9. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 104 da Lei n°. 14.133/21.

()

3.7. Da fiscalizacio e acompanhamento do recebimento/execu¢dao do objeto: Ficam
aquelas estabelecidas nos itens 4. e 37. e seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram
devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgao requerente, conforme transcrevemos:

(..)
4. REGIME DE EXECUCAO
4.1 DA REUNIAO INICIAL

4.1.1. Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia 1til apds a ultima assinatura do Contrato pelas




partes, uma reunido de alinhamento remota e com a participagdo do preposto da Contratada,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:

a) nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, na
proposta da Contratada e no Contrato, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do
objeto;

b) apresentar os canais para interagdo com a Contratada relacionados aos servigos;
¢) identificar as expectativas a respeito da Solucdo contratada; e

d) apresentar servidores da CONTRATANTE responsaveis pelas solicitagdes dos servigos junto a
contratada.

e) Apds a reunifio de alinhamento devera ser gerada uma Ata para registro das deliberagdes,
devendo ser assinada pelo Gestor, Fiscais do Contrato e pela Contratada.

4.1.2. Da Disponibilizacio dos Servicos

4.1.3. Em relagdo ao servigo da disponibilizacdo das licencas dos e-mails, a disponibilizagdo de
credenciais de acesso se dard em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da reunido de
alinhamento.

4.1.4. Da Execucio dos Servicos

4.1.5. O detalhamento dos servigos a serem executados consta no ANEXO I deste Termo de
Referéncia - Descrigao dos Servigos.

4.1.6. Do inicio da execucio dos servigos

4.1.7. A formalizagdo para inicio da presta¢do dos servigos deve ser realizada por meio de Ordem
de Servico (OS). A Ordem de servigo deve ser encaminhada pelo Gestor do Contrato contendo no
minimo:

a) a defini¢do e a especificacio dos servicos a serem realizados;

b) o volume estimado de servigos a serem realizado;

¢) os prazos para realizagdo dos servigos;

d) a identificacdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servicos;
4.1.8. Da abertura de chamados

4.2. Durante a execugdo dos servicos deste Termo de referéncia, deve ser disponibilizado a
CONTRATANTE plataforma para abertura ¢ acompanhamento de chamados capaz de:

a) Fornecer um nimero de registro unico para acompanhamento de cada chamado.
b) Comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanga na situagdo de chamados.

4.3. Os chamados abertos somente podem ser concluidos e¢ fechados apods autorizagdo da
CONTRATANTE

(..)

37.DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

37.1. Da Gestio e Fiscalizacdo do Contrato

37.2. Compete ao Gestor do Contrato, além de outras atribui¢des, nos termos da lei:

37.2.1. Acompanhar os prazos de execugdo e de vigéncia do Contrato, comunicando a
CONTRATADA e a unidade competente da Administragdo eventuais atrasos e encaminhando, em
tempo habil, expediente para a prorrogagdo do Contrato;

37.2.2. Receber e conferir as faturas/notas fiscais emitidas pela CONTRATADA, e encaminhar,
devidamente certificadas/atestadas ao setor competente, observando, previamente, se a fatura
apresentada pela contratada refere-se ao objeto que foi efetivamente contratado;

37.2.3. Emitir documento autenticando as faturas/notas fiscais, bem como certificar o recebimento
do objeto adquirido/contratado; Encaminhar o processo a Unidade competente para proceder a
liquidagdo da despesa, alertando para a data limite para pagamento das notas fiscais/fatura;

37.2.4. Elaborar o pedido de prorrogacdo de Contrato, se possivel, junto a autoridade competente
(ou as instancias competentes), que deve ser providenciada antes de seu término, reunindo as
justificativas necessarias;

37.2.5. Elaborar a comunicagdo a area competente para abertura de nova licitacdo, antes de findo a
prestagdo de servicos e com antecedéncia razoavel,

37.2.6. Recepcionar as solicitagdes da CONTRATADA, que deverdo ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio econdmico-
financeiro ou repactuagdo, sendo que, no caso de pedido de prorrogacdo de prazo, devera ser
comprovado o fato impeditivo da execugdo, o qual, por sua vez, deverd corresponder aqueles
previstos no art. 111, da Lei n. 14.133/2021 e alteragdes, se possivel;



37.2.7. Esclarecer duvidas e transmitir instrugdes ao contratado, comunicando altera¢des de prazos,
cronogramas de execucdo e especificacdes do projeto, inclusive solicitando ao setor competente da
Administragdo, quando necessario a emissdo de parecer técnico;

37.2.8. Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo a CONTRATADA, com base nos
termos contratuais, sempre que houver descumprimento de suas clausulas por culpa da
CONTRATADA, acionando as instancias superiores e/ou os 6rgaos publicos competentes quando
o fato exigir;

37.2.9. Verificar se a entrega de materiais ou a prestagdo do servigo esta sendo executada em
conformidade com o pactuado, no tocante a prazo, especificagdes, prego e quantidade; e

37.2.10. Rejeitar bens e servigos que estejam em desacordo com as especificagdes do objeto
contratado.

37.3. Compete ao(a) Fiscal Técnico(a), além de outras atribuicées, nos termos da lei:

37.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato nos aspectos técnicos da solugdo, conforme
o respectivo regramento técnico aplicavel;

37.4.1. Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas e pela qualidade dos
produtos fornecidos e dos servigos prestados;

37.4.2. Ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a sua execugao;

37.4.3. Esclarecer duvidas do preposto/representante da contratada que estiverem sob a sua alcada,
encaminhando as areas competentes os problemas que surgirem quando lhe faltar competéncia;

37.4.4. Receber provisoriamente o objeto do Contrato, no prazo estabelecido, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes;

37.4.5. Tomar conhecimento da Lei n. 14.133/2021, que estabelece Normas Gerais sobre
Licita¢des e Contratos Administrativos e demais normas correlatas;

37.4.6. Informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, irregularidades passiveis de puni¢do, nos
termos do art. 156, da Lei n. 14.133/2021;

37.4.7. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, de acordo
com os critérios de aceitagdo definidos em Contrato; e

37.4.8. Orientar a CONTRATADA, por intermédio do preposto, sobre a correta execugdo do
Contrato e, pelo mesmo meio, levar ao seu conhecimento as situagdes temerarias, recomendando
medidas e estabelecendo prazo de resolugdo.

37.4.9. Compete ao Fiscal Administrativo, além de outras atribui¢des, nos termos da lei:

37.4.10. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos de TIC nos aspectos administrativos,
conforme as rotinas ¢ procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE, e as clausulas do
Contrato ou instrumento equivalente;

37.4.11. Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos
produtos fornecidos e dos servigos prestados;

37.4.12. Tomar conhecimento da Lei n. 14.133/2021, que estabelece Normas Gerais sobre
Licitagdes e Contratos Administrativos e demais normas correlatas;

37.4.13. Manter copia eletronica, sempre que julgar necessario, do termo contratual e de todos os
aditivos, se existentes, do edital da licitagdo, da especificag@o técnica, do projeto basico ou termo
de referéncia, conforme o caso, juntamente com outros documentos que possam dirimir davidas
originarias do cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

37.4.14. Elaborar, por seguranga, registro proprio e individualizado de cada Contrato em que
conste o controle dos pagamentos e saldo;

37.4.15. Realizar o acompanhamento e controle dos prazos previstos no instrumento contratual,
sob sua responsabilidade, para a correta execugdo de seu objeto;

37.4.16. Notificar a CONTRATADA em qualquer ocorréncia desconforme com as clausulas
contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificacdo (procedimento formal,
com prazo);

37.4.17. Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada para fins de
pagamento; ¢

37.4.18. Orientar a CONTRATADA, por intermédio do preposto, sobre a correta execugdo do
Contrato e, pelo mesmo meio, levar ao seu conhecimento as situagdes temerarias, recomendando
medidas e estabelecendo prazo de resolug@o.

()

3.8. Da entrega/recebimento: Ficam aquelas estabelecidas no item 8. e subitens do Anexo



I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do o6rgdo
requerente, conforme transcrevemos:

(...
8. DO LOCAL/PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA/RECEBIMENTO
8.1. Local de entrega e execucio dos servicos

8.2. Os servigos serdo prestados de forma remota, a exce¢do daqueles relacionados ao transporte de
dados no caso em que houver a necessidade de utilizagdo de meio fisico de transporte.

8.3. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo ser realizadas de modo

virtual, a menos que haja algum impedimento. A CONTRATADA sera responsavel por prover a
infraestrutura tecnoldgica para realizagdo da reunido, restando a CONTRATANTE a
responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de reproducéo de adudio
e video aos seus funcionarios.

8.4. Transicdo Contratual

8.5. A CONTRATADA devera prestar, sem 6nus adicional, assisténcia 8 CONTRATANTE antes
do encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a adequada migra¢do dos dados previstos para
uma nova empresa indicada pela CONTRATANTE. A assisténcia esta adstrita ao repasse de
informagdes acerca das cargas de trabalho e informagdes técnicas que auxiliem a transi¢ao

8.6. A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagdes da CONTRATANTE apenas
apos concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a autorizagdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE.

8.7. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de
acordo com o padrdo NIST 800-88.

8.8. Mecanismos formais de comunicacio

8.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA: Ordem de Servigo; Ata de Reunido; Oficio; Sistema de abertura de chamados; E-
mails e Cartas.

8.10. Critérios de Recebimento e Aceitacao

8.11. A CONTRATADA apresentara, até o quinto dia ttil do més, relatorio com todas as ordens de
servigos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior. O relatério devera
listar, quando couber, os servigos ¢ quantitativos utilizados durante o periodo.

8.12. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisorio (TRP), a ser emitido pelo
Fiscal Técnico, e o encaminhara 8 CONTRATADA.

8.13. O relatorio devera conter no minimo:
a) Numero das Ordens de Servico;
b) Descri¢ao dos servigos;
¢) Periodo de execugdo dos servigos;
d) Quantitativo de unidades consumidas;
e) Afericdo dos Niveis de Servicos;
f) Valor total devido.

8.14. O ateste dos servigos ocorrera no prazo maximo de 15 dias uteis, contados do primeiro dia
util apos a entrega do relatorio mensal e da emissdo do TRP, quando sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

8.15. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e
provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE confeccionara o documento "TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informagdes da etapa de avaliacdo da qualidade e
contendo a autorizacdo para emissao e posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo
ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

()

3.9. Do pagamento: Ficam aquelas estabelecidas nos itens 14.1. a 14.8. ¢ subitens do
Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
orgao requerente, conforme transcrevemos:

(...)
14.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA cobrard um valor mensal, que sera calculado
com base no volume consumido pela CONTRATANTE no periodo do més especificado.

14.2. O pagamento serd realizadono prazo de até 15 (quinze) dias tteis, através de ordem



bancaria creditada na conta corrente da Contratada, ap6s a apresentacdo do documento fiscal
correspondente e aceite definitivo, com a verificagdo de conformidade do servigo proposto com as
exigéncias contidas neste instrumento, da atestagdo da nota fiscal/fatura e ndo haja impeditivo
imputavel a Contratada.

14.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser preenchida, conforme a Unidade Orcamentiria que
emitir a Nota de Empenho respectiva, sendo: POLICIA CIVIL DO ESTADO DE
RONDONIAL - CNPJ n° 01.664.910/0001-31, situada na Av. Rogério Weber, n°. 1928, Praca
Mal. Rondon, Centro, Porto Velho/RO, CEP - 76.801-030, telefones 3216-8911 e 3216-8857, e-
mail de contato: compra.pc.ro@gmail.com.

14.4. Cabera a CONTRATANTE indicar e manter atualizadas todas as informag¢des necessarias
para envio eletronico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos
servigos prestados e vir acompanhada obrigatoriamente os documentos solicitados no art. 62 da
Lei 14.133/2021, inerente aos documentos de habilitacdo e as principais certiddes usadas para
comprovar a regularidade fiscal, conforme estabelecido abaixo:

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais;

b) Certificado de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual;

e) Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda Municipal.

14.5. Na ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

FORMULA

1=(TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

14.6. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstincia que impeca a liquida¢do da despesa, aquela
sera devolvida a empresa e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacao
ou reapresentacdo de documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Policia Civil.

14.7. Nao sera efetuado pagamento de parcela inadimplida & empresa Contratada enquanto houver
pendéncia de liquidagdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, bem como relativa a sua regularidade fiscal.

14.8. A Contratante pode deduzir do montante a pagar a Contratada, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos deste instrumento.

()

3.10. Da obrigacio da contratada: Ficam aquelas estabelecidas no item 16.1 e subitens do
Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
orgdo requerente, conforme transcrevemos:

()
16.1. DA CONTRATADA

16.1.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais,
nas obrigagdes da Contratada também se incluem:

16.1.1.1. Acusar recebimento da Nota de Empenho ou instrumento equivalente, se for o caso, junto
ao Contratante no prazo de até 05 dias, contados da convocagao formal.

16.1.1.2.. Assinar o Instrumento Contratual no prazo de até 03 dias uteis, contados do recebimento
da convocag¢do formal.



16.1.1.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, no prazo e locais indicados pela
CONTRATANTE, em estrita observancia das especificagdes do termo de referéncia, acompanhado
da respectiva nota fiscal.

16.1.1.4. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar- se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

16.1.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas, bem como
pelos tributos que decorram direta ou indiretamente da prestagdo do servico e pelas despesas com
deslocamentos e alimentagdo do consultor.

16.1.1.6. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos; Emitir fatura
relativa ao servigo prestado; Prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado
em todos os niveis de trabalho.

16.1.1.7. Comunicar a Contratante, por justificativa circunstanciada formal, no prazo de 03 dias
uteis, a ocorréncia de qualquer evento que venha causar atrasos ou impedimentos que impecam
mesmo que temporariamente de cumprir seus deveres e responsabilidades relativos a execugdo do
Instrumento Contratual, total ou parcialmente, justificando o atraso, o que, em hipdtese alguma
eximira a Contratada das obrigagdes assumidas, salvo caso fortuito ou for¢ca maior, devidamente
caracterizados.

16.1.1.8. A empresa contratada devera manter canais de comunica¢do ativos e monitorados,
respondendo prontamente as notificagdes enviadas por meio dos contatos de WhatsApp e e-mail
informados na proposta. A resposta as notificagdes devera ocorrer no prazo de até 02 (dois) dias
uteis, conforme estabelecido em contrato, garantindo a eficiéncia e o cumprimento das obrigac¢des
acordadas.

16.1.1.9. Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no contrato.

16.1.1.10. Prestar suporte técnico ao usuario por e-mail e telefone, de segunda a sexta- feira
de 07:30hrs as 18hrs pelo periodo de validade da licenca, a contar da data da liberaciao na
plataforma;

16.1.1.11. As garantias e responsabilidades da Contratada quanto ao desempenho do objeto
restringem-se a sua compatibilidade com os dados constantes da documentacdo que o acompanha;

16.1.1.12. A Contratada devera fornecer a Contratante acesso a ‘“Plataforma” através de login e
senha autenticada no site.

16.1.1.13. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecées resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados;
conforme disposto no art. 119 da Lei Federal 14.133/2021.

16.1.1.14. A obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para a
habilitacdo na licitagdo, ou para a qualifica¢do, na contratagdo direta; de acordo com o o inciso
XVI art. 92 da Lei Federal 14.133/2021.

16.1.1.15. Cumprir e fazer cumprir, todas as diretrizes, normas, regulamentos impostas por este
Termo de Referéncia e seus ANEXOS.

()

3.11. Da obrigacido da contratante: Ficam aquelas estabelecidas no item 16.2 e subitens
do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
orgdo requerente, conforme transcrevemos:

()
16.2. DA CONTRATANTE

16.2.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais,
nas obriga¢des da Contratante também se incluem:

16.2.1.1. Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo do fornecimento com vistas ao seu perfeito
cumprimento, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e aplicando as penalidades cabiveis, caso as falhas o exijam.

16.2.1.2. Cumprir os compromissos financeiros firmados com a Contratada.
16.2.1.3. Comunicar a Contratada a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

16.2.1.4. Atestar a execucdo do fornecimento e objeto do contrato nos prazos estipulados no
contrato.



16.2.1.5. Supervisionar o conteudo fornecido e requisitar eventuais reparos em caso de falhas
técnicas, solicitando a estabilidade e regularidade do respectivo acesso.

16.2.1.6. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condi¢Ges deste instrumento.
(-.)

3.12 Dos critérios de sustentabilidade: Ficam aquelas estabelecidas no item 42. e subitens
do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
orgdo requerente, conforme transcrevemos:

()
42. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

42.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais
vigentes, no que diz respeito a polui¢do ambiental e destinacdo de residuos.

42.2. A CONTRATADA devera tomar todos os cuidados necessarios para que ndo decorra
qualquer degradagdo ao meio ambiente;

42.3. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis
para a correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em
decorréncia da execucdo de suas atividades objeto desta licitagdo;

42.4. A CONTRATADA devera cumprir as orientacdes dispostas na Lei 14.133/21 referente aos
critérios de Sustentabilidade Ambiental, no que couber.

()
4. DA QUANTIDADE MIiNIMA A SER COTADA

4.1. Serda permitida a cotacdo de quantidades parciais, inferiores a demanda desta
licitagdo, conforme item 10.7. do Anexo I — Termo de Referéncia, conforme transcrevemos:

()

10.7. Informamos que a quantidade minima a ser cotada por cada item da licitacdo ¢ 3 (trés)
unidades.

()
5. DA POSSIBILIDADE DE PREVISAO DE PRECOS DIFERENTES

5.1. SERA admitida a previsdo de pregos diferentes, conforme item 11. ¢ subitens do
Anexo [ — Termo de Referéncia, conforme transcrevemos:

()
11. DA POSSIBILIDADE DE PREVISAO DE PRECOS DIFERENTES

11.1 Na hipétese de o preco contratado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a
reducdo do preco registrado.

11.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item contratado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.

11.2. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego contratado e o fornecedor néo
puder cumprir as obrigacdes estabelecidas, sera facultado ao fornecedor requerer a Contratante a
alteragdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

11.3. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a
documentagdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
contratado em relacdo as condigdes inicialmente pactuadas.

11.4. Na hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
contratado, o pedido sera indeferido pela Contratante e o fornecedor devera cumprir as obriga¢des
estabelecidas no Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes previstas na
Lein® 14.133, de 2021, e na legislagéo aplicavel.

11.5. Na hipdtese de comprovacdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no item 5 e no item 5.4 , a Contratante atualizard o preco, de acordo
com a realidade dos valores praticados pelo mercado, mediante Termo Aditivo.

()
6. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO



6.1. De acordo com o Art. 164, da Lei n° 14.133, de 2021, qualquer pessoa € parte legitima
para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do
certame, observado o seguinte procedimento:

6.1.1. Envio exclusivo para o endereco eletronico: coesp.supel@gmail.com;

6.1.2. Apdés o envio do e-mail, a licitante devera certificar-se quanto a confirmacao de
recebimento pelo Nucleo de Atendimento desta Superintendéncia, para ndo tornar sem efeito, pelo
telefone (069) 3212-9269 ou ainda, concomitantemente, caso julgue necessario, protocolar o original
presencialmente na SUPEL, no horario das 07h30min. as 13h30min (horario local), de segunda-feira a
sexta-feira, situada na Av. Farquar, 2986 - Bairro: Pedrinhas Complemento: Complexo Rio Madeira, Ed.
Pacaas Novos - 2° Andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.801-470;

6.1.3. Mencionar o numero do Pregdo, o ano e o nimero do processo licitatorio.

6.2. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame, de forma que a concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada nos autos do processo de licitagao.

6.3. A decisao do(a) Pregoeiro(a) quanto a impugnagdo sera informada preferencialmente
via e-mail (aquele informado na impugnacdo), e através do campo proprio do Sistema Eletronico do site
Compras.gov.br, sendo necessariamente divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, ficando o licitante obrigado a

acessa-lo para obten¢ao das informagdes prestadas pelo(a) Pregoeiro(a), na forma do Art. 164, paradgrafo
unico, da Lei 14.133/2021.

6.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Portal de Compras
do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

7.2. Os licitantes deverdo obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e de seus anexos.

7.2.1. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados
os inseridos no Termo de Referéncia, sempre pautando-se na legislagdo vigente.

7.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

7.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados e manté-los
atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo
ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

7.6. Nao poderio disputar esta licitacio, direta ou indiretamente:
7.6.1. Aquele que nao atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.6.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagcdo em decorréncia de penalidade que lhe foi imposta de:

7.6.2.1. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do Estado de Rondonia, nos termos do art. 156, 111, § 4°, da Lei n. 14.133/2021;

7.6.2.2. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na
forma do art. 156, IV, § 5°, da Lei n. 14.133/2021;
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7.6.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa e judicialmente;

7.6.4. Aquele que se enquadre no disposto no art. 14, da Lei n. 14.133, de 2021;

7.6.5. Agente publico do orgdo, agente publico de o6rgdo ou entidade licitante ou
contratante, conforme_§§ 1°e 2° do art. 9°da L.ei n® 14.133, de 2021.

7.6.6. Pessoas juridicas reunidas em consorcio observar o art. 15 da Lei n. 14.133, de
2021 e disposi¢ao constante no item 44. do_Anexo I - Termo de Referéncia, conforme transcrevemos:

(.)

44. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO
44.1. Fica vedada a participacdo de empresas sob a forma de consorcio, tendo em vista o objeto da
licitacdo ndo ser de grande porte, complexo tecnicamente, e tampouco operacionalmente inviavel

de ser executado por apenas uma empresa, portanto, ndo ¢ o caso da aplicagdo do art. 15 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

()

7.6.7 Da subcontratagao: Ficam aquelas estabelecidas no item 22. do Anexo I — Termo
de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do orgdo
requerente, conforme transcrevemos:

(...)
22. DA SUBCONTRATACAO
22.1. Nao sera permitido a subcontratacdo do objeto.

()

7.7. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgio ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

7.8. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo de seus dados e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alterag@o dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles que se tornem desatualizados.

7.9. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificaciao ou
inabilitacao.

8. DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. Afasta-se a possibilidade de reserva de cota destinada a8 ME/EPP, como dispde o item
19. do Anexo I — Termo de Referéncia, conforme transcrevemos:

()
19. DA APLICACAO DA COTA RESERVADA

19.1. Participacdo em igualdade de condi¢cdes — As microempresas e empresas de pequeno porte
poderdo apresentar propostas para o lote tinico nas mesmas condigdes das demais licitantes, desde
que satisfagam todos os requisitos técnicos, juridicos, fiscais e econdomicollfinanceiros
estabelecidos no edital. O porte da empresa ndo constitui fator impeditivo para o fornecimento das
licengas, sendo assegurada a plena participagdo das ME/EPP.

19.2. Inaplicabilidade de cotas reservadas — Conforme os arts.47 a 49 da Lei Complementar
n°[1123/2006, a reserva de cotas ou a subcontratagdo obrigatoria de micro e pequenas empresas nao
se aplica quando o valor estimado do item ou lote ultrapassa R$80.000,00 ou quando o objeto é
indivisivel e a divisdo comprometeria sua execugdo. No caso concreto, cada item de maior
relevancia do lote supera esse limite € a solugdo de colaboragdo em nuvem constitui um servigo
integrado, motivo pelo qual ndo ha previsdo de cota exclusiva para ME/EPP, sem prejuizo da sua
participagdo no certame.

19.3. Em razdo da natureza do objeto, que exige fornecimento integral e integracdo incompativel
com a divisdo entre empresas, ndo ¢ possivel reservar cota especifica para microempresas e
empresas de pequeno porte. Todavia, fica assegurada a possibilidade de participagdo dessas
empresas no certame, em igualdade de condigdes com as demais licitantes, desde que comprovem
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capacidade de atender a totalidade da demanda.
Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

[...]
III — o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso
para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

[.]
()
9. DO REGISTRO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

9.1. A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-a4 por meio da digitacdo da senha privativa
do Licitante a partir da data da liberacao do Edital, até o horario limite de inicio da Sessao Publica, horario
de Brasilia, devendo ser encaminhado, exclusivamente por meio do sistema, quando convocado, a
proposta de prego, conforme exigéncias do Edital.

9.2. O licitante devera registrar sua proposta, no sistema eletrénico, observando os seguintes
campos: Valor unitario e total do item ou valor global, ou percentual de desconto; descri¢ao detalhada do
objeto, contendo as informagdes conforme a especificagdo do Termo de Referéncia.

9.2.1. A licitante devera preencher o campo "marca" apenas com a marca especifica do
produto que deseja ofertar, sob pena de ser desclassificada caso ndo esteja de acordo.

9.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

9.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.5. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos
neste Edital.

9.6. As propostas registradas através do preenchimento no momento do cadastro no Sistema
COMPRAS.GOV.BR NAO DEVEM CONTER NENHUMA IDENTIFICACAO DA EMPRESA
PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o sigilo das propostas.

9.7. Quando da inclusdo do anexo da proposta no sistema eletronico, as empresas deverao
fornecer as informagdes necessarias para a identificagdo da proposta em conformidade com o item 10. do
Anexo I deste edital - Termo de Referéncia, que somente serd publica apds a fase de lances, conforme
transcrevemos:

()
10. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E SUAS CONDICOES

10.1. A Proposta de Pregos deve conter o CNPJ e os Dados Bancarios (Banco, Agéncia e Conta
Corrente), onde serdo creditados os respectivos pagamentos, caso a licitante seja vencedora do
certame;

10.2. Na proposta deverdo constar o prego unitario em algarismos ardbicos, com no maximo duas
casas decimais e prego total expresso em algarismos arabicos e por extenso, em moeda corrente
nacional, nele incluidas todas as despesas com a confec¢do, impostos, taxas, seguros, fretes,
servicos, depreciacdo, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venham
ocorrer;

10.3. Sempre que possivel deve constar também
PROSPECTO/FOLDER/CATALOGO/ENCARTE/FOLHETO TECNICO EM PORTUGUES OU
LINKS OFICIAIS QUE OS DISPONIBILIZEM, onde constem as especificagdes técnicas e a
caracterizagdo dos mesmos, permitindo a consistente avaliagdo dos itens;

10.4. O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias;

10.5. A proposta devera conter descricdo do servico observadas as mesmas especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, de forma clara e especifica, descrevendo detalhadamente as
caracteristicas do servico ofertado, bem como pregos unitarios e total detalhados em planilha;

10.6. O valor apresentado na proposta devera incluir todas as despesas diretas e indiretas, frete,
tributos, taxas de administracdo, encargos sociais, trabalhistas, lucro e demais encargos de
qualquer natureza necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia, nada
mais sendo valido pleitear a esse titulo.



10.7. Informamos que a quantidade minima a ser cotada por cada item da licitacdo é 3 (trés)
unidades.

()

10. DA FORMULACAO DE LANCES, CONVOCACAO ME/EPP E CRITERIO DE
DESEMPATE

10.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

10.2. O lance devera ser ofertado pelo valor UNITARIO de cada item.

10.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

10.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

10.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta, devera ser de:

a) 1% (um por cento), quando o item licitado possuir valor estimado acima de RS
1.000.000,00 (um milhdo de reais);

b ) 2% (dois por cento), quando o item licitado possuir valor estimado de até R$
1.000.000,00 (um milhao de reais).

10.6. O licitante podera, uma tunica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

10.7. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa ABERTO E FECHADO,
conforme item 2.4 do Anexo I deste edital do Anexo I — Termo de Referéncia, conforme transcrevemos:

(-.)

2.4. O modo de disputa sera "ABERTO E FECHADQ", nos termos do artigo 56, inciso 11, da Lei
n. 14.133/2021, uma vez que essa combinacdo possibilita maior competitividade entre os licitantes
durante a fase de lances publicos e, a0 mesmo tempo, permite uma etapa final fechada entre os trés
melhores colocados, promovendo a

obtengdo de uma proposta ainda mais vantajosa e mitigando riscos de conluio ou alinhamento de
precos.

()

10.8. Apds o encerramento da etapa de lances, serd verificado se ha empate entre as
licitantes que neste caso, por forca da aplicacao da exclusividade obrigatoriamente se enquadram como
Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, conforme determina a Lei Complementar n.
123/06,CONTROLADO SOMENTE PELO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR.

10.9. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no_art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021., nesta ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos na Lei n® 14.133, de 2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgdos de controle.

10.10. Persistindo o empate, sera realizado SORTEIO ELETRONICO através do sistema
ComprasGov, nos processos cadastrados a partir de 14/10/2024, em sessdo publica entre as propostas
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empatadas, nos moldes do artigo 28, §§ 1° e 2° da Instrugdo Normativa SEGES/MGI N° 79.

10.11. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

10.12. Nos itens/lotes destinados a exclusiva participagao de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte e equiparadas sera concedida prioridade de contratagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até¢ o limite de 10% (dez por cento) do melhor prego
valido, nos termos previstos no Decreto Estadual n® 21.675/2017:

a) aplica-se o disposto neste subitem nas situagdes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente sejam iguais ou até 10%
(dez por cento) superior a0 menor preco;

b) a microempresa ou a empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente melhor
classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora da licitagdo,
situacdo em que podera ser adjudicado o objeto em seu favor;

c¢) na hipdtese da ndo contratagdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte sediada
local ou regionalmente com base na alinea "b", serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situacao da alinea "a", na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

e) quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia para produto
nacional em relagcdo ao produto estrangeiro previstas no Decreto Estadual 21.675/2017 , a prioridade de
contratacdo prevista neste artigo sera aplicada exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, de acordo com os Decretos de aplicagdo das margens de preferéncia.

1. DA FASE DE NEGOCIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 7 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participa¢do no certame ou a futura contratagao.

11.2. Seguidamente sera realizada a negociacdo e atualizacdo dos precos por meio do
CHAT MENSAGEM do sistema Compras.gov.br, devendo o (a) Pregoeiro (a)examinar a compatibilidade
dos precos em relacdo ao estimado para contratagao.

11.2.1. Serdo aceitos somente pregos em moeda corrente nacional (R$), com valores
unitarios e totais com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no
Anexo I — Termo de Referéncia. Caso seja encerrada a fase de lances, e a licitante divergir com o exigido,
o (a) Pregoeiro (a), podera convocar no chat de mensagens para atualizacdo do referido lance e/ou realizar
a atualizacdo dos valores arredondando-os para menos automaticamente caso a licitante permanega inerte.

11.3. O (a) Pregoeiro (a) ndo aceitara o item cujo prego seja superior ao estimado (valor de
mercado) para a contratagao.

11.3.1. Sob andlise do (a) Pregoeiro (a), podera ser convocada todas as licitantes, que
estejam dentro do valor estimado para contratacdo, para que no prazo maximo de 02 (duas) horas, se outro
prazo nao for fixado, envie a proposta adequada ao ultimo valor ofertado, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital.

11.3.2. Cabera ao licitante remeter no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema
Compras.gov, a proposta atualizada com o preco ou desconto, sob pena de desclassificagdo.

11.3.3.. A PROPOSTA DE PRECOS devera conter: o valor devidamente atualizado do
lance e/ ou da negociagdo  ofertados, com a especificagio completa do objeto, contendo
marca/modelo/fabricante.



11.4. Para fins de aceitagdo da proposta o (a) Pregoeiro (a) examinard a proposta ajustada
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo aos valores estimados para
contratagdo, podendo solicitar manifestacdo técnica e juridica de outros setores do orgdo, a fim de
subsidiar sua decisdo.

11.5. Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, serd oportunizado
ao licitante o Principio do Contraditorio e da Ampla Defesa, para que querendo esclareca a composi¢ao do
preco da sua proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do artigo 59 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

11.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do 6rgado requisitante, ou da area especializada no objeto.

11.7. A aceitagdo das propostas ndo estd condicionada a apresenta¢do de amostra, conforme
estabelecido no item 45. e seus subitens do Anexo I deste Edital - Termo de Referéncia

conforme transcrevemos:

(..)

45. DO DECLINIO DA APRESENTACAO DA AMOSTRA

45.1. Para o objeto deste TR, a aceitacdo das propostas ndo estd condicionada a apresentacdo de
amostras, sendo que a avaliagdo dos produtos sera efetuada, na analise das proposta, bem como na
entrega, estando tais itens sujeitos a recusa de recebimento definitivo, caso ndo corresponda as
condigdes e especificagdes minimas definidas nos autos.

45.2. Conforme versa o art. 49, do Decreto Estadual n. 28.874/2024 (art. 49. A Administragdo
Publica podera prever, excepcionalmente, a apresentacdo de amostra, exame de conformidade ou
prova de conceito, entre outros testes de interesse da Administracao(...)), esta previsto a realizagdo
em casos excpecionais de Prova de Conceito ou Testes, a fim de comprovar a qualidade do objeto.

45.3. No caso em tela inexiste tal necessidade de apresentagdo de amostra, exame de conformidade
ou prova de conceito, entre outros testes de interesse da Administracdo, de modo a comprovar a
aderéncia do objeto ofertado as especificacdes definidas neste termo de referéncia, deste modo, ndo
sera exigido a apresentacdo de amostra.

45.4. O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias.

()

11.8. A PROPOSTA DE PRECOS, inserida no sistema de Compras.gov.br devera estar de
acordo com o item 10 do Anexo I - termo de Referéncia, conforme transcrevemos:

(..)
10. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E SUAS CONDICOES

10.1. A Proposta de Precos deve conter o CNPJ e os Dados Bancarios (Banco, Agéncia e Conta
Corrente), onde serdo creditados os respectivos pagamentos, caso a licitante seja vencedora do
certame;

10.2. Na proposta deverdo constar o pre¢o unitario em algarismos arabicos, com no maximo duas
casas decimais e preco total expresso em algarismos arabicos e por extenso, em moeda corrente
nacional, nele incluidas todas as despesas com a confec¢do, impostos, taxas, seguros, fretes,
servigos, depreciacdo, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venham
ocorrer;

10.3. Sempre que possivel deve constar também
PROSPECTO/FOLDER/CATALOGO/ENCARTE/FOLHETO TECNICO EM PORTUGUES OU
LINKS OFICIAIS QUE OS DISPONIBILIZEM, onde constem as especificagdes técnicas ¢ a
caracterizagdo dos mesmos, permitindo a consistente avaliagdo dos itens;

10.4. O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias;

10.5. A proposta devera conter descricdo do servico observadas as mesmas especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, de forma clara e especifica, descrevendo detalhadamente as
caracteristicas do servi¢o ofertado, bem como precos unitarios e total detalhados em planilha;

10.6. O valor apresentado na proposta devera incluir todas as despesas diretas e indiretas, frete,
tributos, taxas de administragdo, encargos sociais, trabalhistas, lucro e demais encargos de
qualquer natureza necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia, nada
mais sendo valido pleitear a esse titulo.

10.7. Informamos que a quantidade minima a ser cotada por cada item da licitagdo ¢ 3 (trés)
unidades.
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11.9. As propostas terido validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

11.9.1 A SUPEL solicitard as empresas, cujas propostas estiverem com prazo de
vencimento inferior a 10 (dez) dias, apos declarada habilitada, que facam a devida atualizacdo com o
intuito de dar celeridade ao processo de adjudicacdo e homologagao pela Unidade Gestora.

11.9.2. As propostas com prazo de vencimento superior ao mencionado no item 11.9.1.,
serdo enviadas imediatamente a Unidade Gestora sem a referida atualizagdo temporal, para que se dé
inicio ao procedimento homologatorio.

11.9.2.1. Quando o processo for encaminhado para homologa¢do juntamente com a
proposta atualizada, cujo prazo de vencimento seja superior a 10 (dez) dias, ficara a cargo da SUPEL
informar a Unidade o prazo em dias restante para o vencimento.

11.9.3. Decorrido o prazo de vencimento da proposta sem que a Unidade Gestora promova
a homologacao, a esta recai a responsabilidade de solicitar as licitantes a atualizagao.

11.9.4. O procedimento mencionado no item 11.9.1., serd dispensado nos processos em que
for certificada a necessidade de prioridade de tramitagdo, de modo que as propostas serdo encaminhadas a
Unidade Gestora para os atos de homologacdo, desde que dentro da validade, apos finalizada a fase de
habilitagao.

11.10. Na ocasido da homologacdo, caso haja divergéncias entre o valor constante na
proposta, enviado pela licitante, e o valor final das negociagdes registradas no Termo de Julgamento, sera
considerado o registrado no Termo para fins de homologagao.

12. DA FASE DE HABILITACAO

12.1. Serdo realizadas consultas, ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAGEFIMP, instituido pela Lei Estadual 2.414, de 18
de fevereiro de 2011, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS/CGU (Lei Federal
12.846/2013), Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php)e Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal
de Contas da Uniao - TCU.

12.2. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos_arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.3. A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ANEXADA NO SISTEMA
COMPRAS.GOV TERA EFEITO PARA TODOS OS ITENS, OS QUAIS A EMPRESA ENCONTRA-
SE CLASSIFICADA.

12.4. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF e/ou Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEFOR da SUPEL, assegurando aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

12.4.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

12.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitagao.

12.6 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

12.7. O Pregoeiro, apos da aceitacdo do(s) item(ns), convocard a licitante melhor
classificada para que, no prazo de até 2 (duas) horas, se outro prazo nao for fixado, envie os documentos
de habilitagao.

12.8. Apdés a entrega dos documentos para habilitacio, ndo sera permitida a
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substituicio ou a apresenta¢io de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

12.8.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

12.8.2. atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

12.9. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

12.10. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1°da LC n. 123, de 2006 e alteracodes.

12.11. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, serd assegurado
prazo de 5 (cinco) dias uteis para sua regularizagdo pelo licitante, prorrogavel por igual periodo, com
inicio no dia em que o proponente for declarado vencedor do certame.

12.11.1. A prorrogagao do prazo previsto no subitem 12.11. podera ser concedida, a critério
da Administragdo Publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

12.11.2. Ressalvado os documentos possiveis de verificagdo conforme item 12.4, os
licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital e anexos, a documentagdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitacao:

12.12. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

12.12.1. Os critérios de regularidade fiscal, social e trabalhista a serem atendidos pelo
fornecedor serdo aqueles estabelecidos nos itens 15.3 e 15.7 e seus subitens do Anexo I deste edital -
Termo de Referéncia, conforme transcrevemos:

(...)
15.3. Relativos a Regularidade Fiscal:

15.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais ¢ a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751. de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

15.3.2. Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual, admitida comprovacao
também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito
confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

15.3.3. Certidao de Regularidade de Débitos com a Fazenda Municipal, admitida comprovagao
também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito
confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

15.3.4. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto. O
licitante devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.3.5. Certiddo de Regularidade do FGTS, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo
positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento

15.3.6. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

(...)
15.7. Da Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
15.7.1 . Comprovagdo de regularidade fiscal por meio dos documentos a seguir relacionados:
I- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do MF (CNPJ/MF);

II - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede do dispensado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
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I - Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Federal (da Secretaria da
Receita Federal e da Procuradoria da Fazenda Nacional e do Instituto Nacional do Seguro
Social);

IV - Certiddo Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual;
V- Certiddo Regularidade de Débitos com a Fazenda Municipal;

VI - Certificado de Regularidade do FGTS, admitida comprovagao também por meio de
“certiddo positiva, com efeito, de negativa” diante da existéncia de débito confesso,
parcelado e em fase de adimplemento;

VII-  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei 12.440).
(...)

12.13. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

12.13.1. Os critérios de habilita¢ao juridica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles

estabelecidos no item 15.2 e seus subitens do Anexo I deste edital - Termo de Referéncia, conforme

transcrevemos:

(..
15.2. Habilitacio Juridica

15.2.1 No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

15.2.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

15.2.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

15.2.4. No caso de sociedade simples: inscri¢cao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

15.2.5. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da L.ei n® 5.764
de 1971;

15.2.6. No caso de agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida.

15.2.7. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove
a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n°® 971
de 2009 (arts. 17 a 19 ¢ 165).

15.2.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagdo, e se for o caso, ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

15.2.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da tltima alteracdo ou da consolidagao
respectiva."”

()

12.14. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

12.14.1. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo

fornecedor serdo aqueles estabelecidos no item 15.4 ¢ seus subitens do Anexo I deste edital - Termo de
Referéncia, conforme transcrevemos:

(..
15.4. Qualificacao Economico Financeira

15.4.1. Certiddo Negativa de Recuperacdo Judicial —Lei n°. 11.101/05 (recuperagdo judicial,
extrajudicial e faléncia) emitida pelo 6rgdo competente, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias
caso ndo conste o prazo de validade.

15.4.2. Na hipodtese de apresentagdo de Certiddo Positiva de recuperagdo judicial, o (a) Pregoeiro
verificara se a licitante teve seu plano de recuperacdo judicial homologado pelo juizo, conforme
determina o art. 58 da Lei 11.101/2005.

15.4.3 Caso a empresa licitante ndo obteve acolhimento judicial do seu plano de recuperagio
judicial, a licitante sera inabilitada, uma vez que ndo ha demonstrac@o de viabilidade econdmica.
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(...)
12.15. RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

12.15.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdao

aqueles estabelecidos no item 15.5¢ seu subitem do Anexo [ deste Edital — Termo de
Referéncia, conforme transcrevemos:

(..
15.5. Qualificag¢do Técnica

15.5.1. A qualificagdo técnica serd exigida em conformidade com o art. 67 da Lei Federal n°
14.133 de 01 de abril de 2021.

Art. 67. A documentag@o relava a qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional serd restrita a:

[...]

VI - declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigag¢des objeto da licitagdo.

§ 1° A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significavo do objeto da licitagdo,
assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total esmado
da contratagéo.

§ 2° Observado o disposto no caput e no § 1° deste argo, serd admida a exigéncia de atestados com quandades minimas
de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o referido paragrafo, vedadas limitagdes de tempo e de
locais especificos relavas aos atestados.

()

12.16. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no

Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugdo livre.

12.16.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcionem no

Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilitagdao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

12.17. DAS DECLARACOES:

12.17.1. As licitantes deverao dispor das seguintes declaragdes:

a) Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, ¢ o declarante responderda pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

b) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargo para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, obrigacdo do art. 68, VI da Lei n. 14.133/21.

c) Declaragdo de que a empresa ndo emprega menor, consoante o inciso XXXIII, art. 7° da
Constituicao Federal:

XXXIII - proibigao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores

de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos; (Redagio

dada pela Emenda Constitucional n°® 20, de 1998).
d) Declaragdo, caso se enquadre, que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus_arts. 42 a 49, observado o disposto nos_§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lein.° 14.133, de 2021; (EPP E
EPP).

e) Declaragdo, caso se enquadre, de que no ano-calendario de realizacdo da licitagdo ainda ndo
tenha celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na
forma do Art. 4°, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

f) Declaragdo que ndo possui servidor como diretor ou integrante de conselho de empresa
fornecedora do Estado, ou que realize qualquer modalidade de contrato com o Estado, salvo
quando o contrato obedecer a clausulas uniformes - no termos do art. 12 da Constituigdo
Estadual/RO.

12.18. Nao serd necessaria a juntada as documentagdes exigidas em meio eletronico, pela

plataforma Compras.gov, com os demais documentos de habilitagdo/proposta.

12.19. As licitantes que deixarem de apresentar os documentos exigidos para a Habilitagdo

ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital, serdao inabilitadas.

13. DO RECURSO
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13.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitag¢do de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no_art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021 apds a fase de Julgamento e Habilitagdo, declarada a empresa VENCEDORA do certame,
qualquer Licitante dentro do prazo poderd manifestar em campo préoprio do Sistema Eletronico, de forma
imediata sua intencdo de recorrer no prazo minimo de 10 (dez) minutos, em cada fase.

13.1.1. A inten¢ao de recorrer devera ser registrada imediatamente, sob pena de preclusao.

13.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento inico, em campo proprio
no sistema, no prazo de trés dias tteis, contados a partir da data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagdo ou, na hipotese de adog@o da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 8°, da ata
de julgamento.

13.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazoes, no prazo de trés dias uteis, contado da data de intimacdo pessoal ou de divulgacdao da
interposic¢ao do recurso.

13.4. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6 . O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que nao possam
ser aproveitados.

13.7. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

13.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.

14. DA HOMOLOGACAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior da unidade demandante
para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n° 14.133, de
2021.

15. DA REVOGACAO E DA ANULACAO

15.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatorio por motivo de
conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, assegurada a prévia manifestagdao dos interessados.

15.2 O motivo determinante para a revoga¢do do processo licitatorio deverd ser resultante
de fato superveniente devidamente comprovado.

15.3 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuracao de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

15.4 Na hipotese da ilegalidade de que trata o caput ser constatada durante a execugdo
contratual, aplica-se o disposto no art. 147 da Lei n° 14.133, de 2021.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

16.1. A licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes
administrativas previstas nos termos do art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, sem prejuizo de
eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cdédigo Penal e
sanc¢des previstas no item 17 e subitens do Anexo I deste Edital - Termo de Referéncia, conforme
transcrevemos:

(..)
17. SANCOES
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17.1. Aos adjudicatarios que descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados ou nota
de empenho com a Administragdo Publica Estadual, serfo aplicadas as san¢des previstas nos
artigos 156 a 162 da Lei Federal n® 14.133/2021, e demais cominagdes legais, com observancia ao
devido processo administrativo, respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

17.2. Em caso de inexecugdo parcial ou total das condigdes fixadas na licitagdo, execugdo
imperfeita, inadimplemento contratual, ndo veracidade das informac¢des ou mora de execugio,
erros ou atraso na entrega e quaisquer outras irregularidades, a Administragdo podera, a seu
critério, isolada ou cumulativamente, garantida a prévia defesa, aplicar a empresa adjudicataria as
seguintes penalidades:

17.3. Adverténcia escrita — a comunicacdo formal ao fornecedor, advertindo-lhe sobre o
descumprimento de obrigagdo legal assumida, determinando que seja sanada a impropriedade e,
notificando que, em caso de reincidéncia, sangdo mais elevada podera ser aplicada.

17.4. Multa — que devera observar os seguintes limites maximos:

De 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia, no caso de atrasos na entrega, sobre
o valor da parte inadimplida do contrato;

Até o limite de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, para as infra¢des estipuladas na
Tabela 2, de acordo com os percentuais previstos na Tabela 1;

De 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de recusa do
adjudicatario em efetuar o refor¢o de garantia;

De 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, nas hipdteses de ndo realizagdo dos
servigos total ou parcialmente, de realizagdo com atraso superior a 30 (trinta) dias, ou de entrega de
objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem improprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas.

17.5. O valor da multa aplicada serd descontado do valor da garantia prestada, retido dos
pagamentos devidos pela Administracdo Publica Estadual ou ainda, cobrado judicialmente, nos
termos do art. 155, §8 da Lei n. 14.133/2021.

17.6. As multas previstas nesta se¢do ndao eximem a adjudicataria ou Contratada da reparacao dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragao.

17.7. Suspensio temporaria de participacdo em licitacio e impedimento de contratar com a
Administracio Publica Estadual, impedindo o fornecedor de licitar e contratar com a

Administragao Publica Estadual quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos nos seguintes
casos:

a) Quando o fornecedor der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) Quando der causa a inexecucao total do contrato;
¢) Quando deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

d) Se nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) Quando ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Caso venha a ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da licitagdo
sem motivo justificado.

17.8. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a

reabilitacdo do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica Estadual pelos prejuizos
resultantes de acdo ou omissdo do mesmo.

17.9. Sera declarado inidoneo, ficando impedido de licitar e contratar com Administracdo Publica
Estadual, por tempo indeterminado, o fornecedor que demonstrar ndo possuir idoneidade para
tanto, em virtude de ato ilicito praticado.

17.10. O fornecedor sera excluido do Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administracdo Publica Estadual - CAGEFIMP nas seguintes hipoteses.

17.11. Expirado o prazo da suspensdo, desde que cumpridas integralmente as puni¢des impostas;

17.12. A pedido do fornecedor declarado inidoneo, decorrido o prazo minimo de 3 (trés) anos,
desde que reabilitado pela Administragdo Publica Estadual, na forma do disposto no artigo 163,
inciso III da Lei n. 14.133/21 e,



17.13. Por determinacdo judicial.

17.14. As sangdes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com
a multa, conforme dispde o §2° do art. 156 da Lei 14.133/21, assegurado o direito de defesa prévia
do interessado no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

17.15. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por provocagdo dos
orgdos de controle, pela autoridade expressamente nomeada no edital ou no instrumento contratual.

17.16. Nao sera efetuado qualquer pagamento de parcela inadimplida & Contratada enquanto
houver pendéncia de liquidagdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

17.17. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, penalidades ou a nfo manutengdo das
condicdes de habilitagdo pelo contratado devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangdes, sendo vedada a retengdo de pagamento se o contratado ndo incorrer em qualquer
inexecucdo contratual ou ndo o tiver prestado os servigos a contento.

17.18. A Contratante podera conceder um prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes
trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

17.19. A sangdo denominada “Adverténcia” so tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar
de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao
objeto da contratacdo, cabivel somente até a segunda aplicag@o (reincidéncia) para a mesma
infragdo, caso ndo se verifique a adequagdo da conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo
ser aplicadas san¢des de grau mais significativo.

17.20. Sado exemplos de infracdo administrativa penalizaveis, nos termos da legislagdo a (0):
a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacdo de documentagdo falsa;
¢) Comportamento inidoneo;
d) Fraude fiscal,
¢) Descumprimento de qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

17.21. As sangdes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser
acionada em desfavor da Contratada, conforme infragdo cometida e prejuizos causados a
administragdo ou a terceiros.

17.22. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar ¢ Contratar com a Administragio Publica Estadual — CAGEFIMP, gerido pela
Controladoria Geral do Estado — CGE.

17.23. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar
com o orgdo licitante e de declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas
ou profissionais que, em razao do contrato decorrente da licitagdo:

17.24. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de tributos;

17.25. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do;

17.26. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

17.27. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado os principios da proporcionalidade e razoabilidade, penalidades especificas e
proporcionais a gravidade dos eventuais descumprimentos contratuais, de acordo com o Acérdao
1453/2009 Plenario — TCU.

17.28. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com as
Tabelas 1 e 2:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor da parte inadimplida do Contrato
2 0,4% sobre o valor da parte inadimplida do Contrato
3 0,8% sobre o valor da parte inadimplida do Contrato
4 1,6% sobre o valor da parte inadimplida do Contrato




INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo

1 . . N 04
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Usar indevidamente informacdes sigilosas a que teve acesso, por 04
ocorréncia;
3 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes, por 04

ocorréncia;

Executar fornecimento incompleto, paliativo substitutivo como por
4 carater permanente, ou deixar de providenciar recomposigao 04
complementar, por ocorréncia;

5 Fornecer informagao pérfida do objeto contratado; por ocorréncia; 02

6 Burlar as vedacdes expressas no projeto basico, por ocorréncia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir prazo previamente estabelecido para execug@o de servicos, por

7 dia; 03
8 Apresentar os produtos conforme exigido, por ocorréncia e por dia; 02
9 Manter a documentacdo de habilitagdo atualizada, por item e por 01

ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
10 tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

()

16.2. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparacao integral dos danos causados a Administragcdo Publica do Estado de Rondonia.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. Os recursos financeiros necessarios para acobertar as despesas decorrentes da
contratacdo, estdo consignados no or¢amento da Policia Civi/FUNESPOL, Unidade Gestora Policia

Civil - PC/RO, conforme estabelecidono item 9. do Anexo 1 deste Edital — Termo de
Referéncia, conforme transcrevemos:
(..)

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
(Base legal: art. 6°, inc. XXIII, alinea "J*", da Lei Federal n°. 14.133/2021)

9.1. As despesas com a aquisicdo de materiais de consumo estdo inseridas na Lei de Diretrizes
Orcamentarias do Exercicio 2025 ¢ no Plano Plurianual de A¢do Governamental - PPA, devendo
ser custeadas pelo(a):

9.1.1. POLICIA CIVIL/FUNRESPOL:

DOTACAO ORCAMENTARIA

UG Programa Atividade Fonte Natureza
15003 04.122.1015.2087 15000 33.90.40
17590
15011 06.122.1015.2087 27590 33.90.40
()
18. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

18.1. Homologada a licitagdo pela Autoridade Competente, a Ata de Registro de Pregos
serd publicada na imprensa Oficial, momento em que tera efeito de compromisso nas condi¢des ofertadas
e pactuadas na proposta apresentada a licitagao.



18.2. O limites global e individual para adesdes a este Sistema de Registro de Precos sera

conforme estabelecido nos itens 26.4.3. e 26.4.4do Anexo 1 deste Edital — Termo de
Referéncia, conforme transcrevemos:
(..)

26.4.3. O limite de quantitativo para adesdo sera gerido pela Superintendéncia Estadual de
Licitagdes, e ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado,
limitado a 50% (cinquenta por cento) para cada drgdo ndo participante que realizar a adesao;

26.4.4. Conforme disposto no art. 121 do decreto estadual 28.874/2024, o limite individual da cada
orgdo ou entidade ndo participante sera de um aumento de 50% do quantitativo registrado,
ressalvado o disposto no ressalvado o disposto no art. 86, § 7°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

()

18.3. O quantitativo minimo para cada ordem de fornecimento sera conforme estabelecido
no item 26.4.5. do Anexo I deste Edital — Termo de Referéncia: conforme transcrevemos:

(..)

26.4.5. A quantidade minima para cada ordem de fornecimento, serd de 5% do quantitativo
registrado, conforme art. 121 do Decreto Estadual n°® 28.874/24;

(-.)

18.4. A validade desta ata de registro de pregos serd de 1(um) ano, contados a partir da
publicacdo no Didrio Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado
o preco vantajoso, mediante pesquisa de mercado que leve em consideracao os parametros fixados no art.
51 do Decreto Estadual n® 28.874/2024.

18.5. Os prazos de vigéncia dos eventuais contratos decorrentes do registro observarao os
limites previstos no Capitulo V do Titulo III da Lei Federal n°® 14.133/2021.

18.6. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicao
pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condigoes.

18.7. A ata de registro de pregos, os ajustes dela decorrentes, suas alteracdes e rescisdes
obedecerdo o Decreto Estadual n® 28.874/2024, a Lei Federal n°® 14.133/2021, e as demais normas
complementares e disposi¢des desta Ata e do Edital que a precedeu, aplicaveis a execugdo e especialmente
a0s casos OMissos.

18.8. Fica a Detentora ciente que a publicidade da ata de registro de precos na imprensa
oficial tera efeito de compromisso nas condi¢des ofertadas e pactuadas na proposta apresentada a licitagao.

18.9. Nos termos do Decreto Estadual n® 28.874/2024, a Ata de Registro de Precos, durante
a sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da Administragdo Publica que nado
tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador.

18.10. - E vedada a participagdo do 6rgio ou entidade em mais de uma ata de registro de
precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia
de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao méaximo previsto no edital;

18.11. Por ocasido da publicacdo da ata de registro de pregos, sera verificado no SICAF e
em outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢des de habilitagao.

18.12. Apds a homologacdo da licitacdo, deverdo ser observadas as seguintes condig¢des
para formalizagdo da ata de registro de precos:

18.12.1. Serdo registrados na ata os pregos € os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

18.12.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos
fornecedores que:

18.12.2.1. Aceitarem cotar os bens ou servigos com precgos iguais aos do licitante vencedor
na sequéncia de classificacdo da licitagdo; e



18.12.2.2. Mantiverem sua proposta original.

18.13. Para o cadastro reserva disposto no item 18.12.2 o (a) Pregoeiro (a) realizara as
convocagdes no chat de mensagens durante o transcurso da sessdo publica.

18.14. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdao dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

18.15. O registro a que se refere o item 18.12.2 tem por objetivo a formagao de cadastro de
reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo detentor da ata.

18.16. A habilitagdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva sera conferida
quando houver necessidade de contratagdo de fornecedor remanescente.

18.17. O prego registrado podera ser revisto em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucao tal como pactuado, observada a instrugao processual respectiva, cabendo ao 6rgao
gerenciador da ata promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.

18.17.1. A alteragdo dos precos registrados nao altera automaticamente os pregos dos
contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos, cuja revisdo devera ser feita pelo orgao
contratante, observadas as disposi¢des legais incidentes sobre os contratos.

18.18. Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao preco praticado no mercado o 6rgao gerenciador devera convocar o fornecedor visando a negociacao
para reducao de pregos e sua adequacao ao praticado pelo mercado.

18.18.1 Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados dos compromissos assumidos, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

18.18.2. A redugao do prego registrado sera comunicada pelo 6rgao gerenciador aos 0rgaos
que tiverem formalizado contratos com fundamento no respectivo registro, para que avaliem a necessidade
de efetuar a revisao dos pregos contratados.

18.18.3. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos
valores de mercado observara a classificagdo obtida originalmente na licitagao.

19. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS
PRECOS REGISTRADOS

19.1. O registro de preco de fornecedor ou prestador de servigo serd cancelado quando:
19.1.1. For atestado o descumprimento das condi¢gdes previstas na ata de registro de pregos;

19.1.2. O contrato ou documento equivalente ndo for firmado no prazo estabelecido pela
Administragao;

19.1.3. O fornecedor ou prestador de servigo registrado ndo aceitar reduzir o seu preco
registrado, na hipdtese deste se tornar superior aos pregos praticados no mercado;

19.1.4. Estiverem presentes razdes de interesse publico; e

19.1.5. Restar caracterizada a impossibilidade de concretizagdo do objeto registrado em
razao de caso fortuito ou for¢a maior.

19.2. O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, serd formalizado por despacho da autoridade competente do 6rgao gerenciador, apds
manifestacdo da fiscaliza¢do contratual.

19.3. O disposto no § 1° do art. 136 do Decreto 28.874/2024 podera ser observado nas
hipdteses de cancelamento do registro, sem prejuizo da prévia negociagdo para obtencao de condigdes
mais vantajosas para a Administragao.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. A qualquer momento, apds a aceitacdo das propostas, poderdo, os licitantes ser
convocados a atualizar sua validade, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de desclassificagdo.

20.2. Sera divulgada ata da $essao publica nos sistemas



eletronicos: https://www.gov.br/compras/pt-br e no site https://rondonia.ro.gov.br/supel.

20.3. As disposicdes atinentes a fiscalizacdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto ¢ as
condicdes de pagamento deverdo ser observadas no Anexo I - Termo de Referéncia deste Edital.

20.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

20.5. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

20.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

20.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

20.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

20.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nado importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

20.10. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgio ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

20.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego
eletronico https://rondonia.ro.gov.br/supel/licitacoes/ https://www.gov.br/compras/pt-br

20.12. Fica o licitante incumbido de acompanhar todas as operagdes no sistema. Em caso de
problemas técnicos/operacionais dentro da plataforma Compras.gov, devera ser feita imediata
manifestagdo pela empresa, direta e concomitantemente, a Superintendéncia Estadual de Compras e
Licitacdes - SUPEL via telefone e/ou e-mail (ambos informados no resumo deste edital), sob pena de
preclusdo do direito de alegacdo em sede recursal.

20.13. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o (a) Pregoeiro (a) persistir por
tempo superior a 1 (uma) hora, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e
quatro horas da comunicagdo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.

20.14. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados
os inseridos no Termo de Referéncia, sempre pautando-se na legislagdo vigente.

21. DOS ANEXOS

21.1. Fazem parte deste instrumento convocatorio, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes documentos:

ANEXO I - Termo de Referéncia (0063207363);

ANEXO LI - Mapa de Risco (0056813745);

ANEXO LII - Estudo Técnico Preliminar (0058578426);
ANEXO II - Matriz de Risco (0063206500);

ANEXO III - Minuta de Contrato (0058737900);

ANEXO IV - SAMS (0063893511);

ANEXO V — Quadro Comparativo de Precos (0059262434);


https://www.gov.br/compras/pt-br
https://rondonia.ro.gov.br/supel/licitacoes/
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

ANEXO VI - Minuta da Ata de Registro de Precos e da Adesao a ata (0060049523)

Porto Velho - RO, data e horario do sistema.
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Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Policia Civil - PC
Nucleo de Redes e Seguranga de Dados - PC-NRSDAD

TERMO DE REFERENCIA
1. IDENTIFICACAO - TERMO DE REFERENCIA
I.1. Unidade Orcamentaria: 150011 — Fundo Especial de Reequipamento Policial -
FUNRESPOL /PC/RO.
1.2. Departamento: Geréncia de Administracao e Financas/GAF/PC/RO.
1.3. Unidade Requisitante: Departamento de Tecnologia da Informacao - DETEINF/PC/RO.
2. INTRODUCAO E BASE LEGAL
2.1. Este Termo visa assegurar os melhores resultados possiveis para a referida contratagdo, sem

frustrar o carater competitivo da sua execucdo, atendendo e resguardando os interesses da Administracao
Publica.

2.2 A contratacdo em tela devera obedecer, no que couber, ao disposto na Lei n° 14.133, de 1
de abril de 2021, Decreto n° 28.874, de 25 de janeiro de 2024.
2.3. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia sera realizada por meio de

procedimento licitatério, na modalidade de Pregdo, na forma Eletronica, pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, em sessao publica, e observara os preceitos de direito publico, além dos dispositivos legais
pertinentes, notadamente as normas e procedimentos administrativos da Lei n® 14.133/2021, do Decreto
Estadual n°® 28.874/2024 e Lei Complementar n° 123/06 atualizada pela Lei Complementar 147/14.

2.4. O modo de disputa serda "ABERTO E FECHADOQO", nos termos do artigo 56, inciso 1I, da
Lei n. 14.133/2021, uma vez que essa combinagdo possibilita maior competitividade entre os licitantes
durante a fase de lances publicos e, ao mesmo tempo, permite uma etapa final fechada entre os trés
melhores colocados, promovendo a

obtenc¢do de uma proposta ainda mais vantajosa e mitigando riscos de conluio ou alinhamento de pregos.

2.5. Aplica-se, em regra, os ditames de todo o certame licitatério originario de Pregdo
Eletronico e destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica. Serd processada e julgada em estrita conformidade
com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio e do julgamento objetivo de que
lhe sdo correlatos.

3. DO OBJETO E OBJETIVO
3.1. Do Objeto
3.1.1. A contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo integrada de

colaboragdo e comunicagao corporativa baseada em nuvem, visando atender as necessidades da Policia
Civil do Governo do Estado de Rondonia, conforme especificagdes e condigdes constantes neste Termo de
Referéncia, conforme Documento de Formalizagdo de Demanda 4 (0056348123), Estudo Técnico
Preliminar 7 (0055123989), e demais documentos constantes no processo sei n°0019.000741/2025-58.



3.2. Objetivo

3.2.1. Atender as necessidades da Policia Civil do Estado de Rondonia, fornecendo uma solugao
integrada de colaboracdo e comunicagdo para todas as unidades da Policia Civil.

3.3. Da Classificacio do Bem

3.3.1. O objeto consiste na prestacido de servico continuo de tecnologia da informacao:

licengcas de uso de plataforma em nuvem para elImail, agenda, videoconferéncia, armazenamento e
demais funcionalidades de colaboragdo e comunicacdo corporativa. Trata-se de servigo de natureza
continuada, cuja interrup¢do comprometeria as atividades da Policia Civil, e ndo de servico de escopo
fechado.

3.4. Das Especificacoes Técnicas/Quantidades do Objeto

34.1. Entende-se por solucdo integrada o conjunto de componentes e ferramentas que
compartilham dados e funcionalidades entre si para constru¢cao de uma completa que atenda aos requisitos
estabelecidos;

3.4.2. A solugao devera ser fornecida por meio de licenca de utilizacdo com Subscricao por 12
meses, por usuario, incluido todas as caracteristicas e funcionalidades ora relacionadas;
3.4.3. A interface da solucao devera ser no idioma Portugués do Brasil;
344, A solugao deve possuir servigo de assisténcia online no idioma Portugués do Brasil;
3.4.5. A solugao deve possuir recursos de acessibilidade.
Especificacao Quantidade
Licenga Google Workspace Frontline 416
Starter.
Licenga Google Workspace 200
Enterprise Starter.
Licenga Google Workspace 178
Enterprise Standard.
Licenca Google 6
Workspace Enterprise Plus.
TOTAL DE LICENCAS: 800
4, REGIME DE EXECUCAO
4.1. Da Reuniio Inicial
4.1.1. Deverd ser realizada, até o 5° (quinto) dia util apds a ultima assinatura do Contrato pelas

partes, uma reunido de alinhamento remota e com a participagdo do preposto da Contratada, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:

a) nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
na proposta da Contratada e no Contrato, esclarecendo, caso necessdrio, possiveis
davidas acerca do objeto;

b) apresentar os canais para interacdo com a Contratada relacionados aos servigos;
c) identificar as expectativas a respeito da Solugdo contratada; e

d) apresentar servidores da CONTRATANTE responsaveis pelas solicitacdes dos
servicos junto a contratada.

e) Apos a reunido de alinhamento deverd ser gerada uma Ata para registro das
deliberagdes, devendo ser assinada pelo Gestor, Fiscais do Contrato e pela Contratada.

4.1.2. Da Disponibilizacido dos Servicos

4.1.3. Em relacdo ao servigo da disponibilizagdo das licencas dos e-mails, a disponibilizacao de
credenciais de acesso se dard em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da reunido de alinhamento.

4.1.4. Da Execucio dos Servicos

4.1.5. O detalhamento dos servigos a serem executados consta no ANEXO I deste Termo de



Referéncia - Descrigao dos Servigos.
4.1.6. Do inicio da execucio dos servicos

4.1.7. A formalizagdo para inicio da presta¢do dos servicos deve ser realizada por meio de Ordem
de Servico (OS). A Ordem de servico deve ser encaminhada pelo Gestor do Contrato contendo no
minimo:

a) a defini¢do e a especificacdo dos servigos a serem realizados;

b) o volume estimado de servigos a serem realizado;

c) os prazos para realiza¢ao dos servigos;

d) a identificagdo dos responsdveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos

Servigos;
4.1.8. Da abertura de chamados
4.2. Durante a execugdo dos servigos deste Termo de referéncia, deve ser disponibilizado a

CONTRATANTE plataforma para abertura e acompanhamento de chamados capaz de:
a) Fornecer um ntimero de registro unico para acompanhamento de cada chamado.

b) Comunicar 8 CONTRATANTE qualquer mudanga na situagdo de chamados.

4.3. Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apds autorizagao da
CONTRATANTE
5. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
(Base legal: art. 6°, XXIII, "'B"". da Lei Federal n°. 14.133/2021)
5.1. Finalidade Publica
5.1.1. O ordenamento juridico patrio determina, a Seguranca Publica ¢ dever do Estado, para a

manuten¢gdo da ordem publica e preservagao da incolumidade das pessoas e do patrimonio publico,
efetuado, dentre outros, pelas policias Civil e Militar e Corpo de Bombeiros Militar.

5.1.2. E a diccdo do art. n°. 144 e seguintes da Carta cidada de 1988, verbis:

"Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacio da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes 6rgaos':

[...]

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...]

§ 4° - as policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvada a
competéncia da Unido, as fungdes de policia judiciaria e a apurag@o de infragdes penais, exceto as
militares.

§ 5° - as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica; aos corpos
de bombeiros militares, além das atribuigdes definidas em lei, incumbe a execugao de atividades de
defesa civil.

§ 6° - As policias militares e corpos de bombeiros militares, forgas auxiliares e reserva do Exército,
subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territorios.

Regulamentando os preceitos constitucionais alhures, no ambito do estado de Ronddnia, dentre
outras normas, fora editada a Lei Complementar n° 224, de 04 de janeiro de 2000, que nos arts., 13
e 18 asseveram, in verbis:

Art. 13 — Sdo 6rgdos de natureza substantiva:

I — Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania.

§ 1° - Subordinam-se a Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania:
a) Policia Civil,

b) Policia Militar;

¢) Corpo de Bombeiros Militar;



[..]
Art. 18 - Compete aos orgdos de acdo de natureza substantiva:
I — a Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania:

a) execugdo da politica de seguranga publica, mediante a integragdo harmoniosa das acdes das
Policias Estaduais;

b) supervisdo das agdes da politica estadual de transito;

d) coordenacdo e execugdo do sistema de Defesa Civil.
[...]

5.1.3. A Policia Civil, o exercicio das fun¢des de Policia Judiciaria e de apuragdo das infragdes
penais, bem como a realizagdo das pericias médico-legais e criminalisticas, e execucdo de servigos de
identificacdo, e ainda, recrutamento, selecdo, formacdo e aperfeigoamento profissional de servidores
policiais civis do Estado.

5.1.4. Nesse portico, a Policia Civil — PC/RO., para cumprir com seu dever constitucional e suas
metas de politica de Seguranca Publica e or¢amentéria, t€m que contratar com terceiros para a aquisicao
de materiais permanentes (armamentos, algemas, veiculos, computadores, etc.), consumos (cédula de
identidade, bobina plastica, papel, tonner, canetas, agua mineral, munigdes, etc.) e execucao de
servigos(obras e reformas, manutencao preventiva e corretiva de veiculos, locacdo de imoveis, etc.).

5.1.5. Salientando que, a Policia Civil trabalha na apuragdo e producao de provas, que irdo
subsidiar o Ministério Publico e Judiciario, para tanto hé a necessidade de realizar, intimagdes, produgdo
de relatorios, laudos periciais, além de outros expedientes.

5.1.6. A Policia Civil exerce atividades meio e atividades fins, exerce atividades administrativas e
operacionais para a sua funcionalidade e a sua operacionalidade; tendo que contratar com terceiros para as
aquisi¢oes de bens e/ou servicos que dao suporte logistico para a consecuc¢ao dos deveres constitucionais,
as metas de politica de Seguranga Publica e or¢camentarias.

5.1.7. Justificativa da Contratacdo Licenca Google Workspace

5.2. A adog¢ao de uma plataforma unificada de colaboragao e comunicagdo tem como finalidade
modernizar os processos internos da Policia Civil do Estado de Rondonia, ampliar a produtividade
das equipes, promover o trabalho remoto de forma segura e facilitar a gestio documental e
comunicacional.

5.2.1. Ap6s levantamento de mercado e anélise comparativa de solugdes tecnoldgicas disponiveis,
verificou-se que diversas ferramentas isoladas poderiam atender parcialmente as demandas institucionais.
Contudo, a integracdo entre aplicagdes distintas acarretaria maior complexidade de gerenciamento, custos
adicionais de interoperabilidade, além de riscos de inconsisténcia na gestao da informacao.

52.2. Entre as solugdes analisadas, o Google Workspace se mostrou a mais vantajosa, tanto em
relacdo ao atendimento das necessidades institucionais quanto em termos de custo-beneficio. A plataforma
retine em ambiente Unico e seguro: e-mail corporativo, armazenamento em nuvem com gestdo de acesso,
videoconferéncias, chat corporativo, ferramentas de edicao e colaboracao em tempo real, além de recursos
avancados de administragdo e seguranca da informacao.

5.3. Justificativa do Quantitativo

5.3.1. O levantamento de quantitativos e especificagdes foi realizado através de levantamento do
quantitativos de servidores que realizam suas atividades laborais e necessitam de uma ferramenta de
colaboragdo em suas atividades rotineiras.

5.3.2. O célculo quantitativo dos equipamentos foi baseado no levantamento dos e-mails
institucionais em uso, bem como a previsdo de usudrios que usam, em servigo, e-mails particulares, como
Gmail e Outlook por exemplo.

5.4. Justificativa da Necessidade

5.4.1. Diante da necessidade de garantir a eficiéncia dos servigos de comunicagdo eletronica e
suporte administrativo, ¢ crucial buscar uma solucdo agil e eficiente e alinhando-se ao planejamento
estratégico da instituicdo, com uma aquisi¢ao da plataforma de trabalho digital, incluindo e-mail e
ferramentas de suporte administrativo institucionalizados, ¢ fundamental para a modernizacdo das



estruturas de trabalho da Policia Civil.

54.2. Essa plataforma n3o apenas melhorarda a continuidade das operagdes cotidianas,
mas também proporcionard uma série de beneficios significativos. Com armazenamento ilimitado em
nuvem, transcricio automatica de oitivas audiovisuais e videoconferéncia integrados em uma so
plataforma, a modernizagdo sera abrangente, otimizando a eficiéncia da prestacao de

servicos a sociedade e acelerando investigacdes e procedimentos encaminhados ao poder judiciario.

54.3. Além disso, a adog@o dessa plataforma est4 alinhada a projetos estratégicos em andamento
na Policia Civil. A modernizagao do trabalho policial, com foco na celeridade e eficiéncia na prestagao de
servicos, ¢ um dos pilares fundamentais do planejamento estratégico. A implantacdo de oitivas e
videoconferéncias em plataforma web, com transcricdo automatica, visa a proporcionar respostas mais
rapidas a sociedade e ao poder judiciario.

54.4. A implantacdo do Inquérito Digital (PPE) e do Plantdo Digital (CAU), representam
avangos significativos na digitalizacdo e otimizagdo dos procedimentos internos, reduzindo custos com
impressao e agilizando a producao de documentos e registros.

54.5. Por fim, a contratacdo permitird uma gestdo mais eficiente dos procedimentos cartorarios,
com gravacao e transcricdo automatica de termos circunstanciados e outros procedimentos, contribuindo
para a agilidade e precisdo na tramita¢do dos processos.

5.4.6. Diante dessas consideragdes, a contatagdo se mostra um passo estratégico para a
modernizacdo e otimiza¢ao das atividades da Policia Civil de Ronddnia, alinhado aos objetivos delineados
em seu planejamento estratégico.

5.5. Da memoria de calculo:

5.5.1. Considerando que existem demandas variadas que demandam perfis de licengas que
melhor de adequem as necessidades, na tabela abaixo foi estabelecidos 04 (quatro) tipos de licengas para
melhor adequacao, bem como o uso mais eficiente dos recursos publicos, considerando o valor financeiro
diferenciado de cada tipo de licenga:

Ttem 1 Item 2 Item 3 Item 4
Workspace Workspace | Workspace | Workspace
. q P q q .
Tipo de Licenca Frontline Starter Enterprise Enterprise | Enterprise
Starter. Standard. Plus.
ACADEPOL 6 8 4 -
CONSUPOL 5 3 2 -
CORREGEPOL 10 8 4 -
DEI 35 20 16 1
DEFLAG 30 20 8 -
DENARC 30 8 4 -
DPE 50 11 20
DPI 80 31 40 -
DEPOM 60 12 30 -
DETEINF 20 30 10 2
LAB-LD 20 7 2 1
GAF 20 21 15 1
IICC 20 8 10 -
IML 20 8 8 -
ASSESSORIA E APOIO 10 5 5
TOTAL POR LICENCA 416 200 178 6
5.5.2. Quantitativo agrupado por item.
LOTE | ITEM DESCRICAO METRICA TIPO |QTDE
Licenca Google
! Workspace Fcrontlinge Starter. UNIDADE [ LICENCA |~ 416




LOTE | ITEM DESCRICAO METRICA TIPO |QTDE

Licenca Google Workspace Enterprise

1 Starter. UNIDADE | LICENCA | 200

3 Licenca Google Workspace Enterprise

Standard. UNIDADE | LICENCA | 178

Licenca Google Workspace Enterprise

4 Plus. UNIDADE | LICENCA 6
Quantidade total de licencas 800
6. DESCRICAO DA SOLUCAO
6.1. A aquisicdo de 800 (oitocentas) licengas mistas do Google Workspace visa atender as

necessidades da Policia Civil do Estado de Rondonia, conforme especificacdes e condi¢des constantes,
alinhando-se com o escopo do presente Estudo Técnico Preliminar (ETP).

6.2. A solu¢do inclui uma variedade de ferramentas de produtividade, armazenamento de
documentos na nuvem e recursos de colaboragdo, como e-mail empresarial, videoconferéncias,
compartilhamento de documentos, entre outros . Mesmo sendo a versdo mais basica da categoria
Enterprise, esta solucdo atende as necessidades da Policia Civil de acordo com a andlise elaborada pela
Coordenadoria de Tecnologia e Informagdo, que confirma que as ferramentas oferecidas suprirdo as
necessidades descritas no ETP.

6.3. A disponibilidade de recursos oferecidos no software ¢ suficiente para atender as
necessidades da PCRO, garantindo uma utilizagdo eficiente dos recursos publicos.

6.4. Justificativas técnicas: A solucio escolhida atende plenamente as necessidades da PCRO,
conforme demonstrado neste ETP vejamos:

Item Descricao

Licenca Google Workspace Frontline Starter.
E-mail: 5GB (Armazena mento compartilha do entre Drive, Gmail e Fotos)

Videoconfe réncia/Chat com possibilidade de implementacio de
IA: 100 pessoas simultanea mente, auditoria/Cria¢do de grupos, salas, pesquisa
avangada, Reunides seguras, Compartilhamento de tela, Lousa interativa digital.

Armazenamento em nuvem: 5GB (Armazena mento compartilhado entre Drive,
Gmail e Fotos).

Licenca Google Workspace Enterprise Starter.
E-mail: 1TB em pool (Armazena mento compartilha do em Drive, Gmail e Fotos)

Videoconfe réncia/Chat com possibilidade de implementacao de

IA: 250 pessoas simultanea mente, auditoria/Criac¢ao de

grupos, salas, pesquisa avangada, auditoria e IA. Reunides seguras, Apresentacdes

2 e compartilha mento de tela, Ligagado

(numero do Brasil), Levantar a mao, Possibilidade de gravar e salvar reunides no
Drive, Enquetes, Perguntas e respostas, Monitorar a presenga, Cancelamento de ruido.

Pesquisa Consolidada: Sim.

Armazenamento em nuvem: 1TB em pool (Armazena mentocompartilha do em
Drive, Gmail e Fotos).




Item

Descricao

Licenca Google Workspace Enterprise Standard.
E-mail: 5TB em pool (Sendo possivel solicitar mais armazenam ento)

Videoconfe réncia/Chat com possibilidade de implementacio de IA: 500 pessoas
simultanea mente, auditoria/Cri acdo de grupos, salas, pesquisa avangada, auditoria e
IA. Reunides seguras, Apresentacd es e compartilha mento de tela, Ligagcdo (niimero do
Brasil), Levantar a mao, Possibilidad e de gravar e salvar reunides no Drive, Enquetes,
Perguntas e respostas, Monitorar a presenca, Cancelamen to de ruido

Pesquisa Consolidada: Sim.

Armazenamento em nuvem: 5TB em pool (Sendo possivel solicitar mais
armazenamento).

Licenca Google Workspace Enterprise Plus.
E-mail: 5TB em pool (Sendo possivel solicitar mais armazenam ento)

Videoconfe réncia/Chat com possibilidade de implementac¢ao de IA: 1.000 pessoas
simultanea mente (500 sendo apenas espectadore s), auditoria/Cri acdo de grupos,
salas, pesquisa avancada, auditoria e IA. Reunides seguras, Apresentacd es e
compartilha mento de tela, Ligagdo (nimero do Brasil), Levantar a mao, Possibilidad e
de gravar e salvar reunides no Drive, Enquetes, Perguntas e respostas, Monitorar a
presenca, Cancelamento de ruido ativo

Pesquisa Consolidada: Sim.

Armazenamento em nuvem: 5TB em pool (Sendo possivel solicitar mais
armazenamento).

6.5.

a) Familiaridade dos servidores da PCRO com a ferramenta.

b) Suite de Escritério: O Google Workspace Enterprise oferece uma suite de escritorio
completa com diversos aplicativos.

c) Licenciamento: O Google Workspace Enterprise ¢ uma solugdo paga.

d) Atualizagdes: O Google Workspace Enterprise oferece atualizagcdes constantes e
automaticas.

e) Coautoria em Tempo Real: A coautoria em tempo real estd disponivel no Google
Workspace Enterprise.

f) Mobilidade: A mobilidade ¢ suportada no Google Workspace Enterprise.

g) Suporte Técnico: O suporte técnico do Google Workspace Enterprise ¢ fornecido pela
Google.

h) Integracdo com Outros Servigos: O Google Workspace Enterprise oferece integracao
com varios servicos da Google.

1) Gerenciamento de Usuarios: O Google Workspace Enterprise oferece recursos de
gerenciamento de usuarios.

j) Conformidade com Regulamentagdes: O Google Workspace Enterprise ¢ projetado
para atender a padrdes de seguranga e conformidade.

A descrigdo da solugdo ndo abrange apenas a listagem de itens, mas também a descri¢do de

exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso. f

7.
7.1.

DO SUPORTE TECNICO

A solugdo deverd prestar servigo de suporte técnico ¢ manutencdo da solucdo ofertada

durante toda a vigéncia do contrato;



7.2. O servigo de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada destina-se a:

7.3. Correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre utilizagdo e configuragdo da
solucdo ofertada;

7.4. Manutengao e atualizacao de softwares que compdem a solucdo ofertada;

7.5. Os chamados serdo abertos pela equipe técnica da Superintendéncia via telefone local ou

gratuito, el /mail ou aplicacdo web. O recebimento dos chamados devera ocorrer em horario comercial de
Brasilia, de segunda a sextal lfeira, das 8 'h as 18[1h.

7.6. Os atendimentos deverao ser realizados de forma remota, (via Internet, telefone ou e-mail);

7.7. Nao poderd haver limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do
contrato;

7.8. A solucdo devera classificar os chamados em ordem de prioridade (baixa, média e alta),

com possibilidade de aplicagao de penalidades em caso de atraso ou descumprimento;

7.9. A solugdo deverd informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu status;

7.10. Ao final de cada atendimento, a solugdo devera emitir relatério técnico contendo as
seguintes informagdes: numero do chamado, categoria de prioridade, descrigao do problema e da solugao,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do
término da execugdo dos servigos, identificacao do técnico responsavel;

7.11. O suporte técnico devera ser efetuado no idioma Portugués do Brasil por técnicos
certificados nas solu¢des ofertadas;

7.12. O chamado s6 sera considerado concluido apds confirmagao da Superintendéncia.

7.13. Frente a todos os quesitos elencados, ¢ essencial para a realizagao da melhor forma de
contratacdo, visando atender ao principio da eficacia, a exigéncia de todos os requisitos da contratagao.

8. DO LOCAL/PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA/RECEBIMENTO

8.1. Local de entrega e execuc¢io dos servicos

8.2. Os servigos serdo prestados de forma remota, a exce¢ao daqueles relacionados ao transporte
de dados no caso em que houver a necessidade de utilizacdo de meio fisico de transporte.

8.3. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA deverao ser realizadas de modo

virtual, a menos que haja algum impedimento. A CONTRATADA serd responsdvel por prover a
infraestrutura tecnologica para realizagao da reunido, restando 8 CONTRATANTE a responsabilidade por
prover terminal de acesso a internet com capacidade de reproducdo de audio e video aos seus funciondrios.

8.4. Transicao Contratual

8.5. A CONTRATADA devera prestar, sem Onus adicional, assisténcia a CONTRATANTE
antes do encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a adequada migra¢ao dos dados previstos para
uma nova empresa indicada pela CONTRATANTE. A assisténcia esta adstrita ao repasse de informagdes
acerca das cargas de trabalho e informagdes técnicas que auxiliem a transi¢cao

8.6. A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informacdes da CONTRATANTE
apenas apos concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a autorizagdo expressa € por escrito da
CONTRATANTE.

8.7. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de
acordo com o padrao NIST 800-88.

8.8. Mecanismos formais de comunicac¢io

8.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE ¢ a

CONTRATADA: Ordem de Servigo; Ata de Reunido; Oficio; Sistema de abertura de chamados; E-mails ¢
Cartas.

8.10. Critérios de Recebimento e Aceitacao



8.11. A CONTRATADA apresentard, até o quinto dia util do més, relatoério com todas as ordens
de servicos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior. O relatorio devera listar,
quando couber, os servicos e quantitativos utilizados durante o periodo.

8.12. A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP), a ser emitido pelo
Fiscal Técnico, e o encaminhara a CONTRATADA.
8.13. O relatério devera conter no minimo:

a) Numero das Ordens de Servico;

b) Descricao dos servigos;

c¢) Periodo de execucdo dos servigos;

d) Quantitativo de unidades consumidas;
e) Afericdo dos Niveis de Servigos;

f) Valor total devido.

8.14. O ateste dos servicos ocorrerd no prazo maximo de 15 dias uteis, contados do primeiro dia
util apds a entrega do relatorio mensal e da emissao do TRP, quando serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

8.15. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues e
provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE confeccionara o documento "TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informagdes da etapa de avaliacdo da qualidade e
contendo a autorizacdo para emissdo e posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser
inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
(Base legal: art. 6°, inc. XXIII, alinea "J*", da Lei Federal n°. 14.133/2021)

9.1. As despesas com a aquisicdo de materiais de consumo estdo inseridas na Lei de Diretrizes
Orcamentarias do Exercicio 2025 ¢ no Plano Plurianual de A¢ao Governamental - PPA, devendo ser
custeadas pelo(a):

9.1.1. POLICIA CIVIL/FUNRESPOL.:
Dotac¢ao Orcamentaria
UG Programa Atividade Fonte Natureza
15003 04.122.1015.2087 15000 33.90.40
17590

15011 06.122.1015.2087 27590 33.90.40
10. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E SUAS CONDICOES:
10.1. A Proposta de Pregos deve conter o CNPJ e os Dados Bancarios (Banco, Agéncia e Conta

Corrente), onde serdo creditados os respectivos pagamentos, caso a licitante seja vencedora do certame;

10.2. Na proposta deverdo constar o pre¢o unitario em algarismos arabicos, com no maximo duas
casas decimais e preco total expresso em algarismos arabicos e por extenso, em moeda corrente nacional,
nele incluidas todas as despesas com a confec¢do, impostos, taxas, seguros, fretes, servigos, depreciacao,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venham ocorrer;

10.3. Sempre que possivel deve constar também
PROSPECTO/FOLDER/CATALOGO/ENCARTE/FOLHETO TECNICO EM PORTUGUES OU LINKS
OFICIAIS QUE OS DISPONIBILIZEM, onde constem as especificacdes técnicas e a caracterizacdo dos
mesmos, permitindo a consistente avaliacao dos itens;

10.4. O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias;

10.5. A proposta devera conter descricdo do servico observadas as mesmas especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, de forma clara e especifica, descrevendo detalhadamente as



caracteristicas do servigo ofertado, bem como pregos unitarios e total detalhados em planilha;

10.6. O valor apresentado na proposta devera incluir todas as despesas diretas e indiretas, frete,
tributos, taxas de administracdo, encargos sociais, trabalhistas, lucro e demais encargos de qualquer
natureza necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia, nada mais sendo
valido pleitear a esse titulo.

10.7. Informamos que a quantidade minima a ser cotada por cada item da licitacdo ¢ 3 (trés)
unidades.

11. DA POSSIBILIDADE DE PREVISAO DE PRECOS DIFERENTES

11.1. Na hipotese de o preco contratado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por

motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugao
do prego registrado.

11.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item contratado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.

11.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco contratado e o fornecedor
ndo puder cumprir as obrigacdes estabelecidas, sera facultado ao fornecedor requerer a Contratante a
alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

11.3. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo,
a documentacdo comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
contratado em relacdo as condi¢des inicialmente pactuadas.

11.4. Na hipotese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
contratado, o pedido serd indeferido pela Contratante e o fornecedor deverd cumprir as obrigagdes
estabelecidas no Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

11.5. Na hipdtese de comprovacdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, a Contratante atualizard o preco, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo
mercado, mediante Termo Aditivo.

12. REQUISITOS DA CONTRATACAO

12.1. Requisitos de Negocio

12.1.1. Aumento na eficiéncia e produtividade dos servidores através dos uso das ferramentas pelos
usuarios da Policia Civil;

12.1.2. Agilidade no processo e acesso rapido a informagao;

12.1.3. Melhoria dos controles € monitoramento dos trabalhos e controle sobre a visibilidade da
informacao;

12.1.4. Redugao do risco de vazamento de dados;

12.1.5. Reducao de incidentes relacionados a seguranca da informag¢ao por malwares, etc.

12.1.6. Promover a gravagdo, reunides, atividades virtuais e etc.

12.1.7. Melhoria na gestao e controle dos dados e informagdes da Policia Civil - DETEINF;

12.2. Requisitos de Técnicos

12.2.1. Solug¢do integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem

equivalente ao Google Workspace Frontline Starter conforme as seguintes especificagdes:

12.2.2. Deve permitir ao administrador o gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
diretores, servidores, todos etc.);

12.3. Calendario/agenda

12.3.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais como compromissos, reunioes,



tarefas e recursos como salas, auditorios e equipamentos.

12.3.2. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios com 0s
seguintes niveis de acesso:

a) Visualizacao da disponibilidade (Livre/Ocupado).
b) Leitura da agenda e seus compromissos.
c) Edicao da agenda e seus compromissos.

d) Controle total da agenda.

12.3.3. Permitir que o usudrio configure o recebimento de alertas (e-mail e pop-up) dos eventos
agendados.

12.3.4. Ao cadastrar um evento a solugdo deve procurar horarios livres nas agendas de todos
convidados.

12.3.5. Deve permitir adicionar videoconferéncia nos convites.

12.3.6. Prover compatibilidade para importacdo de compromissos com os seguintes padroes de
agendas: ICS, CSV.

12.3.7. A solu¢do deve permitir a consulta dos contatos comuns da corporagdo

12.3.8. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

12.3.9. Cada usudrio devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 5GB (cinco
gigabyte), distribuida entre os diferentes servigos da solucao.

12.3.10. Capacidade de envio de anexo de até 25 MB, ou link para acesso ao arquivo na area de
armazenamento;

12.3.11. O acesso deve ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados
(criptografia na camada de transporte entre o usudrio e servidor de e-mail);

12.3.12. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio
(@pc.ro.gov.br);

12.3.13. O servico deve assegurar ao usuario, a possibilidade de recuperagdo das mensagens

apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data que o usuario os
enviou para a sua lixeira;

12.3.14. Ap6s a remocado definitiva de uma mensagem excluida da lixeira do usuario, a mensagem
deve permanecer disponivel por, pelo menos, mais 25 (vinte e cinco) dias para possibilitar a recuperagao
pelo administrador;

12.3.15. Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo movel;

12.3.16. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos associados a uma
unica caixa postal;

12.3.17. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens—
spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo
futuro;

12.3.18. A solucdo deve prover em tempo real, de forma integrada e automatica, as funcionalidades
de protecao de hyperlinks e verificagdo com remogao de virus, spam, phishing, spyware e malware, com
aplicagdo de aprendizado de maquina, para mensagens, e conteido de anexos antes da entrega e do envio
das mensagens eletronicas. Além de detectar conteido mal-intencionado e suspeito utilizando inteligéncia
artificial;

12.3.19. As funcionalidades de verificagdao e remog¢ao de virus, spam, phishing, spyware e malware
devem ter a capacidade de verificar arquivos compactados e protecao a hyperlinks mal-intencionados.

12.3.20. O componente que implementa o servico de MTA-Mail Transfer Agent deve suportar e ser
totalmente aderente as especificagdes do protocolo SMTP da pilha TCP/IP (RFC 821) e suas atualizagdes
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ou correlatos.

12.3.21. Permitir a criagdo de listas de distribui¢do de e-mail, que ndo podem ser contabilizadas no
numero de licencas e que devem aceitar participantes de outros dominios.

12.3.22. Deverd permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem contabilizar o nimero
de licengas.

12.3.23. Permitir que os administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio (blacklist) ou liberacao (whitelist) automatica de mensagens para todo o dominio.
12.3.24. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usudrio, sem
intervencao da area técnica;

12.3.25. Contatos e Grupos de Distribuicao;

12.3.26. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

12.3.27. Permitir que os usudrios criem e editem contatos e agrupamentos de contatos visiveis
apenas para sua utilizagao.

12.3.28. Permitir a consulta dos contatos comuns da corporagdo por todos os usudrios da solugdo.
12.3.29. Disponibilizar de forma integrada os contatos e agrupamentos pessoais cadastrados para os

demais componentes da solu¢do de forma a permitir o envio de mensagens de e-mail, convite para eventos
da agenda e o compartilhamento de arquivos e colaboragao.

12.3.30. Permitir que o administrador crie contatos e grupos visiveis para todos os demais usuarios,
sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

12.3.31. Permitir o controle de acesso aos grupos criados pelos administradores, de forma que
apenas usuarios com permissao possam enviar mensagens de e-mail para esses grupos.

12.3.32. O namero maximo de contatos dos grupos criados por administradores deve ser no minimo
igual ao niimero total de contatos do 6rgao.

12.3.33. Permitir a importa¢do e exportacdo de contatos através de arquivos nos formatos CSV e
Vcard.

12.3.34. Gerenciamento de politicas e perfis de uso, possibilitando:

12.3.35. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da

solucdo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
a) USUARIO: permissdes limitadas asuaarea de trabalho.

b) GERENTE: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

c) ADMINISTRADOR: permissdao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do sistema.
Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragdo, gerenciamento e suporte.

d) AUDITOR: permissdao para acessar relatorios de todas as operacdes efetuadas por
usuario, gerente e administrador.

12.3.36. Devera conter relatorios de auditoria para rastrear as atividades dos usudrios;
12.3.37. Permitir configuracdo de servico de logon unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0;
12.3.38. Permitir autenticagdo e autorizagdo entre solug¢des de terceiros utilizando, no minimo, os

protocolos OAuth 2.0 e OpenID Connect;

12.3.39. Permitir que administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticacdo
como fase obrigatdria para acesso a solucdo;

12.3.40. Permitir a defini¢do de requisitos minimos de senha para acesso dos usuarios a solugao;

12.3.41. Os filtros devem possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por



tamanho, nome e extensao;

12.3.42. Permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo proprio usuario;
12.3.43. Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restri¢do de mensagens;
12.3.44. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de

dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;

12.3.45. Permitir que os usudrios criem e importem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal;

12.3.46. A solucao deverd disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do
correio eletronico pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, que permitam, no minimo:

a) Analisar registros de acessos e rastrear mensagens. Gerar relatorios de auditoria;

b) Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usudrios;

c¢) Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos;
12.4. Comunicacao Instantinea (Chat)

12.4.1. Fornecer servigo de envio de mensagens instantaneas entre usudrios internos € usuarios
externos autorizados, utilizando a mesma plataforma. A comunicagdo com usudrios externos ndo deve
necessitar de licencas adicionais.

12.4.2. Possuir lista de contatos integrada a solu¢ao, com sinalizador de conexdo dos usudrios aos
Servigos.

12.4.3. Possibilidade de conversacao por voz e video.

12.4.4. Permitir consultar os historicos de bate-papo desde que essa funcdo seja habilitada pelo
proprio usudrio.

12.4.5. Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicagdo
instantanea.

12.4.6. Permitir o envio de imagens através do comunicador.

12.4.7. Armazenamento de arquivos

12.4.8. Cada usudrio devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 5GB (cinco

gigabyte), distribuida entre os diferentes servicos da solugao.

12.4.9. Permitir aos usudrios armazenarem e compartilhem arquivos, documentos, planilhas,
apresentacoes e imagens, no minimo nos seguintes formatos:

a) Documentos: Microsoft Office Word, Google Docs, BROffice/LibreOffice Writer e
PDF.

b) Planilhas: Microsoft Office Excel, Google Docs e BROffice/LibreOffice Calc.
c) Apresentacdes: Microsoft Office PowerPoint, Google Docs e BROffice/LibreOffice

Impress.
d) Imagens: BPM, JPEG, GIF, TIFF e PNG.
12.4.10. Permitir o armazenamento e gerenciamento de fotos e videos.
12.4.11. Permitir que o usuario compartilhe documentos e pastas com controle das permissdes de

acessos de leitura e edigao.

12.4.12. Permitir a edi¢ao on-line de documentos, planilhas e apresentagdes armazenados na nuvem
de forma colaborativa.

12.4.13. Permitir digitagdo por voz, em lingua portuguesa, em documentos de texto utilizando pelo
menos um dos seguintes navegadores (Safari, Google Chrome,Firefox);

12.4.14. Possuir mecanismos de controle para compartilhamento de arquivos com usuarios externos
ao dominio do CONTRATANTE.



12.4.15. Permitir a colaboragdo em tempo real, possibilitando a edi¢cdo simultdnea de documentos
por no minimo 50 (cinquenta) usuarios através do navegador.

12.4.16. A solugdo devera permitir a operagdo off-line dos arquivos dos usudrios, incluindo sua
edicdo e leitura quando ndo houver conexao com a Internet, sincronizando automaticamente assim que a
conexao for restabelecida.

12.4.17. Permitir a pré-visualizacdo dos documentos armazenados na nuvem, sem a necessidade de
download.
12.4.18. A solugdo deve controlar o versionamento dos documentos, planilhas e apresentagdes com

armazenamento de historico de revisdo, identificando o autor e conteudo alterado e permitindo ao usuario
visualizar e restaurar uma determinada versao anterior.

12.4.19. Criacdo e gerenciamento de formularios, com as seguintes especificagoes:

12.4.20. Permitir ao usuario a criagdo de formuldrios de pesquisa ou avaliagdes com questionarios
personalizados contemplando os recursos de envios por correio eletronico, incorporagdo em site
especifico, tabulacdo automatica de respostas e resultados em planilha, criacdo e apresentacdo de graficos
estatisticos, sistema de notificagdo por e-mail ap6és o preenchimento dos formularios ou pesquisas.

12.4.21. Possibilite a elaboracdo dos formularios, com opcao de edigdo simultdnea por parte de até
50 (cinquenta) usuarios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas méaquinas.

12.4.22. Possibilitar a criagao de questdes com, no minimo, os seguintes tipos de insercao:
a) Resposta curta;
b) Resposta Longa ou Paragrafo;
¢) Multipla escolha;
d) Caixas de selecao;
e) Menu suspenso;
f) Escala linear;

g) Grade de maltipla escolha;

h) Data;
1) Horario.
12.4.23. Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de secao;
12.4.24. As informagdes coletadas deverao ser inseridas em planilhas eletronicas da propria solugdao
automaticamente;
12.4.25. Na interface de edi¢do do formulario de pesquisa deverdo ser exibidos graficos e

informagdes sumarizadas as respostas enviadas através do formulario;

12.4.26. Possuir opgao de restringir o acesso aos formularios publicados a usuarios da Policia Civil
ou liberar acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso publico;

12.4.27. Quando o acesso aos formuldrios publicados for restrito aos usudrios da Policia Civil
devera ser possivel a coleta automatica do usudrio logado;

12.4.28. Possibilidade de realizar avaliagdes automaticas:

a) Determinando alternativas corretas incorretas para perguntas de multipla escolha, com
caixas de selecdo ou com opgdes no menu suspenso;

b) O resultado devera ser exibido ao término do preenchimento do formulario;
c¢) O resultado também devera ser enviado por e-mail para o usuario.

d) Permitir selecionar varios tipos de perguntas, arrastar e soltar para reordena-las, além
de poder personalizar valores com a mesma facilidade com que vocé cola uma lista;

e) Permitir adicionar imagens, videos e logica personalizada ao formulario;



f) Permitir criar regras de validacdo de dados para verificar enderegos de e-mails, datas e
determinar as proximas perguntas com base nas respostas anteriores;

g) Permitir analisar as respostas com resumos automaticos ou acessar os dados brutos
para analise;

h) Permitir compartilhar formulérios por e-mail, link ou website.
12.4.29. Videoconferéncia

12.4.29.1. Solu¢do de videoconferéncia para reunides on-line, devendo suportar a transmissdo de
audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa € em grupo, entre usuarios internos € usuarios externos
autorizados, utilizando o mesmo cliente.

12.4.29.2. Devera permitir o minimo de 100 (cem) participantes por chamada, com duracdo maxima
de 24 horas por chamada de videoconferéncia;

12.4.29.3. Deve permitir ao usudrio liberar ou nao o acesso de participantes externo as
videoconferéncias;

12.4.29.4. Os participantes externos poderdao participar da videoconferéncia acessando a URL da
mesma, sem qualquer custo adicional, através de um navegador;

12.4.29.5. Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;
12.4.29.6. Os Streams de audio e video deverdo ser criptografados.

12.4.29.7. A solucdo deverd proporcionar a disponibilidade, integridade e seguranca de todas as

informacdes da Policia Civil por ele gerenciados e armazenados;

12.4.29.8. Devera conter gerenciamento avancado de endpoints, permitindo a capacidade de
implementar em dispositivos moveis gerenciados politicas como:

a) Perfis de rede wifi.

b) Gerenciamento de aplicativos Android e 10S.

12.4.30. Solu¢do integrada de colaboracio e comunica¢do corporativa baseada em nuvem
equivalente ao Google Workspace Enterprise Starter conforme as seguintes especificacoes:

12.4.31. Deve permitir ao administrador o gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
diretores, servidores, todos etc.);

12.4.32. Calendério/agenda

12.4.33. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais como compromissos, reunioes,
tarefas e recursos como salas, auditorios e equipamentos.

12.4.34. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendério) com outros usuarios com os
seguintes niveis de acesso:

12.4.35. Visualizagdo da disponibilidade (Livre/Ocupado).

12.4.36. Leitura da agenda e seus compromissos.

12.4.37. Edicao da agenda e seus compromissos.

12.4.38. Controle total da agenda.

12.4.39. Permitir que o usuario configure o recebimento de alertas (email e pop-up) dos eventos
agendados.

12.4.40. Ao cadastrar um evento a solugdo deve procurar horarios livres nas agendas de todos
convidados.

12.4.41. Deve permitir adicionar videoconferéncia nos convites.

12.4.42. Prover compatibilidade para importacdo de compromissos com os seguintes padroes de

agendas: ICS, CSV.

12.4.43. A solu¢do deve permitir a consulta dos contatos comuns da corporagao



12.4.44. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

12.4.45. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 1TB (um terabyte),
distribuida entre os diferentes servigos da solucgao.

12.4.46. Capacidade de envio de anexo de até¢ 25 MB, ou link para acesso ao arquivo na area de
armazenamento;

12.4.47. O acesso deve ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados
(criptografia na camada de transporte entre o usudrio e servidor de e-mail);

12.4.48. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio
(@pce.ro.gov.br);

12.4.49. O servico deve assegurar ao usuario, a possibilidade de recuperagdo das mensagens

apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data que o usuario os
enviou para a sua lixeira;

12.4.50. Ap6s a remocado definitiva de uma mensagem excluida da lixeira do usuario, a mensagem
deve permanecer disponivel por, pelo menos, mais 25 (vinte e cinco) dias para possibilitar a recuperagao
pelo administrador;

12.4.51. Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo movel;

12.4.52. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletronicos associados a uma
unica caixa postal;

12.4.53. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens—
spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo
futuro;

12.4.54. A solugao deve prover em tempo real, de forma integrada e automatica, as funcionalidades
de protecao de hyperlinks e verificacdo com remocao de virus, spam, phishing, spyware e malware, com
aplicagdo de aprendizado de maquina, para mensagens, ¢ conteudo de anexos antes da entrega ¢ do envio
das mensagens eletronicas. Além de detectar conteudo mal-intencionado e suspeito utilizando inteligéncia
artificial;

12.4.55. As funcionalidades de verificagdo e remog¢ao de virus, spam, phishing, spyware e malware
devem ter a capacidade de verificar arquivos compactados e protecao a hyperlinks mal-intencionados.
12.4.56. Permitir a criacdo de listas de distribuicdo de e-mail, que ndo podem ser contabilizadas no
numero de licengas e que devem aceitar participantes de outros dominios.

12.4.57. Devera permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem contabilizar o nimero
de licengas.

12.4.58. Permitir que os administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio (blacklist) ou liberagao (whitelist) automatica de mensagens para todo o dominio.
12.4.59. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usudrio, sem
intervencao da area técnica;

12.4.60. Contatos e Grupos de Distribuicao;

12.4.61. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

12.4.62. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e agrupamentos de contatos visiveis
apenas para sua utilizagdo.

12.4.63. Permitir a consulta dos contatos comuns da corporacao por todos os usuarios da solugao.
12.4.64. Disponibilizar de forma integrada os contatos e agrupamentos pessoais cadastrados para os

demais componentes da solugao de forma a permitir o envio de mensagens de e-mail, convite para eventos
da agenda e o compartilhamento de arquivos e colaboragao.

12.4.65. Permitir que o administrador crie contatos e grupos visiveis para todos os demais usuarios,


mailto:login@empresax.pe.gov.br

sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

12.4.66. Permitir o controle de acesso aos grupos criados pelos administradores, de forma que
apenas usudrios com permissao possam enviar mensagens de e-mail para esses grupos.

12.4.67. O ntimero maximo de contatos dos grupos criados por administradores deve ser no minimo
igual ao niimero total de contatos do orgao.

12.4.68. Permitir a importagdo e exportacdo de contatos através de arquivos nos formatos CSV e
Vcard.

12.4.69. Gerenciamento de politicas e perfis de uso, possibilitando:

12.4.70. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da

solucao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
a) USUARIO: permissdes limitadas asuaarea de trabalho.

b) GERENTE: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

c) ADMINISTRADOR: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do sistema.
Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte.

d) AUDITOR: permissao para acessar relatorios de todas as operacdes efetuadas por
usuario, gerente e administrador.

12.4.71. Devera conter relatorios de auditoria para rastrear as atividades dos usudrios;

12.4.72. Permitir configuracdo de servico de logon unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0;
12.4.73. Permitir autenticacdo e autorizagdo entre solucdes de terceiros utilizando, no minimo, os
protocolos OAuth 2.0 e OpenID Connect;

12.4.74. Permitir que administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticagdo
como fase obrigatdria para acesso a soluco;

12.4.75. Permitir a definicao de requisitos minimos de senha para acesso dos usuarios a solucao;
12.4.76. Os filtros devem possibilitar a categorizagdo dos anexos ¢ a limitagdo, no minimo, por
tamanho, nome e extensao;

12.4.77. Permitir o gerenciamento de regras de organiza¢do de mensagens pelo proprio usuario;
12.4.78. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricdo de mensagens;

12.4.79. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;

12.4.80. Permitir que os usudrios criem e importem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal;

12.4.81. A solucao deverd disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do
correio eletronico pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, que permitam, no minimo:

12.4.82. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens. Gerar relatorios de auditoria;

12.4.83. Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios;

12.4.84. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos;

12.4.85. Comunicag¢ao Instantanea (Chat)

12.4.86. Fornecer servigo de envio de mensagens instantaneas entre usudrios internos € usuarios

externos autorizados, utilizando a mesma plataforma. A comunicagdo com usudrios externos nio deve
necessitar de licencas adicionais.

12.4.87. Possuir lista de contatos integrada a solu¢ao, com sinalizador de conexdo dos usudrios aos
Servigos.



12.4.88. Possibilidade de conversacdo por voz e video.

12.4.89. Permitir consultar os historicos de bate-papo desde que essa funcdo seja habilitada pelo
proprio usudrio.

12.4.90. Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicagdo
instantanea.

12.4.91. Permitir o envio de imagens através do comunicador.

12.4.92. Armazenamento de arquivos

12.4.93. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 1TB (um terabyte),
distribuida entre os diferentes servigcos da solucao.

12.4.94. O servigo de armazenamento e compartilhamento de arquivos deve permitir a criagdo de
areas de armazenamento compartilhadas entre usuarios de um mesmo grupo/unidade organizacional.
12.4.95. As areas de armazenamento compartilhadas devem possuir controle de acesso especifico
com no minimo os seguintes perfis de acesso:

12.4.96. Gestor Total: Permissdo total nos arquivos e permissao para administrar o acesso dos
demais usuarios.

12.4.97. Gestor de Conteudo: permissdao total nos arquivos da éarea de armazenamento
compartilhada.

12.4.98. Editor: permissdo para criar arquivos, editar e ler arquivos existentes da area de
armazenamento compartilhada, porém nao podera excluir qualquer conteudo.

12.4.99. Leitor: permissao apenas para leitura nos arquivos da area de armazenamento
compartilhada.

12.4.100. Permitir aos usudrios armazenarem e compartilhem arquivos, documentos, planilhas,

apresentacdes e imagens, no minimo nos seguintes formatos.
12.4.101. Documentos: Microsoft Office Word, Google Docs, BROffice/LibreOffice Writer e PDF.
12.4.102. Planilhas: Microsoft Office Excel, Google Docs e BROffice/LibreOffice Calc.

12.4.103. Apresentagdes: Microsoft Office PowerPoint, Google Docs e BROffice/LibreOffice
Impress.

12.4.104. Imagens: BPM, JPEG, GIF, TIFF e PNG.
12.4.105. Permitir o armazenamento e gerenciamento de fotos e videos.

12.4.106. Permitir que o usudrio compartilhe documentos e pastas com controle das permissdes de
acessos de leitura e edicao.

12.4.107. Permitir a edi¢do on-line de documentos, planilhas e apresentacdes armazenados na nuvem
de forma colaborativa.

12.4.108. Permitir digitagdo por voz, em lingua portuguesa, em documentos de texto utilizando pelo
menos um dos seguintes navegadores (Safari, Google Chrome,Firefox);

12.4.109. Possuir mecanismos de controle para compartilhamento de arquivos com usudrios externos
ao dominio do CONTRATANTE.

12.4.110. Permitir a colaboracdo em tempo real, possibilitando a edicdo simultinea de documentos
por no minimo 50 (cinquenta) usuarios através do navegador.

12.4.111. A solucdo deverd permitir a operagdo off-line dos arquivos dos usudrios, incluindo sua
edicdo e leitura quando ndo houver conexao com a Internet, sincronizando automaticamente assim que a
conexao for restabelecida.

12.4.112. Permitir a pré-visualizacdo dos documentos armazenados na nuvem, sem a necessidade de
download.
12.4.113. A solugdo deve controlar o versionamento dos documentos, planilhas e apresentagdes com

armazenamento de historico de revisdo, identificando o autor e conteudo alterado e permitindo ao usuario



visualizar e restaurar uma determinada versao anterior.
12.4.114. Criacdo e gerenciamento de formularios, com as seguintes especificagoes:

12.4.115. Permitir ao usudrio a criacdo de formularios de pesquisa ou avaliagdes com questionarios
personalizados contemplando os recursos de envios por correio eletronico, incorporagdo em site
especifico, tabulacdo automatica de respostas e resultados em planilha, criagdo e apresentacdo de graficos
estatisticos, sistema de notificagdo por e-mail apos o preenchimento dos formularios ou pesquisas.

12.4.116. Possibilite a elabora¢do dos formulérios, com opgdo de edigdo simultidnea por parte de até
50 (cinquenta) usudrios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

12.4.117. Possibilitar a criagdo de questdes com, no minimo, os seguintes tipos de inser¢ao:
a) Resposta curta;
b) Resposta Longa ou Paragrafo;
c) Multipla escolha;
d) Caixas de selecao;
e) Menu suspenso;
f) Escala linear;

g) Grade de multipla escolha;

h) Data;

1) Horario.
12.4.118. Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de secdo;
12.4.119. As informagoes coletadas deverao ser inseridas em planilhas eletronicas da propria solugao
automaticamente;
12.4.120. Na interface de edi¢do do formuldrio de pesquisa deverdo ser exibidos graficos e
informagdes sumarizadas as respostas enviadas através do formulario;
12.4.121. Possuir opgao de restringir o acesso aos formularios publicados a usudrios da Policia Civil
ou liberar acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso publico;
12.4.122. Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuérios da Policia Civil
devera ser possivel a coleta automadtica do usuéario logado;
12.4.123. Possibilidade de realizar avaliagdes automaticas:
12.4.124. Determinando alternativas corretas incorretas para perguntas de multipla escolha, com
caixas de selecdo ou com opgdes no menu Suspenso;
12.4.125. O resultado devera ser exibido ao término do preenchimento do formulario;
12.4.126. O resultado também devera ser enviado por e-mail para o usudrio.
12.4.127. Permitir selecionar varios tipos de perguntas, arrastar e soltar para reordena-las, além de
poder personalizar valores com a mesma facilidade com que vocé cola uma lista;
12.4.128. Permitir adicionar imagens, videos e 16gica personalizada ao formulario;
12.4.129. Permitir criar regras de validacdo de dados para verificar enderegos de e-mails, datas e
determinar as proéximas perguntas com base nas respostas anteriores;
12.4.130. Permitir analisar as respostas com resumos automaticos ou acessar os dados brutos para
analise;
12.4.131. Permitir compartilhar formularios por e-mail, link ou website.

12.4.132. Videoconferéncia

12.4.132.1.  Solucdo de videoconferéncia para reunides on-line, devendo suportar a transmissdo de
audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa € em grupo, entre usuarios internos € usuarios externos
autorizados, utilizando o mesmo cliente.



12.4.132.2. Devera permitir o minimo de 250 (duzentos e cinquenta) participantes por chamada, com
duragdo maxima de 24 horas por chamada, com possibilidade de gravacdo e armazenamento das chamadas
de videoconferéncia;

12.4.132.3.  Deve permitir ao usuario liberar ou ndo o acesso de participantes externo as
videoconferéncias;

12.4.132.4.  Os participantes externos poderdo participar da videoconferéncia acessando a URL da
mesma, sem qualquer custo adicional, através de um navegador;

12.4.132.5.  Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;
12.4.132.6.  Os Streams de 4udio e video deverao ser criptografados.

12.4.132.7.  Devera possuir o recurso de Cloud Search (pesquisa inteligente), onde € possivel pesquisar
todo o conteudo da organizac¢do, dos servicos do Google Workspace;

12.4.132.8. A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, integridade e seguranca de todas as
informagdes da Policia Civil por ele gerenciados e armazenados;

12.4.133. Solucido integrada de colaboracio e comunicacio corporativa baseada em nuvem
equivalente ao Google Workspace Enterprise Standard conforme as seguintes especificacoes:

12.4.134. Este item deve contemplar todas as especificacdes descritas da licenca Google
Workspace Enterprise Starter, acrescentando os requisitos abaixo:

12.4.135. Devera possuir ferramentas de investigacdo de seguranca e correcao de phishing, spam,
entre outros;

12.4.136. Permitir, enquanto o usudrio existir, a retengdo de mensagens mesmo em caso de exclusao
pelo proprio usuario de sua caixa ou lixeira, por prazo indefinido ou periodo a ser definido pelo
administrador.

12.4.137. Permitir, enquanto o usudrio existir, a retengdo de arquivos da area de armazenamento
mesmo em caso de exclusdo pelo proprio usudrio de seu armazenamento ou lixeira, por prazo indefinido
ou periodo a ser definido pelo administrador.

12.4.138. Possuir interface de busca centralizada que possibilite auditar todo o conteido das
mensagens dos usuarios incluindo seus anexos.

12.4.139. Possuir interface de busca centralizada que possibilite exportar ou auditar o contetdo dos
arquivos.

12.4.140. O espago de armazenamento utilizado para a retengdo de arquivos ndo deve consumir a
capacidade de armazenamento das contas dos usudrios.

12.4.141. Permitir minimo de 500 participantes por sala de conferéncia.

12.4.142. Possuir o recurso de DLP-Data Loss Prevention, através de regras que monitorem o fluxo

de informacgdes e impeca que informagdes confidenciais ou sensiveis sejam enviadas para usudrios sem
permissao, ou que sejam avaliadas por outro usudrio para que possa aprovar ou nao o envio dessas
informacdes.

12.4.143. Possuir o recurso disponibilizagdo e transmissao/streaming de video conferéncias para no
minimo 10.000 pessoas dentro daPolicia Civil - DETEINF.

12.4.144. Devera conter gerenciamento avancado de endpoints, permitindo a capacidade de
implementar em dispositivos moveis gerenciados politicas como:

a) Perfis de rede wifi.
b) Gerenciamento de aplicativos Android e iOS.

12.4.145. Capacidade de permitir nativamente ou por integracdes/plugins disponibilizadas pela
empresa a ser contratada, o controle de login na plataforma baseado em contexto, seja pela web ou
dispositivos moveis. Contendo no minimo as seguintes funcionalidades de controle de acesso:

a) Por ip



b) Por dispositivo
c¢) Por dia e/ou horario

12.4.146. Capacidade de disponibilizagdo de painéis dindmicos do tipo dashboards e relatérios
interativos, baseado em tecnologia de Business Intelligence.

12.4.147. Solugdo Integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem Google
Workspace Enterprise Plus, conforme com as seguintes especificacdes:

12.4.148. Este item devecontemplar todas as especificacdes descritas da licenca Google Workspace
Enterprise Standard e da licenca Google Workspace Enterprise Starter”, acrescentando os requisitos
abaixo:

12.4.149. Devera possuir recurso de Security Center;

12.4.150. Permitir no minimo 1.000 participantes por sala de conferéncia, sendo 500 apenas
espectadores da reunido;

12.4.151. Possuir o recurso disponibilizagdo e transmissdo/streaming de video conferéncias para no
minimo 100.000 pessoas dentro da Instituicao Policia Civil.

12.4.152. Servico de Migracao de dados e configuracoes dos dominios:

12.4.152.1. A CONTRATADA devera realizar o levantamento de infraestrutura da CONTRATANTE e
definir um Plano de Migrag¢do, bem como seus respectivos prazos entregaveis. O Plano de Migragdo
devera ser proposto pela CONTRATADA e devidamente aprovado pela CONTRATANTE, em até 15 dias
uteis apds a ordem de servico;

12.4.152.2.  Devera ser realizada a migragao das contas e toda estrutura de e-mails e pastas existentes
para a solugdo de e-mail corporativo da CONTRATADA;

12.4.153. Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma em nuvem (mo6dulos de
usuarios), conforme com as seguintes especificacoes:

12.4.154. O programa de treinamento de usudrios devera ser elaborado pela Contratada e apresentado
ao Gestor do Contrato para analise e aprova¢ao, conforme a realidade da Contratante;

12.4.155. A carga horéria de treinamento didria ndo poderd exceder a 02(duas) horas de trabalho
sequenciais e, devera ser desenvolvida prioritariamente no periodo da manha, quando os setores, divisoes,
departamentos e secretarias da Contratante encontram-se em expediente interno;

12.4.156. Devera ser realizado treinamento para a equipe multiplicadora, em formato remoto
(videochamada);
12.4.157. O Contetido Programatico do treinamento de multiplicadores devera ser organizado pela

Contratada em conjunto com a equipe técnica da Contratante, abrangendo os principais topicos, recursos e
ferramentas disponiveis na suite de escritorio, com carga hordria ndo inferior a 10 (dez) horas e nem
superior a 20 (vinte) horas, compreendendo até 100 (cem) pessoas;

12.4.158. Caso a equipe da CONTRATANTE verifique que o treinamento ministrado fora
insuficiente para cobrir todo o contetido programadtico proposto, ou ainda, caso a CONTRATADA seja
omissa na apresentagao das funcionalidades do modulo, a CONTRATADA sera notificada pela equipe da
CONTRATANTE, devendo realizar novamente o treinamento sem nenhum custo adicional para a
CONTRATANTE.

12.4.159. Além do treinamento, deverdo ser fornecidos tutoriais, em portugués, complementares a
capacitagcdo dos usudrios finais da solugdo a respeito das funcionalidades da ferramenta;

12.4.160. Ao término do treinamento deverdo ser fornecidos atestados de participagdo, contendo, no
minimo, o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horéaria, periodo de realizagdao, ministrante e
conteudo programatico, para até 100(cem) participantes.

12.4.161. Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma em nuvem (modulos
administrativos).
12.4.162. O programa de treinamento de usudrios devera ser elaborado pela Contratada e apresentado

ao Gestor do Contrato para analise e aprova¢ao, conforme a realidade da Contratante;



12.4.163. A carga horéria de treinamento diaria ndo poderd exceder a 02 (duas) horas de trabalho
sequenciais e, devera ser desenvolvida prioritariamente no periodo da manha, quando os setores, divisoes,
departamentos e secretarias da Contratante encontram-se em expediente interno;

12.4.164. O treinamento para equipe técnica devera ser realizado em duas etapas;

12.4.165. Administradores: membros de todas as equipes de Tecnologia da Informag¢ao do DETEINF
compreendendo até 30 (trinta) pessoas, com carga horaria minima de 10 (dez) horas e devera abordar
questdes referentes a gestdo da solugdo.

12.4.166. Auditores: membros da Divisdo de Infraestrutura do Departamento de Tecnologia da
Informacao (DETEINF), compreendendo até¢ 10 (dez) pessoas, com carga hordria minima de 10 (dez)
horas, devera abordar questdes necessdrias a geréncia, administracdo, auditoria e suporte interno da
solucao;

12.4.167. Caso a equipe da CONTRATANTE verifique que o treinamento ministrado fora
insuficiente para cobrir todo o contetido programadtico proposto, ou ainda, caso a CONTRATADA seja
omissa na apresentagao das funcionalidades do modulo, a CONTRATADA sera notificada pela equipe da
CONTRATANTE, devendo realizar novamente o treinamento sem nenhum custo adicional para o
CONTRATANTE.

12.4.168. Além do treinamento, deverdo ser fornecidos tutoriais, em portugués, complementares a
capacitacao dos usudrios finais da solugdo a respeito das funcionalidades da ferramenta;

12.4.169. Ao término do treinamento deverdo ser fornecidos atestados de participagdo, contendo, no
minimo, o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horéaria, periodo de realizagdao, ministrante e
conteudo programatico, para todos os participantes.

12.4.170. Demais requisitos técnicos necessarios e suficientes a escolha da solucao:
a) Otimizagao da forca de trabalho envolvida nas atividades;
b) Suporte oferecido pela empresa vencedora do pregao;
¢) Evolugdo tecnoldgica dos processos;

d) Agilidade nos trabalhos, compartilhamentos, comunicac¢do e migra¢ado facilitada para a
nuvem;

e) Integrar a solucdo com o sistema de e-mail institucional.

12.4.171. A solucdo deverd ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem (Cloud
Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento processamento e transmissao de dados ¢ fornecida
e mantida pela CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos
meios de acesso dos seus usuarios a Internet;

12.4.172. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para prestacao dos
servigos, os mesmos deverdo ser fornecidos e sua operacdo mantida pela CONTRATADA, inclusive a
instalacdo e atualizacdo de programas clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks,
tablets e smartphones).

12.4.173. A solucao devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as
informagdes da Policia Civi/DETEINF, por ela gerenciadas e armazenadas.

12.4.174. A solucao devera seguir o modelo de uso do servico baseado em computacdo em nuvem
(Cloud Computing) bem como os de demais requisitos estipulados no presente documento.

12.4.175. A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados
e transacdes demandados pelo DETEINF sem degradacdo da performance até o limite de utilizagdo da
capacidade maxima de servigos contratados.

13. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

13.1. De acordo com o art. 40, inciso V, alinea b, da Lei 14.133 de 2021 “O planejamento de
compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

V - atendimento aos principios:

[..] b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;



13.2. Ainda, a exigéncia de parcelamento estd prevista também no art. 40, §2°, da Lei 14.133 de
2021.

§ 2° Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverao ser considerados:
I - a viabilidade da divis@o do objeto em lotes;

IT - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade, sempre
que possivel, desde que atendidos os parametros de qualidade; e

III - o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentragdo de mercado.

13.3. Neste sentido, trata-se de assunto ja sumulado pela Sumula n® 247 Tribunal de Contas da

Uniao:
E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes
para a contratagdo de obras, servigos, compras ¢ alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que
ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade
para a execuc¢do, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a
itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.

13.4. Dessa forma, a regra geral ¢ que as licitagdes devem ocorrer de forma parcelada, salvo,

quando ¢ justificado que o ndo parcelamento ¢ mais vantajoso para a administragao publica.

13.5. Nao ha necessidade de parcelamento da contratagdo por se tratar de item Unico, € servigos
de licengas que deverdo ser fornecidos por uma unica empresa, garantindo total compatibilidade na
instalacdo e evitar problemas de funcionamento, conforme descrito no art. 40, §3° inciso II da Lei
14.133/21.

14. DO PAGAMENTO

14.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA cobrard um valor mensal, que sera calculado
com base no volume consumido pela CONTRATANTE no periodo do més especificado.

14.2. O pagamento serd realizado no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, através de ordem
bancaria creditada na conta corrente da Contratada, apdés a apresentacdo do documento fiscal
correspondente e aceite definitivo, com a verificagdo de conformidade do servigo proposto com as
exigé€ncias contidas neste instrumento, da atestagdo da nota fiscal/fatura e ndo haja impeditivo imputavel a
Contratada.

14.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser preenchida, conforme a Unidade Or¢amentiria que
emitir a Nota de Empenho respectiva, sendo: POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA -
CNPJ n° 01.664.910/0001-31, situada na Av. Rogério Weber, n°. 1928, Praca Mal. Rondon, Centro, Porto
Velho/RO, CEP - 76.801-030, telefones 3216-8911 e 3216-8857, e-mail de contato:
compra.pc.ro@gmail.com.

14.4. Cabera a CONTRATANTE indicar e manter atualizadas todas as informacdes necessarias
para envio eletronico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos servigos
prestados e vir acompanhada obrigatoriamente os documentos solicitados no art. 62 da Lei 14.133/2021,
inerente aos documentos de habilitacdo e as principais certiddes usadas para comprovar a regularidade
fiscal, conforme estabelecido abaixo:

a) Certidao Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais;

b) Certificado de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual;

e) Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda Municipal.

14.5. Na ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuragdo se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
formulas:


https://jurisprudencia.tc.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/07/Objeto-divis%25C3%25ADvel.-Adjudica%25C3%25A7%25C3%25A3o-por-item.-S%25C3%25BAmula-TCU-247.pdf

Formula

I1=(TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizagio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

14.6. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, aquela
sera devolvida a empresa e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou
reapresentacdo de documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Policia Civil.

14.7. Nao sera efetuado pagamento de parcela inadimplida a empresa Contratada enquanto
houver pendéncia de liquidagdo da obrigacdao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, bem como relativa a sua regularidade fiscal.

14.8. A Contratante pode deduzir do montante a pagar a Contratada, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela Contratada, nos termos deste instrumento.

14.9. Outras declaracoes: [

a) Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacao, e o declarante respondera pela
veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

b) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargo para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, obrigacdo do art. 68, VI da Lei n.
14.133/21.

c¢) Declaragdo de que a empresa ndo emprega menor, consoante o inciso XXXIII, art. 7°
da Constituicao Federal:

XXXIII - proibigao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos;
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998).

d) Declaragdo, caso se enquadre, que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da
Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus_arts. 42 a 49, observado o disposto nos_§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133. de 2021; (EPP E EPP).

e) Declaragdo, caso se enquadre, de que no ano-calendario de realizacdo da licitacao
ainda ndo tenha celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, na forma do Art. 4°, § 2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

f) Declaragdo que ndo possui servidor como diretor ou integrante de conselho de
empresa fornecedora do Estado, ou que realize qualquer modalidade de contrato com o
Estado, salvo quando o contrato obedecer a clausulas uniformes - no termos do art. 12 da
Constitui¢ao Estadual/RO.

15. DA HABILITACAO

15.1. A Contratada devera comprovar a habilitacdo juridica, técnica, fiscal, social, trabalhista e
econdmica-financeira, nos termos do art. 62 e seguintes da Lei n. 14.133/2021.

15.2. Habilitacao Juridica

15.2.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4%25C2%25A71

15.2.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

15.2.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

15.2.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

15.2.5. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 1971;

15.2.6. No caso de agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida.

15.2.7. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove
a qualificacao como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n°® 971, de 2009
(arts. 17a 19 e 165).

15.2.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacdo, ¢ se for o caso, ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgio
competente, quando a atividade assim o exigir.

15.2.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteracdo ou da consolidagao
respectiva."

15.3. Relativos a Regularidade Fiscal:

15.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac¢do de certidao

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

15.3.2. Certidao de Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual, admitida comprovagao
também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso,
parcelado e em fase de adimplemento;

15.3.3. Certidao de Regularidade de Débitos com a Fazenda Municipal, admitida comprovagao
também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso,
parcelado e em fase de adimplemento;

15.3.4. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto. O
licitante devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.3.5. Certidao de Regularidade do FGTS, admitida comprovagao também, por meio de “certidao
positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento

15.3.6. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

15.4. Qualificacdo Econdomico Financeira

15.4.1. Certidao Negativa de Recuperagao Judicial —Lei n°. 11.101/05 (recuperagao judicial,

extrajudicial e faléncia) emitida pelo 6rgdo competente, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias caso ndo
conste o prazo de validade.

15.4.2. Na hipétese de apresentacao de Certiddo Positiva de recuperacdo judicial, o (a) Pregoeiro
verificara se a licitante teve seu plano de recuperagao judicial homologado pelo juizo, conforme determina
o art. 58 da Lei 11.101/2005.

15.4.3. Caso a empresa licitante ndo obteve acolhimento judicial do seu plano de recuperagao


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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judicial, a licitante serd inabilitada, uma vez que ndo ha demonstracdo de viabilidade economica.

15.5. Qualificacao Técnica

15.5.1. A
de 01 de abril de

qualificagdo técnica serd exigida em conformidade com o art. 67 da Lei Federal n® 14.133
2021.

Art. 67. A documentacdo relava a qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional sera
restrita a:

[.]

VI - declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

§ 1° A exigéncia de atestados serd restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significavo do
objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4%
(quatro por cento) do valor total esmado da contratagio.

§ 2° Observado o disposto no caput e no § 1° deste argo, sera admida a exigéncia de atestados com
quandades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o referido
paragrafo, vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relavas aos atestados.

15.6. No presente caso, a Administracdo delimitou, de forma objetiva, a exigéncia de atestados
apenas para os itens de maior relevancia do Lote 1, conforme quadro abaixo, fixando percentual minimo
de 10% da quantidade estimada, o que se mostra proporcional e menos gravoso que o limite legal de

50%.
15.6.1. A

empresa devera apresentar para fins de habilitacao:

I- Comprovacao de apdao para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou
com o item pernente, por meio da apresentacdo de cerddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

II - Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteriscas minimas:

a) Atestados de capacidade técnica expedidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, que comprovem a aptiddo da proponente para executar atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitacdo;

b) Os atestados deverdo abranger apenas os itens de maior relevancia do Lote 1, isto ¢,
aqueles cujo valor individual seja igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor
total do lote (itens[ /1, 2 e 3);

c) Para cada um desses itens relevantes, a licitante devera comprovar, no minimo, a
execugdo de 1001% da quantidade estimada, conforme quadro a seguir:

QUANTIDADE
ITENS DE MAIOR COM O

LOTE | RELEVANCIA (valor QUANTIDADE ESTIMADA PERCENTAL
>1401%) DE 10% (DEZ
POR CENTO)

1 416 42

1
2 200 20
3 178 18

d) Cada atestado deve trazer a razdo social, o CNPJ, o endereco e telefone da pessoa
juridica que o emitiu, além da identificagdo do signatario (nome, cargo ou funcao e
telefone). Deve incluir, ainda, a descricdo do objeto executado e, sempre que possivel, a



quantidade ou o valor envolvido no contrato.

e) Atestados emitidos por 6érgdo publico: Quando o documento for expedido por
pessoa juridica de direito publico, devera constar o 6rgdo de lotacdo, o cargo e a
matricula do servidor que o subscreve.

f) Para fins de comprovacgdo da quantidade minima exigida, admite[/se o somatorio de
diferentes atestados, inclusive de contratos executados simultaneamente ou em periodos
distintos, desde que todos se refiram a servigos ou fornecimentos compativeis com o
objeto licitado.

g) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor;

h) O fornecedor devera disponibilizar informagdes que permitam a Administragdo
verificar a legitimidade do atestado. Podera ser solicitada, para esse fim, a apresentagcdo
de copia do contrato que deu suporte a execucdo, dados de contato da contratante e o
local em que o objeto foi executado, entre outros documentos. Em nenhuma hipotese
serdo exigidos prazos ou locais especificos de execucdo como condi¢do de validade do
atestado, em respeito ao principio da competitividade

15.7. Da Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

15.7.1. Comprovacao de regularidade fiscal por meio dos documentos a seguir relacionados:
I- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do MF
(CNPJ/MF);
IT - Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, relativo

ao domicilio ou sede do dispensado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

11T - Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Federal (da Secretaria da
Receita Federal e da Procuradoria da Fazenda Nacional e do Instituto Nacional do
Seguro Social);

IV - Certidao Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual;
V- Certidao Regularidade de Débitos com a Fazenda Municipal;
VI - Certificado de Regularidade do FGTS, admitida comprovacao também por meio

de “certidao positiva, com efeito, de negativa” diante da existéncia de débito confesso,
parcelado e em fase de adimplemento;

VII -  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei 12.440).

16. DAS OBRIGACOES
16.1. DA CONTRATADA
16.1.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais,

nas obrigagdes da Contratada também se incluem:

16.1.1.1. Acusar recebimento da Nota de Empenho ou instrumento equivalente, se for o caso, junto
ao Contratante no prazo de até 05 dias, contados da convocagao formal.

16.1.1.2. Assinar o Instrumento Contratual no prazo de até 03 dias tteis, contados do recebimento da
convocacao formal.

16.1.1.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, no prazo e locais indicados pela
CONTRATANTE, em estrita observancia das especificacdes do termo de referéncia, acompanhado da
respectiva nota fiscal.

16.1.1.4. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar- se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

16.1.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas, bem como pelos
tributos que decorram direta ou indiretamente da prestacdo do servico e pelas despesas com deslocamentos



e alimentacao do consultor.

16.1.1.6. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos; Emitir fatura relativa
ao servigo prestado; Prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis de trabalho.

16.1.1.7. Comunicar a Contratante, por justificativa circunstanciada formal, no prazo de 03 dias uteis,
a ocorréncia de qualquer evento que venha causar atrasos ou impedimentos que impegam mesmo que
temporariamente de cumprir seus deveres e responsabilidades relativos a execuc¢ao do Instrumento
Contratual, total ou parcialmente, justificando o atraso, o que, em hipdtese alguma eximira a Contratada
das obrigacdes assumidas, salvo caso fortuito ou for¢a maior, devidamente caracterizados.

16.1.1.8. A empresa contratada devera manter canais de comunicagdo ativos e monitorados,
respondendo prontamente as notificagdes enviadas por meio dos contatos de WhatsApp e e-mail
informados na proposta. A resposta as notificagdes deverd ocorrer no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
conforme estabelecido em contrato, garantindo a eficiéncia e o cumprimento das obrigacdes acordadas.

16.1.1.9. Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas no contrato.

16.1.1.10. Prestar suporte técnico ao usuario por e-mail e telefone, de segunda a sexta- feira de
07:30hrs as 18hrs pelo periodo de validade da licenca, a contar da data da liberacdo na plataforma;

16.1.1.11. As garantias e responsabilidades da Contratada quanto ao desempenho do objeto
restringem-se a sua compatibilidade com os dados constantes da documentagdo que o acompanha;

16.1.1.12. A Contratada devera fornecer a Contratante acesso a “Plataforma” através de login e senha
autenticada no site.

16.1.1.13. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a

suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados; conforme disposto no art.
119 da Lei Federal 14.133/2021.

16.1.1.14. A obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execug¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na
licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta; de acordo com o o inciso XVI art. 92 da Lei
Federal 14.133/2021.

16.1.1.15. Cumprir e fazer cumprir, todas as diretrizes, normas, regulamentos impostas por este Termo
de Referéncia e seus ANEXOS.

16.2. DA CONTRATANTE

16.2.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais,

nas obrigagdes da Contratante também se incluem:

16.2.1.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento com vistas ao seu perfeito
cumprimento, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas
e aplicando as penalidades cabiveis, caso as falhas o exijam.

16.2.1.2. Cumprir os compromissos financeiros firmados com a Contratada.

16.2.1.3. Comunicar a Contratada a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.
16.2.1.4. Atestar a execucdo do fornecimento e objeto do contrato nos prazos estipulados no
contrato.

16.2.1.5. Supervisionar o conteudo fornecido e requisitar eventuais reparos em caso de falhas
técnicas, solicitando a estabilidade e regularidade do respectivo acesso.

16.2.1.6. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condigdes deste instrumento.

17. SANCOES

17.1. Aos adjudicatarios que descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados ou nota

de empenho com a Administracao Publica Estadual, serdo aplicadas as sang¢des previstas nos artigos 156 a



162 da Lei Federal n° 14.133/2021, e demais cominagdes legais, com observancia ao devido processo
administrativo, respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

17.2. Em caso de inexecucdo parcial ou total das condicdes fixadas na licitacdo, execucao
imperfeita, inadimplemento contratual, ndo veracidade das informag¢des ou mora de execugdo, erros ou
atraso na entrega e quaisquer outras irregularidades, a Administracdo poderd, a seu critério, isolada ou
cumulativamente, garantida a prévia defesa, aplicar a empresa adjudicataria as seguintes penalidades:

17.3. Adverténcia escrita — a comunicacdo formal ao fornecedor, advertindo-lhe sobre o
descumprimento de obrigacdo legal assumida, determinando que seja sanada a impropriedade e,
notificando que, em caso de reincidéncia, san¢do mais elevada podera ser aplicada.

17.4. Multa — que deverd observar os seguintes limites maximos:

a) De 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia, no caso de atrasos na
entrega, sobre o valor da parte inadimplida do contrato;

b) Até o limite de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, para as infracdes
estipuladas na Tabela 2, de acordo com os percentuais previstos na Tabela 1;

c) De 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
recusa do adjudicatario em efetuar o refor¢o de garantia;

d) De 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, nas hipdteses de ndo
realizagao dos servigos total ou parcialmente, de realizagdo com atraso superior a 30
(trinta) dias, ou de entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem
improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificagdes contratadas.

17.5. O valor da multa aplicada sera descontado do valor da garantia prestada, retido dos
pagamentos devidos pela Administragao Publica Estadual ou ainda, cobrado judicialmente, nos termos do
art. 155, §8 da Lei n. 14.133/2021.

17.6. As multas previstas nesta se¢ao nao eximem a adjudicataria ou Contratada da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar 8 Administragao.
17.7. Suspensio temporaria de participacio em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracio Publica Estadual, impedindo o fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo
Publica Estadual quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos nos seguintes casos:

a) Quando o fornecedor der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano
a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) Quando der causa a inexecugao total do contrato;
c¢) Quando deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

d) Se ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) Quando ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Caso venha a ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo
sem motivo justificado.

17.8. Declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo do

fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo Publica Estadual pelos prejuizos resultantes de agao ou omissao do
mesmo.

17.9. Sera declarado inidoneo, ficando impedido de licitar e contratar com Administragao Publica
Estadual, por tempo indeterminado, o fornecedor que demonstrar ndo possuir idoneidade para tanto, em
virtude de ato ilicito praticado.



17.10. O fornecedor sera excluido do Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administracdo Publica Estadual - CAGEFIMP nas seguintes hipoteses.

17.11. Expirado o prazo da suspensdo, desde que cumpridas integralmente as puni¢des impostas;

17.12. A pedido do fornecedor declarado inidoneo, decorrido o prazo minimo de 3 (trés) anos,
desde que reabilitado pela Administracdo Publica Estadual, na forma do disposto no artigo 163, inciso III
daLein. 14.133/21 e,

17.13. Por determinagao judicial.

17.14. As sancdes de adverténcia, suspensao e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com
a multa, conforme dispde o §2° do art. 156 da Lei 14.133/21, assegurado o direito de defesa prévia do
interessado no prazo de 5 (cinco) dias tuteis.

17.15. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por provocacdo dos
orgaos de controle, pela autoridade expressamente nomeada no edital ou no instrumento contratual.

17.16. Nao sera efetuado qualquer pagamento de parcela inadimplida a Contratada enquanto
houver pendéncia de liquidacdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

17.17. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, penalidades ou a ndo manutengdo das
condi¢des de habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes, sendo vedada a retencdo de pagamento se o contratado ndo incorrer em qualquer inexecucao
contratual ou ndo o tiver prestado os servigos a contento.

17.18. A Contratante podera conceder um prazo para que a Contratada regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-
fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

17.19. A sanc¢do denominada “Adverténcia” so tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar
de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratacdo, cabivel somente até a segunda aplica¢do (reincidéncia) para a mesma infracdo, caso ndo se
verifique a adequacdo da conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo ser aplicadas sanc¢des de
grau mais significativo.

17.20. Sdo exemplos de infracdo administrativa penalizaveis, nos termos da legislagao a (0):
a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacdo de documentagdo falsa;
c) Comportamento inidoneo;
d) Fraude fiscal;
e) Descumprimento de qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

17.21. As sangdes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser
acionada em desfavor da Contratada, conforme infracdo cometida e prejuizos causados a administragao ou
a terceiros.

17.22. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administra¢do Publica Estadual - CAGEFIMP, gerido pela Controladoria Geral
do Estado — CGE.

17.23. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar
com o 0rgdo licitante e de declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou
profissionais que, em razao do contrato decorrente da licitagao:

17.24. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de tributos;

17.25. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.26. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.



17.27. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, penalidades especificas e proporcionais a gravidade dos
eventuais descumprimentos contratuais, de acordo com o Acérdao 1453/2009 Plenario — TCU.

17.28. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

Tabelas 1 e 2:

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,2% sobre o valor da parte
inadimplida do Contrato

0,4% sobre o valor da parte
inadimplida do Contrato

0,8% sobre o valor da parte
inadimplida do Contrato

1,6% sobre o valor da parte
inadimplida do Contrato

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagdo que crie a
possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por
ocorréncia;

04

Usar indevidamente
informagdes sigilosas a que
teve acesso, por ocorréncia;

04

Destruir ou danificar
documentos por culpa ou dolo
de seus agentes, por ocorréncia;

04

Executar fornecimento
incompleto, paliativo
substitutivo como por carater
permanente, ou deixar de
providenciar recomposicao
complementar, por ocorréncia;

04

Fornecer informagao pérfida do
objeto contratado; por
ocorréncia;

02

Burlar as vedagdes expressas
no projeto basico, por
ocorréncia;

02

Para os

itens a seguir, deixar de:

Cumprir prazo previamente
estabelecido para execugdo de
servigos, por dia;

03

Apresentar os produtos
conforme exigido, por
ocorréncia e por dia;

02




INFRACAO

Manter a documentagdo de
9 habilitagdo atualizada, por item 01
e por ocorréncia,

Cumprir quaisquer dos itens do
Edital e seus Anexos ndo
previstos nesta tabela de

10 multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

18. DA RESCISAO/EXTINCAO DO CONTRATO

18.1. O Contrato podera ser rescindido/extinto e a CONTRATADA penalizada em
conformidade com os Arts. 137 a 139, da Lei n°. 14.133/21, assegurado a ampla defesa e o contraditério.
19. DA APLICACAO DA COTA RESERVADA

19.1. Participacio em igualdade de condicdes — As microempresas e empresas de pequeno

porte poderdo apresentar propostas para o lote inico nas mesmas condi¢des das demais licitantes, desde
que satisfacam todos os requisitos técnicos, juridicos, fiscais e econdmico! /financeiros estabelecidos no
edital. O porte da empresa ndo constitui fator impeditivo para o fornecimento das licencas, sendo
assegurada a plena participagdo das ME/EPP.

19.2. Inaplicabilidade de cotas reservadas — Conforme os arts.47 a 49 da Lei Complementar
n°123/2006, a reserva de cotas ou a subcontratagdo obrigatoria de micro e pequenas empresas nao se
aplica quando o valor estimado do item ou lote ultrapassa R$80.000,00 ou quando o objeto ¢ indivisivel

e a divisdo comprometeria sua execucao. No caso concreto, cada item de maior relevancia do lote supera
esse limite e a solugdo de colaboracdo em nuvem constitui um servigo integrado, motivo pelo qual ndo ha
previsdo de cota exclusiva para ME/EPP, sem prejuizo da sua participacdo no certame.

19.3. Em razdo da natureza do objeto, que exige fornecimento integral e integragdo incompativel
com a divisdo entre empresas, ndo ¢ possivel reservar cota especifica para microempresas e empresas de
pequeno porte. Todavia, fica assegurada a possibilidade de participa¢do dessas empresas no certame, em
igualdade de condigdes com as demais licitantes, desde que comprovem capacidade de atender a
totalidade da demanda.

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:
[..]

IIT — o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
nao for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do
objeto a ser contratado;

[...]
20. DA ETICA, DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

20.1. Conforme prevé o art. 5° da Lei 14.133/21, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade
administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacao de fungdes, da
motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).

21. DA JUSTIFICATIVA POR LOTE UNICO

21.1. Em cumprimento ao art. 33, da Lei Federal n°. 14.133/2021, os itens que compdem o
objeto da licitagdo serdo licitados em lote tinico e julgados pelo critério de Menor Preco Global, por se
tratar de licencas que sdo inter-relacionadas e compdem uma unica solucao genericamente relacionada a
"Inteligéncia de Negocio", o que podera possibilitar o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a economia em escala. A medida visa economia processual relativa ao procedimento licitatorio



e o gerenciamento/fiscalizacdo contratual, além de assegurar a obtencdo de propostas para todos os
servicos de interesse da Administragao.

21.2. O agrupamento em lote unico dos itens que compdem a contratacdo pretendida, visa
principalmente a redu¢do de custos, mas ndo somente ela. Busca-se também a preservacdo do acesso ao
interior das unidades policiais em todo o Estado pelo menor niimero de pessoas possivel, ja que trata-se de
locais cujo acesso deve ser restrito;

21.3. Com a execucao dos servicos realizada por um Unico integrador ganha-se:

21.3.1. Na economicidade, j& que os servigos prestados em maior escala tendem gerar melhor custo
beneficio a CONTRATANTE;

21.3.2. Na facilidade de comunicagdo com a eventual CONTRATADA, ja que haverd um canal

unico de comunicag¢do para solicitagdo de todos os servigos;

21.3.3. Na confiabilidade, ja que a responsabilidade do funcionamento e/ou manutengao esta sob a
responsabilidade de uma tinica eventual CONTRATADA;

21.3.4. Na agilidade e simplificacio no processo de implementagdao, simplificando a gestao
logistica na instalagdo, manutencdo ou substituicdo de equipamentos, em razdo da coordenacdo na
logistica ndo estar pulverizada em varias empresas;

21.3.5. Na facilidade de fiscalizagdo do contrato, que sendo Unico, poderad ser realizado por um
numero menor de servidores da Policia Civil;

21.3.6. Na economicidade, significativs de escala, reduzindo os custos unitarios dos equipamentos;

21.3.7. Na padronizagao, permitindo uma maior padronizagdo dos equipamentos de TI, facilitando

a integragdo, manutencao e suporte técnico pela a equipe de TI;

21.3.8. Na aquisi¢ao em lote unico global, pode proporcionar uma posi¢do de negociagdo mais
favoravel com os fornecedores, levando a melhores condi¢des contratuais e precos mais competitivos;

21.3.9. Na aquisicdo em lote unico global, os riscos associados a variacio de precos,
disponibilidade e compatibilidade das licencas sdo bem mais reduzidos, se tratando de uma solugdo de
equipamentos de TI, que requer unicidade com relagdo ao todo a fim de evitar a desnatura¢dao do objeto e
garantir a eficiéncia operacional.

22. DA SUBCONTRATACAO

22.1. Nao serd permitido a subcontratacao do objeto.

23. DISPENSA DA PUBLICACAO DA INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS (IRP)
23.1. O art.117 do Decreto Estadual n°28.874/2024 determina que, antes da publicagdo do

edital, seja divulgada uma intencdo de registro de precos (IRP) para que outros 6rgdos ou entidades
possam manifestar interesse em aderir ao Sistema de Registro de Precos (SRP). O §2° desse artigo e o
art.122 do mesmo decreto admitem, entretanto, a dispensa da IRP quando (i) o objeto se relacionar
exclusivamente ao 6rgado responsavel pelo certame ou (ii) seja inviavel cumprir o prazo minimo de oito
dias uteis para manifesta¢do de terceiros.

23.2. No presente procedimento licitatdrio, restam configuradas nas hipoteses legais de dispensa:

I- Natureza exclusiva do objeto — O objeto da contratagdo consiste em solucao
integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa em nuvem destinada a suprir
necessidades especificas da Policia Civil do Estado de Rondo6nia. Tratalise de servigo
sob medida, alinhado as demandas operacionais dos Departamentos de Policia, sem
perspectiva de utilizacdo imediata por outros 6rgaos da Administracdo Estadual.

II - A dispensa da IRP nao fere a nova Lei de Licitacdes, pois o art.86 da referida
lei apenas exige IRP para sistemas de registro de precos quando houver interesse de
outros O0rgdos na futura adesao.

24. DA ANALISE DA SETIC

24.1. Consta nos autos a Analise n® 14/2025/SETIC-ASSET (0057795916), que nao
indicou apontamentos a serem feitos a este processo.



25. DA AUTORIZACAO DOS PROCEDIMENTOS PARA INTENCAO DE REGISTRO
DE PRECOS - IRP:

25.1. Em observancia ao art. 117, §1° do Decreto Estadual n. 28.874/2024, ipsis litteris:

25.2. Considerando a necessidade de informar sobre a autorizagdo ou nao dos procedimentos para
inten¢do de registro de precos- IRP, em atendimento ao disposto no artigo 117 do decreto estadual
28.874/24, vejamos:

Art. 117. Compete ao 6rgdo gerenciador providenciar, previamente a publicacdo do edital, a
publicacdo de intengdo de registro de pregos como forma de divulgar formalmente a pretensio de
realiza¢do do certame com a adogdo do SRP para possiveis 6rgdos ou entidades interessadas.

§ 1° A publicagdo da intengdo de registro de precos devera descrever o objeto pretendido com
clareza suficiente para a compreensdo dos potenciais interessados.

§ 3° Os orgdos ou entidades estaduais interessadas terfio o prazo de 8 (oito) dias uteis para
formalizar as respectivas requisi¢des de objeto ao 6rgdo ou entidade responsavel pela publicagdo
da intencdo de registro de pregos.

§ 4° As requisi¢des deverdo conter descricdo e quantitativo estimado do objeto, com a respectiva
justificativa, com base em técnicas estimativas que considerardo, sempre que possivel, o historico
de consumo e a perspectiva de aumento ou redugdo da demanda.

§ 5° As manifestagdes de participagdo no certame deverdo ser levadas em consideracdo na
elaboragdo do projeto basico ou termo de referéncia.

25.3. Considerando 0 artigo supramencionado, nesta Contratagdo
esta AUTORIZADO a SUPEL-CPEAP realizar os procedimentos publicos necessarios para a Intencao
de Registro de Preco.

26. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS:

26.1. A presente licitacdo correra mediante sistema de registro de precos.

26.2. Da opcao pelo sistema de registro de precos:

26.2.1. Justifica-se a utilizagdo do sistema de registro de pregos por demonstrar ser

mais conveniente a aquisi¢do por conta da administracdo poder realizar a contratagdo tanto no momento
mais oportuno, quanto no mais estratégico.

26.2.2. A utilizagdo do SRP para o objeto em questdo estd pautada no art. 116, II, do Decreto
Estadual n°® 28.874/2024, in verbis:

Art. 116. Sera adotado, preferencialmente, o SRP nas
seguintes hipdteses: [...] II - quando for mais
conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratagdo de servigos a serem
remunerados por unidade de medida ou por meio de
regime de tarefa;

26.3. Da ata de registro de precos:
26.3.1. O orgao gerenciador da ata sera a Superintendéncia Estadual de Licitacoes - SUPEL.
26.3.2. A ata terd o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual

periodo, desde que comprovada a vantajosidade do prego registrado, mediante pesquisa de mercado que
leve em consideragdo os parametros fixados no art. 51, do Decreto Estadual n® 28.874/2024.

26.3.3. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracao a firmar as contratagdes de
que deles poderao advir, facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisi¢cdo pretendida, sendo
assegurada a Detentora do registro de precgos a preferéncia em igualdade de condicdes;

26.3.4. Fica a Detentora ciente que a publicidade da Ata de Registro de Pregos na imprensa oficial
tera efeito de compromisso nas condigdes ofertadas e pactuadas na proposta apresentada a licitacao;

26.3.5. A Ata de Registro de Precos, os ajustes dela decorrentes, suas alteragdes e rescisdes
obedecerao o Decreto Estadual n® 28.874/2024, demais normas complementares e disposi¢cdes da Ata e do
Edital que a precedeu, aplicaveis a execugdo e especialmente aos casos omissos;



26.4. Da utilizacao da Ata:

26.4.1. De acordo com o § 8° do art. 86 da Lei 14.133/21, fica vedada adesdo a Ata de Registro de
Precos por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal;
264.2. Nos termos do Decreto Estadual n°® 28.874/2024, a Ata de Registro de Precos, durante a sua

vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da Administragdo Publica (estadual, distrital
e municipal) que ndo tenha participado do certame licitatdrio, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador;

26.4.3. O limite de quantitativo para adesdo sera gerido pela Superintendéncia Estadual de
Licitagdes, e ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado, limitado
a 50% (cinquenta por cento) para cada 6rgdo ndo participante que realizar a adesao;

26.4.4. Conforme disposto no art. 121 do decreto estadual 28.874/2024, o limite individual da cada
orgdo ou entidade ndo participante serd de um aumento de 50% do quantitativo registrado, ressalvado o
disposto no ressalvado o disposto no art. 86, § 7°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

26.4.5. A quantidade minima para cada ordem de fornecimento, serd de 5% do quantitativo
registrado, conforme art. 121 do Decreto Estadual n® 28.874/24;

26.4.6. Cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condigdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do fornecimento decorrente da adesdo, desde que nao
prejudique as obrigacdes presentes e futuras da ata, assumidas com o 6rgdo gerenciador e 6rgdos
participantes;

26.4.7. Cabera ao 6rgdo que se utilizar da ata, verificar a vantagem econdmica da adesao;

26.4.8. Apos publicidade da Ata de Registro de Precos, poderdo ser firmados os Contratos dela
decorrentes dentro do prazo de validade do Registro, cuja contratagcdo serd formalizada pelo Governo do
Estado de Rondonia por meio de instrumento contratual, ou ainda, quando for o caso, pela emissao da nota
de empenho, ordem de fornecimento ou outro instrumento similar, conforme dispde o art. 95, da Lei n.
14.133/2021;

26.4.9. A licitante que tenha seus pregos registrados obrigar-se-4 a cumprir todas as condigdes
dispostas na Ata de Registro de Pregos, aplicando-os ao quantitativo solicitado pela Administracao;

26.4.10. O objeto da Ata de Registro de Pregos serd solicitado de acordo com a necessidade do
Governo do Estado de Rondodnia, e a execucao sera nas condigdes definidas neste Termo de Referéncia e
na Ata de Registro de Precos.

26.5. DA POSSIBILIDADE DE RENOVACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:
26.5.1. Podera haver renovacgao do quantitativo previsto na Ata de Registro de Precos, desde
que observadas, cumulativamente, as seguintes condicdes:

26.5.1.1. que o prego registrado continue comprovadamente mais vantajoso para a Administragao;
26.5.1.2. que a possibilidade de renovacio tenha sido prevista e justificada na fase de
planejamento da contratacio, especialmente no Estudo Técnico Preliminar (ETP);

26.5.1.3. que haja previsiao expressa no edital e na prépria Ata de Registro de Precos quanto a
possibilidade de renovagao;

26.5.1.4. que a prorrogacao ocorra dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

217. DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO
CANCELAMENTO:

27.1. As eventuais alteracdes da ata de registro de pregos nao poderdo acarretar aumento dos

quantitativos registrados, conforme art. 132 do Decreto Estadual n°. 28874/2024

27.2. Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados, nos termos do art. 133 do
Decreto Estadual n° 28.874/2024, quando:

I- Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo tal como
pactuado, observada a instrugcdo processual respectiva, cabendo ao 6rgdo gerenciador da ata
promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.



27.3. O preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego
praticado no mercado o 6rgao gerenciador devera convocar o fornecedor visando a negociacdo para
reducdo de precos e sua adequacdo ao praticado pelo mercado, nos termos do art. 134 do Decreto Estadual
n® 28.874/2024.

"Art. 134. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
prego praticado no mercado o orgdo gerenciador devera convocar o fornecedor visando a
negociagao para redugdo de precos e sua adequagdo ao praticado pelo mercado.

§ 1° Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados dos compromissos assumidos, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

§ 2° A redugdo do prego registrado serd comunicada pelo o6rgdo gerenciador aos orgdos que
tiverem formalizado contratos com fundamento no respectivo registro, para que avaliem a
necessidade de efetuar a revisdo dos precos contratados.

§ 3° A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observara a classificagdo obtida originalmente na licitagdo".

27.4. Comprovada a majoragdo dos valores de mercado nas hipoteses da alinea “d” do inciso 11
do art. 124 da Lei 14.133/2021, o 6rgao gerenciador da Ata convocara, antes da efetiva alteracdo de
precos, as demais licitantes na ordem de classificagdo original para que manifestem interesse em manter o
preco original registrado em Ata, de modo que, inexistindo interessados dispostos em manter o valor da
ARP; os precos poderao ser revisados conforme disposto no caput deste artigo;

27.5. Nos termos do art. 135 do Decreto Estadual n°® 28.874/2024, quando o preco de mercado se
tornar superior aos pregos registrados ¢ facultado ao fornecedor requerer, antes do pedido de
fornecimento, a atualizagdo do prego registrado, mediante requerimento devidamente instruido com a
comprovagdo de fato superveniente que tenha ensejado a elevagdo dos pregos que inviabilize o
cumprimento das obrigagdes contidas na ata, desde que observados os seguintes requisitos:

I - a possibilidade da atualizagao dos pregos registrados seja aventada pelo fornecedor ou prestador
signatario da ata de registro de pregos;

IT - a modificacdo seja substancial nas condigdes registradas, de forma que seja caracterizada
alteracdo desproporcional entre os encargos do fornecedor ou prestador signatario da ata de registro
de precos e da Administracao Publica;

III - seja demonstrado nos autos a desatualizagcdo dos pregos registrados, por meio de apresentagdo
de planilha de custos e documentagdo comprobatdria correlata que demonstre que os pregos
registrados se tornaram invidveis nas condigdes inicialmente pactuadas.

27.6. Comprovada a minoracao dos valores de mercado, o 6rgao gerenciador da ata convocara os
licitantes na ordem de classificacdo original para que manifestem interesse em adequar o prego registrado
em ata, de modo que o 6rgdo, mediante analise de vantajosidade e probidade das licitantes, podera
realizar, a seu critério técnico, os trAmites administrativos cabiveis para o cancelamento do beneficiario da
ata;

27.7. A revisdo aprovada ndo podera ultrapassar o preco praticado no mercado e deverd manter a
diferenca percentual apurada entre o prego originalmente constante da proposta € o prego de mercado
vigente a época do registro;

27.8. O registro de preco do fornecedor sera cancelado pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora,
nos termos do art. 136 do Decreto Estadual n°® 28.874/2024, quando:

"Art. 136. O registro de preco de fornecedor ou prestador de servigo sera cancelado quando:

I - for atestado o descumprimento das condi¢des previstas na ata de registro de precos;

I - o contrato ou documento equivalente ndo for firmado no prazo estabelecido pela
Administragdo;

III - o fornecedor ou prestador de servico registrado ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na
hipotese deste se tornar superior aos precos praticados no mercado;

IV - estiverem presentes razdes de interesse publico; e

V - restar caracterizada a impossibilidade de concretizagdo do objeto registrado em razdo de caso
fortuito ou forga maior.

§ 1° O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do orgdo gerenciador, apds
manifestac¢do da fiscalizacdo contratual.



§ 2° O disposto no § 3° do art. 139 podera ser observado nas hipoteses de cancelamento do
registro, sem prejuizo da prévia negociacdo para obtengdo de condigdes mais vantajosas para a
Administragdo."

28. DA JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS:
28.1. A Lei 14.133/2021, especificamente eu seu art. 40°, aduz:

“Art. 40° O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e
observar o seguinte:

()

II - processamento por meio de sistema de registro de preco, quando pertinente; "

28.2. Margal Justen Filho, doutor em Direito do Estado pela PUC-SP em alguns de seus

comentarios afirma;

“O sistema de Registro de Precos (SRP) ¢ uma das mais uteis e interessantes alternativas de gestao
de contratacdes colocada a disposicdo da Administracdo Publica. (...) A sistematica do registro de
pregos possibilita uma atuagdo rapida e imediata da Administragdo Publica, com observancia ao
principio da isonomia e garantindo a persecucdo objetiva da contratagdo mais vantajosa..."

28.3. Afirma, ainda que o Sistema de Registro de Pregos:

“Consiste num procedimento especial a ser adotado, que agiliza as aquisicdes na area publica,
permitindo que os fornecimentos sejam feitos sem grandes entraves burocraticos, adaptados as
contingéncias da vida moderna, eliminando uma série de medidas supérfluas e desnecessarias.”

28.4. Considerando que a natureza do objeto pretendido permite que seja adquirido pelo Sistema
de Registro de Pregos, sem prejuizo para a Administragao;

28.5. Considerando que o Sistema de Registro de Pregos oferece maior agilidade na aquisigdo, e
tendo como base o art. 40, inciso II da Lei 14.133/2021, optou-se efetuar a aquisicao através do Sistema de

Registro de Pregos;

28.6. Do exposto, pode ser observado que o Sistema de Registro de Precos ¢ o meio mais
vantajoso, com menor custo ¢ o mais agil para as aquisi¢des e contratagdes publicas e deve ser utilizado

sempre que possivel.

29. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR E DA DETENTORA DA ATA:
29.1. Das obrigacdes o orgio Gerenciador da ATA:
29.2. As obrigagdes do Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos seguem os preceitos do

art.122 do Decreto Estadual n° 28.874/24, "in verbis":

"Art.122 Cabera ao o6rgdo gerenciador, 6rgdo competente para operacionalizar os procedimentos
licitatérios no ambito da Administragdo Publica, a pratica de todos os atos de controle e
administracdo do SRP, e ainda o seguinte:

I - realizar o procedimento de inten¢do de registro na forma do art. 124;

I - consolidar todas as informagdes relativas a estimativa individual ¢ total de consumo
encaminhadas pelos oOrgdos participantes para atender aos requisitos de padronizagdo e
racionalizagdo;

III - elaborar o projeto basico ou termo de referéncia do registro de pregos fruto da intengdo;

IV - promover todos os atos necessarios a instrugdo processual para a realizacdo do procedimento
licitatorio de intencdo de registro de precos;

V - realizar levantamento de mercado e pesquisa de preco ampla e diversificada para elaboracgao da
estimativa or¢amentaria, devendo zelar pela maior amplitude possivel das fontes pesquisadas;

VI - confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado,
inclusive quanto aos quantitativos e projeto basico;

VII - realizar todo procedimento licitatorio, bem como os atos dele decorrentes;

VIII - gerenciar a ata de registro de precos, providenciando a indicag@o, sempre que solicitado, dos
fornecedores, para atendimento as necessidades da Administragdo, obedecendo a ordem de
classificag@o e os quantitativos de contratacdo definidos pelos orgdos participantes;

IX - conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes dos pregos registrados e a
aplicacdo de penalidades por descumprimento do pactuado na ata de registro de precos;

X - analisar as solicitacdes de adesdo formuladas pelos 6rgdos ndo participantes;

XI - zelar pela observancia dos limites individual e global para adesao;



XII - divulgar o contetido do edital, da ata de registro de pregos, os eventuais contratos e termos
aditivos, na Imprensa Oficial, no sitio eletronico do Estado e no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas, conforme as diretrizes da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

§ 1° A analise das solicitacdes de adesdo devera ser precedida de levantamento de mercado e
pesquisa de preco para aferi¢do do valor do objeto registrado com base no quantitativo resultante
da adesdo, apresentado por ato proprio da unidade aderente.

§ 2° A constatacdo de prego mais vantajoso em decorréncia da pesquisa referida no paragrafo
anterior, identificada e informada pela unidade de origem, acarretara a necessidade de repactuagao
do preco registrado.

§ 3° Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgido gerenciador nio autorizard a adesdo."

29.3. Das obrigacoes da Detentora do Registro de Precos:

29.4. Cumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos

29.5. Retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido;

29.6. Fica a Detentora ciente que a publicidade da ata de registro de pregos na imprensa oficial
terd efeito de compromisso nas condi¢des ofertadas e pactuadas na proposta apresentada a licitacao.

29.7. O preco registrado podera ser cancelado pela Administragao Publica, nos termos do Artigo
24 e 25 do Decreto n°® 18.340/2013.

30. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

30.1. Nos termos do Enunciado n® 42 do Conselho da Justiga Federal ¢ do Parecer n°

00075/2024/DECOR/CGU/AGU, em eventual prorrogacao da vigéncia da Ata de Registro de Precos, nos
moldes do art. 84 da Lei n® 14.133/2021, restard igualmente autorizada a renovagdo dos quantitativos
inicialmente registrados, desde que observadas as seguintes condigdes:

I- comprovagdo de que o prego permanece mais vantajoso;
II - tratamento da possibilidade de renovagcdo na fase de planejamento da
contratagdo (ETP);
III - previsdo expressa no edital e na ata de registro de pregos;
IV - Ocorréncia dentro do prazo de vigéncia da ata.
31. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
31.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua ultima assinatura

pelas partes, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, com vista a obtencdo de pregos e condi¢des
mais vantajosas para a Administracdo, conforme disposi¢cdes do art. 106 c/c art. 107, ambos da Lei n.
14.133/2021, se houver interesse da CONTRATANTE e de acordo com o respectivo crédito or¢amentario.

31.2. A contratada terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis para efetuar a assinatura do Instrumento de
Contrato.

31.3. Trata-se de servico e fornecimento continuo, conforme Art. 6°, inciso XV da Lei. n.
14.133/2021.

31.4. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

31.5. A prorrogagdo do Contrato devera ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo.
31.6. O Contrato nao podera ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizada nas

sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

32. DO EQUILIBRIO, REPACTUACAO, DO REAJUSTE E DA REVISAO DO
CONTRATO
32.1. Considerando as necessidades de garantia do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos

da administragdo publica deve ser atendido e preceituado nos parametros dos Art. 150 ao Art. 168 do
Decreto n° 28.874 de 25 de janeiro de 2024.

32.2. No que tange aos indices de reajuste a serem aplicados para fins do restabelecimento
econdmico-financeiro, adotar-se-a o que for mais vantajoso para a Administra¢do, devendo ser observado
a existéncia de indice proprio para o objeto contratual, conforme Art. 156 do Decreto n°® 28.874/2024.



32.3. No caso concreto aplicar-se o Indice (IPCA), para fins de reajuste e restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro.

32.4. DO REAJUSTE

32.4.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da
apresentacao da proposta.

32.4.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

32.4.3. Caso a CONTRATADA nio solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem

pleitea-lo, ocorrera a preclusdao do direito, de acordo com o previsto no art. 153 da lei 14.133/2021.
Também ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o
contrato.

32.44. Ao final dos 12 (doze) meses iniciais de vigéncia do contrato, caso decidido pela sua
prorrogagdo, os reajustes serdo corrigidos com base no indice do IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas, ou
outro indice mais vantajoso para administragao.

32.45. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro,
sera de até 15 dias uteis, a contar do recebimento da solicitacao;

32.4.6. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicao do direito da
CONTRATADA, nos termos do subitem.

32.4.7. A CONTRATADA se comprometera a reavaliar anualmente, em conjunto com a
CONTRATANTE, os pregos praticados no contrato a ser firmado, em fun¢ao das eventuais redu¢des nos
custos de servigos similares ocorridas no mercado, durante o correspondente periodo, que deverao ser

repassados a CONTRATANTE.

32.4.8. Nos casos de reajuste contratual, serdo obedecidas as disposi¢des estabelecidas na Lei
14.133/2021, regulamentadas pelo Decreto n° 28.874, de 25 de janeiro de 2024.

32.5. DA REPACTUACAO

32.5.1. Conforme previsdo no art. 157 do Decreto n°® 28.874/24: A repactua¢do de pregos, como

espécie de reajuste contratual, deverd ser utilizada nas contratagoes de servigos continuados com regime
de dedicacdo exclusiva de mado de obra.

32.5.2. Dessa forma, a repactuagao ndo serd aplicada a pretensa contratagao.

32.6. DA REVISAO

32.7. Conforme previsdo no arts. 163 ao 164 do Decreto n°® 28.874/24.

32.8. A revisdo contratual sera concedida, a pedido da contratada, para promover o reequilibrio

economico-financeiro da avenga, diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis com
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do contrato, ou, ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordindria e
extracontratual.

32.9. O pedido de revisao de contrato devera ser instruido com os seguintes documentos:
I- requerimento da contratada devidamente assinado pelo seu responsavel;
II - planilha de custos demonstrando a equacao inicial do contrato;
III - planilha de custos demonstrando a equagao atual do contrato;
IV - documentac¢dao habil demonstrando a ocorréncia de fatos imprevisiveis, fatos

previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
que configurem alea econdmica extraordinaria e extracontratual;

V - ato do ordenador de despesa do orgdo ou entidade que decidir pelo
reconhecimento das circunstancias que autorizam a revisao do contrato;

VI - pesquisa de precos praticados no mercado a fim verificar se o preco
reequilibrado permanece atendendo o pressuposto fundamental da licitagdo, se for o



Caso.

32.9.1. Paragrafo unico. A revisdo sera formalizada por meio de termo aditivo.

32.9.2. O prazo para resposta ao pedido de revisdo para restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro, sera de até 15 dias tteis, a contar do recebimento da solicitacao.

33. DA EXTINCAO

33.1. Os casos de extingdo contratual obedecerdao ao disposto nos arts. 137 a 139 da Lei n.

14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

33.2. Para formalizar a extin¢cdo contratual, a CONTRATANTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos no Contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos no ANEXO I deste
Termo de Referéncia - Descri¢ao dos Servigos.

33.3. Nos casos em que a prestacao do servigo, objeto do Contrato, depender de autorizagao de
orgdo ou entidade responsavel pelos dados e informagdes, eventual cancelamento da
autorizagdo concedida a Contratada para esta finalidade ensejard a imediata suspensdo dos servi¢os € o
inicio do procedimento de extingdo do Contrato, ndo cabendo a CONTRATANTE direito a qualquer
indenizagdo por parte da Contratada, seja a que titulo for.

33.4. Eventual extingdo ndo representa quitagdo para os débitos aferidos e ndo quitados. Em caso
de extingcao os servigos serdo considerados parcialmente entregues e cabera 8 CONTRATANTE efetuar o
pagamento proporcional aos servicos até entdo prestados, conforme as condi¢des estabelecidas no
Contrato.

33.5. Condigdes especificas de extingdo decorrentes de caracteristicas proprias do servigo
contratado, se existirem, estardo especificadas no ANEXO I deste Termo de Referéncia - Descrigao dos
Servigos.

34. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

34.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente
para a prestagdo dos servigos definidos neste contrato ¢ exclusiva da CONTRATADA.

35. DA LEI ANTICORRUPCAO

35.1. As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento juridico

brasileiro relacionados ao combate a corrupgao, a Lei n. 12.846/2013 e o seu Decreto n. 11.129/2022, ¢
demais normas aplicaveis.

35.2. Constitui condi¢do para a contratacdo que a CONTRATADA (i) declare, por si e por seus
administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n. 12.846/2013; (ii) se obrigue a
tomar todas as providéncias para fazer com que os seus administradores, funciondrios e representantes
tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n. 12.846/2013; (iii) havendo Cédigo de Etica, Conduta
e Integridade e demais instrumentos internos (Politica de Integridade e Anticorrup¢do e Programa
Corporativo de Integridade), declare, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente estar cientes dos normativos.

35.3. A Contratada, no desempenho das atividades objeto do Contrato, se compromete perante a
CONTRATANTE a nao praticar os atos descritos no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.
35.4. O descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas regulamentacoes, por parte da

CONTRATADA podera ensejar a instauracao de apuragdo de responsabilidade de seus agentes com a
aplicacao de sangdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de acdo judicial,
nos termos do art. 18 da Lei n. 12.846/2013.

35.5. A CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

36. DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

36.1. As PARTES se comprometerdo a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer

informacao trocada entre si em relagao a prestacao de servigos, bem como toda e qualquer informagao ou



documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra prote¢do assegurada as PARTES pelo
ordenamento juridico.

36.2. Sobre a confidencialidade e a ndo divulgagdo de informacdes, fica estabelecido que:

36.3. Todas as informagdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugdo do
objeto do Contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como todos os seus resultados.

36.4. A confidencialidade implica a obrigagdo de ndo divulgar ou repassar informacdes e
conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta relacdo contratual, sem autorizacdo expressa, por escrito,
dos seus detentores.

36.5. Nao sdo tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as informagdes que
forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente da
iniciativa das PARTES no contexto do Contrato.

36.6. Qualquer excegao a confidencialidade so sera possivel caso prevista no Contrato ou com a
anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a terceiros determinada informagdo. As
PARTES concordam com a disponibilizagdao de informagdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal
disponibiliza¢do se mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

36.7. Para os fins do Contrato, a expressao “Informacao Confidencial” significa toda e qualquer
informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, de forma eletronica ou por qualquer outra
forma) pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, socios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”) no ambito do
Contrato.

36.8. Todas as anotagdes, analises, compilagdes, estudos e quaisquer outros documentos
elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES, com base nas informagdes descritas no
subitem anterior serdo também considerados “Informagao Confidencial” para os fins do contrato.

36.9. A informagdao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre as
PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para que possa constituir objeto
mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da confidencialidade ora pactuada.

36.10. O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagdo aos eventuais danos
causados a parte contraria ou a terceiros.

36.11. Sem prejuizo de eventuais sang¢des aplicaveis nas esferas civel e administrativa, a conduta
que represente violagdo a essa cldusula pode vir a ser enquadrada no crime de concorréncia desleal
previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n. 9.279/1996.

36.12. O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

36.13. A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera direcionada a quem
comprovadamente tenha dado causa, por sua agao, omissao, ou sob sua responsabilidade.

36.14. A CONTRATADA ndo serd responsabilizada por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como pelo uso indevido por
terceiros das ferramentas que compdem o objeto.

37. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

37.1. Da Gestao e Fiscaliza¢cao do Contrato

37.2. Compete ao Gestor do Contrato, além de outras atribui¢des, nos termos da lei:

37.2.1. Acompanhar os prazos de execucdo e de vigéncia do Contrato, comunicando a

CONTRATADA ¢ a unidade competente da Administracao eventuais atrasos e encaminhando, em tempo
habil, expediente para a prorrogacao do Contrato;

37.2.2. Receber e conferir as faturas/notas fiscais emitidas pela CONTRATADA, e encaminhar,
devidamente certificadas/atestadas ao setor competente, observando, previamente, se a fatura apresentada
pela contratada refere-se ao objeto que foi efetivamente contratado;



37.2.3. Emitir documento autenticando as faturas/notas fiscais, bem como certificar o recebimento
do objeto adquirido/contratado; Encaminhar o processo a Unidade competente para proceder a liquidagao
da despesa, alertando para a data limite para pagamento das notas fiscais/fatura;

37.2.4. Elaborar o pedido de prorrogacao de Contrato, se possivel, junto a autoridade competente
(ou as instancias competentes), que deve ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas
necessarias;

37.2.5. Elaborar a comunicagdo a drea competente para abertura de nova licitacdo, antes de findo a
prestagdo de servigos € com antecedéncia razoavel;

37.2.6. Recepcionar as solicitagdes da CONTRATADA, que deverdo ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio econdmico-
financeiro ou repactuacdo, sendo que, no caso de pedido de prorrogagdo de prazo, devera ser comprovado
o fato impeditivo da execug¢do, o qual, por sua vez, devera corresponder aqueles previstos no art. 111, da
Lein. 14.133/2021 e alteracdes, se possivel,

37.2.7. Esclarecer duividas e transmitir instrugdes ao contratado, comunicando alteracdes de prazos,
cronogramas de execu¢do e especificacdes do projeto, inclusive solicitando ao setor competente da
Administragcdo, quando necessario a emissao de parecer técnico;

37.2.8. Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo 8 CONTRATADA, com base nos
termos contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da CONTRATADA,
acionando as instancias superiores e/ou os 6rgaos publicos competentes quando o fato exigir;

37.2.9. Verificar se a entrega de materiais ou a prestacao do servigo estd sendo executada em
conformidade com o pactuado, no tocante a prazo, especificagdes, preco e quantidade; e

37.2.10. Rejeitar bens e servigos que estejam em desacordo com as especificacoes do objeto
contratado.

37.3. Compete ao(a) Fiscal Técnico(a), além de outras atribuicdes, nos termos da lei:

37.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato nos aspectos técnicos da solucao,
conforme o respectivo regramento técnico aplicavel,

37.4.1. Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos
produtos fornecidos e dos servigos prestados;

37.4.2. Ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a sua execucao;

37.4.3. Esclarecer duvidas do preposto/representante da contratada que estiverem sob a sua algada,
encaminhando as dreas competentes os problemas que surgirem quando lhe faltar competéncia;

37.4.4. Receber provisoriamente o objeto do Contrato, no prazo estabelecido, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes;

37.4.5. Tomar conhecimento da Lei n. 14.133/2021, que estabelece Normas Gerais sobre Licitagdes
¢ Contratos Administrativos ¢ demais normas correlatas;

37.4.6. Informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, irregularidades passiveis de puni¢do, nos
termos do art. 156, da Lei n. 14.133/2021;

37.4.7. Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, de acordo

com os critérios de aceitacdo definidos em Contrato; e

37.4.8. Orientar a CONTRATADA, por intermédio do preposto, sobre a correta execucdo do
Contrato e, pelo mesmo meio, levar ao seu conhecimento as situagdes temerarias, recomendando medidas
e estabelecendo prazo de resolugao.

37.4.9. Compete ao Fiscal Administrativo, além de outras atribuicoes, nos termos da lei:

37.4.10. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos de TIC nos aspectos administrativos,
conforme as rotinas e procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE, e as clausulas do Contrato ou
instrumento equivalente;

37.4.11. Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos



produtos fornecidos e dos servigos prestados;

37.4.12. Tomar conhecimento da Lei n. 14.133/2021, que estabelece Normas Gerais sobre Licitagdes
¢ Contratos Administrativos ¢ demais normas correlatas;

37.4.13. Manter copia eletronica, sempre que julgar necessario, do termo contratual e de todos os
aditivos, se existentes, do edital da licitacdo, da especificacdo técnica, do projeto basico ou termo de
referéncia, conforme o caso, juntamente com outros documentos que possam dirimir duvidas originarias
do cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

37.4.14. Elaborar, por seguranga, registro proprio e individualizado de cada Contrato em que conste
o controle dos pagamentos e saldo;

37.4.15. Realizar o acompanhamento e controle dos prazos previstos no instrumento contratual, sob
sua responsabilidade, para a correta execugdo de seu objeto;

37.4.16. Notificar a CONTRATADA em qualquer ocorréncia desconforme com as clausulas
contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificagdo (procedimento formal, com
prazo);

37.4.17. Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada para fins de
pagamento; e

37.4.18. Orientar a CONTRATADA, por intermédio do preposto, sobre a correta execucdo do
Contrato e, pelo mesmo meio, levar ao seu conhecimento as situagdes temerarias, recomendando medidas
e estabelecendo prazo de resolugao.

38. DA GARANTIA DE EXECUCAO

38.1. Nesta contratacdo exige-se a prestacdo de garantia de execu¢ao do contrato, nos termos dos
arts. 96, 97, 98 e 100, da Lei Federal n° 14.133/2021, no percentual em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

38.1.1. As opg¢des de garantia sdo:

I- cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

I - seguro-garantia;

III - fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

38.1.2. O prazo para apresentar o comprovante de prestacdo de uma das garantias escolhidas sera:

a) para as garantias dos incisos I e III do subitem anterior, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgiao contratante,
contados da assinatura do contrato;

b) para garantia prevista no inciso II do subitem anterior, o contratado tera o prazo de
1 (um) meés, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do
contrato (conforme § 3°, art. 96, da Lei Federal n° 14.133/2021);

38.1.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

38.1.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

38.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia.

38.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137

38.4. A apolice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

38.5. Serd permitida a substitui¢do da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado em caso de suspensio do contrato conforme o disposto no item abaixo.

38.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

38.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢ao do contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

38.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

38.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

38.10. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a

forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

38.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera ser emitida por banco ou
institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

38.12. No caso de alteracido do valor do contrato, ou prorrogacio de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacio.

38.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacio, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cio no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

38.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

38.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lein.® 14.133, de 2021).

38.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

38.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fian¢a ou autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

38.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apos a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.
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38.17. A garantia somente serd liberada ante a comprovacao de que o contratado pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a
legislacdo que rege a matéria;

38.18. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.

38.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e no Contrato.

38.20. A garantia de execucdao ¢ independente de eventual garantia do servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

38.21. A garantia serd considerada extinta:

a) com a devolucdo da apdlice, carta-fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da
Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

b) com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem deste
item, que poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro

SO GARANTIA

39.1. A solucdo deverd ficar obrigada a garantir, pelo prazo de vigéncia contratual, o perfeito
funcionamento dos softwares e servigos que compdem a solugao;

39.2. Incluem-se, na garantia, os servigos de manutengao, suporte técnico, atualiza¢ao, bem como
outras despesas decorrentes destes servigos, sem 6nus a Administragdo, salvo quando for provocado por
uso inadequado.

40. DO REAJUSTE E SUPRESSAO CONTRATUAL

40.1. O art. 124, 1, da Lei n°. 14.133/21, prescreve exaustivamente as situagdes em que se tornam
possiveis as alteragdes unilaterais pela Administracdo, que irdo ocorrer quando houver modificagdo do
projeto ou das especificagdes (alteracdo qualitativa); ou quando for necessaria a modificagdo do valor
contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo do objeto (alteracdo quantitativa). Ha de se frisar
que apenas nessas hipoteses € que poderdo ocorrer alteracdes unilaterais pelo ente publico, quando nao
houver alternativa para a fiel execucdo do objeto do contrato, cabe ao Poder Publico, dentro dos limites da
lei e de forma vinculada, realizar a alteracao unilateral;

40.2. Nesse contexto, os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

I- unilateralmente pela Administragdo:

a) quando houver modificacao do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao
técnica a seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei.

I - por acordo entre as partes:
a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

b) quando necessaria a modificagdo do regime de execugao da obra ou do servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

c) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacao
do pagamento em relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente



contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucao de obra ou servigo;

d) para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de
for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do do contrato
tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco
estabelecida no contrato.

40.3. Se forem decorrentes de falhas de projeto, as alteracdes de contratos de obras e servigos de
engenharia ensejardo apuragdao de responsabilidade do responsavel técnico e adogdo das providéncias
necessarias para o ressarcimento dos danos causados a Administracdo;

40.4. Sera aplicado o disposto na alinea “d” do inciso II do caput deste artigo as contratagdes de
obras e servicos de engenharia, quando a execugdo for obstada pelo atraso na conclusdo de procedimentos
de desapropriacao, desocupacao, serviddo administrativa ou licenciamento ambiental, por circunstancias
alheias ao contratado;

40.5. Segundo a Lei n°. 14.133/2021, em seu art. 125, tanto as alteracdes quantitativas como as
qualitativas devem estar delimitadas pelos percentuais de até 25% do valor inicial atualizado do contrato,
seja para acréscimos ou supressoes, que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras;

40.6. Por fim, outras limitacdes das alteracdes unilaterais também se encontra presente no art.
127 da Lei n°. 14.133/21, que abarca as situagdes em que o contrato ndo contemple pre¢os unitarios para
obras ou servigos que necessitem de aditamento. Esses serdo fixados por meio da aplicagdo da relagdo
geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da Administragdo sobre os precos referenciais ou
de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no art. 125 desta mesma
lei.

40.7. O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n°.
14.133/21, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

40.8. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

40.9. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 104 da Lei n°®. 14.133/21.

41. VALOR ESTIMADO

41.1. Conforme Quadro Comparativo de Pre¢cos/SUPEL-CPEAP (id. SEI! 0059262434), o valor

estimado da contratagdo ¢ de R$ 423.960,16 (quatrocentos e vinte e trés mil novecentos e sessenta reais e
dezesseis centavos).

42. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

42.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais
vigentes, no que diz respeito a polui¢ao ambiental e destinagao de residuos.

42.2. A CONTRATADA devera tomar todos os cuidados necessarios para que niao decorra
qualquer degradagdo ao meio ambiente;

42.3. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis

para a correcao dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da
execucdo de suas atividades objeto desta licitagdo;

42.4. A CONTRATADA devera cumprir as orientagcdes dispostas na Lei 14.133/21 referente aos
critérios de Sustentabilidade Ambiental, no que couber.

43. DA POSSIBILIDADE DE REGISTRO DE MAIS DE UM FORNECEDOR

43.1. Em observancia ao disposto no artigo 82, inciso VII, da Lei Federal n° 14.133/2021, o
registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, conforf previsto:

Art. 82 da Lei Federal n° 14.133/2021. O edital de licitagdo para registro de precos
observara as regras gerais desta Lei e devera dispor sobre:

VII - o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, desde que aceitem cotar



o objeto em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo
de acordo com a ordem de classificagao;

43.2. O cadastro reserva poderad ser utilizado nas hipoteses previstas no artigo 131, § 1°, do
Decreto Estadual n° 28.874/2024, conforme disposto a seguir:

Art. 131. Apds a denificdo do preco final do licitante vencedor, o agente da contratacdo
devera verificar com os demais licitantes se aceitam cotar os bens, obras ou servigos com
pregos iguais aos do licitante vencedor, para formacdo de cadastro de reserva, a ser incluido
na respectiva ata na forma de anexo, respeitada a sequéncia da classificagdo do certame.

§ 1°0 cadastro de reserva podera ser utilizado nas seguintes hipoteses:
impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata;
descumprimento das condi¢des da ata pelo compromitente;

recusa do vencedor em assinar a ata de registro de pregos, o contrato ou o instrumento
equivalente, dentro do prazo fixado no edital, sem prejuizo da aplicacéio de penalidades;

liberagdo do compromisso por razdes admitidas neste decreto.

§ 2°A habilitagdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva sera conferida
quando houver necessidade de contratagdo de fornecedor remanescente.

§ 3°Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar assinar a ata de registro de pregos nos
termos do caput deste artigo, a Administragdo Publica podera convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura da ata nas condigdes ofertadas
por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orcamento estimado para a
contratacao.

43.3. A Superintendéncia Estadual de Licitagdes fica autorizada a providenciar o Cadastro de
Reserva dos Licitantes que participarem do Pregao, conforme preconiza o art. 131 do Decreto Estadual n°®
28.874/24.

44. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO
44.1. Fica vedada a participagdo de empresas sob a forma de consoércio, tendo em vista o objeto

da licitacdo ndo ser de grande porte, complexo tecnicamente, e tampouco operacionalmente inviavel de ser
executado por apenas uma empresa, portanto, ndo ¢ o caso da aplicagdo do art. 15 da Lei Federal n°
14.133/2021.

45. DO DECLINIO DA APRESENTACAO DA AMOSTRA

45.1. Para o objeto deste TR, a aceitacdo das propostas ndo estd condicionada a apresentacdo de
amostras, sendo que a avaliagdo dos produtos sera efetuada, na andlise das proposta, bem como na entrega,
estando tais itens sujeitos a recusa de recebimento definitivo, caso ndo corresponda as condicdes e
especificagdes minimas definidas nos autos.

45.2. Conforme versa o art. 49, do Decreto Estadual n. 28.874/2024 (art. 49. A Administracao
Publica podera prever, excepcionalmente, a apresentacdo de amostra, exame de conformidade ou prova de
conceito, entre outros testes de interesse da Administragdo(...)), esta previsto a realizacdo em casos
excpecionais de Prova de Conceito ou Testes, a fim de comprovar a qualidade do objeto.

45.3. No caso em tela inexiste tal necessidade de apresentagdo de amostra, exame de
conformidade ou prova de conceito, entre outros testes de interesse da Administragdo, de modo a
comprovar a aderéncia do objeto ofertado as especificagcdes definidas neste termo de referéncia, deste
modo, ndo serd exigido a apresentagdo de amostra.

45.4. O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias.
46. DAS CONDICOES GERAIS
46.1. A Administracio utilizar-se-a da aplicacio de juizo arbitral para dirimir conflitos

relativos a direitos patrimoniais disponiveis, conforme disposto na Lei Estadual 4.007 e Lei n. 9.307,
de 1996, alterada pela Lei Federal n. 13.129, de 2015. Tal medida visa o cumprimento ao Art. 11, do
referido diploma legal.

46.2. No interesse publico, poderdo ser relevadas as omissdes puramente formais, desde que nao



reste infringido o principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio.

46.3. Fica assegurado a Policia Civil do Estado de Rondonia o direito de, no interesse da
Administragdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a licitagdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislagao vigente.

46.4. Até a entrega da Nota de Empenho, poderé o licitante/fornecedor ser excluido da licitagao,
sem direito a indenizacao ou ressarcimento € sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se a Administragao
tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstincia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento
do procedimento licitatorio, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou
administrativa.

46.5. O presente Termo fica condicionado a Lei Federal n® 14.133/21 e suas alteragdes, ficando a
CONTRATADA ciente de que qualquer litigio entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, serdo
dirimidos com base nas referidas leis ¢ suas alteragoes.

46.6. Durante o periodo de vigéncia do Contrato, a entrega do objeto serd acompanhada e
fiscalizada por comissdo, devidamente designada para esse fim, que determinara o que for necessario para
regularizacdo de faltas ou defeitos, permitida a assisténcia de terceiros, nos termos do art. 140 da Lei
Federal n°. 14.133/2021.

46.7. Nao serdo aceitas alegacdes futuras, declaragdo de desconhecimento de fatos, estados,
totalidades, partes ou detalhes que impossibilitem ou dificultem a entrega do objeto deste Termo de
Referéncia.

46.8. As comunicagdes serao realizadas através do endereco eletronico correspondente ao do
envio da proposta encaminhada pela contratada, a ciéncia do ato sera a data de confirmacdo da leitura do
seu teor pelo destinatirio e e-mail resposta, sendo considerada valida, na auséncia de confirmagdo, a
comunicag¢do, na data do término do prazo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data do seu envio.

46.9. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que
deles poderdo advir, facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo
assegurada a Detentora do registro de precos a preferéncia em igualdade de condicdes.

46.10. Fica vedado a intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do contratado,
conforme art. 48, VI, da Lei 14133/21.

46.11. Fica vedado a contratacdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, conforme Art. 48,
Paragrafo Unico, da Lei 14133/2021.

46.12. Os casos omissos serdao decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.
14.133/2021 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos
contratos.

46.13. Fica eleito o foro do Municipio de Porto Velho/RO para dirimir as eventuais controvérsias
decorrentes do presente ajuste.

47. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

47.1. O objeto desta contratagdo consta do Plano de Contratagdes Anual da Policia Civil do
Estado de Rondonia - PCA PC/RO. Aprovado por meio da Portaria 2632 (ID SEI 0056131428), publicado
no Didrio Oficial do Estado de Rondonia n° 1, em 02/01/2025, processo n° 0019.036147/2024-14.
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GLOSSARIO DE TERMOS ESPECIFICOS

A seguir os temos técnicos normalmente utilizados no projeto em questdo, para maior

I- Videoconferéncia: reunido virtual que permite a comunicagdo entre pessoas em
diferentes locais por meio de video e audio;

IT - Nuvem corporativa: ¢ um modelo de computacdo que combina nuvem privada,
publica e distribuida para fornecer um Unico ponto de controle para a gestdo de
infraestrutura e aplicativos. Por meio desse modelo, as pessoas de uma empresa podem
acessar recursos de TI virtualizados a partir de qualquer uma das nuvens em uso;

11T - Google Meet: ¢ uma plataforma de videoconferéncia que permite realizar
chamadas e reunioes online;

IV - Migracao de dados: ¢ o processo de mover informacgdes digitais de um sistema
para outro, como de um banco de dados para a nuvem;

V- Suite de Escritorio: ¢ um conjunto de programas que permitem criar, gerenciar
e compartilhar documentos;

VI - Coautoria em Tempo Real: ¢ a capacidade de varias pessoas trabalharem em
um documento ou projeto a0 mesmo tempo;

VII - Transcricio automatica audiovisual: ¢ uma tecnologia que transforma audio
ou video em texto.

ANEXOS
ANEXO I - Mapa de Risco 18 (0056813745);
ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar 3 (0058578426);
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: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo
verificador 0063207363 ¢ o codigo CRC 0E399D12.

Referéncia: Caso responda este Termo de Referéncia, indicar expressamente o Processo n® 0019.000741/2025-58 SEI n° 0063207363
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Para elaboragdo do Mapa acima foram consideradas a Matriz de Risco e a Escala abaixo:
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Numero do processo: 0019.000741/2025-58

1.2. Departamento: Geréncia de Administracao e Financas/GAF/PC/RO.

1.3. Unidade Requisitante: Departamento de Tecnologia da Informacao - DETEINF/PC/RO.
2. OBJETIVO

2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem com objetivo contratar, por meio do Sistema de

Registro de Pregcos (SRP), uma solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em
nuvem, na modalidade de Software como Servigo (SaaS), visando atender as necessidades da Policia Civil
- DETEINF, conforme especificagcdes e condigdes constantes neste Estudo Técnico Preliminar, conforme
Documento de Formalizacdo de Demanda 4 (0056348123). O Estudo Técnico Preliminar, tem por
objetivo identificar e analisar o cendrio para o atendimento da demanda apresentada, bem como
demonstrar a viabilidade técnica ¢ economica das solu¢des identificadas, fornecendo as informacgdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

3. INTRODUCAO

3.1. O Estudo Técnico Preliminar — ETP ¢ o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugao.
Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagao.

3.2. Este estudo preliminar ¢ elaborado atendendo ao Decreto Estadual n® 28.874, de 25 de
Janeiro de 2024, que regulamenta as contratagdes publicas no ambito da Administragdo Publica direta,
autarquica e fundacional do Estado de Rondonia, com fundamento na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

3.3. Tal solicitagdo esta prevista no Art. 30, inciso IV, do Decreto Estadual n°® 28.874/2024, ipsis
litteris:
"Art. 30.A4 fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento, devendo
compatibilizar-se com o Plano de Contratagoes Anual e com as leis or¢camentdrias, bem como

abordar todas as consideragbes técnicas, mercadologicas e de gestio que podem interferir na
contratagdo, observando as seguintes etapas:

IV - elaboracio de Estudo Técnico Preliminar para demonstragdo da adequagdo e da viabilidade
da contratagdo pretendida, conforme o caso;

4. ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAL

Tabela 1

Instrumento Descricao



Plano de Contrata¢des Anual - 2025 Solugdo integrada de colaboracdo e comunicagao
PC/RO 0056131428 corporativa baseada em nuvem.

Plano Estratégico Rondonia 2024 — 2027 Necessidade de investimento em modernizagdo tecnolodgica.

5. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

5.1. A Equipe de Planejamento das Contratagdo para o objeto desta licitagdo estd determinada
na Portaria n® 162 de 12 de fevereiro de 2025, publicada na edi¢do n° 30 do Diario Oficial do Estado de
Rondénia de 13 de fevereiro de 2025 (0058865711).

6. COMPETENCIA E FINALIDADE PUBLICA

6.1. O ordenamento juridico patrio determina, a Seguranga Publica ¢ dever do Estado, para a
manuten¢ao da ordem publica e preservagao da incolumidade das pessoas e do patrimonio publico,
efetuado, dentre outros, pela Policia Civil - art. 144, inc. IV, § 4°.

6.2. Regulamentam os preceitos constitucionais nesse sentido, no ambito do Estado de
Rondonia, dentre outras normas, os arts. 13, inc. I, § 1°, "a", e 18, inc. I, "2", da Lei Complementar n°.
224, de 04 de janeiro de 2000.

6.3. A Policia Civil, o exercicio das func¢des de Policia Judiciaria e de apuracdo das infragdes
penais, bem como a realizagao das pericias médico-legais e criminalisticas, e execucao de servicos de
identificacdo, e ainda, recrutamento, sele¢ao, formagao e aperfeicoamento profissional de servidores
policiais civis do Estado.

6.4. Nesse sentido, a Policia Civil exerce atividades meio e atividades fins, exerce atividades
administrativas e operacionais para a sua funcionalidade e a sua operacionalidade; em muitas
acoes/atividades nao finalisticas a inica solug@o ou a melhor solucio para o atendimentos das demandas
ha que se contratar com terceiros para as aquisi¢cdes de bens e/ou servigos que ddo suporte logistico para a
consecucao dos deveres constitucionais, as metas de politica de Seguranca Publica e or¢amentarias.

6.5. Esses pontos demonstram como a implementagdo de uma solucdo integrada de colaboracdo
e comunicacao corporativa baseada em nuvem pode trazer beneficios significativos para a eficiéncia,
seguranca e economia para a Policia Civil.

7. DESCRICAO DA NECESSIDADE
7.1. Analise do Cenario Atual
7.1.1. A aquisi¢do solicitada serd para atender a demanda da Policia Civil nas quantidades e

especificagdes solicitadas a fim de atender todo o Parque Tecnoldgico da Policia Civil do Estado de
Rondonia, perfazendo um total de 108 (cento e oito) unidades subordinadas, e demais setores
administrativos, onde laboram aproximadamente 1.700 (mil e setecentos) servidores, nas mais variadas
arecas de atuacao da Instituicao.

7.1.2. A Policia Civil exerce atividades meio e atividades fins, exerce atividades administrativas e
operacionais para a sua funcionalidade e a sua operacionalidade; tendo que contratar com terceiros para as
aquisi¢Oes de bens e/ou servicos que dao suporte logistico para a consecucao dos deveres constitucionais,
as metas de politica de Segurancga Publica e or¢camentarias.

7.1.3. Em fungdo da atual e crescente demanda do volume de dados e dos servigcos e aplicagdes
oferecidos pela Policia Civil a sociedade rondoniense, a atual infraestrutura de seguranca da informacao,
necessita que esteja provida com o perimetro de seguranca mais estavel, robusto e com nivel elevado de
seguranca aderente com a natureza desta instituicdo que possui informacdes de natureza critica ou
sensivel.

7.1.4. A Policia Civil tem como missdo operacionalizar a prestacao de diversos servigos publicos,
além de preservar o bem publico de forma continua e eficiente. Diariamente a Policia Civil produz e




gerencia inimeros dados, que estdo armazenados em servidores fisicos, bem como realiza a comunicagao
com os cidaddos, empresas, fornecedores, 6rgaos e demais usuarios dos servigos publicos por meio de
correio eletronico (e-mail). Atualmente o armazenamento de arquivos contém aproximadamente 3(trés)
terabytes de dados, compartilhados através da intranet entre os diversos departamentos da Policia Civil.
Tais arquivos estdo armazenados em servidores fisicos da proprios Policia Civil - DETEINF.

7.1.5. Com a contratacdo deste objeto, pretende-se salvar estes arquivos em nuvem, dando
mobilidade no acesso aos dados produzidos, as ferramentas de comunicagdo e colaboragdo, melhorando a
experiéncia dos usuarios concedendo a eles a capacidade de acessar informagoes e trabalhar em qualquer
lugar e a partir de qualquer dispositivo.

7.1.6. O servigo de e-mail ¢ imprescindivel para a comunicacdo interna e externa, como por
exemplo para contato com fornecedores atuais e possiveis fornecedores, duvidas de profissionais que
utilizam servigos publicos, dividas da populagdo, etc. Além disso, existe a comunicagdo com outros
orgaos publicos e instituigdes privadas que demandam obrigatoriamente de um e-mail institucional, por
questoes de credibilidade e seguranga das informagdes tratadas. Ademais, o pacote de licengas contratadas
fornecera aos usudrios servicos de: Agenda, opcdes de compartilhamento, armazenamento de
arquivos/documentos em pastas, criagdo de grupos de usudrios, planilhas, apresentagdo em tempo real,
controle de tarefas, compartilhamento de videos corporativos, administragdo de conteudo, conferéncia
virtual (webconference) entre outras opgdes, com base no conceito de comunicagdo em nuvem (cloud
computing).

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
8.1. Bens e servigos que compdem a solucao pretendida: Bens e servigos que compdem a solugdo
pretendida:
8.1.1. Memoria de Calculo.
Tabela 2
Item 1 Item 2 Item 3 Item 4
Workspace Workspace Workspace  Workspace
Tipo de Licenca Frontline Enterprise Enterprise Enterprise
Starter Starter. Standard. Plus.
ACADEPOL 6 8 4 -
CONSUPOL 5 3 2 -
CORREGEPOL 10 8 4 -
DEI 35 20 16 1
DEFLAG 30 20 8 -
DENARC 30 8 4 -
DPE 50 11 20 1
DPI 80 31 40 -
DEPOM 60 12 30 -
DETEINF 20 30 10 2
LAB-LD 20 7 2 1
GAF 20 21 15 1
IICC 20 8 10 -
IML 20 8 8 -
ASSESSORIA E APOIO 10 5 5 -
TOTAL POR LICENCA 416 200 178 6
8.2. Quantitativo agrupado por item.
Tabela 3

ITEM DESCRICAO METRICA TIPO QTDE




ITEM DESCRICAO METRICA TIPO QTDE

1 Licenca Google Workspace Frontline Starter. UNIDADE LICENCA 416
2 Licenca Google Workspace Enterprise Starter. UNIDADE LICENCA 200
3 Licenca Google Workspace Enterprise Standard. UNIDADE LICENCA 178
4 Licenca Google Workspace Enterprise Plus. UNIDADE LICENCA 6
Quantidade total de licencas 800
8.3. O levantamento de quantitativos e especificacdes foi realizado através de levantamento em

todo nosso corpo técnico pela a equipe técnica da DETEINF, através de analise de quantidade de policiais
que necessitam de uso constante das ferramentas que sao objetos desse estudo, bem como as unidades
policiais em todo o estado de Ronddnia.

) LEVANTAMENTO DE MERCADO

9.1. O levantamento de mercado, nos termos do inc. V do art. 18 da Lei n°. 14.133/2021, visa
promover analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de
solugdo a contratar, tendo como objetivo os diversos beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacao.

9.2. ANALISE DE SOLUCOES

9.2.1. Foi realizado um levantamento de solugdes disponiveis que podem atender a necessidade
da contratagdo para a PCRO, considerando alternativas do mercado, bem como as necessidades de
adequacdo do ambiente desta DETEINF para viabilizar a execucdo contratual. Para atendimento da
necessidade levantada nesse estudo, apontam-se dois cenarios como possiveis solugdes:

9.2.1.0.1. Solugiio 1: Microsoft 365: E a evolugdo do Office - Office 365, abrangendo o Office 365
que € o pacote de servicos de produtividade da Microsoft projetado para a nuvem. Seus pacotes incluem
um conjunto de aplicativos baseados na Web (incluindo Word, Excel e PowerPoint), e-mail de classe
empresarial, compartilhamento de arquivos, solugdes para comunicagdes e reunides e rede social de
colaboragdo interna. A solug@o tem entre suas funcionalidades a possibilidade de manuten¢do de dados
protegidos contra possiveis ameagas, concentrando-se nas necessidades de seguranca em todos os niveis.
Proporciona aos usudrios o acesso as solucdes de produtividade em qualquer lugar, oferecendo um
gerenciamento de solucdes de TIC.

9.2.1.0.2. Solucao 2: Workspace — Google: O Workspace, evolucdo da solugdo Google Apps e G
Suite, ¢ um servico do Google que oferece versdes de varios produtos Google que podem ser
personalizados de forma independente com o nome do dominio do cliente. Oferece varios aplicativos da
web com recursos similares aos de pacotes de escritorio tradicionais, inclusive Gmail e solugdes
especializadas como Hangouts, Google Agenda, Drive, Docs, Planilhas, Apresentacdes, Groups, News,
Play, Sites e Vault.

9.2.1.0.3. No portal do software publico ndo existe solu¢do similar que atenda as necessidades
apresentadas neste documento.
Tabela 4
ID descriciao da solucao (ou cenario)
1 Google Workspace

2 Microsoft 365




9.2.2. Anélise comparativa entre as licengas Frontline Starter x Microsoft 365 F3:

Tabela 5
Necessidade Requisito Solucao Sim  Nao
Solucao 1 X
1 E-mail com armazenamento de no minimo 5GB.
Solucao 2 X
) ) Solugdo 1 X
No minimo 100 usuarios conectados em
2 .
compartilhamento de tela.
Solucao 2 X
Solucao 1 X
3 Onedrive/Drive de no minimo 5GB.
Solucao 2 X
9.2.3. Anaélise comparativa entre as licengas Enterprise Starter x Office 365 E1:
Tabela 6
Necessidade Requisito Solucio Sim  Nao
) . Solucao 1 X
1 E-mail com armazenamento de no minimo 1TB em
pool.
Solucao 2 X
) ) Solucao 1 X
No minimo 250 usudrios conectados em
2 .
compartilhamento de tela.
Solucao 2 X
Solugao 1 X
3 Pesquisa Consolidada.
Solugao 2 X
Solugao 1 X
4 Onedrive/Drive de no minimo 1TB.
Solugdo 2 X
9.2.4. Analise comparativa entre as licengas Enterprise Standard x Microsoft 365 E3:

Tabela 7




Necessidade Requisito Solucio Sim  Nao
) . Solucao 1 X
1 E-mail com armazenamento de no minimo 5TB em
pool.
Solucao 2 X
) ) Solucao 1 X
No minimo 500 usudrios conectados em
2 .
compartilhamento de tela.
Solugao 2 X
Solugao 1 X
3 Pesquisa Consolidada.
Solugao 2 X
) ) ) o Solugao 1 X
Permissdo de Inscricdo em massa de dispositivos
4 i
Android.
Solugao 2 X
Solugao 1 X
5 Onedrive/Drive de no minimo 5TB.
Solugdo 2 X
9.3. Anadlise comparativa entre as licengas Enterprise Plus x Microsoft 365 ES:
Necessidade Requisito Solucio Sim  Nao
) . Solucao 1 X
1 E-mail com armazenamento de no minimo 5TB em
pool.
Solucao 2 X
) ) Solucao 1 X
No minimo 1000 usuarios conectados em
2 .
compartilhamento de tela.
Solugao 2 X
Solugao 1 X
4 Pesquisa Consolidada.
Solugao 2 X
Permissdo de Inscri¢io em massa de dispositivos Solugdo 1 X
3 Android.
Solugao 2 X
Solugdo 1 X
5 Onedrive/Drive de no minimo 5TB.




Solugao 2 X

9.3.1. Registro de solucdes consideradas inviaveis:
9.3.1.1. Conforme a tabela 5:
9.3.1.1.1. Microsoft 365 F3: Nao atende a 2 necessidades da contratagdo, portanto a alternativa foi
descartada.
9.3.1.2. Conforme a tabela 6:
9.3.1.2.1. Office 365 E1: Nao atende a 2 necessidades da contratacdo, portanto a alternativa foi
descartada.
9.3.1.3. Conforme a tabela 7:
9.3.1.3.1. Microsoft 365 E3: Nao atende a 4 necessidades da contratagdo, portanto a alternativa foi
descartada.
9.3.1.4. Conforme a tabela 8:
9.3.14.1. Microsoft 365 E3: Nao atende a 4 necessidades da contratagdo, portanto a alternativa foi
descartada.
9.3.1.5. Conforme a tabela 9:
9.3.1.5.1. Microsoft 365 E5: Nao atende a 4 necessidades da contratagdo, portanto a alternativa foi
descartada.
10. ANALISE COMPARATIVA DE PRECOS DA SOLUCOES:
10.1. Solugao 1: Google Workspace:
Item Descricao Quantidade Métrica Valor unit. Valor total
Licenca Google Workspace Frontline
1 Starter. 416 LICENCA R$ 348 94 R$ 145.157,38
Licenca Google Workspace
2 Enterprise Starter. 200 LICENCA RS$ 635,88 R$ 127.175,20
Licenca Google Workspace
3 Enterprise Standard. 178 LICENCA R$1.479,28 R$263.311,40
Licenca Google Workspace
Enterprise Plus. 6 LICENCA R$1.929,27 R$ 11.575,59
TOTALGERAL R$ 547.219,56
10.2. Solugdo 2: Microsoft 365:
Item Descricao Quantidade Métrica Yl?lli(:r Valor total

1 Microsoft 365 F3 416 LICENCA RS$ 489,00 R$222.077,44




Valor

Item Descricao Quantidade  Métrica unit Valor total
2 Office 365 E1 200 LICENCA R$ 720,00 R$ 144.000,00
3 Microsoft 365 E3 178 LICENCA R$ 1.621,00 R$ 288.538,00
4 Microsoft 365 ES 6 LICENCA R$ 2.800,00 RS$ 16.800,00
TOTALGERAL R$ 671.415,44
10.2.1. Conforme demonstrado nos itens 10.5.1 e 10.5.2 pode-se concluir que a solugao 2 apresenta
um valor de R$ 124.195,88 a mais em relagdo a solugdo 1.
10.2.2. Justificativa da escolha da solucio:
10.2.2.1. Dentre as solugdes pesquisadas, foi escolhido o modelo de servico da Google Workspace.

O Workspace, evolucao da solugdo Google Apps e G Suite, ¢ um servigo do Google que oferece versdes
de varios produtos Google que podem ser personalizados de forma independente com o nome do dominio
do cliente. Oferece varios aplicativos da web com recursos similares aos de pacotes de escritério
tradicionais, inclusive Gmail e solugdes especializadas como Hangouts, Google Agenda, Drive, Docs,
Planilhas, Apresentagdes, Groups, News, Play, Sites ¢ Vault.

10.2.2.2. Considerando o comparativo das necessidades bem como em relagdo aos custos, a solucao
Google Workspace demonstra ser mais vantajosa.

10.3. A pesquisa de mercado visando estimativa de pregos sera oportunamente juntada aos autos,
ap6s pesquisa de mercado realizada pela Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes, em
atendimento a competéncia designativa do Decreto Estadual n°. 10.538, de 11/06/2003 ou pela Policia
Civil.

10.4. Conforme Quadro Comparativo Estimativo para o ETP (0056812465), o valor total da

contratagdo para o periodo de 12 meses ficou estimado em RS 547.219,57 (quinhentos e quarenta e sete
mil duzentos e dezenove reais e cinquenta e sete centavos)

Item Descricao Quantidade Métrica Valor unit. Valor total

Licenca Google Workspace Frontline

416 LICENCA R$ 145.157,38

Starter. R$ 348,94
Licenca Google Workspace

2 Enterprise Starter. 200 LICENCA RS 635,88 R$ 127.175,20
Licenca Google Workspace

3 Enterprise Standard. 178 LICENCA R$1.479,28 R$263.311,40
Licenca Google Workspace

4 Enterprise Plus. 6 LICENCA R¢ 192927 R$11.57559

TOTALGERAL RS 547.219,57

(OBS:. Valor estimado da contratacdo e Anual)

11. DESCRICAO DA SOLUCAO




11.1. A aquisicdo de 800 (oitocentas) licencas mistas do Google Workspace visa atender as
necessidades da Policia Civil do Estado de Rondonia, conforme especificagcdes e condi¢des constantes,
alinhando-se com o escopo do presente Estudo Técnico Preliminar (ETP).

11.2. A solugdo inclui uma variedade de ferramentas de produtividade, armazenamento de
documentos na nuvem e recursos de colaboracdo, como e-mail empresarial, videoconferéncias,
compartilhamento de documentos, entre outros . Mesmo sendo a versdo mais bdasica da categoria
Enterprise, esta solu¢do atende as necessidades da Policia Civil de acordo com a anélise elaborada pela
Coordenadoria de Tecnologia e Informacao, que confirma que as ferramentas oferecidas suprirdo as
necessidades descritas no ETP.

11.3. A disponibilidade de recursos oferecidos no software € suficiente para atender as
necessidades da PCRO, garantindo uma utilizagdo eficiente dos recursos publicos.

11.4. A solugdo incluird o suporte técnico e assisténcia do Google, que oferece assisténcia 24
horas, 7 dias por semana, garantindo a estabilidade e seguranca das operagcdes da PCRO. Qualquer
problema técnico ou atualizacao de software sera providenciado pela equipe de suporte do Google.

11.5. Justificativas técnicas:

A solugdo escolhida atende plenamente as necessidades da PCRO, conforme demonstrado
neste ETP vejamos:

Item Descricao

Licenca Google Workspace Frontline Starter.

E-mail: 5GB (Armazena mento compartilha do entre Drive, Gmail ¢ Fotos)

Videoconfe réncia/Chat com possibilidade de implementa c¢ao de IA:

100 pessoas simultanea mente, auditoria/Criagdo de grupos, salas, pesquisa avangada, Reunides
seguras, Compartilhamento de tela, Lousa interativa digital.

Onedrive/Drive: 5GB (Armazena mento compartilhado entre Drive, Gmail ¢ Fotos).

Licenca Google Workspace Enterprise Starter.
E-mail: 1TB em pool (Armazena mento compartilha do em Drive, Gmail e Fotos)
Videoconfe réncia/Chat com possibilidade de implementa ¢ido de IA: 250 pessoas simultanea
mente, auditoria/Criagao de
) grupos, salas, pesquisa avangada, auditoria e IA. Reunides seguras, Apresentagdes
e compartilha mento de tela, Ligagdo
(nimero do Brasil), Levantar a mdo, Possibilidade de gravar e salvar reunides no Drive, Enquetes,
Perguntas e respostas, Monitorar a presencga, Cancelamento de ruido.
Pesquisa Consolidada: Sim.
Onedrive/Drive: 1TB em pool (Armazena mentocompartilha do em Drive, Gmail e Fotos).

Licenca Google Workspace Enterprise Standard.

E-mail: 5TB em pool (Sendo possivel solicitar mais armazenam ento)

Videoconfe réncia/Chat com possibilidade de implementa c¢io de IA: 500 pessoas simultanea

mente, auditoria/Cri a¢do de grupos, salas, pesquisa avangada, auditoria e IA. Reunides seguras,
3 Apresentacd es e compartilha mento de tela, Ligagdo (nimero do Brasil), Levantar a mao,

Possibilidad e de gravar e salvar reunides no Drive, Enquetes, Perguntas e respostas, Monitorar a

presenga, Cancelamen to de ruido

Pesquisa Consolidada: Sim.

Onedrive/Drive: 5TB em pool (Sendo possivel solicitar mais armazenamento).

Licenca Google Workspace Enterprise Plus.
E-mail: 5TB em pool (Sendo possivel solicitar mais armazenam ento)
Videoconfe réncia/Chat com possibilidade de implementa c¢io de IA: 1.000 pessoas simultaneca
mente (500 sendo apenas espectadore s), auditoria/Cri agdo de grupos, salas, pesquisa avangada,
4 auditoria e IA. Reunides seguras, Apresentacd es ¢ compartilha mento de tela, Ligacdo (nimero
do Brasil), Levantar a mao, Possibilidad e de gravar e salvar reunides no Drive, Enquetes,
Perguntas e respostas, Monitorar a presenca, Cancelamento de ruido ativo
Pesquisa Consolidada: Sim.
Onedrive/Drive: 5TB em pool (Sendo possivel solicitar mais armazenamento).




a) Familiaridade dos servidores da PCRO com a ferramenta.

b) Suite de Escritorio: O Google Workspace Enterprise oferece uma suite de escritorio
completa com diversos aplicativos.

c¢) Licenciamento: O Google Workspace Enterprise ¢ uma solugdo paga.

d) Atualizagdes: O Google Workspace Enterprise oferece atualizacdes constantes e
automaticas.

e) Coautoria em Tempo Real: A coautoria em tempo real estd disponivel no Google
Workspace Enterprise.

f) Mobilidade: A mobilidade ¢ suportada no Google Workspace Enterprise.

g) Suporte Técnico: O suporte técnico do Google Workspace Enterprise ¢ fornecido pela
Google.

h) Integracao com Outros Servigos: O Google Workspace Enterprise oferece integracao
com varios servicos da Google.

1) Gerenciamento de Usuarios: O Google Workspace Enterprise oferece recursos de
gerenciamento de usuarios.

j) Conformidade com Regulamentagdes: O Google Workspace Enterprise ¢ projetado
para atender a padrdes de seguranga e conformidade.

11.6. A descrigdo da solugdo ndo abrange apenas a listagem de itens, mas também a descri¢do de
exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso.

12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

12.1. Em conformidade com o disposto no inciso II do art. 47 da Lei n°® 14.133/2021, justifica-se
a impossibilidade de parcelamento desta contratagdo, uma vez que a gestdo centralizada das licengas do
Google Workspace ¢ tecnicamente indispensavel. A fragmentagdo da contratacdo ndo se mostra vantajosa,
pois a aquisi¢do integral da solucdo assegura que todas as funcionalidades necessarias sejam fornecidas
por um Unico contratado, garantindo maior eficiéncia operacional. Além disso, a consolidagdo das
funcionalidades em um unico sistema proporciona economia, facilita a administracdo das licengas e
simplifica eventuais ajustes ou expansoes. Diante desse contexto, o parcelamento da contratagdo ndo sera
adotado.

13. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. Conforme o § 1° do Art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, o demonstrativo dos resultados
pretendidos deve considerar a promog¢ao da economicidade e o melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis. Além disso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
estabelece que os resultados esperados correspondem aos beneficios diretos que o 6rgao busca com a
contratagcao da solu¢do, abrangendo eficécia, eficiéncia e possiveis impactos ambientais positivos. Quando
aplicavel, devem também refletir a melhoria da qualidade de produtos ou servigos, de modo a atender
plenamente a necessidade da contratagdo.

13.2. Por meio da presente contratacdo pretende-se garantir, para unidades participantes e seus
diversos setores, a qualidade necessaria para atender o publico-alvo com as atividades administrativas,
suprindo as unidades que compde suas respectivas estruturas de forma eficiente ao desempenho de suas
missodes institucionais, presando pelos principios da economicidade, eficacia e eficiéncia.

13.3. A pretensa contratacdo sera benéfica e vantajosa, uma vez que implicard na continuidade do
labor desempenhado pelo DETEINF/RO.
13.3.1. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados:

a) Prover ambiente tecnologico de produtividade, colaboragdo e integragao, com garantia
de suporte, confidencialidade e seguranga, através de plataforma de servigos on-line e



em tempo real;
b) Prover servigos de videoconferéncia, e-mail, agenda, contatos e armazenamento;
c) Obter upgrade e suportes, a partir de softwares com suas licencas legalizadas;

d) Prover solucdes integradas, licencas de softwares, solugdes de servigos
disponibilizados em nuvem, integracdo dos processos de trabalho com multiplos
dispositivos, plataformas de trabalho comuns para usudrios presenciais € em teletrabalho,
integracao das diversas form s em infraestrutura computacional, elasticidade, reducao da
ociosidade dos recursos, agilidade na implantacdo de novos servicos, foco nas atividades
finalisticas e uso mais inteligente da equipe de TI;

e) Prover plataforma tUnica, onde multiplos servicos possam ser oferecidos, resultando
em redugdo de custos com implantacdo e manutenc¢ao da solu¢do no ambiente da Policia
Civil, reducao do esfor¢o de configuragao para integragao das solugdes, além da redugao
do custo de manutengdo de multiplas plataformas de geréncia, com equipes
especializadas em distintas tecnologias de fornecedores, com a consequente necessidade
de distintos treinamentos, gestdo de varios contratos, gastos com energia elétrica,
climatizagdo, espaco em datacenter local e servigos associados.

14}. JUSTIFIC~ATIVA PARA A EXCLUSAO DE PARTICIPACAO DE PESSOAS
FISICAS NA LICITACAO (ART. 34, XIV DO DECRETO ESTADUAL N° 28.874/2024)

14.1. A exclusdao da participagdo de pessoas fisicas na licitacdo para contratacdo de empresas
especializadas no fornecimento de solugdo integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa baseada
em nuvem fundamenta-se no disposto no Art. 34, inciso XIV, do Decreto Estadual n° 28.874/2024 , que
estabelece diretrizes especificas para contratagdes publicas, visando garantir a eficiéncia, a segurancga e a
especializa¢ao na execucao de servigos contratados.

14.2. De acordo com o referido dispositivo legal, as contratacdes que exijam requisitos
técnicos ou operacionais especificos devem restringir a participacio as pessoas juridicas que
possuam capacidade comprovada para executar o objeto da licitagdo. A natureza do servigo objeto deste
processo licitatorio — uma solucdo tecnologica integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa
baseada em nuvem — exige:

I- Capacidade técnica especializada: A implementagdo e manutencdo de
solugdes tecnoldgicas em nuvem demandam equipes multidisciplinares com
conhecimento avancado em 4areas como engenharia de software, seguranca da
informacao, gestdo de servidores, suporte técnico e treinamento corporativo. Tais
equipes, por sua vez, s sdo normalmente disponibilizadas por empresas organizadas e
devidamente estruturadas.

II - Infraestrutura adequada: Para prestar o servico licitado, ¢ essencial que a
contratada disponha de infraestrutura tecnologica robusta, como data centers, sistemas de
redundéncia, canais de suporte e monitoramento continuo. Este tipo de infraestrutura ¢é
caracteristico de pessoas juridicas especializadas no setor.

I - Garantia de continuidade e seguranc¢a: Solucdes baseadas em nuvem sdo de
carater essencial e devem funcionar ininterruptamente. Empresas especializadas possuem
estrutura financeira e organizacional que garante a continuidade dos servigos, mesmo em
situagoes adversas, além de apresentar maior confiabilidade quanto ao cumprimento das
obrigacdes contratuais, especialmente em relacdo a confidencialidade e prote¢do de
dados sensiveis.

IV - Atendimento aos requisitos legais e normativos: Contratacdes dessa natureza
frequentemente envolvem conformidade com marcos regulatorios e normativos
especificos, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Pessoas juridicas
especializadas possuem mais facilidade para atender e demonstrar conformidade com tais
exigéncias.

14.3. Assim, em atendimento ao principio da eficiéncia administrativa e para assegurar a



contratacdo de um servi¢o que atenda plenamente as necessidades da Administracdo Publica, a exclusido
da participacao de pessoas fisicas na licitacido é medida indispensavel e alinhada ao ordenamento
juridico em vigor. Esta restricio visa garantir que o ente contratante selecione uma entidade com
experiéncia e qualificacdo adequadas, promovendo a execucdo plena e satisfatéria do contrato, em
beneficio do interesse publico.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, § 1°, XI,
DA LEI 14.133/2021 E ART. 34, VIII DO DECRETO ESTADUAL N° 28.874 DE 2024)

15.1. As solucdes a serem contratadas ndo possuem interdependéncias com outras contratacdes.
Nao foram identificadas contratacdes similares da solugcdo por outras Secretarias deste Poder Executivo.
Pesquisas no Banco de Precos e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas ndo evidenciaram
contratagOes similares até esta data.

16. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

16.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais
vigentes, no que diz respeito a polui¢do ambiental e destinag@o de residuos.

16.2. A CONTRATADA devera tomar todos os cuidados necessarios para que ndo decorra
qualquer degradacdo ao meio ambiente;

16.3. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis
para a correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da
execugao de suas atividades objeto desta licitagao;

16.4. A CONTRATADA devera cumprir as orientagdes dispostas na Lei 14.133/21 referente aos
critérios de Sustentabilidade Ambiental, no que couber.

17. DO CADASTRO DE RESERVA

17.1. A Superintendéncia Estadual de Licitagcdes devera providenciar o Cadastro de Reserva dos
Licitantes que participarem do Pregdo, conforme preconiza o art. 131 do Decreto Estadual n® 28.874/24.
18. REQUISITOS DA CONTRATACAO

18.1. Requisitos de Negocio

18.1.1. Aumento na eficiéncia e produtividade dos servidores através dos uso das ferramentas pelos
usuarios da Policia Civil;

18.1.2. Agilidade no processo e acesso rapido a informagao;

18.1.3. Melhoria dos controles e monitoramento dos trabalhos e controle sobre a visibilidade da
informacao;

18.1.4. Reducao do risco de vazamento de dados;

18.1.5. Redugao de incidentes relacionados a seguranga da informagao por malwares, etc.

18.1.6. Promover a gravacgao, reuniodes, atividades virtuais e etc.

18.1.7. Melhoria na gestdo e controle dos dados e informagdes da Policia Civil - DETEINF;

18.2. Requisitos de Técnicos

18.2.1. Solugdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem
equivalente ao Google Workspace Frontline Starter conforme as seguintes especificagdes:

18.2.1.1. Deve permitir ao administrador o gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
diretores, servidores, todos etc.);

18.2.1.2. Calendario/agenda

18.2.1.3. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais como compromissos, reunioes,

tarefas e recursos como salas, auditérios e equipamentos.

18.2.1.4. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios com o0s
seguintes niveis de acesso:



a) Visualizac¢do da disponibilidade (Livre/Ocupado).
b) Leitura da agenda e seus compromissos.
c) Edicdo da agenda e seus compromissos.

d) Controle total da agenda.

18.2.1.5. Permitir que o usuério configure o recebimento de alertas (e-mail e pop-up) dos eventos
agendados.

18.2.1.6. Ao cadastrar um evento a solucdo deve procurar horarios livres nas agendas de todos
convidados.

18.2.1.7. Deve permitir adicionar videoconferéncia nos convites.

18.2.1.8. Prover compatibilidade para importagdo de compromissos com os seguintes padrdes de
agendas: ICS, CSV.

18.2.1.9. A solugdo deve permitir a consulta dos contatos comuns da corporacao

18.2.1.10. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

18.2.1.11. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 5GB (cinco
gigabyte), distribuida entre os diferentes servigos da solugdo.

18.2.1.12. Capacidade de envio de anexo de até¢ 25 MB, ou link para acesso ao arquivo na area de
armazenamento;

18.2.1.13. O acesso deve ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados
(criptografia na camada de transporte entre o usudrio e servidor de e-mail);

18.2.1.14. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio
(@pc.ro.gov.br);

18.2.1.15. O servico deve assegurar ao usuario, a possibilidade de recuperagdo das mensagens

apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data que o usudario os
enviou para a sua lixeira;

18.2.1.16. Apoés a remocgao definitiva de uma mensagem excluida da lixeira do usuario, a mensagem
deve permanecer disponivel por, pelo menos, mais 25 (vinte e cinco) dias para possibilitar a recuperagao
pelo administrador;

18.2.1.17. Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usudrio no mesmo
computador ou dispositivo movel;

18.2.1.18. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos associados a uma
unica caixa postal;

18.2.1.19. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens—
spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo
futuro;

18.2.1.20. A solugdo deve prover em tempo real, de forma integrada e automatica, as funcionalidades
de protecdo de hyperlinks e verificagdo com remocgao de virus, spam, phishing, spyware e malware, com
aplicacao de aprendizado de maquina, para mensagens, ¢ conteudo de anexos antes da entrega e do envio
das mensagens eletronicas. Além de detectar conteudo mal-intencionado e suspeito utilizando inteligéncia
artificial;

18.2.1.21. As funcionalidades de verificacdo e remocao de virus, spam, phishing, spyware e malware
devem ter a capacidade de verificar arquivos compactados e prote¢ao a hyperlinks mal-intencionados.

18.2.1.22. O componente que implementa o servico de MTA-Mail Transfer Agent deve suportar e ser
totalmente aderente as especificagdes do protocolo SMTP da pilha TCP/IP (RFC 821) e suas atualizagdes
ou correlatos.

18.2.1.23. Permitir a criagdo de listas de distribui¢ao de e-mail, que ndo podem ser contabilizadas no
numero de licencas e que devem aceitar participantes de outros dominios.
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18.2.1.24. Devera permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem contabilizar o nimero
de licengas.

18.2.1.25. Permitir que os administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio (blacklist) ou liberagdao (whitelist) automatica de mensagens para todo o dominio.

18.2.1.26. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usudrio, sem
intervencao da area técnica;

18.2.1.27. Contatos e Grupos de Distribuicao;

18.2.1.28. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

18.2.1.29. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e agrupamentos de contatos visiveis
apenas para sua utilizagao.

18.2.1.30. Permitir a consulta dos contatos comuns da corporacao por todos os usuarios da solugao.
18.2.1.31. Disponibilizar de forma integrada os contatos e agrupamentos pessoais cadastrados para os

demais componentes da solugdao de forma a permitir o envio de mensagens de e-mail, convite para eventos
da agenda e o compartilhamento de arquivos e colaboragao.

18.2.1.32. Permitir que o administrador crie contatos e grupos visiveis para todos os demais usuarios,
sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

18.2.1.33. Permitir o controle de acesso aos grupos criados pelos administradores, de forma que
apenas usuarios com permissao possam enviar mensagens de e-mail para esses grupos.

18.2.1.34. O niimero maximo de contatos dos grupos criados por administradores deve ser no minimo
igual ao nimero total de contatos do 6rgao.

18.2.1.35. Permitir a importagdo e exportacdo de contatos através de arquivos nos formatos CSV e
Vcard.

18.2.1.36. Gerenciamento de politicas e perfis de uso, possibilitando:

18.2.1.37. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da

solugdo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
a) USUARIO: permissdes limitadas asuaarea de trabalho.

b) GERENTE: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e
forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

c) ADMINISTRADOR: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatdrios de todas as operagdes do sistema.
Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracao, gerenciamento e suporte.

d) AUDITOR: permissdo para acessar relatorios de todas as operacdes efetuadas por
usudrio, gerente ¢ administrador.

18.2.1.38. Deveréa conter relatorios de auditoria para rastrear as atividades dos usudrios;

18.2.1.39. Permitir configuragdo de servigo de logon unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0;

18.2.1.40. Permitir autenticacdo e autorizagdo entre solugdes de terceiros utilizando, no minimo, os
protocolos OAuth 2.0 e OpenID Connect;

18.2.1.41. Permitir que administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticacio
como fase obrigatoria para acesso a solugao;

18.2.1.42. Permitir a definicao de requisitos minimos de senha para acesso dos usuarios a solugao;
18.2.1.43. Os filtros devem possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por

tamanho, nome e extensao;
18.2.1.44. Permitir o gerenciamento de regras de organizagao de mensagens pelo proprio usuario;

18.2.1.45. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricdo de mensagens;



18.2.1.46. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;

18.2.1.47. Permitir que os usuérios criem e importem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal;

18.2.1.48. A solucdo devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do
correio eletronico pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, que permitam, no minimo:

a) Analisar registros de acessos e rastrear mensagens. Gerar relatorios de auditoria;

b) Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios;

c¢) Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos;
18.2.1.49. Comunicacio Instantanea (Chat)

18.2.1.50. Fornecer servico de envio de mensagens instantdneas entre usudrios internos e usuarios
externos autorizados, utilizando a mesma plataforma. A comunicagdo com usudrios externos nao deve
necessitar de licengas adicionais.

18.2.1.51. Possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexao dos usuarios aos
Servigos.

18.2.1.52. Possibilidade de conversagdo por voz e video.

18.2.1.53. Permitir consultar os historicos de bate-papo desde que essa funcdo seja habilitada pelo
proprio usudrio.

18.2.1.54. Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicagdo
instantanea.

18.2.1.55. Permitir o envio de imagens através do comunicador.

18.2.1.56. Armazenamento de arquivos

18.2.1.57. Cada usudrio devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 5GB (cinco

gigabyte), distribuida entre os diferentes servi¢os da solucao.

18.2.1.58. Permitir aos usudrios armazenarem e compartilhem arquivos, documentos, planilhas,
apresentacdes e imagens, no minimo nos seguintes formatos:

a) Documentos: Microsoft Office Word, Google Docs, BROffice/LibreOffice Writer e
PDF.

b) Planilhas: Microsoft Office Excel, Google Docs e BROffice/LibreOffice Calc.

c) Apresentagdes: Microsoft Office PowerPoint, Google Docs e BROffice/LibreOffice
Impress.

d) Imagens: BPM, JPEG, GIF, TIFF e PNG.

18.2.1.59. Permitir o armazenamento e gerenciamento de fotos e videos.

18.2.1.60. Permitir que o usudrio compartilhe documentos e pastas com controle das permissdes de
acessos de leitura e edicao.

18.2.1.61. Permitir a edi¢do on-line de documentos, planilhas e apresentacdes armazenados na nuvem
de forma colaborativa.

18.2.1.62. Permitir digitagdo por voz, em lingua portuguesa, em documentos de texto utilizando pelo
menos um dos seguintes navegadores (Safari, Google Chrome,Firefox);

18.2.1.63. Possuir mecanismos de controle para compartilhamento de arquivos com usudrios externos
ao dominio do CONTRATANTE.

18.2.1.64. Permitir a colaboracdo em tempo real, possibilitando a edi¢do simultinea de documentos

por no minimo 50 (cinquenta) usuarios através do navegador.

18.2.1.65. A solugdo deverd permitir a operagdo off-line dos arquivos dos usudrios, incluindo sua
edicao e leitura quando ndo houver conexao com a Internet, sincronizando automaticamente assim que a



conexdo for restabelecida.

18.2.1.66. Permitir a pré-visualizacdo dos documentos armazenados na nuvem, sem a necessidade de
download.
18.2.1.67. A solugdo deve controlar o versionamento dos documentos, planilhas e apresentacdes com

armazenamento de historico de revisdo, identificando o autor e conteudo alterado e permitindo ao usuario
visualizar e restaurar uma determinada versao anterior.

18.2.1.68. Criacdo e gerenciamento de formularios, com as seguintes especificagoes:

18.2.1.69. Permitir ao usuario a criagdo de formuldrios de pesquisa ou avaliagdes com questionarios
personalizados contemplando os recursos de envios por correio eletrdnico, incorporagdo em site
especifico, tabulacdo automatica de respostas e resultados em planilha, criacdo e apresentacdo de graficos
estatisticos, sistema de notifica¢do por e-mail ap6és o preenchimento dos formularios ou pesquisas.

18.2.1.70. Possibilite a elaboracdo dos formularios, com opcao de edigdo simultdnea por parte de até
50 (cinquenta) usudrios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

18.2.1.71. Possibilitar a criagao de questdes com, no minimo, os seguintes tipos de insercao:
a) Resposta curta;
b) Resposta Longa ou Paragrafo;
c) Multipla escolha;
d) Caixas de selecao;
e) Menu suspenso;
f) Escala linear;

g) Grade de maltipla escolha;

h) Data;
1) Horario.
18.2.1.72. Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de secao;
18.2.1.73. As informagdes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas eletronicas da propria solugao
automaticamente;
18.2.1.74. Na interface de edicdo do formulario de pesquisa deverdo ser exibidos graficos e

informagdes sumarizadas as respostas enviadas através do formulario;

18.2.1.75. Possuir opgao de restringir o acesso aos formularios publicados a usuarios da Policia Civil
ou liberar acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso publico;

18.2.1.76. Quando o acesso aos formuldrios publicados for restrito aos usudrios da Policia Civil
devera ser possivel a coleta automatica do usuario logado;

18.2.1.77. Possibilidade de realizar avaliagdes automaticas:

a) Determinando alternativas corretas incorretas para perguntas de multipla escolha, com
caixas de selecdo ou com opgdes no menu suspenso;

b) O resultado devera ser exibido ao término do preenchimento do formulario;
c¢) O resultado também devera ser enviado por e-mail para o usuario.

d) Permitir selecionar varios tipos de perguntas, arrastar e soltar para reordena-las, além
de poder personalizar valores com a mesma facilidade com que vocé cola uma lista;

e) Permitir adicionar imagens, videos e logica personalizada ao formulario;

f) Permitir criar regras de validagao de dados para verificar enderegos de e-mails, datas e
determinar as proximas perguntas com base nas respostas anteriores;

g) Permitir analisar as respostas com resumos automaticos ou acessar os dados brutos
para analise;



h) Permitir compartilhar formulérios por e-mail, link ou website.
18.2.1.78. Videoconferéncia

18.2.1.79. Solu¢do de videoconferéncia para reunides on-line, devendo suportar a transmissdo de
audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa € em grupo, entre usuarios internos € usuarios externos
autorizados, utilizando o mesmo cliente.

18.2.1.80. Devera permitir o minimo de 100 (cem) participantes por chamada, com duracdo maxima
de 24 horas por chamada de videoconferéncia;

18.2.1.81. Deve permitir ao usudrio liberar ou ndao o acesso de participantes externo as
videoconferéncias;

18.2.1.82. Os participantes externos poderdo participar da videoconferéncia acessando a URL da
mesma, sem qualquer custo adicional, através de um navegador;

18.2.1.83. Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;
18.2.1.84. Os Streams de audio e video deverdo ser criptografados.

18.2.1.85. A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, integridade e seguranca de todas as

informagdes da Policia Civil por ele gerenciados e armazenados;

18.2.1.86. Devera conter gerenciamento avancado de endpoints, permitindo a capacidade de
implementar em dispositivos moveis gerenciados politicas como:

a) Perfis de rede wifi.

b) Gerenciamento de aplicativos Android e iOS.

18.2.2. Solucido integrada de colaboracio e comunicacio corporativa baseada em nuvem
equivalente ao Google Workspace Enterprise Starter conforme as seguintes especificacoes:

18.2.2.1. Deve permitir ao administrador o gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
diretores, servidores, todos etc.);

18.2.2.2. Calendario/agenda

18.2.2.3. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais como compromissos, reunioes,

tarefas e recursos como salas, auditorios e equipamentos.

18.2.2.4. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios com 0s
seguintes niveis de acesso:

18.2.2.5. Visualizagdo da disponibilidade (Livre/Ocupado).

18.2.2.6. Leitura da agenda e seus compromissos.

18.2.2.7. Edicao da agenda e seus compromissos.

18.2.2.8. Controle total da agenda.

18.2.2.9. Permitir que o usuario configure o recebimento de alertas (email e pop-up) dos eventos
agendados.

18.2.2.10. Ao cadastrar um evento a solugdo deve procurar horarios livres nas agendas de todos
convidados.

18.2.2.11. Deve permitir adicionar videoconferéncia nos convites.

18.2.2.12. Prover compatibilidade para importacdo de compromissos com os seguintes padroes de
agendas: ICS, CSV.

18.2.2.13. A solucao deve permitir a consulta dos contatos comuns da corporagdo

18.2.2.14. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

18.2.2.15. Cada usudrio devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 1TB (um terabyte),

distribuida entre os diferentes servigos da solugao.

18.2.2.16. Capacidade de envio de anexo de até 25 MB, ou link para acesso ao arquivo na area de



armazenamento;

18.2.2.17. O acesso deve ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados
(criptografia na camada de transporte entre o usudrio e servidor de e-mail);

18.2.2.18. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio
(@pce.ro.gov.br);

18.2.2.19. O servico deve assegurar ao usuario, a possibilidade de recuperagdo das mensagens

apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data que o usuario os
enviou para a sua lixeira;

18.2.2.20. Ap6s a remocao definitiva de uma mensagem excluida da lixeira do usuario, a mensagem
deve permanecer disponivel por, pelo menos, mais 25 (vinte e cinco) dias para possibilitar a recuperagao
pelo administrador;

18.2.2.21. Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo movel;

18.2.2.22. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos associados a uma
unica caixa postal;

18.2.2.23. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens—
spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo
futuro;

18.2.2.24. A solu¢do deve prover em tempo real, de forma integrada e automatica, as funcionalidades
de protecao de hyperlinks e verificagdo com remogao de virus, spam, phishing, spyware e malware, com
aplicagdo de aprendizado de maquina, para mensagens, e conteudo de anexos antes da entrega e do envio
das mensagens eletronicas. Além de detectar conteido mal-intencionado e suspeito utilizando inteligéncia
artificial;

18.2.2.25. As funcionalidades de verificacdo e remocao de virus, spam, phishing, spyware e malware
devem ter a capacidade de verificar arquivos compactados e protecao a hyperlinks mal-intencionados.

18.2.2.26. O componente que implementa o servico de MTA-Mail Transfer Agent deve suportar e ser
totalmente aderente as especificagdes do protocolo SMTP da pilha TCP/IP (RFC 821) e suas atualizagdes
ou correlatos.

18.2.2.27. Permitir a criagdo de listas de distribui¢do de e-mail, que ndo podem ser contabilizadas no
numero de licencas e que devem aceitar participantes de outros dominios.

18.2.2.28. Devera permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem contabilizar o nimero
de licengas.

18.2.2.29. Permitir que os administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio (blacklist) ou liberacao (whitelist) automdatica de mensagens para todo o dominio.

18.2.2.30. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usudrio, sem
intervencao da area técnica;

18.2.2.31. Contatos e Grupos de Distribuicao;

18.2.2.32. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

18.2.2.33. Permitir que os usudrios criem e editem contatos e agrupamentos de contatos visiveis
apenas para sua utilizagao.

18.2.2.34. Permitir a consulta dos contatos comuns da corporagdo por todos os usudrios da solugdo.
18.2.2.35. Disponibilizar de forma integrada os contatos e agrupamentos pessoais cadastrados para os

demais componentes da solucdo de forma a permitir o envio de mensagens de e-mail, convite para eventos
da agenda e o compartilhamento de arquivos e colaboragao.

18.2.2.36. Permitir que o administrador crie contatos e grupos visiveis para todos os demais usuarios,
sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.
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18.2.2.37. Permitir o controle de acesso aos grupos criados pelos administradores, de forma que
apenas usuarios com permissao possam enviar mensagens de e-mail para esses grupos.

18.2.2.38. O numero maximo de contatos dos grupos criados por administradores deve ser no minimo
igual ao nimero total de contatos do 6rgao.

18.2.2.39. Permitir a importacdo e exportacdo de contatos através de arquivos nos formatos CSV e
Vcard.

18.2.2.40. Gerenciamento de politicas e perfis de uso, possibilitando:

18.2.2.41. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da

solugdo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
a) USUARIO: permissdes limitadas asuaarea de trabalho.

b) GERENTE: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e
forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

c) ADMINISTRADOR: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatdrios de todas as operagdes do sistema.
Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracao, gerenciamento e suporte.

d) AUDITOR: permissdo para acessar relatorios de todas as operacdes efetuadas por
usudrio, gerente e administrador.

18.2.2.42. Deveréa conter relatorios de auditoria para rastrear as atividades dos usudrios;

18.2.2.43. Permitir configuragao de servigo de logon unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0;

18.2.2.44. Permitir autenticagdo e autorizagdo entre solugdes de terceiros utilizando, no minimo, os
protocolos OAuth 2.0 e OpenID Connect;

18.2.2.45. Permitir que administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticacio
como fase obrigatdria para acesso a solucao;

18.2.2.46. Permitir a definicao de requisitos minimos de senha para acesso dos usuarios a solugao;
18.2.2.47. Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por
tamanho, nome e extensao;

18.2.2.48. Permitir o gerenciamento de regras de organiza¢do de mensagens pelo proprio usudrio;
18.2.2.49. Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restrigdo de mensagens;

18.2.2.50. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio ou liberacao automatica de mensagens para todo o dominio;

18.2.2.51. Permitir que os usuérios criem e importem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal;

18.2.2.52. A solucdo deverd disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do
correio eletronico pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, que permitam, no minimo:

18.2.2.53. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens. Gerar relatorios de auditoria;

18.2.2.54. Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios;

18.2.2.55. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servicos;

18.2.2.56. Comunicagao Instantanea (Chat)

18.2.2.57. Fornecer servico de envio de mensagens instantdneas entre usudrios internos e usuarios
externos autorizados, utilizando a mesma plataforma. A comunicagdo com usudrios externos nao deve
necessitar de licengas adicionais.

18.2.2.58. Possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexao dos usuarios aos
Servigos.

18.2.2.59. Possibilidade de conversagdo por voz e video.



18.2.2.60. Permitir consultar os histéricos de bate-papo desde que essa fungdo seja habilitada pelo
proprio usudrio.

18.2.2.61. Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicagdo
instantanea.

18.2.2.62. Permitir o envio de imagens através do comunicador.

18.2.2.63. Armazenamento de arquivos

18.2.2.64. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 1TB (um terabyte),
distribuida entre os diferentes servigos da solugao.

18.2.2.65. O servico de armazenamento e compartilhamento de arquivos deve permitir a criacdo de
areas de armazenamento compartilhadas entre usuarios de um mesmo grupo/unidade organizacional.
18.2.2.66. As areas de armazenamento compartilhadas devem possuir controle de acesso especifico
com no minimo os seguintes perfis de acesso:

18.2.2.67. Gestor Total: Permissdo total nos arquivos e permissdo para administrar o acesso dos
demais usuarios.

18.2.2.68. Gestor de Conteudo: permissdo total nos arquivos da area de armazenamento
compartilhada.

18.2.2.69. Editor: permissdo para criar arquivos, editar e ler arquivos existentes da area de
armazenamento compartilhada, porém nado podera excluir qualquer conteudo.

18.2.2.70. Leitor: permissdo apenas para leitura nos arquivos da drea de armazenamento
compartilhada.

18.2.2.71. Permitir aos usudrios armazenarem e compartilhem arquivos, documentos, planilhas,

apresentacdes e imagens, no minimo nos seguintes formatos.
18.2.2.72. Documentos: Microsoft Office Word, Google Docs, BROffice/LibreOffice Writer ¢ PDF.
18.2.2.73. Planilhas: Microsoft Office Excel, Google Docs e BROffice/LibreOffice Calc.

18.2.2.74. Apresentagdes: Microsoft Office PowerPoint, Google Docs e BROffice/LibreOffice
Impress.

18.2.2.75. Imagens: BPM, JPEG, GIF, TIFF e PNG.

18.2.2.76. Permitir o armazenamento e gerenciamento de fotos e videos.

18.2.2.77. Permitir que o usuario compartilhe documentos e pastas com controle das permissdes de
acessos de leitura e edicao.

18.2.2.78. Permitir a edicdo on-line de documentos, planilhas e apresentagdes armazenados na nuvem
de forma colaborativa.

18.2.2.79. Permitir digitacdo por voz, em lingua portuguesa, em documentos de texto utilizando pelo
menos um dos seguintes navegadores (Safari, Google Chrome,Firefox);

18.2.2.80. Possuir mecanismos de controle para compartilhamento de arquivos com usuarios externos
ao dominio do CONTRATANTE.

18.2.2.81. Permitir a colaboracdo em tempo real, possibilitando a edicdo simultanea de documentos

por no minimo 50 (cinquenta) usuarios através do navegador.

18.2.2.82. A solucdo devera permitir a operagdo off-line dos arquivos dos usuarios, incluindo sua
edi¢do e leitura quando ndo houver conexdo com a Internet, sincronizando automaticamente assim que a
conexao for restabelecida.

18.2.2.83. Permitir a pré-visualizacdo dos documentos armazenados na nuvem, sem a necessidade de
download.
18.2.2.84. A solucdo deve controlar o versionamento dos documentos, planilhas e apresentagdes com

armazenamento de historico de revisao, identificando o autor e conteudo alterado e permitindo ao usuario
visualizar e restaurar uma determinada versao anterior.



18.2.2.85. Criagdo e gerenciamento de formularios, com as seguintes especificagdes:

18.2.2.86. Permitir ao usudrio a criacdo de formularios de pesquisa ou avaliagdes com questionarios
personalizados contemplando os recursos de envios por correio eletronico, incorporacdo em site
especifico, tabulacdo automatica de respostas e resultados em planilha, criacdo e apresentacdo de graficos
estatisticos, sistema de notificagdo por e-mail ap6és o preenchimento dos formularios ou pesquisas.

18.2.2.87. Possibilite a elaboracdo dos formularios, com opcao de edigdo simultdnea por parte de até
50 (cinquenta) usuarios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas méaquinas.

18.2.2.88. Possibilitar a criacao de questdes com, no minimo, os seguintes tipos de insercao:
a) Resposta curta;
b) Resposta Longa ou Paragrafo;
c) Multipla escolha;
d) Caixas de selecao;
e) Menu suspenso;
f) Escala linear;

g) Grade de maltipla escolha;

h) Data;

1) Horério.
18.2.2.89. Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos ¢ quebra de se¢do;
18.2.2.90. As informagdes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas eletronicas da propria solucao
automaticamente;
18.2.2.91. Na interface de edi¢cdo do formulario de pesquisa deverdo ser exibidos graficos e
informagdes sumarizadas as respostas enviadas através do formulario;
18.2.2.92. Possuir opgao de restringir o acesso aos formularios publicados a usudarios da Policia Civil
ou liberar acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso publico;
18.2.2.93. Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usudrios da Policia Civil
devera ser possivel a coleta automatica do usuario logado;
18.2.2.94. Possibilidade de realizar avaliagdes automaticas:
18.2.2.95. Determinando alternativas corretas incorretas para perguntas de multipla escolha, com
caixas de selegdo ou com opg¢des no menu suspenso;
18.2.2.96. O resultado devera ser exibido ao término do preenchimento do formulario;
18.2.2.97. O resultado também devera ser enviado por e-mail para o usuario.
18.2.2.98. Permitir selecionar varios tipos de perguntas, arrastar e soltar para reordena-las, além de

poder personalizar valores com a mesma facilidade com que vocé cola uma lista;
18.2.2.99. Permitir adicionar imagens, videos e 16gica personalizada ao formulério;

18.2.2.100.  Permitir criar regras de validacdo de dados para verificar enderecos de e-mails, datas e
determinar as proximas perguntas com base nas respostas anteriores;

18.2.2.101.  Permitir analisar as respostas com resumos automaticos ou acessar os dados brutos para
analise;

18.2.2.102.  Permitir compartilhar formularios por e-mail, link ou website.
18.2.2.103.  Videoconferéncia

18.2.2.104.  Solugdao de videoconferéncia para reunides on-line, devendo suportar a transmissao de
audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa € em grupo, entre usudrios internos e usuarios externos
autorizados, utilizando o mesmo cliente.

18.2.2.105. Devera permitir o minimo de 250 (duzentos e cinquenta) participantes por chamada, com



duragdo maxima de 24 horas por chamada, com possibilidade de gravagdo e armazenamento das chamadas
de videoconferéncia;

18.2.2.106. Deve permitir ao usudrio liberar ou n3o o acesso de participantes externo as
videoconferéncias;

18.2.2.107.  Os participantes externos poderdo participar da videoconferéncia acessando a URL da
mesma, sem qualquer custo adicional, através de um navegador;

18.2.2.108.  Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;
18.2.2.109.  Os Streams de audio e video deverao ser criptografados.

18.2.2.110.  Devera possuir o recurso de Cloud Search (pesquisa inteligente), onde ¢ possivel pesquisar
todo o conteudo da organizacao, dos servi¢os do Google Workspace;

18.2.2.111. A solugdo deverd proporcionar a disponibilidade, integridade e seguranga de todas as
informacodes da Policia Civil por ele gerenciados e armazenados;

18.2.3. Solucio integrada de colaboracio e comunica¢do corporativa baseada em nuvem
equivalente ao Google Workspace Enterprise Standard conforme as seguintes especificacoes:

18.2.3.1. Este item contempla todas as especificacdes descritas para o item “16.2.2.” desta
solucio, acrescentando os requisitos abaixo:

18.2.3.2. Deverd possuir ferramentas de investigacdo de seguranca e correcdo de phishing, spam,
entre outros;

18.2.3.3. Permitir, enquanto o usuario existir, a retencdo de mensagens mesmo em caso de exclusdo
pelo proprio usudrio de sua caixa ou lixeira, por prazo indefinido ou periodo a ser definido pelo
administrador.

18.2.3.4. Permitir, enquanto o usuario existir, a retencdo de arquivos da area de armazenamento
mesmo em caso de exclusdo pelo proprio usudrio de seu armazenamento ou lixeira, por prazo indefinido
ou periodo a ser definido pelo administrador.

18.2.3.5. Possuir interface de busca centralizada que possibilite auditar todo o conteudo das
mensagens dos usudrios incluindo seus anexos.

18.2.3.6. Possuir interface de busca centralizada que possibilite exportar ou auditar o conteudo dos
arquivos.

18.2.3.7. O espaco de armazenamento utilizado para a retencdo de arquivos ndo deve consumir a
capacidade de armazenamento das contas dos usuarios.

18.2.3.8. Permitir minimo de 500 participantes por sala de conferéncia.

18.2.3.9. Possuir o recurso de DLP-Data Loss Prevention, através de regras que monitorem o fluxo

de informacgdes e impeca que informagdes confidenciais ou sensiveis sejam enviadas para usudrios sem
permissdo, ou que sejam avaliadas por outro usudrio para que possa aprovar ou ndo o envio dessas
informacdes.

18.2.3.10. Possuir o recurso disponibilizagdo e transmissdo/streaming de video conferéncias para no
minimo 10.000 pessoas dentro daPolicia Civil - DETEINF.
18.2.3.11. Deverd conter gerenciamento avangado de endpoints, permitindo a capacidade de

implementar em dispositivos mdveis gerenciados politicas como:
a) Perfis de rede wifi.
b) Gerenciamento de aplicativos Android e 10S.

18.2.3.12. Capacidade de permitir nativamente ou por integragdes/plugins disponibilizadas pela
empresa a ser contratada, o controle de login na plataforma baseado em contexto, seja pela web ou
dispositivos moveis. Contendo no minimo as seguintes funcionalidades de controle de acesso:

a) Por ip
b) Por dispositivo



c) Por dia e/ou horario

18.2.3.13. Capacidade de disponibilizacdo de painéis dindmicos do tipo dashboards e relatérios
interativos, baseado em tecnologia de Business Intelligence.

18.2.3.14. Solugdo Integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa baseada em nuvem Google
Workspace Enterprise Plus, conforme com as seguintes especificacdes:

18.2.3.15. Este item contempla todas as especificacdes descritas para o item “16.2.2 e 16.2.3” desta
solugdo, acrescentando os requisitos abaixo:

18.2.3.16. Devera possuir recurso de Security Center;

18.2.3.17. Permitir no minimo 1.000 participantes por sala de conferéncia, sendo 500 apenas
espectadores da reunido;

18.2.3.18. Possuir o recurso disponibilizagdo e transmissdo/streaming de video conferéncias para no
minimo 100.000 pessoas dentro da Instituicao Policia Civil.

18.3. Servico de Migracao de dados e configuracées dos dominios:

18.3.1. A CONTRATADA devera realizar o levantamento de infraestrutura da CONTRATANTE e

definir um Plano de Migragao, bem como seus respectivos prazos entregaveis. O Plano de Migracao
devera ser proposto pela CONTRATADA e devidamente aprovado pela CONTRATANTE, em até 15 dias

Uteis apds a ordem de servigo;

18.3.2. Devera ser realizada a migragao das contas e toda estrutura de e-mails e pastas existentes

para a solugdo de e-mail corporativo da CONTRATADA,;

18.4. Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma em nuvem (mé6dulos de
usuarios), conforme com as seguintes especificacoes:

18.4.1. O programa de treinamento de usudrios devera ser elaborado pela Contratada e apresentado
ao Gestor do Contrato para analise e aprovagao, conforme a realidade da Contratante;

18.4.2. A carga horaria de treinamento diaria ndo podera exceder a 02(duas) horas de trabalho
sequenciais e, devera ser desenvolvida prioritariamente no periodo da manha, quando os setores, divisoes,
departamentos e secretarias da Contratante encontram-se em expediente interno;

18.4.3. Devera ser realizado treinamento para a equipe multiplicadora, em formato remoto
(videochamada);
18.4.4. O Contetido Programatico do treinamento de multiplicadores devera ser organizado pela

Contratada em conjunto com a equipe técnica da Contratante, abrangendo os principais topicos, recursos e
ferramentas disponiveis na suite de escritorio, com carga horaria ndo inferior a 10 (dez) horas e nem
superior a 20 (vinte) horas, compreendendo até 100 (cem) pessoas;

18.4.5. Caso a equipe da CONTRATANTE verifique que o treinamento ministrado fora
insuficiente para cobrir todo o contetido programadtico proposto, ou ainda, caso a CONTRATADA seja
omissa na apresentagao das funcionalidades do modulo, a CONTRATADA sera notificada pela equipe da
CONTRATANTE, devendo realizar novamente o treinamento sem nenhum custo adicional para a
CONTRATANTE.

18.4.6. Além do treinamento, deverdo ser fornecidos tutoriais, em portugués, complementares a
capacitagcdo dos usudrios finais da solugdo a respeito das funcionalidades da ferramenta;

18.4.7. Ao término do treinamento deverdo ser fornecidos atestados de participagdo, contendo, no
minimo, o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horéaria, periodo de realizagdao, ministrante e
conteudo programatico, para até¢ 100(cem) participantes.

18.4.8. Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma em nuvem (modulos
administrativos).

18.4.9. O programa de treinamento de usudrios devera ser elaborado pela Contratada e apresentado



ao Gestor do Contrato para analise e aprovacao, conforme a realidade da Contratante;

18.4.10. A carga horaria de treinamento diaria ndo podera exceder a 02 (duas) horas de trabalho
sequenciais e, devera ser desenvolvida prioritariamente no periodo da manha, quando os setores, divisdes,
departamentos e secretarias da Contratante encontram-se em expediente interno;

18.4.11. O treinamento para equipe técnica devera ser realizado em duas etapas;

18.4.12. Administradores: membros de todas as equipes de Tecnologia da Informagdo do DETEINF
compreendendo até 30 (trinta) pessoas, com carga hordria minima de 10 (dez) horas e devera abordar
questoes referentes a gestao da solugao.

18.4.13. Auditores: membros da Divisdo de Infraestrutura do Departamento de Tecnologia da
Informacao (DETEINF), compreendendo at¢ 10 (dez) pessoas, com carga hordria minima de 10 (dez)
horas, deverd abordar questdes necessdrias a geréncia, administragdo, auditoria e suporte interno da
solucao;

18.4.14. Caso a equipe da CONTRATANTE verifique que o treinamento ministrado fora
insuficiente para cobrir todo o conteudo programatico proposto, ou ainda, caso a CONTRATADA seja
omissa na apresentacdo das funcionalidades do médulo, a CONTRATADA serd notificada pela equipe da
CONTRATANTE, devendo realizar novamente o treinamento sem nenhum custo adicional para o
CONTRATANTE.

18.4.15. Além do treinamento, deverdo ser fornecidos tutoriais, em portugués, complementares a
capacitagdo dos usudrios finais da solucdo a respeito das funcionalidades da ferramenta;

18.4.16. Ao término do treinamento deverdo ser fornecidos atestados de participacao, contendo, no
minimo, o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realiza¢dao, ministrante e
conteudo programatico, para todos os participantes.

18.5. Demais requisitos técnicos necessarios e suficientes a escolha da solucao:
a) Otimizagao da forca de trabalho envolvida nas atividades;
b) Suporte oferecido pela empresa vencedora do pregao;
c) Evolugdo tecnoldgica dos processos;

d) Agilidade nos trabalhos, compartilhamentos, comunicacdo e migracao facilitada para a
nuvem;

e) Integrar a solugdo com o sistema de e-mail institucional,

18.5.1. A solugdo deverd ser provida por meio de servico de computagdo em nuvem (Cloud
Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento processamento e transmissdo de dados ¢ fornecida
e mantida pela CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos
meios de acesso dos seus usuarios a Internet;

18.5.2. Caso seja necessdria a instalagdo de equipamentos e softwares adicionais para prestacdo dos
servigcos, os mesmos deverdo ser fornecidos e sua operacao mantida pela CONTRATADA, inclusive a
instalagdo e atualizagdo de programas clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks,
tablets e smartphones).

18.5.3. A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as
informacodes da Policia Civil/DETEINF, por ela gerenciadas e armazenadas.

18.5.4. A solugdo deverd seguir o modelo de uso do servigo baseado em computacdo em nuvem
(Cloud Computing) bem como os de demais requisitos estipulados no presente documento.

18.5.5. A solugdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados
e transagoes demandados pelo DETEINF sem degradagdao da performance até o limite de utilizacao da
capacidade maxima de servigos contratados.

19. QUALIFICACAO TECNICA

19.1. Para a comprovagdo de Qualificacdo Técnica, deverdo ser apresentados os documentos
como seguem;



19.2. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens e/ou contratagdo de servigos
similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

19.3. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

19.3.1. Fornecimento, instalacdo, configuracdo e ativagdo de Solugdo de porte similar a ofertada
para atender o objeto desta licitagdo.

19.3.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo € o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

19.3.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

19.4. As licitantes deverao disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de copia do
instrumento que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
os servigos, dentre outros documentos.

19.5. A comprovagdo de capacidade técnica estard sujeita a confirmacao da veracidade de suas
informagodes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 64, da Lei 14.133/21.
19.6. A licitante devera apresentar proposta técnica e comercial, nos termos a seguir:
19.6.1. Para a comprovagdo de Qualificacdo Técnica, deverdo ser apresentados os documentos

Ccomo seguem:

a) Pelo menos 01 (um) Atestado de capacidade técnico-operacional relativo ao(s)
item(ns) em que estiver concorrendo, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado no qual comprove a prestacdo do servi¢o ou fornecimento
do material similar ao objeto deste certame. O atestado emitido por Pessoas Juridicas
de direito privado devera conter o nome completo do signatario e numero do Cadastro
de Pessoa Fisica, estando as informacgoes ali contidas sujeitas a verificagdo de sua
veracidade na fase da licita¢do

20. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

20.1. Esclarecemos para os devidos fins que a presente aquisi¢do nao implica em impacto
ambiental, contudo refor¢amos que no fornecimento do servico, a empresa contratada devera adotar os
critérios de sustentabilidade ambiental, se for o caso, conforme disposi¢des constantes no Art. 34 do
Decreto Estadual n.® 28.874/2024.

21. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E
GESTAO CONTRATUAL

21.1. Durante o periodo de vigéncia do Contrato, a entrega do objeto sera acompanhada e
fiscalizada por comissdo, devidamente designada para esse fim, que determinara o que for necessario para
regularizacao de faltas ou defeitos, permitida a assisténcia de terceiros, nos termos do art. 140 da Lei
Federal n°. 14.133/2021;

21.2. Atualmente a Policia Civil do Estado de Ronddnia, possui em seu corpo técnico servidores
para realizar acompanhamento, fiscalizacdo e gestdo contratual do referido objeto.

22. DO POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ANTENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (ART
ART. 34, XIII, DO DECRETO ESTADUAL N. 28.874, DE 2024 E ART. 18, §1°, XIII, DA LEI FEDERAL N. 14.133, DE 2021.)



22.1. Com base nas informagdes ao longo deste Estudo Técnico Preliminar temos como viavel a
melhor solugdo indicada, bem como, que a contratagdo delineada é adequada para o atendimento da
necessidade a que se destina.

23. APROVACAO

Porto Velho, 02 de abril de 2025.

Elaboragao:

RIJICARDO FERNANDES NETO DA SILVA
Escrivao de Policia Civil / Nucleo de Redes e Seguranca de dados - DETEINF

Revisao:

ANDERSON FERNANDES MELO
Delegado de Policia - Diretor Administrativo e Financeiro - GAF/PC-RO

Validagao:

SAMIR FOUAD ABBOUD
Delegado Geral da POLICIA CIVIL e Presidente do FUNRESPOL

——y
_ eil Documento assinado eletronicamente por RICARDO FERNANDES NETO DA SILVA, Escrivao de
.ﬂina:u...: L‘ily Policia, em 02/04/2025, as 09:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18
eletrbnica caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

—
_ Ei' Documento assinado eletronicamente por Anderson Fernandes Melo, Diretor(a), em 08/04/2025, as
el L‘ily 10:20, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2° do

assinatura

eletrénica Decreto n° 21.794, de 5 Abril de 2017.

'{—""-"" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo
verificador 0058578426 ¢ o codigo CRC 8015C1C4.

Referéncia: Caso responda este(a) Estudo Técnico Preliminar, indicar expressamente o Processo n°

0019.000741/2025-58 SEIn°® 0058578426


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
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*
Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Policia Civil - PC
Nucleo de Redes e Seguranga de Dados - PC-NRSDAD

MATRIZ DE RISCO
1. IDENTIFICACAO
1.1. Unidade Orgamentaria: Fundo Especial de Reequipamento Policial - FUNRESPOL /PC/RO.
1.2. Unidade Administrativa: Geréncia de Administragdo e Financas/GAF/PC/RO.
1.3. Unidade Requisitante: Departamento de Tecnologia da Informagao - DETEINF/PC/RO.
2. INTRODUCAO E BASE LEGAL
2.1. A presente Analise tem por objetivo identificar os riscos envolvidos no processo de Aquisicido de solugio integrada de

colaboraciio e comunicacio corporativa baseada em nuvem, visando atender as necessidades da Policia Civil do Estado de Rondénia -
PC/RO.

2.2. Matriz de Riscos corresponde a elementos essencial, advindo na Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos Lei Federal n.’ 14.133, de
1° de abril de 2021 no artigo n° 6°, vejamos:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XXVII - matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de Onus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratagdo, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato que possam causar impacto em seu equilibrio econdmico-financeiro e
previsdo de eventual necessidade de prolag@o de termo aditivo por ocasido de sua ocorréncia;

b) no caso de obrigagdes de resultado, estabelecimento das fragdes do objeto com relagdo as quais havera liberdade para os contratados
inovarem em solugdes metodologicas ou tecnologicas, em termos de modificagdo das solugdes previamente delineadas no anteprojeto ou no
projeto basico;

2.3. Em consonancia a Instrucao Normativa n° 58/2017/TCE-RQ, in verbis:

Art. 2° Para os fins desta Instru¢do Normativa considera-se:

II - Avaliagdo de Riscos — € o processo de identificagdo e analise dos riscos relevantes que possam influenciar de forma negativa ou impedir o
alcance dos objetivos do orgdo ou entidade. E utilizado para determinar uma resposta apropriada, que envolve: identificagdo do risco,
mensuragao do risco, avaliagdo da tolerancia da organizag@o ao risco, desenvolvimento de respostas.

2.4. Considerando o art. 40 e §1° do Decreto n°® 28.874 de Janeiro de 2024, que regulamenta as contratagdes publicas no ambito da
Administragdo Publica Direta, Autarquica e fundacional do Estado de Rondénia, in vide:
Art. 40.0s orgdos e entidades deverdo elaborar a matriz de riscos nascontratacdes de servicos caso o valor estimado superar R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais), por exercicio.

§ 1°Além do caso previsto no caput, devera ser elaborada matriz de riscos quando a natureza do processo envolver riscos relevantes que
possam ocasionar o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

2.5. Ademais, considerando § 3° do Art. 40 do referido Decreto, a identificagdo dos riscos, foram analisadas em conformidade com
a Portaria n° 217 de 08 de dezembro de 2021 (ID 0022698556), que estabelece a Metodologia de Gestdao de Risco no Ambito do Poder
Executivo Estadual, sendo elaborado o presente Mapa de Riscos e Matriz de Riscos.

3. AVALIACAO DE RISCOS

3.1. Este topico consistira na avaliagdo e priorizagdo de riscos especifico, visando medidas de tratamento dos riscos mais relevantes,
por meio de analises qualitativas, quantitativas ou da combinagdo de ambas.

3.2. Os eventos de riscos serfo avaliados sob a perspectiva de probabilidade e impacto (consequéncias) de sua ocorréncia, sendo
classificados de acordo com as combinagdes de avaliacdo de probabilidade e impacto, ou o inverso. As consequéncias e suas probabilidades
serdo determinadas por modelagem dos resultados de um evento ou conjunto de eventos, expressando termos de impactos tangiveis e
intangiveis, discorridas por descritor especificos e por valores numéricos, definidas pela escala de probabilidade e de consequéncias, mostradas
nas tabelas a seguir:

3.2.1. Escala de probabilidade

Probabilidade Significado

Evento extraordinario para os padrdes conhecidos da gestdo e operagdo do processo de contratagao.
Rarissima Embora possa assumir dimensao estratégica para a manutenc¢éo do processo, nio ha historico disponivel
para sua ocorréncia.

Evento casual, inesperado. Muito embora raro, hé histérico de ocorréncia conhecido por parte dos gestores

Rara ~
e operadores do processo de contratagao.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/InstNorm-58-2017.pdf
https://rondonia.ro.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/SEI_0044076551_Decreto_N__28.874_Retificacao.pdf
https://diof.ro.gov.br/data/uploads/2021/12/doe-30-12-2021.pdf

3.2.2.

3.2.3.

ITEM

RO1

RO2

RO3

Probabilidade

Eventual

Frequente

Significado

Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual, seu historico ¢ amplamente conhecido por

parte dos gestores e operadores do processo de contratagao.

Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de maneira assidua, numerosa e nao raro de

conhecem pouco o processo de contratagao.

Escala de Impactos

Impacto
Irrelevante
Pouco relevante
Relevante

Muito relevante

Significado

Degradagio na operagdo do processo de contratagdo, porém causando impactos minimos para o

modo acelerado. Interfere de modo claro no ritmo das atividades, sendo evidente, mesmo para os que

orgao/entidade (em termos financeiros, danos a imagem, afetagdo da qualidade do processo de contratagdo).

passivel de recuperag@o.

Escala de Avaliacio de Risco

Interrupgao do processo, causando impactos irreversiveis para o orgao/entidade.

Degradagdo na operacao do processo de contratagdo, causando pequenos impactos no orgao/entidade.

Interrupgao do processo de contratagdo, causando impactos significativos para o 6rgdo e entidade, porém

Muito Relevante Médio Alto
Relevante Baixo Médio Alto
Pouco relevante Insignificante Baixo Médio Alto
Irrelevante Insignificante Insignificante Baixo Médio
R;rissima Rara Eventual Frequente

CLASSIFICACAO DO NiVEL DE RISCO

CAUSAS DO
RISCO RISCO
Auséncia de
definigdo Falta de
adequada e conhecimento
suficientes das técnico e analise
especificacdes insuficiente
dos itens
Elaboragao de
Risco da planilhas de
Estimativa  de formagdo de precos
Preco incorretas, Falta de
Inadequada método para realizar
a estimativa
Falta de informagdes
claras  sobre  os
requisitos do objeto,
projeto, prazos,
Erro na escopo, critérios de
elaboragdo  do | avaliagdo, entre
Termo de outros que podem
Referéncia comprometer o
sucesso da
contratacao e
execugdo de um
servico.

FASE

Planejamento

Planejamento

Planejamento

PROBABILIDADE IMPACTO

Rara

Rara

Rara

NiVEL
DE
RISCO
Relevante = Médio
Relevante = Médio
Relevante = Médio

ACOES
MITIGADORAS

a) Consultar
especialistas, efetuar
levantamento
detalhado

das especificagoes
técnicas, permitindo
que seja mais precisa
e alinhada as ofertas
do mercado.

a) Fazer as devidas
correcdes nos itens
das  planilhas de
custos e formagdo de
pregos que possam
impedir uma correta
estimativa

a) Estabelecer um
processo  claro e
rigoroso de revisdo e
validagdo do Termo
de Referéncia antes
de sua aprovagdo e
assinatura.

b) Incluir
especialistas técnicos
e juridicos na
elaboragdo do Termo
de Referéncia.

¢) Utilizar modelos de
TR previamente
testados e adaptados
as necessidades
especificas do objeto.
d) Definir com
clareza os objetivos,
escopo e critérios de
desempenho, evitando
ambiguidades.

RESPONSABILIDADE

CONTRATANTE

CONTRATANTE

CONTRATANTE



RO4

RO5

RO6

RO7

Licitagdo  com
pouca
concorréncia,
deserta ou
fracassada

Fornecedor néo
tem a
qualificagdo

técnica

Recebimento e
analise de
documentos de
habilitagdo e
planilhas de
custos

Atraso na
homologacdo da
licitagdo em
fungdo de
pedidos de

esclarecimento,
impugnagdes e
recursos

Falha na fase interna

do procedimento
licitatorio.

Nao haver
fornecedores
suficientes,
interessados ou ndo
atenderem as

exigéncias do Termo
de Referéncia

Deficiéncia das
exigéncias referente
as habilitagdes
técnicas,
econdmicas,
financeiras, seguro,
atestado e sansoes.
Falha do setor de
licitagdes em analisar
de forma criteriosa as
condigdes de
habilitagdo e os
requisitos minimos a
serem cumpridos
pelo licitante no
certame.

Documentagao
incompleta, atestados
de capacidade
técnica
incompativeis e
planilhas de custos
com pregos
inexequiveis

Falha nas elaboragdo

do Termo de
Referéncia,
participagdo de
empresas nao
qualificadas

Selegdo de
Fornecedor

Selegdo de
Fornecedor

Selegdo de
Fornecedor

Selegdo de
Fornecedor

Rara

Rara

Eventual

Eventual

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

Médio

Médio

Alta

Alto

a) Estimativa dos
precos adequada
b) Elaboragio de

especificagoes
condizentes com
requisitos da
contrata¢ao

c) Exigir documentos
de habilitagdo e de
qualificagdo  técnica
condizentes com as
especificidades  dos
Servicos

d)  Reavaliar as
exigéncias para
garantir que sejam
razoaveis e de facil

atendimento para
fornecedores
qualificados.

a) Realizar a
habilitagdo do
fornecedor de forma
criteriosa, atentando
para as qualificagdes
necessarias no
instrumento
convocatorio.

b) Verificar a
idoneidade da

empresa em outros
orgdos da Adm
Publica;

c) Exigir certificagdo
compativel com o
objeto no momento
da contratagdo

d) Exigir
comprovagao de
habilidade técnica e
atestado de

capacidade técnica

a) Orientacdo clara,
conferéncia rigorosa
dos documentos de
habilitagdo

b) Analise técnica e
financeira criteriosa
das propostas

a) Analisar recursos,
impugnagdes e
esclarecimentos  de
maneira célere

b) Definir prazos
razoaveis para
analise recursos,
impugnagdes e

esclarecimentos  de
maneira célere

c) Priorizagdio na
analise e respostas
dos recursos, pedidos
de impugnagio e

esclarecimentos
d) Elaborar 0s
pareceres com

celeridade

CONTRATANTE

CONTRATANTE

CONTRATANTE

CONTRATANTE



RO8

RO9

R10

RI11

Descumprimento
do contrato ou
Interrupgao  do
do servigo ou
abandono da
CONTRATADA

Fiscalizagdo
ineficiente do
contrato

Riscos
problemas
trabalhistas e
regulatorios

legais,

Contratada ndo

aceitar a
prorrogagdo do
prazo de
vigéncia do
contrato

Falha no
dimensionamento

dos custos e/ou
dispéndios para
execugao dos

servigos da parte da
CONTRATADA e
falta de fiscalizagao

Equipe indicada ¢
inadequada a
fiscalizagdo do
contrato e falta de
capacitagdo da
equipe para
fiscalizagdo do
contrato

Falta de regulagdo,
condigdes
inadequadas,
CONTRATADA nao
atende legislagao
trabalhista e normas
vigentes, necessidade
de  abertura  de
processo
administrativo  para
aplicagdo de
penalidade.

Defasagem dos
valores contratuais,
os custos da mao de
obra, encargos
sociais, reajustes
salariais da categoria
nao sdo mais
financeiramente
viaveis; capacidade
operacional
comprometida.

Gestdo de
Contratos

Gestao de
Contratos

Gestdo de
Contratos

Gestdo de
Contratos

Eventual

Rara

Eventual

Rara

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

Alto

Médio

Alto

Meédio

a) Analises e
verificagdes
detalhadas da
capacidade técnica e
saude financeira da
CONTRATADA.

b) Fiscalizagdo
constante do servigo
c) Clausulas
contratuais claras, que
preveem prazos,
penalidades e
compensagdes em
caso de
descumprimento.

d) Monitoramento
continuo do progresso
da  execugdo do
contrato.

a) Definir
procedimento interno
com vistas a
padronizar  critérios
de selecdo de equipe
de

fiscaliza¢do, adotando
a

multidisciplinaridade

de fungdes.

b) Implementar
programa de
treinamento em
Fiscalizagio de
Contratos

Administrativos para
os servidores.

a) Contratar empresa
regularizada e com

boas praticas
trabalhistas

b) Auditorias
periodicas

c) Verificar
certificagdes
conformidade  com
legislagdo

d) Contrato com
clausulas de
conformidade

regulatoria

a) Monitorar a data de
término do contrato
com pelo menos 120
(cento e vinte) dias de
antecedéncia, para
iniciar o processo de
prorrogagdo ou nova
contratagdo, com
tempo habil para
negociar ou licitar;

b) Entrar em contato
formalmente com a
contratada com
antecedéncia para
verificar interesse na

prorrogacgao;
c) Avaliar
necessidade de

reajuste, reequilibrio
ou renegociagao.

CONTRATADA

CONTRATANTE

CONTRATADA

CONTRATADA



R12

R13

R14

Termo Aditivo
ndo ser assinado
dentro do prazo
de vigéncia do
contrato

Atraso no

pagamento  por
parte das
contratadas  aos
funcionarios

Atraso no

pagamento  por
parte do 6rgdo as
empresas
contratadas

Falta de
monitoramento  de
prazos, atrasos na
tramitacao dos

procedimentos de
prorrogagdo; demora
na manifestagdo da
contratada; conflitos
com a contratada;
atraso na elaboragdo
e disponibiliza¢do do
Termo aditivo.

Ocorre por parte da
empresa contratada,

alegando esta
aguardando
pagamento do 6rgdo.

ocorre por parte do
orgdo, devido estar

aguardando a
empresa sanear
pendéncias

apontadas pela

Auditoria interna e
outros

Gestao de
Contratos

Gestdo de
Contratos

Gestdo de
Contratos

Rara

Eventual

Eventual

Relevante

Relevante

Relevante

Meédio

Alto

Alto

a) Estabelecer rotina
para monitoramento

automatico de
vigéncia

contratual, com
alertas com minimo
de 90 a 120 dias de
antecedéncia do
vencimento;

b) Criar cronograma
de prorrogagao,

estipulando etapas e
prazos para cada fase;
¢) Distribui¢io de
responsabilidades,
nomeando gestores e
fiscais com
atribuigdes claras de
monitorar o prazo,
iniciar os tramites do
termo aditivo;

d) Consultar
antecipadamente  a
contratada, quanto ao
interesse de
prorrogacdo, solicitar
os documentos de
habilitagdo,
regularidade fiscal e
junto a orgaos
reguladores, garantias

atualizados e todos
documentos
pertinentes a
contratagao;

e) Marcar  data
antecipadamente para
assinatura do termo,
com prazo suficiente
para a renovagao.

a) Melhor integragdo
do  preposto da
empresa e gestor do
contrato, com
elaboragdo de
"CHECK LIST" dos
documentos exigidos
para liquidagdo da
despesa;

b) Fiscalizagdo e
acompanhamento da
folha de pagamento
dos salarios,
recolhimento do
FGTS, INSS e
beneficios (Vale
transporte, vale
refeigdo, etc).

a) Melhor integragdo
do  preposto da
empresa e gestor do
contrato(6rgdo), com
elaboragdo de
"CHECK LIST" dos
documentos exigidos
para liquidagdo da
despesa.

b) Encaminhamento
por parte da empresa,
em tempo habil dos
documentos
completos  referente
funcionarios com as
devidas
comprovagoes;

¢) Acompanhamento
da execugao
financeira e
fiscalizagdo, para que
0 pagamento seja
feito no prazo correto.

CONTRATANTE

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATANTE

CONTRATADA



5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Em sintese, conclui-se que a analise de riscos e as agdes sugeridas para esta contratagdo sdo componentes essenciais do
planejamento contratual, uma vez que permitem identificar todos os elementos de risco e garantir uma contratagdo fundamentada na
organizac¢ao administrativa e na eficacia governamental.

5.2. Ante o exposto, com base na andlise detalhada da matriz de riscos, foi possivel determinar as melhores solu¢des para mitigar os
riscos, desde a fase de planejamento até a conclusdo da contratacdo.

Porto Velho/RO, data e hora do sistema.

Elaboragao:
CAIO CESAR DANTAS DE AZEVEDO BEZERRA
Escrivéo de Policia - NCP/PCRO

RIJICARDO FERNANDES NETO DA SILVA
Escrivdo de Policia Civil / Nucleo de Redes e Seguranga de dados - DETEINF

De acordo:

ANDERSON FERNANDES MELO
Delegado de Policia - Diretor de Administragdo e Finangas PC-GAF

Aprovacio:

JEREMIAS MENDES DE SOUZA
Delegado Geral da Policia Civil e Presidente do FUNRESPOL

——

p
JEI! tlf Documento assinado eletronicamente por caio césar dantas de azevedo bezerra, Policia, em 01/09/2025, as 11:38, conforme horario oficial de

| BT Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794 Abril

——

o
3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por RICARDO FERNANDES NETO DA SILVA , Escriviao de Policia, em 02/09/2025, as 12:01,
asinatura 2| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

"

o
JEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por JEREMIAS MENDES DE SOUZA, Delegado(a) Geral de Policia Civil, em 02/09/2025, as 14:11,
i ki conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

-

T
JEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Anderson Fernandes Melo, Diretor(a), em 03/09/2025, as 09:27, conforme horario oficial de
i 1 Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

Referéncia: Caso responda este(a) Matriz de Risco, indicar expressamente o Processo n® 0019.000741/2025-58 SEI n° 0063206500
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http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Policia Civil - PC

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: O ESTADO DE RONDONIA, por intermédio da POLICIA CIVIL DO ESTADO DE
RONDONIA, inscrita no CNPJ/MF n° 01.664.910/0001-31, com enderego na Avenida Rogério Weber, 1928, Praca Marechal
Rondon, Centro, CEP 76801-030 - Porto Velho/RO, neste ato representado por seu Delegado-
Geral, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na forma prescrita no art. 47, da Lei Complementar n°® 224, de 04 de janeiro de 2000.

CONTRATADA: A empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ nimero
XX XXX XXX/XXXX-XXX, com enderego na Rua XXXXXXXXXXXX n® XXXXXXXX, XXXXXXXX, Bairro:
XXXXXXXX, MUNICIPIO XXXXXX - XX, CEP XX XXX-XXX, neste ato representada
pelo(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXX inscrito no CPF/MF n°® *## ##* *x%_ xx e portador do RG n® *#****#*yy xx SSP/xx e
pelo(a) XXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF n°® ##% ##* F¥*_ xx e RG N **#****%xy xxx/xxX, conforme poderes que lhes sdo
outorgados.

Os contratantes celebram, por for¢a do presente instrumento, solucio integrada de colaboracfo e comunicacio
corporativa baseada em nuvem, o qual se regera pelas disposi¢des da Lei Federal n°14.133/2021, Decreto Estadual n°
28.874/2024 e demais normas pertinentes € 0 que mais consta nos autos do processo administrativo
n® XXXXXXXXXXXXXX, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO/DA VINCULACAO/DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E
QUANTIDADE (- 0 OBJIETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS)

1.1. Do objeto: Contratacio de Solucdo integrada de colaboracio e comunicacio corporativa baseada em
nuvem (SaaS), visando atender a Policia Civil do Estado de Rondonia.

1.2. Da vinculacdo: Vinculam-se ao presente instrumento os seguintes documentos, independentemente de
transcrigdo:

a) O Termo de Referéncia XXXX;
b) A Proposta da Contratada;
¢) O Parecer Juridico XXXX

1.3. Das especificacdes técnicas e quantidades:
PREC
LOTE |[ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE | UNITAF
(R$)

Licenca Google Workspace Frontline Starter - E-mail: SGB
(Armazena mento compartilha do entre Drive, Gmail e
Fotos); Videoconferéncia/Chat com possibilidade
de implementacdo de
1 |IA: 100 pessoas simultaneamente, auditoria/Criagdo de grupos,| Unidade
salas, pesquisa avancada, Reunides seguras, Compartilhamento
de tela, Lousa interativa digital, Armazenamento em
nuvem: 5GB (Armazena mento compartilhado entre Drive,
Gmail e Fotos).

Licenca Google Workspace Enterprise Starter - E-mail: 1TB
em pool (Armazena mento compartilha do em Drive, Gmail e
Fotos);  Videoconferéncia/Chat com  possibilidade de
implementagdo de IA: 250 pessoas simultaneamente,
auditoria/Criacdo de grupos, salas, pesquisa avangada, auditoria
e IA. Reunides seguras, Apresentagdes e compartilha mento
2 de tela, Ligagdo (numero do Brasil), Levantar a maio, Unidade
Possibilidade de gravar e salvar reunides no Drive, Enquetes,
Perguntas e respostas, Monitorar a presenca, Cancelamento de
ruido; Pesquisa Consolidada: Sim; Armazenamento em
nuvem: 1TB em pool (Armazenamento compartilhado em
Drive, Gmail e Fotos).




PREC
LQTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE  QUANTIDADE | UNITAF
(R$)

Licenca Google Workspace Enterprise Standard - E-
mail: 5TB em pool (Sendo possivel solicitar mais
armazenamento); Videoconferéncia/Chat com possibilidade de
implementagdo de IA: 500 pessoas simultaneamente,
auditoria/Cri ac@o de grupos, salas, pesquisa avangada, auditoria
e IA. Reunides seguras, Apresentagdes e compartilha mento de
tela, Ligacdo (nimero do Brasil), Levantar a mao, Possibilidade
de gravar e salvar reunides no Drive, Enquetes, Perguntas e
respostas, Monitorar a  presenga, Cancelamento de
ruido; Pesquisa Consolidada: Sim; Armazenamento em
nuvem: 5TB em pool (Sendo possivel solicitar mais
armazenamento).

Licenca Google Workspace Enterprise Plus - E-mail: 5TB em
pool (Sendo possivel solicitar mais
armazenamento); Videoconferéncia/Chat com possibilidade de
implementagdo de IA: 1.000 pessoas simultaneamente (500
sendo apenas espectadores), auditoria/Cri agdo de grupos, salas,
pesquisa avancada, auditoria e IA. Reunides seguras,
Apresentagdes e compartilha mento de tela, Ligacdo (numero do
Brasil), Levantar a mio, Possibilidade de gravar e salvar
reunides no Drive, Enquetes, Perguntas e respostas, Monitorar a
presenga, Cancelamento de ruido ativo; Pesquisa
Consolidada: Sim; Armazenamento em nuvem: 5STB em pool
(Sendo possivel solicitar mais armazenamento).

Unidade

Unidade

VALOR TOTAL DO CONTRATO!

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL/PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA/RECEBIMENTO: q1-o0

REGIME DE EXECUCAO E OU A FORMA DE FORNECIMENTO)

2.1. O objeto/servico que se constitui de prestacdo de servicos 'on line", devera ser disponibilizado para
a Geréncia de Administracido e Finangas - GAF-PC, localizada na Av. Rogério Weber, n°. 1928, Praga Mal. Rondon,
Centro, Porto Velho/RO, CEP - 76.801-030, telefones 69-99900-8417 ou 69-999828832, e-mail de
contato: contratos@pc.ro.gov.br ou dof@pc.ro.gov.br.

2.2. Prazo do Inicio da Execuc¢io do Servico:
2.2.1. Da Reuniao Inicial

2.2.2. Dever4 ser realizada, até o 5° (quinto) dia util apds a assinatura do Contrato, uma reunido de alinhamento remota
entre as partes, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:

a) nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta da
Contratada e no Contrato, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

b) apresentar os canais para interacdo com a Contratada relacionados aos servicos;
¢) identificar as expectativas a respeito da Solugdo contratada; e
d) apresentar servidores da CONTRATANTE responsaveis pelas solicitagdes dos servigos junto a contratada.

e) Apos a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata para registro das deliberagdes, devendo ser
assinada pelo Gestor, Fiscais do Contrato e pela Contratada.

2.2.3. Da Disponibilizacdo dos Servicos

2.2.3.1. Em relagdo ao servigo da disponibilizagdo das licengas dos e-mails, a disponibiliza¢do de credenciais de acesso
se dara em até 5 (cinco) dias vteis, contados a partir da reunido de alinhamento.

2.2.4. Da Execucao dos Servigos

2.24.1. O detalhamento dos servicos a serem executados consta no ANEXO I deste Termo de Referéncia - Descrigao
dos Servigos.

2.2.5. Do inicio da execucio dos servicos

2.2.5.1. A formalizag8o para inicio da prestacdo dos servicos deve ser realizada por meio de Ordem de Servico (OS). A

Ordem de servico deve ser encaminhada pelo Gestor do Contrato contendo no minimo:
a) a definicdo e a especificagdo dos servicos a serem realizados;
b) o volume estimado de servigos a serem realizado;
¢) os prazos para realizagdo dos servigos;

d) a identificacdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servigos;



2.2.6. Da abertura de chamados

2.2.6.1. Durante a execucdo dos servigos deste Termo de referéncia, deve ser disponibilizado 8 CONTRATANTE
plataforma para abertura e acompanhamento de chamados capaz de:

a) Fornecer um nimero de registro tnico para acompanhamento de cada chamado.

b) Comunicar 8 CONTRATANTE qualquer mudanga na situagdo de chamados.

2.2.6.2. Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apos autorizagdo da CONTRATANTE.

2.2.7. Local de entrega e execuciio dos servicos

2.2.7.1. Os servigos serdo prestados de forma remota, a exce¢do daqueles relacionados ao transporte de dados no caso
em que houver a necessidade de utilizacdo de meio fisico de transporte.

2.2.7.2. As reunides entre a CONTRATANTE ¢ CONTRATADA deverdo ser realizadas de modo virtual, a menos que

haja algum impedimento. A CONTRATADA sera responsavel por prover a infraestrutura tecnologica para realizagdo da
reunido, restando a CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de acesso & internet com capacidade de
reproducdo de audio e video aos seus funciondrios.

2.3. A Nota de Empenho sera encaminhada via endereco eletronico (e-mail) da Contratada, que devera
ACUSAR o recebimento da mensagem e da Nota de Empenho no prazo de 02 (dois) dias qteis, sendo que apos esse
prazo sera dado como recebido pela Policia Civil.

2.4, Fica a Contratada ciente de que qualquer Onus decorrente da entrega dos materiais, inclusive frete, e
movimentacdo de eventuais materiais até as dependéncias do Almoxarifado é de inteira responsabilidade da Contratada e/ou da
transportadora.

3. PARAGRAFO TERCEIRA: PRAZO DE VERIFICACAO DE PENDENCIAS:

3.1. Esse periodo antecedera a expedigdo da ordem de servigo, sendo contados da publicagdo do contrato, para
verificagcdo de pendéncias liberacdo de areas ou adocdo de outras providéncias cabiveis para a regularidade do inicio de sua
execucdo, ¢ ocorrera da seguintes forma:

a) A contratada tera até 10 (dez) dias uteis para a verificagdo de pendéncias; e

b) A contratante tera o prazo de até 10 (dez) dias tteis para fornecer orientagcdes quanto as pendéncias.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, nos termos da Lei Federal n.°
14.133/2021, respeitando-se os demais preceitos legais.

4.2. O Contrato podera ser prorrogado de acordo com o art. 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021, observadas as
orienta¢des do Decreto Estadual n° 28.874/2024.

4.3. A prorrogacdo de que trata esta clausula é condicionada ao cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Juntada de copias do contrato original e de todas as alteragdes, caso estejam em processo distinto do
original;

b) Justificativa para a prorrogacdo pretendida, esclarecendo os motivos que ensejam a manuten¢do da
necessidade administrativa, a ser subscrita pelos fiscais e pelo gestor do contrato e ratificada pela autoridade
maxima do 6rgio ou entidade responsavel pela contratacio;

¢) Relatorio circunstanciado emitido pela fiscalizagdo do contrato administrativo atestando a regularidade e
adequac@o da prestacdo do servigo;

d) Comprovagdo de manutengdo das condi¢des e requisitos de habilitagdo do contratado;
¢) Concordancia do contratado;

f) Declaragdo da autoridade maxima de que a prorrogacdo se faz vantajosa para a Administragdo Publica,
baseada em analise de economicidade realizada pelo 6rgdo responsavel pela contratagdo, nos termos do art.
23, §§ 1° e 2° da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e art. 50 Decreto Estadual n® 28.874, de 25 de janeiro de
2024;

g) Demonstrativo da compatibilidade orgamentario-financeira da despesa com prorrogacdo, com a
demonstracdo de que existem créditos orcamentarios vinculados a contratagdo e suficientes para suporta-la,
através da emissdo da respectiva reserva orcamentaria e da declaracdo de compatibilidade da despesa com a
legislacdo orgamentaria-financeira.

5, CLAUSULA QUINTA - DA VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO

5.1. Fica estabelecido neste instrumento a vinculagdo ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a
inexigiu, e a proposta do licitante vencedor (Art. 92, 11, Lei N° 14.133/21).

6. CLAUSULA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de



despesa do 6rgdo requerente.

7. CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO DO SERVICO

7.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de
despesa do 6rgao requerente.

8. CLAUSULA OUTAVA - DO VALOR (Il - O PRECO E AS CONDICOES DE PAGAMENTO, OS CRITERIOS, DATA-BASE E

PERIODICIDADE, OS CRITERIOS DE ATUALIZACAO MONETARIA ENTRE A DATA DO ADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES E A DO EFETIVO PAGAMENTO)

8.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ XXXXXXXX, ja estando nele incluidos os custos indiretos sobre a
execucao do servico, tais como: tributos, seguros, impostos, taxas, servigos, encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e quaisquer despesas resultantes da entrega dos itens propostos, inclusive licenga em reparticdes publicas e registros, se
necessario e quaisquer outras que forem devidas.

9. CLAUSULA NONA- GARANTIA DE EXECUCAO

9.1. Nesta contratacdo exige-se a prestacdo de garantia de execucdo do contrato, nos termos dos arts. 96, 97, 98 e
100, da Lei Federal n° 14.133/2021, no percentual em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

9.1.1. As opcdes de garantia sdo:

I- caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
IT - seguro-garantia;
I - fianca bancaria emitida por banco ou institui¢éo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

9.1.2. O prazo para apresentar o comprovante de prestacdo de uma das garantias escolhidas sera:

a) para as garantias dos incisos I e III do subitem anterior, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgao contratante, contados da assinatura do contrato;

b) para garantia prevista no inciso II do subitem anterior, o contratado terd o prazo del (um)
més, contado da data de homologagao da licitacdo ¢ anterior a assinatura do contrato (conforme § 3°, art. 96,
da Lei Federal n° 14.133/2021);

9.1.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por
cento);

9.1.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

9.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do contrato e por
mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia.

9.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecerd em vigor mesmo que o contratado ndo
pague o prémio nas datas convencionadas.

94. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagoes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

9.5. Sera permitida a substitui¢do da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condigdes e coberturas da apolice vigente ¢ nenhum periodo fique descoberto, ressalvado em caso de suspensio
do contrato conforme o disposto no item abaixo.

9.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento
pela Administragao.

9.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados 2 Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;
¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

9.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do
subitem acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

9.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137

Federal, com correcdo monetaria.

9.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

9.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, ¢ deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

9.12. No caso de alteracio do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacio.

9.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacio, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicido no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que
for notificada.

9.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

9.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apura¢dao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

9.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

9.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

9.16. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, seré atualizada monetariamente.

9.17. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que o contratado pagou todas as verbas rescisorias
decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes
previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

9.18. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

9.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no
Contrato.

9.20. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do servigo prevista especificamente no Termo de
Referéncia.

9.21. A garantia serd considerada extinta:

a) com a devolugdo da apélice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da Administragdo, mediante termo
circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato; e

b) com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem deste item, que podera,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro

10. CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
10.1. As formas e condi¢des de pagamento estdo descritas no item xx do Termo de Referéncia ID0056814619.
10.2. O pagamento serd realizado no prazo de 15 (quinze) dias uteis para fins de liquidagdo, através de ordem

bancaria creditada na conta corrente da Contratada, apds a apresentagdo do documento fiscal correspondente e aceite definitivo,
com a verificagao de conformidade do servico proposto com as exigéncias contidas neste instrumento, da atestagdo da nota
fiscal/fatura e ndo haja impeditivo imputavel a Contratada.

10.3. As demais formas e condi¢des de pagamento estdo descritas no item xxx do Termo de Referéncia e seus anexos
e a Nota Fiscal devera ser emitida em nome da Unidade Orgamentaria que emitir a Nota de Empenho respectiva, sendo:

a) POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA[ | - CNPJ n°. 01.664.910/0001-31.

b) FUNDO ESPECIAL DE REEQUIPAMENTO POLICIAL - FUNRESPOL - CNPJ n°
00.854.776/0001-79.

10.4. Ambas unidades estdo situadas no mesmo endereco: na Av. Rogério Weber, n°. 1928, Praca Mal. Rondon,
Centro, Porto Velho/RO, CEP - 76.801-030, telefones 69-99900-8417 ou 69-999828832, e-mail de contato:
contratos@pc.ro.gov.br ou dof@pc.ro.gov.br.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
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11.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de execucdo de como o objeto sera fiscalizado constam no item 4,
do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SUPORTE TECNICO

12.1. A solucao devera prestar servigo de suporte técnico e manutencdo da solug@o ofertada durante toda a vigéncia do
contrato;

12.2. O servigo de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada destina-se a:

12.3. Corregdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre utilizagdo e configuragdo da solugdo ofertada;

12.4. Manutengao e atualizagdo de softwares que compdem a solugao ofertada;

12.5. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica da Superintendéncia mediante abertura de chamado junto a

empresa, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou aplicagdo web, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em
periodo integral (24x7); com prazo de atendimento do chamando de 90 (noventa) minutos;

12.6. Os atendimentos deverao ser realizados de forma remota, (via Internet, telefone ou e-mail);

12.7. Nao podera haver limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato;

12.8. A solucdo deverd classificar os chamados em ordem de prioridade (baixa, média e alta), com possibilidade de
aplicagdo de penalidades em caso de atraso ou descumprimento;

12.9. A solugdo devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu status;
12.10. Ao final de cada atendimento, a solugdo devera emitir relatdrio técnico contendo as seguintes informacgdes:

nimero do chamado, categoria de prioridade, descri¢do do problema e da solucdo, procedimentos realizados, data e hora da
abertura ¢ do fechamento do chamado, data ¢ hora do inicio e do término da execugdo dos servigos, identificagdo do técnico
responsavel;

12.11. O suporte técnico devera ser efetuado no idioma Portugués do Brasil por técnicos certificados nas solucdes
ofertadas;
12.12. O chamado s6 sera considerado concluido apds confirmagao da Superintendéncia.
12.13. Frente a todos os quesitos elencados, é essencial para a realizagdo da melhor forma de contratagdo, visando
atender ao principio da eficacia, a exigéncia de todos os requisitos da contratagao.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas com a prestacdo de que trata o objeto deste Contrato sairdo do seguinte crédito orgamentario:
Dotacio Or¢amentaria
UG Programa Atividade Fontes Natureza
15003 04.122.1015.2087 15000
15010
17590 33.90.40

15011 06.122.1015.2087 27590
13.2. A dotacdo orgamentaria relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apo6s aprovacdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais, nas obrigagdes da
Contratada também se incluem:
14.2. executar os servigos de acordo com as especificagdes contidas neste Contrato, no Termo de Referéncia e seus
anexos;
14.3. manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo (art. 92, XVI, da Lei 14.133/2021);
14.4. executar os servigos licitados no prego, forma e prazo estipulados na proposta;
14.5. entregar as quantidades indicadas pelo 6rgdo requisitante em cada ordem de servigo;
14.5.1. Acusar recebimento da Nota de Empenho ou instrumento equivalente, se for o caso, junto ao Contratante no
prazo de até 05 dias, contados da convocagao formal.
14.5.2. Assinar o Instrumento Contratual no prazo de até 03 dias uteis, contados do recebimento da convocagdo formal.
14.5.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, no prazo e locais indicados pela CONTRATANTE, em

estrita observancia das especificagdes do termo de referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal.

14.5.4. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar- se por todos os
prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

14.5.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas, bem como pelos tributos que
decorram direta ou indiretamente da prestagao do servigo e pelas despesas com deslocamentos e alimentagdo do consultor.

14.5.6. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do



exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos;

14.5.7. Emitir fatura relativa ao servigo prestado;
14.5.8. Prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.
14.5.9. Comunicar a Contratante, por justificativa circunstanciada formal, no prazo de 03 dias uteis, a ocorréncia de

qualquer evento que venha causar atrasos ou impedimentos que impegam mesmo que temporariamente de cumprir seus deveres
e responsabilidades relativos a execucdo do Instrumento Contratual, total ou parcialmente, justificando o atraso, o que, em
hipétese alguma eximird a Contratada das obrigacdes assumidas, salvo caso fortuito ou for¢a maior, devidamente
caracterizados.

14.5.10. Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas no contrato.

14.5.11. Prestar suporte técnico ao usuario por e-mail e telefone, de segunda a sexta- feira de 07:30hrs as 18hrs
pelo periodo de validade da licenca, a contar da data da liberacio na plataforma;

14.5.12. As garantias e responsabilidades da Contratada quanto ao desempenho do objeto restringem-se a sua
compatibilidade com os dados constantes da documentacdo que o acompanha;

14.5.13. A Contratada devera fornecer a Contratante acesso a “Plataforma” através de login e senha autenticada no site.
14.5.14. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no

total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucio
ou de materiais nela empregados; conforme disposto no art. 119 da Lei Federal 14.133/2021.

14.5.15. A obriga¢do do contratado de manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificag@o, na contratagdo
direta; de acordo com o o inciso X VI art. 92 da Lei Federal 14.133/2021.

14.5.16. executar fielmente o Contrato, em conformidade com as clausulas avengadas e normas estabelecidas na Lei n°
14.133/21 e suas alteragdes, de forma a ndo interferir no andamento das atividades da CONTRATANTE;

14.5.17. atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscaliza¢dao inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso
decorra qualquer 6nus para a CONTRATANTE, ndo implicando a atividade da fiscalizagdo em qualquer exclusdo ou reducdo
da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade;

14.5.18. responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da CONTRATANTE, ou ainda a
terceiros, durante a execug@o deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;

14.5.19. arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados;

14.5.20. comunicar imediatamente quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis de servigos estabelecidos;

14.5.21. arcar com todos os encargos fiscais (tributos incidentes) e comerciais resultantes desta contratagdo bem como
com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer o6nus a
CONTRATANTE, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em lei;

14.5.22. assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais, sociais, previdenciarios e outros decorrentes da
contratagao;
14.5.23. adimplir as reponsabilidades do item anterior, considerando que sua inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

14.5.24. recolher aos cofres da Administragdo, conforme lhe seja instruido na oportunidade, as importancias referentes as
multas que lhe forem aplicadas ou as indenizagdes devidas, sob pena de serem descontadas do pagamento de sua fatura;

14.5.25. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do Contrato pela CONTRATANTE, atendendo prontamente
quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual. A agdo ou
omissdo total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA de total responsabilidade quanto

a execugdo dos servicos;

14.5.26. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo, em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA, seus prepostos ou
empregados, quando tais atos forem praticados na execu¢do do objeto do Contrato ou com acesso, informagdo ou meios
obtidos em decorréncia deste, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.5.27. declarar que se compromete a informar a SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO de sua habilitago,
observadas as penalidades cabiveis;

14.5.28. declarar cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal;
14.5.29. declarar a conformidade com o disposto no art. 12 da Constitui¢do do Estado de Rondonia;
14.5.30. apresentar a Declaracdo de ME/EPP;



14.5.31. apresentar a Declara¢do de Ciéncia do Edital;

14.5.32. apresentar a Declara¢ao Independente de Proposta;

14.5.33. apresentar a Declaracdo de Acessibilidade;

14.5.34. apresentar a Declaracdo de Cota de Aprendizagem; ¢

14.5.35. apresentar a Declaracdo de Nao Utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forgado.

14.5.36. Cumprir e fazer cumprir, todas as diretrizes, normas, regulamentos impostas por este termo de Contrato, Termo

de Referéncia e seus ANEXOS.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais, nas obrigacdes da
Contratante também se incluem:

15.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento com vistas ao seu perfeito cumprimento, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e aplicando as penalidades cabiveis, caso
as falhas o exijam.

15.3. Cumprir os compromissos financeiros firmados com a Contratada.

15.4. Comunicar a Contratada a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

15.5. Atestar a execugdo do fornecimento e objeto do contrato nos prazos estipulados no contrato.

15.6. Supervisionar o contetido fornecido e requisitar eventuais reparos em caso de falhas técnicas, solicitando a
estabilidade e regularidade do respectivo acesso.

15.7. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condi¢des deste instrumento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato serdo realizados conforme descritos no item 9 do Termo de
Referéncia.

16.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da

prestacdo dos servicos e da alocag@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo
ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140,
ambos da Lei n° 14.133/2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas
em lei ou regulamento.

17.2. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa, as seguintes situagdes:

a) Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

b) Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

¢) Alteragdo social ou modificac@o da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;

d) Decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;
e) Caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

f) Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

g) Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupagdo ou a serviddo administrativa, ou
impossibilidade de liberagdo dessas areas;

h) Razoes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade contratante;

i) N2o cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

17.3. A extincdo do contrato poderd ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administragdo;



¢) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou
por decisdo judicial.

d) A extingdo determinada por ato unilateral da administrag@o e a extingdo consensual deverdo ser precedidas
de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

17.4. A extin¢do determinada por ato unilateral da administragdo podera acarretar, sem prejuizo das sanc¢des previstas
nesta lei, as seguintes consequéncias:

a) Assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
administragao;

b) Ocupacdo e utilizagdo do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na
execucdo do contrato e necessarios a sua continuidade;

17.5. Execucdo da garantia contratual para:

a) ressarcimento da administragdo publica por prejuizos decorrentes da ndo execugio;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias ¢ previdenciarias, quando cabivel;

¢) pagamento das multas devidas a administragdo publica;

d) exigéncia da assungdo da execucdo e da conclus@o do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel;
17.6. As condicdes gerais para a rescisdo de contrato estdo regidas na Lei n® 14.133 de 2021.

17.7. A empresa contratada devera manter canais de comunicagdo ativos ¢ monitorados, respondendo prontamente as
notificagdes enviadas por meio dos contatos de WhatsApp e e-mail informados na proposta. A resposta as notificacdes devera
ocorrer no prazo de até 02 (dois) dias uteis, conforme estabelecido em contrato, garantindo a eficiéncia ¢ o cumprimento das
obrigacdes acordadas.

17.8. Findo o prazo supracitado, e ndo havendo retorno da Contratada, daremos por recebida a comunicacdo. Fica a
cargo da CONTRATADA informar 8 CONTRATANTE, se houver mudanca de enderego eletronico (e-mail) e/ou niimero de
telefone, no prazo de até 02 (dois) dias uteis.DA RESCISAO contratual

17.9. O Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 137 e seguintes da Lei n. 14.133/21, com as
consequéncias legais e aplicacdo das sangdes cabiveis.

§ 1° Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se o direito a prévia e ampla
defesa.

§ 2° A Contratada reconhece os direitos em caso de EXTINCAO DOS CONTRATOS administrativa prevista no
art. 137, da Leino 14.133/21.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE:

18.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentagao da proposta.
18.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

18.3. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera

a preclusdo do direito, de acordo com o previsto no art. 153 da lei 14.133/2021. Também ocorrera a preclusdo do direito ao
reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

18.4. Ao final dos 12 (doze) meses iniciais de vigéncia do contrato, caso decidido pela sua prorrogacdo, os reajustes
serdo corrigidos com base no indice do IGP-M da Fundacdo Getllio Vargas, ou outro indice mais vantajoso para
administracdo.

18.5. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, serd de até 15 dias
uteis, a contar do recebimento da solicitagao;

18.6. A CONTRATADA se comprometera a reavaliar anualmente, em conjunto com a CONTRATANTE, os precos
praticados no contrato a ser firmado, em fun¢@o das eventuais redugdes nos custos de servigos similares ocorridas no mercado,
durante o correspondente periodo, que deverdo ser repassados a CONTRATANTE.

18.7. Nos casos de reajuste contratual, serdo obedecidas as disposi¢cdes estabelecidas na Lei 14.133/2021,
regulamentadas pelo Decreto n°® 28.874, de 25 de janeiro de 2024.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- DA REPACTUACAO

19.1. Conforme previsdo no art. 157 do Decreto n°® 28.874/24: A repactuag¢do de precos, como espécie de reajuste
contratual, deverd ser utilizada nas contratagées de servigos continuados com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra.
19.2. Dessa forma, a repactuacdo ndo sera aplicada a pretensa contratacao.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA REVISAO

20.1. Conforme previsao no arts. 163 ao 164 do Decreto n°® 28.874/24.



20.2. A revisdo contratual sera concedida, a pedido da contratada, para promover o reequilibrio econdmico-financeiro
da avenca, diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis com consequéncias incalculdveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do contrato, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

20.3. O pedido de revisdo de contrato devera ser instruido com os seguintes documentos:
I- requerimento da contratada devidamente assinado pelo seu responsavel;
II - planilha de custos demonstrando a equag@o inicial do contrato;
IIT - planilha de custos demonstrando a equagao atual do contrato;
IV - documentag@o habil demonstrando a ocorréncia de fatos imprevisiveis, fatos previsiveis, porém de

consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou, ainda, caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem alea econdmica extraordinaria e extracontratual,

V- ato do ordenador de despesa do orgdo ou entidade que decidir pelo reconhecimento das
circunstancias que autorizam a revisao do contrato;
VI - pesquisa de precos praticados no mercado a fim verificar se o pregco reequilibrado permanece
atendendo o pressuposto fundamental da licitagdo, se for o caso.

20.4. Paragrafo tinico. A revisdo sera formalizada por meio de termo aditivo.

20.5. O prazo para resposta ao pedido de revisdo para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,

sera de até 15 dias tteis, a contar do recebimento da solicitacio.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

21.1. Quanto as infracdes e sancdes na fase da licitagdo, comete infracdo administrativa o licitante que, com
dolo ou culpa:

a) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

b) salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

b.1) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
b.2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b.3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

b.4) deixar de apresentar amostra;

b.5) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;

¢) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

c.1) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragio;

d) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitagdo;
e) fraudar a licitagdo;
f) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
f.1) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
f.2) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
f.3) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

21.1.1. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminais:

I- adverténcia;

1I - multa;

I - impedimento de licitar e contratar e

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

21.1.2. Para as infragdes previstas nos itens 13.1 "a" e ""b" a multa sera de 0,5% a 10% do valor do contrato licitado.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

21.1.3. Para as infragdes previstas nos itens 13.1 "¢" a multa sera de 10% a 15% do valor do contrato licitado.

21.1.4. Para as infra¢des previstas nos itens 13.1 "d", "e", "f", "g" e "h", a multa serd de 16% a 30% do valor do
contrato licitado.

21.1.5. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais

grave, e impedird o responséavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

21.1.6. A sancio de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar, serd aplicada ao responsavel pelas praticas
das infragdes previstas nos itens 13.1 "d", "e", "f"", "g" e "h", bem como pelas infracdes administrativas previstas nos
itens 13.1 "a", "b" e "c¢" que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja dura¢io observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.” 14.133/2021.

21.1.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 13.1 "e", caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, caso tenha

sido exigida essa garantia, em favor do 6rgio ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME
n.° 73, de 2022; essa regra ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso I do § 3° deste artigo 45

dessa Instrugdo Normativa aqui citada, conforme § 5°, art. 45, IN 73/2022/SEGES/ME.

21.2. Quanto as infracées na fase contratual, comete infraciio o contratado que:
a) der causa a inexecug¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

21.2.1. Serdo aplicadas ao contratade que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢des:
I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se

justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°da Lei n® 14.133, de 2021)

II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.
156, § 4° da Lei n° 14.133, de 2021)

IIT - Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposic¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021)

IV - Multa:
(1)para as infragdes previstas no item 13.2 "a" e "d" multa de 0,5% a 15% do valor do contrato;
(2) para as infragdes previstas no item 13.2 "b" multa de 15% a 30% do valor do contrato;

(3) para as infragdes previstas no item 13.2 "e", "f", "g" e "h" multa de 20% a 30% do valor do
contrato;

(4) moratoria de 0,34% ( trinta e quatro décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias; (art. 162)

(5) moratoria de 1% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o mdximo de 30% (trinta por cento), pela inobservincia do prazo fixado para apresentagdo,
suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

(6) compensatéria de 50 % (cinquenta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;

21.3. A aplicacdo das sang0des previstas neste termo nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacgdo integral
do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n° 14.133, de 2021)
21.3.1. Todas as sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7° da Lei n° 14.133,

de 2021)
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21.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado
da data de sua intimagao (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021)

21.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de 2021)

21.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunica¢@o enviada pela autoridade competente.

21.3.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.4. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°da Lei n° 14.133, de 2021)
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstincias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos orgaos de controle.

21.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em considerag@o, também, o carater educativo da
pena.

21.6. Na aplicagdo das sangdes devera ser observado o principio da proporcionalidade.

21.7. As sangdes serdo aplicadas sem prejuizos da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada em

desfavor da contratada, conforme infracdo cometida e prejuizos causados a administragéo ou a terceiros.

21.8. Apb6s 30 (trinta) dias da falta de execucdo do objeto, serd considerada inexecucdo total do contrato, o que
ensejara a rescisdo contratual.

21.9. As sangdes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha a
CONTRATADA ou efetuada a sua cobranga na forma prevista em lei.

21.10. As sangdes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de situagdes que se
enquadrem no conceito juridico de forca maior ou casos fortuitos, devidos ¢ formalmente justificados e comprovados, e sempre
a critério da autoridade competente, conforme prejuizo auferido.

21.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados
e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida

lei. (art. 159, lei federal 14.133/21).

21.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

21.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021)também devera ser informado ao SICAF e a CGE/RO para
lancamento no CAGEFIMP.

21.14. E admitida a reabilitagio do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a penalidade na
forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021
21.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou

indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo
orgdo ora contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

22.1. Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, pela contratada a outra empresa, em cumprimento ao §
4°, do art. 74 da Lei 14.133/2021.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SUSTENTABILIDADE

23.1. A contratag@o obedecera aos critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 5° da Instru¢do Normativa n°

01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo —
SLTI/MPOG e no art. 6°, do Decreto n° 21.264/2016, da Governo do Estado de Rondonia, no que couber.
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23.2. A Contratada devera cumprir as orientagdes da Instru¢do Normativa n® 1/2010, referente aos critérios de
sustentabilidade ambiental, especialmente seus artigos 5° e 6°, no que couber, bem como o artigo 6°, inciso I, do Decreto
Estadual n® 21.264/2016.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MATRIZ DE RISCO

24.1. A Matriz de Risco é um instrumento que tem como objetivo definir as responsabilidades da CONTRATANTE e
da CONTRATADA na execugao do Contrato.

24.2. Os orgdos e entidades deverdo elaborar a matriz de riscos nas contratacdes de servigos caso o valor estimado

superar R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), por exercicio.

24.3. Embora ndo seja exigivel para esta contratacdo fica o Mapa de Risco 18 (0056813745) como pecga integrante
deste Contrato, independentemente de transcrigdo no instrumento respectivo.

24 .4, O termo risco foi designado neste Contrato para designar o resultado objetivo da combinagao entre probabilidade
de ocorréncia de determinado evento, aleatdrio, futuro e que independa da vontade humana, e o impacto resultante caso ele
ocorra. Esse conceito pode ser ainda mais especifico ao se classificar o risco como uma atividade de ocorréncia de um
determinado evento que gere provavel prejuizo econdmico.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

25.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaracéo ou de aceitagdo expressa.

25.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com
a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

25.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

25.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperacao

firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

25.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excegdo das hipodteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins
de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

25.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

25.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

25.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

25.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogédvel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

25.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

25.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagio
desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

25.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma
da LGPD.

25.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - NORMAS DE PREVENCAO A CORRUPCAO
26.1. Para a execugdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer

que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda,
pelos prepostos e colaboradores.

26.2. As partes, por seus agentes publicos ou por seus socios, acionistas, administradores e colaboradores:

I- declaram que tém conhecimento das normas das normas previstas na legislacdo, entre as quais nas
Leis n° 8.429/1992 ¢ 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

II - comprometem-se em ndo adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas hipdteses previstas
nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior € se comprometem em exigir o0 mesmo pelos terceiros
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por elas contratados;

1T - comprometem-se em notificar & Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade que tiverem
conhecimento a cerca da execugdo do Contrato;

v - declaram que tém ciéncia que a violagdo de qualquer das obrigagdes previstas na Instrugdo
Normativa conjunta CGE/SEA n° 01/2020, além de outras, é causa para a rescisao unilateral do contrato, sem
prejuizo da cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas

pactuadas.
217. DOS CASOS OMISSOS
27.1. As omissoes, duvidas e casos ndo previstos neste instrumento, serdo resolvidos e decididos aplicando-se as

regras da Lei n. 14.133/2021, bem como demais ordenamentos juridicos correlatos, levando-se sempre em consideragdo os
principios que regem a Administragao Publica.

28. DAS CONDICOES GERAIS
28.1. A Administragdo utilizar-se-a da aplicagdo de juizo arbitral para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais

disponiveis, conforme disposto na Lei Estadual 4.007/2017 e Lei n. 9.307/1996, alterada pela Lei Federal n. 13.129/2015. Tal
medida visa o cumprimento ao Art. 11 da Lei Estadual 4.007, de 28 de margo de 2017.

28.2. As omissdes, dividas e casos ndo previstos no presente projeto serdo dirimidos aplicando-se as regras da Lei n°
14.133/2021 e suas alteragdes, bem como demais ordenamentos juridicos correlatos, levando-se sempre em consideracdo os
principios que regem a Administragdo Publica.

29. DA PUBLICACAO

29.1. Incumbira a Contratante, através da Procuradoria Geral do Estado, providenciar a publica¢do do resumo deste
instrumento, por extrato, no Didrio Oficial do Estado de Rondénia, no prazo previsto na Lei n. 14.133, de 2021.

30. DO FORO:

30.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho/RO, para dirimir quaisquer duvidas referentes a Licitacdo e
procedimentos dela resultantes, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

31. DAS ASSINATURAS, DATA DA CELEBRACAO E VISTO DA PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO

31.1. Considerando que a presente avenca € celebrada no bojo de processo virtual que tramita no ambito do Sistema

Eletronico de Informagdes - SEI, a data de celebragdo sera correspondente a da aposi¢do da assinatura eletronica mais recente
de qualquer das partes qualificadas no preambulo;

31.2. O Termo sera vistado na forma do art. 23, inciso I, da Lei Complementar Estadual n® 620, de 20 de junho de
2011, segundo as informagdes e documentos constantes dos autos do processo identificado neste instrumento;

31.3. Para firmeza e como prova do acordado, o presente contrato, o qual, depois de lido e achado conforme, sera
assinado pelas partes, dele sendo extraidas as copias que se fizerem necessarias para sua publicagdo e execucdo, devidamente
certificadas pela Procuradoria Geral do Estado.

Documento assinado eletronicamente por Anderson Fernandes Melo, Diretor(a), em 08/04/2025, as 10:20, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cdédigo verificador 0058737900 ¢ o
codigo CRC 7A05270C.

Referéncia: Caso responda este(a) Minuta de Contrato, indicar expressamente o Processo n° 0019.000741/2025-58 SEI n® 0058737900
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GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Policia Civil - PC
Nucleo de Compras - PC-NCP

SAMS

ORGAO REQUISITANTE: POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA

PROCESSO N° 0019.000741/2025-58

UNIDADE ORCAMENTARIA: 15003
OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo integrada de colaboracdo e comunicacao
corporativa baseada em nuvem, visando atender as necessidades da Policia Civil do Estado de Rondoénia.

LOTE | ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANT.

TOTAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Licenga Google
Workspace Frontline
Starter.

Subscri¢ao por 12 meses,
por usuario

27502

Licenca

416

Licenca Google
Workspace Enterprise
Starter.

Subscri¢ao por 12 meses,
por usuario

27502

Licenga

200

Licenca Google
Workspace Enterprise
Standard.

Subscricao por 12 meses,
por usuario

27502

Licenga

178

Licenca Google
Workspace Enterprise
Plus.

Subscri¢ao por 12 meses,
por usuario

27502

Licenga




VALOR TOTAL DA PROPOSTA (R$): DADOS BANCARIOS
LOCAL:
BANCO:
DATA:  / / .
VALIDADE DA PROPOSTA: AGENCIA;
TELEFONE DE CONTATO:
CONTA CORRENTE:
E-MAIL:
CARIMBO DA , .
EMPRESA ASSINATURA DO RESPONSAVEL | SERVIDORDA 11?131)1& CPg];I;ICCIf:ORESP ONSAVEL
(CNPJ) PELA COTACAO DA EMPRESA

JEREMIAS MENDES DE SOUZA
Delegado-Geral da Policia Civil do Estado de Rondénia

. eil Documento assinado eletronicamente por JEREMIAS MENDES DE SOUZA, Delegado(a) Geral de
ﬁm!ua L‘ily Policia Civil, em 03/09/2025, as 11:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo
eletrénica 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 0063893511 e o cddigo CRC 0A3032CF.

Referéncia: Caso responda este(a) SAMS, indicar expressamente o Processo n° 0019.000741/2025-58 SEI n° 0063893511


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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LOTE1
. <
Licenca Google Workspace 3 § §
1 |Frontline Starter. Subscri¢do LICENCA 416 R$ 315,00 | R$ 542,28 NC R$ 298,68 | R$ 267,29 | R$ 267,29 R$ 355,81 R$ 306,84 R 1 a R$ 127.645,44
por 12 meses, por usuario =@ g
Licengca Google Workspace © o
Enterprise Starter. 13| &
2 L : LICENCA 200 R$ 450,36 | R$ 334,76 NC R$ 531,24 424,91 | R$ 334,76 R$ 435,32 R$ 437,64 s |w a R$ 87.064,00
Subscricdo por 12 meses, L |lw g
por usuario -
Licengca Google Workspace o | o
3 |Enterprise Standard.| |\ cencA | 178 | R$ 1.228,60| RS 1.03260| RS 942,88| R$ 147432 | RS 961,60 | R$942,88 | R$ 112800 |R$1.032,60| < | 8| O | R$200.784,00
Subscricdo por 12 meses, NI g
por Usuario -
Licenca Google Workspace - | L o
4 |Enterprise Plus. Subscricdo| LICENCA 6 R$  1.440,00 1.350,96 NC NC R$ 1.442,39 |R$1.350,96| R$1.411,12 |R$ 1.440,00 : 2 8 R$ 8.466,72
por 12 meses, por usuario wle| =
VALOR DO LOTE 1 R$ 423.960,16
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Governodo Estadode

RONDONIA

LEGENDA:
NC = N&o encontrado

Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes
Coordenadoria de Pesquisa e Andlise de Pregos

[ VALOR TOTAL

RS 423.960,16 |

[ VALORDO LOTE 1

R$ 423.960,16 |

* = Valores excluidos por elevar a taxa de desvio padréo acima de 25%, conforme estipulado na Instrucdo Normativa n° 01/2024/SUPEL-CPEAP.

NOTA EXPLICATIVA: OS VALORES ENCONTRADOS MENSAIS FORAM MULTIPLICADOS POR 12, VISANDO OBTER O VALOR ANUAL. VALOR PARA 60 MESES FOI DIVIDIDO POR 5.

IDENTIFICAGAO DAS COTAGOES EMP1
EMP2
EMP3
EMP4
EMP5

BANCO DE PRECOS

BANCO DE PRECOS

BANCO DE PRECOS

CONTRATO N° 957/2024/PGE-SUPEL
CATALOGO TIC - GOOGLE

1) As descricdes foram reduzidas neste quadro comparativo, porém se encontra completas no termo de referéncia (0058584516).

Promz0n2



Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licita¢des - SUPEL

ATA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/202X/SUPEL_RO

Origem: Pregéo Eletronico n° 90128/2025

Datada XX/XX/XXXX | Processon® | 0019.000741/2025-58
Homologagao:

Orgio Participante: Policia Civil - PC

o . ) Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes -
Orgao gerenciador:

SUPEL
1. CLAUSULA I - IDENTIFICACAO DO(S) FORNECEDOR(S) REGISTRADO(S).
1.1. A identificacdo dos detentores esta inserida no anexo unico desta ata.
2. CLAUSULA II - DO OBJETO
2.1. REGISTRO DE PRECO para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de

solucdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem, visando atender as necessidades da Policia
Civil do Governo do Estado de Rondonia, conforme especificacdes e condi¢des constantes no Anexo — Termo de
Referéncia.

3. CLAUSULA III —- DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A validade desta ata de registro de precos sera de 1(um) ano, contados a partir da publicagdo no Diério
Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, mediante pesquisa
de mercado que leve em consideragdo os pardmetros fixados no art. 51 do Decreto Estadual n°® 28.874/2024.

e CLAUSULA IV - DA UTILIZACAO DESTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO
NAO PARTICIPANTE

4.1. A adesdo ao presente Registro de Precos fica condicionada ao atendimento das determinag¢des do Estado de
Rondonia apods autorizagdo expressa do o6rgao gerenciador — Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes — SUPEL.
4.2. A ades@o fica ainda condicionada as exigéncias dispostas no art. 124, § 1° ao § 8° do Decreto Estadual n°
28.874/2024, em consonancia com o art. 86 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.3. As aquisi¢es ou as contratagdes adicionais (caronas) ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, 50%

(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de pregos, ressalvado o disposto no art. 86, §
7°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

4.4, O conjunto de solicitacdes de adesdo, independentemente do 6rgdo ou entidade solicitante, ndo podera
exceder ao limite global de duas vezes o quantitativo registrado.

5. CLAUSULA V — DA REVISAO E CANCELAMENTO DO REGISTRO

5.1. Os precos registrados poderdo ser revisto em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em

decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo tal como
pactuado, observada a instru¢do processual respectiva, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as negociagdes junto aos
fornecedores, conforme disposto no art. 133 do Decreto Estadual n® 28.874 de 25 de janeiro de 2024.

5.2. Os pregos registrados serdo mantidos inalterados por todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos
- ARP, admitida sua revisdo para majorar ou minorar os precos registrados em casos excepcionais, nas hipoteses legais e
considerando os precos vigentes de mercado.



5.3. A revisao de precos precedera de requerimento: I - do detentor da ata, que devera fazé-la antes do pedido de
fornecimento e, instruindo seu pedido com documentagdo probatéria de majoragdo de preco do mercado e a oneragéo de
custos; ou II - pelo 6rgdo participante ou 6rgdo interessado, comprovando por meio de pesquisas de precos que ha
minora¢do do valor originalmente registrado.

5.4. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado no
mercado o orgdo gerenciador convocara o fornecedor visando a negociagdo para reducdo de precos e sua adequagido ao
praticado pelo mercado e, caso este ndo aceite a redugdo dos seus precos aos valores praticados pelo mercado sera liberado
dos compromissos assumidos, sem aplicacdo de penalidades administrativas, nos termo do art. 134, § 1° do Decreto
Estadual n° 28.874/2024.

5.5. Se nao houver prova efetiva da desatualizagcdo dos precos registrados e da existéncia de fato superveniente, o
fornecedor continuard obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado na ata, sob pena de cancelamento do
registro de pregos e de aplicagdo das penalidades administrativas previstas em lei e no edital, nos termos do art. 135, § 2° do
Decreto Estadual n® 28.874/2024.

5.5.1. Na hipotese do cancelamento do registro de precos prevista no art. 135, § 2° do Decreto Estadual n°
28.874/2024, o orgao gerenciador poderd convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro de reserva para que
manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a execu¢do das obras ou dos servigos, pelo prego registrado na
ata.

5.6. Caso comprovada a desatualizagdo dos pregos registrados decorrente de fato superveniente que prejudique o
cumprimento da ata, podera ser efetuada a atualizagdo do prego registrado, adequando-o aos valores praticados no mercado.

5.6.1. O orgdo gerenciador, em alternativa a atualizagdo prevista no item 5.6 desta Ata de Registro de Pregos,
podera liberar o fornecedor do compromisso sem aplicacdo de penalidades, convocando, posteriormente, os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para negociacdo e assinatura da ata no maximo nas condigdes ofertadas por estes,
desde que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratagdo, inclusive quanto aos precos atualizados,
nos termos do instrumento convocatorio.

5.6.2. A redugdo do prego registrado serd comunicada pelo 6rgdo gerenciador aos 6rgdos que tiverem formalizado
contratos com fundamento no respectivo registro, para que avaliem a necessidade de efetuar a revisdo dos pregos
contratados.

5.7. O cancelamento do preco registrado, em conformidade com o artigo 136 do Decreto Estadual n°
28.874/2024, podera ocorrer por fato superveniente decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados, por razdo de interesse publico ou a pedido do fornecedor.

5.7.1. O prego registrado, em atencdo ao estabelecido pelo art. 136, inc. I a V do Decreto Estadual n® 28.874/2024,
também podera ser cancelado quando o fornecedor descumprir total ou parcialmente as condigdes previstas na Ata de
Registro de Precos, ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo,
ndo aceitar reduzir o seu prego registrado na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado ou sofrer
sang¢do prevista na forma do Decreto Estadual n°® 28.874/2024 em seu Capitulo VIII.

6. CLAUSULA VI - DA FORMACAO DE CADASTRO RESERVA

6.1. Em ateng@o ao art. 131 do Decreto Estadual n® 28.874/2024, o cadastro reserva sera composto pelos demais
licitantes que aceitaram cotar os bens, obras ou servigos com precos iguais aos do licitante vencedor, a ser incluido na
respectiva ata na forma de anexo, respeitada a sequéncia da classificagdo do certame.

6.2. O cadastro reserva podera ser utilizado nas hipdteses previstas no art. 131, § 1° do Decreto Estadual n°
28.874/2024.

6.3. A apresentag@o de novas propostas para compor o cadastro de reserva ndo prejudicara o resultado do certame
em relacdo ao licitante melhor classificado.

6.4. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente sera
utilizada caso o melhor colocado no certame tenha seu registro cancelado ou revogado.

6.5. Para o registro do prego dos demais licitantes sera exigida a analise da habilitagdo.

7. CLAUSULA VII - DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES DA ATA DE

REGISTRO DE PRECOS

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital e

seus anexos. As san¢des também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que, convocados,
nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

7.2. Quando o fornecedor descumprir total ou parcialmente as condi¢des previstas na Ata de Registro de Precos,
ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, ndo aceitar reduzir o
seu preco registrado na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado ou sofrer sangdo prevista na forma
do Decreto Estadual n°® 28.874/2024 em seu Capitulo VII, o preco registrado sera cancelado, em conformidade com o artigo
136, inc. I a V do Decreto Estadual n° 28.874/2024.

8. CLAUSULA VIII - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO



8.1. As condicdes gerais referentes ao fornecimento, tais como prazo, local de entrega e recebimento do objeto,
como também as relativas as penalidades e obrigagdes da Administragdo e do fornecedor detentor do registro, encontram-se
definidas no Termo de Referéncia e Edital da licitagdo, partes integrantes da presente Ata.

8.2. E vedado o aditamento dos quantitativos consignados na Ata de Registro de Pregos.

8.3. A detentora do registro fica obrigada a atender todas as ordens de fornecimento efetuadas pelo 6rgdo
participante, durante a vigéncia desta ata.

8.4. Em aten¢@o ao art. 126 do Decreto Estadual n° 28.874/2024, faz-se necessario a permanente pesquisa de
mercado, inclusive, antes da formalizacdo da contratagdo, para afericdo da manutencdo da vantajosidade dos precos
registrados.

8.5. A violagdo da integridade da conduta contratual, por meio do rompimento de deveres contratuais ou oriundos
de outras normas aplicaveis ao caso, sujeita o contratado a aplicacdo das penalidades legalmente previstas nos arts. 184 ao
187 do Decreto Estadual n® 28.874/2024, bem como art. 156 da Lei n. 14.133, de 2021.

9. CLAUSULA IX - DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento, decorrente do objeto registrado nesta ata sera efetuado conforme disposto no Edital e seus
anexos.

10. CLAUSULA X — DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratagdes que deles poderao

advir, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, sendo assegurada a Detentora do registro de
pregos a preferéncia em igualdade de condicdes.

10.2. Fica a empresa detentora ciente que a publicidade da ata de registro de precos na imprensa oficial tera efeito
de compromisso nas condigdes ofertadas e pactuadas na proposta apresentada a licitagao.

10.3. A Ata de Registro de Precos, os ajustes dela decorrentes, suas alteragdes e rescisdes obedecerdo ao Decreto
Estadual n°28.874 de 25 de janeiro de 2024, a Lei no 14.133, de 1o de abril de 2021 e as normas complementares e as
disposi¢des presentes nesta Ata e no Edital que a precedeu, aplicaveis a execugao e, especialmente, aos casos omissos.

10.4. Fazem parte integrante desta Ata, para todos os efeitos legais: o Edital de Licitagdo e seus anexos, bem como,
0s ANEXOS desta ata que contém os pregos registrados e seus respectivos detentores.

11. CLAUSULA XI - DO FORO

11.1. Para dirimir eventuais conflitos oriundos desta Ata, ¢ competente o Foro da Comarca de Porto Velho/RO,

excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXO UNICO
~ CONSUMO PRECO PRECO DIF.
ITEM | ESPECIFICACAO | oo b | UNID. | MARCA |\ oo (X0 o e i etRADO | v | DETENTORA
EMPRESA(S) DETENTORA(S):
RAZAO
CNPJ ENDERECO | CIDADE | REPRESENTANTE | CPF | TELEFONE

SOCIAL




MARCIA CARVALHO GUEDES
Coordenadora de Registro de Precos/SUPEL

MARCIA ROCHA DE OLIVEIRA FRANCELINO
Superintendente Estadual de Licitagdes/SUPEL

Referéncia: Caso responda este(a) Ata, indicar expressamente o Processo n° 0019.000741/2025-58 SEI n° 0060048496



Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitaces - SUPEL

ATA

OFiCI0 DO ORGAO OU ENTIDADE NAO PARTICIPANTE DA ATA SOLICITANDO ADESAO COMO INTERESSADO

[UNIDADE CONTRATANTE SOLICITANTE]

OFICION°___/ [, [DATA DA EMISSAQ]
Prezado Gestor da Ata n° [N° DA ATA] do(a) [ORGAO GESTOR DA
ATA]

Nos termos do art. 86, §2°, inciso | da Lei 14.133/21 , solicito autoriza¢do para ADERIR & Ata de Registro dePre¢os em
epigrafe visando adquirir os itens e quantitativos relacionados na tabela abaixo.

Ressalto que o(s) fornecedor(es), detentor(es) do(s) preco(s) registrado(s), ja se manifestou(ram) pela aceitagéo,
conforme previsto na Lei 14.133/21.

N° do item da Ata Especificacdo Quant. Adeséo

ASSINATURA DO GESTOR DA UNIDADE SOLICITANTE

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38744056&in...  1/1
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