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AVISO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE
PROCESSO ELETRONICO (SEI) N2 0055.001002/2025-47

A Diretora-Geral do Instituto Estadual de Educacdo em Saude Publica de Rondonia (IESPRO)
torna publico que, no dmbito do Processo SEI n2 0055.001002/2025-47, receberd, no prazo de 03 (trés)
dias uteis contados da publicacdo deste aviso, manifestacdes de interesse de empresas ou instituicdes
gue atuem na prestacdo de servigos de capacitagdo institucional voltados ao Projeto “Cuidando de
Quem Cuida: Uma Jornada Institucional no SUS de Rondénia”.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O presente aviso tem por objeto identificar empresas ou instituicdes que possuam
experiéncia comprovada em capacitagao institucional de gestores e trabalhadores da saude, com vistas
a execucao do Projeto “Cuidando de Quem Cuida: Uma Jornada Institucional no SUS de Rondé6nia”;

1.2. A capacitacdo envolve, entre outras acoes previstas, o desenvolvimento de competéncias
emocionais, habilidades de comunicacdo, lideranca e praticas de acolhimento, visando a promocdo da
saude fisica e mental dos profissionais do SUS de Rondodnia, conforme detalhado no Plano de Trabalho
SEI 0063526273, integrante do processo administrativo.

2, PRAZO DE RECEBIMENTO DA PROPOSTA

2.1. As manifestacGes deverdo ser apresentadas por escrito e protocolizadas junto ao IESPRO,
acompanhadas de documentagdao que comprove experiéncia na execu¢do de metodologias compativeis
com os objetivos do Projeto.

3. DISPOSICAO GERAL

3.1. O Aviso de estara disponivel no site: https://rondonia.ro.gov.br/iespro/publicacoes/

4. OUTRAS INFORMAGOES

4.1, InformacGes e esclarecimentos sobre a referida dispensa de licitacdo serdo prestadas

somente através do e-mail:_ccc.iespro@gmail.com e juridico@iespro.ro.gov.br.

MARCELA MILREA ARAUJO BARROS
Direcdo Geral/IESPRO
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RONDONIA

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Instituto Estadual de Educagdo em Saude Publica de Ronddnia - IESPRO
Geréncia Pedagdgica - IESPRO-GEP
PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho apresentado para execucdo do Projeto "Cuidando de Quem Cuida: Uma Jornada Institucional no
SUS de Rondonia"

Performance para Gestores e Profissionais de Sadde no ambito da Secretaria de Saude de Estado de Ronddnia.

1 DADOS GERAIS

1.1 REPRESENTANTE LEGAL

Nome: INSTITUTO ESTADUAL DE EDUCACAO EM SAUDE PUBLICA DE RONDONIA.
Unidade Gestora: 170033

Tipo: Entidade com natureza juridica autarquica

Vinculada: a Secretaria de Estado da Saude - SESAU/RO

Endereco: Avenida dos Imigrantes 4125, Setor Industrial em Porto Velho/RO.
CNPJ: 04.287.520/0001-88

Email: gabinete@iespro.ro.gov.br

Cidade: Porto Velho UF: RO

1.2 REPRESENTANTE DE GESTAO DOS PROCESSOS DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE
INSTITUTO ESTADUAL DE EDUCAGCAO EM SAUDE PUBLICA DE RONDONIA- IESPRO

Nomes:

Samantha de Freitas Campos (Gerente Pedagdgica/IESPRO)

Cristiane Oliveira Secundo (Gerente Técnica/IESPRO)

Joelma Rosério da Silva (Coordenadora de Articulagdo da EPS/IESPRO)

2 DESCRIGAO DO OBJETO DO PLANO DE TRABALHO

2.1 Titulo:

Projeto "Cuidando de Quem Cuida: Uma Jornada Institucional no SUS de Rondonia" Performance para
Gestores e Profissionais de Salde no ambito da Secretaria de Saude de Estado de Ronddnia.

2.2 Identifica¢do do Objeto:

O IESPRO tem como missdo precipua planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades relacionadas
ao ensino, a educacdo, a pesquisa e ao desenvolvimento institucional e de recursos humanos no dmbito do Sistema
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Unico de Saude - SUS para todo Estado de acordo com Lei Complementar n° 1.248, de 7 de agosto de 2024 que dispde
sobre a Politica de Educacgdo na Saude Publica do Estado de Rond6nia

Em atencdo a concepgdo de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Saude, emerge a necessidade urgente
de se pensar e modificar os caminhos que norteiam a politica de humanizagdo no SUS do Governo do Estado de
Rondonia na perspectiva da autonomia e o protagonismo dos sujeitos envolvidos, a corresponsabilidade entre eles, o
estabelecimento de vinculos solidarios, no olhar atento a sua saude fisica e mental do trabalhador do SUS e na
construcdo de redes de cooperacgdo e a participacao coletiva no processo de gestdo no ambito da Secretaria de Estado
da Saude de Ronddnia — SESAU RO.

Nesta perspectiva, propGe-se a contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento da
capacitacdo continua, de gestores e trabalhadores do SUS para a promoc¢do de competéncias emocionais, habilidades
de comunicac¢do, empatia e praticas de acolhimento, alinhado a politica de humanizac¢do do SUS.

2.3 Meta

Realizagdo dos cursos de qualificacdo direcionados para as areas de saude fisica e mental do trabalhador
do SUS de maneira regionalizada, a serem realizadas no ano de 2025.

Quadro 1 - Ferramenta de Planejamento Matriz 5W2H.

Matriz 5W2H

WHAT WHAY WHERE WHO WHEN HOW HOU MUCH
(O que?) (Por qué?) (Onde?) (Quem?) (Quando?) (Como?) (Investimento)
12 Etapa de Humanizar o Macro 1 —-Em Alta Lideranga— | Encontros cursos, A ser definido
Capacitacao atendimento no Porto Velho/RO | Gestores em quinzenais, workshops,

Madulo 1 - SUS e propor Saude no ambito |duas vezes por | atividades em
Autoconhecimento | melhores da SESAU RO semana — grupo, palestras,

e Gestao condicdes de 16 horas simulagbes

Emocional no trabalho com uso semanais realisticas,

ambiente de de abordagem e durante 3 projetos praticos

trabalho; formagdo em meses. e autoavaliagdo

Médulo 2 - lideranga e alta mediante

Comunicagdo e performance e da contratagdo de
relacionamentos Politica Nacional empresa

interpessoais no de Humanizagdo, |Macro2—-Em especializada.

ambiente de com impactos na Cacoal/RO

trabalho; qualidade de vida

Mddulo 3 - do trabalhador e

Lideranga e consequentemente

Impacto Social; dos usuarios do

Avaliacdo e SUS de Rondodnia.

entrega dos

relatérios de

impacto e

resultados.

22 Etapa de Humanizar o Macro 1 —Em Trabalhadores do | Encontros Cursos, A ser definido
Capacitacdo atendimento no Porto Velho/RO | SUS no ambito da | quinzenais, workshops, RS 150.000,00
Médulo 1 - SUS e propor SESAU em nivel duas vezes por | atividades em
Autoconhecimento | melhores Macro 2 —Em operacional semana — grupo, palestras,

e Gestdao condicbes de Cacoal/RO (assistencial ou 16 horas simulagGes

Emocional no trabalho com uso administrativo) semanais realisticas,

ambiente de de abordagem de durante 3 projetos praticos

trabalho; formacgdo em meses. e autoavaliagdo

Médulo 2 - lideranga e alta mediante

Comunicagao e performance e contratacgdo de
relacionamentos | da Politica empresa

interpessoais no Nacional de especializada.

ambiente de Humanizagdo, com

trabalho; impactos na O espaco de

Madulo 3 - qualidade de vida realizagdo do

Liderancga e do trabalhador e curso sera de

Impacto Social;

consequentemente

responsabilidade
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dos usuarios do
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da empresa a
ser contratada,
bem como a

impacto e oferta de
resultados. material diddtico
e coffee break
no periodo de
imersdo (manha
e tarde).
Realizar a Garantir que a SESAU RO e Gabinete do Inicia processo | Seguimento dos | RS 4.785.920,00
contratagdo de capacitacao seja IESPRO Secretario, em tempo procedimentos
empresa conduzida por uma | (descentralizagdo | Coordenadoria de | habil para de contratacgdo
especializada para |empresa com de crédito) Planejamento, cumprimento | previstos pela
ministrar o curso | expertise Finangas, dos prazos Lei de LicitagGes
de inteligéncia comprovada, capaz Compras e legais. (Lei ne
emocional e de oferecer outros. 14.133/2021)
lideranca para conteudo de alta
gestores e qualidade.
trabalhadores de
saude do SUS.
Acompanhamento |Garantira IESPRO O Instituto Durante todo |Processo de Custeio com
Técnico- qualidade e a Estadual de o processo de |Sele¢do dos diarias e
Pedagdgico para a |efetividade do Educagdo em execucao, participantes; deslocamento
execugdo das aprendizado, além Saude Publica além de Observacao de
etapas da de de Rondbnia — feedback do treinamento | profissionais do
capacitagdo. alinhar o conteudo IESPRO sera imediato in loco; IESPRO para
as necessidades do responsavel pelo |aos instrutores | Monitoramento | fiscalizagdo do
servico publico de acompanhamento | e a de participagdo | contrato.
saude, com técnico empresa, se e engajamento | RS 64.080,00
monitoramento e pedagdgico. necessario. E, |dos
avaliagdo. apos, participantes e
objetivando o |intervindo
alcance dos guando
resultados necessario;
esperados.

Quadro 2 — Prospeccgao de Distribuicdo das vagas e composi¢ao das Turmas

Prospecgdo das Turmas

Vagas)

12 Turma — Gestores — Nivel
Tatico e Estratégico (150

22 Turma - Trabalhadores
assisténcias da saude e
administrativo — Nivel
Operacional (350 vagas)

Observacgoes

Sede em Porto Velho/RO

Unica)

100 participantes (Turma

Turmas
de 125 alunos)

250 participantes (Divididos em 2

Sede em Cacoal/RO

Unica)

50 participantes (Turma

turmas
de 50 alunos)

100 participantes (Divididos em 2

cada.

Distribuidos conforme critérios
de selegdo dos participantes;

3 meses de duragdo (2
encontros quinzenais de 2 dias).
Observamos que os cursos
possuem caracteristicas de
imersdo, em geral com duragdo
média de 1 (um) a dois (02) dias

2.4 PUBLICO-ALVO E ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

Por se tratar de um processo de educagdao permanente em saude e nesse sentido, na perspectiva de
mudancas de processos continuos, envolvendo diretamente os trabalhadores unidades assistenciais e gestores em
salide da SESAU/RO, espera-se alcancar um numero aproximado de 500 participantes, dos quais, 150 gestores em
saude e 350 trabalhadores em satde assistenciais e/ou administrativos, cujos resultados irdo refletir diretamente na
qualidade de vida dos profissionais no ambito da SESAU e na exceléncia do cuidado ofertado ao usuario do SUS de

Rondonia.
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Espera-se atender as unidades de saude: Unidades setoriais administrativas da SESAU, hospitais:
Administrativo da Secretaria de Estado da Saude, Hospital de base Ari Pinheiro, Hospital Jodo Paulo Il, Assisténcia
Médica Intensiva-AMI, Cemetron, Hospital Infantil Cosme e Damido, Hospital Regional de Cacoal, Heuro Cacoal,
Hospital Regional de Extrema, Hospital Regional de Buritis, Hospital Regional de S3o Francisco do Guaporé, Hospital
Regional de Vilhena, Hospital Regional de Guajard-Mirim Dr. Julio Pérez Antelo, Servico de Atendimento Médico
Domiciliar — SAMD, Centro de Reabilitagdo — CERO, CAPS estadual, Agevisa, Fhemeron, Instituto Estadual de Educagao
em Saude Publica de Rondo6nia — IESPRO, Geréncias regionais de Saude, divididos em duas macrorregides,
considerando a necessidade logistica de ambiéncia, disponibilidade do servidor e vagas.

O método a ser utilizado no curso, deve proporcionar um ambiente diferenciado afim de proporcionar
o desenvolvimento profundo de habilidades emocionais, autoconsciéncia e relagdes interpessoais, o que demanda
um espago que promova conforto, confianca e seguranga emocional e psicolégica. Um ambiente adequado é
essencial para que os participantes se sintam a vontade para explorar emogdes, compartilhar experiéncias pessoais e
realizar reflexdes e praticas que possam ser intensas ou sensiveis. Além disso, o espaco devera ser um ambiente que
possibilite a concentracdo e atencao plena, retirando os trabalhadores de seus ambientes de trabalho, evitando
distragcdes ou auséncias.

O espago de realizagao do curso sera de responsabilidade da empresa a ser contratada, bem como a
oferta de material didatico e coffee break no periodo de imersao (manha e tarde).

Considerando a disposicdo de ambiéncia nos dois municipios de Porto Velho e Cacoal/RO e
indisponibilidade de espagos adequados nos demais municipios, os gestores e demais trabalhadores do SUS dos
municipios deverdo se deslocar durante os 3 meses de dura¢do do curso.

2.5 PROCESSO DE SELEGCAO DOS PARTICIPANTES

O processo de selegdo serd atribuicdo do IESPRO como parte do processo de acompanhamento técnico
pedagdgico:

a) Critérios de Selegdo: Definir junto a Secretaria de Estado da Salde os critérios claros para a escolha
dos participantes de carater obrigatdrio e indicagdes, priorizando profissionais que ocupem cargos de lideranga ou
com potencial de lideranga e influéncia positiva nas equipes.

b) Avaliacdo das Necessidades Individuais: Realizar um breve levantamento das necessidades de
desenvolvimento de cada indicado, considerando suas funcdes e os desafios emocionais e de lideranca e de liderados
que enfrentam no cotidiano.

c) Composicdo Diversificada: Garantir uma composicdo diversificada dos participantes, incluindo
gestores de diferentes niveis hierarquicos e areas e, de liderados, em sua segunda etapa, a fim de promover um
ambiente de aprendizado colaborativo e rico em diferentes perspectivas.

2.6 RESULTADOS ESPERADOS

Como proposituras resultantes da capacitacdo, o IESPRO em parceria com os Nucleos de Educacdo
Permanente em Saude (NEPs), unidades de saude, coordenadorias, unidades técnicas, gestores e demais
trabalhadores do SUS capacitados, sugere a¢des praticas, alinhadas aos objetivos especificos como fundamentais para
alcancar o objetivo geral e assim, implantar acbes em rede que promovam acolhimento humanizado e integral,
melhorando a assisténcia em saude no SUS de Rondénia. Para isso, se propde a médio e longo prazo, conforme Plano
Estadual de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Saude de Rond6nia — PEGTES 2024-2027):

1. Fomento a reestruturacdo de setores de humaniza¢do nas Unidades de Saude com espagos que possibilitem a
discussdo/ didlogos nas unidades de saude sobre acolhimento, escuta ativa ao trabalhador (a) e
instrumentalizacdo para o autocuidado em parceria com os NEPs, SESMET e outros;

2. Facilitar a implementacdo de programas de qualificacdo continua junto aos trabalhadores de saude e
campanhas educativas em parceria com os nucleos de educa¢do permanente em saude (NEPs) e Programas de
Residéncias em Area Profissional da Salde da SESAU com a finalidade de desenvolver habilidades de
comunicagdo, praticas de acolhimento, lideranca e outros temas (técnicas de relaxamento, rodas de conversa e
outras acdes);

3. Com o profissional autoconfiante, espera-se que haja um aumento da produtividade com maior foco nas metas
e objetivos.

4. Desenvolvimento de habilidades de lideranca e melhoria da gestdo do tempo.
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Esses programas e campanhas, realizados em colaboragdo com os NEPs e residéncias, criardo um ciclo
continuo de desenvolvimento e apoio aos profissionais de saude, assegurando que as praticas de humanizagdo,
comunicacdo e autocuidado se tornem parte integral da rotina dos trabalhadores do SUS em Rondénia. Esse
alinhamento fortalece a missdao do SUS de oferecer um atendimento mais acolhedor e humanizado, tanto para os
profissionais quanto para os usuarios.

Porto Velho, 03 de setembro de 2025.
Samantha de Freitas Campos
Gerente Pedagodgica

IESPRO

eil _ Documento assinado eletronicamente por SAMANTHA DE FREITAS CAMPOS, Gerente, em 03/09/2025, as 19:24,
< - [il| conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794,

assinatura

eletrénica de 5 Abril de 2017.

. A gutenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo verificador
0063526273 e o cédigo CRC D176FB78.
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