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RESPOSTA
AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO

PREGAO ELETRONICO N° 90116/2025/SUPEL/RO
Processo Administrativo: 0029.036248/2024-76

Objeto: Contratagdao de empresa especializada para prestacao de servigos e fornecimento de equipamentos
e licengas de softwares, para solu¢do de protecdo da rede de dados da SEDUC-RO, visando garantir a
seguranga da informacao que possibilite a visibilidade e controle de trafego e aplicacdes, prevengao contra
ataques e ameacgas avancadas e modernas, filtro de dados, VPN e controle granular de banda de rede,
conforme condigdes e exigéncias, constantes deste instrumento.

A Superintendéncia Estadual de Licitagdes — SUPEL, através Pregoeiro nomeado na
Portaria N.° 109/GAB/SUPEL, publicada no DOE de 29 de maio de 2025, vem neste ato responder ao
pedido de impugnagao enviado por e-mail por empresa interessada, vejamos:

1. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E RESPOSTA - EMPRESA A:

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:
[.]

Em atencao ao disposto no item 9.8.6 do edital, que prevé:

“Declaracdo de que o interessado possui ou instalara escritorio em local (cidade/municipio)
previamente definido pela Administragdo, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contado a partir da vigéncia do contrato, quando for o caso.” (grifamos)

Solicitamos esclarecimentos a seguir:

1. Esta exigéncia se aplica a todos os licitantes indistintamente ou somente em casos especificos
(“quando for o caso”), e, ainda, quais seriam estas situagdes objetivas para a exigéncia?

2. Qual a motivagdo técnica que justifica a instalagdo fisica de escritorio local, considerando que: =
O objeto do contrato envolve fornecimento de equipamentos e licengas de softwares de seguranca
de rede, incluindo funcionalidades como preven¢do contra ataques avangados, filtragem de dados,
VPN e controle granular de banda; = Grande parte das atividades de monitoramento, configuracdo,
suporte e manutencdo de sistemas de seguranga da informagao pode ser realizada de forma remota,
inclusive para solugdo de incidentes, sem prejuizo da eficiéncia técnica comprovada; = Grande parte
das atividades de monitoramento, configuragdo, suporte e manutencdo pode ser realizada
remotamente; * A prestagdo de suporte técnico local, quando necessaria, pode ser viabilizada por
deslocamento de equipe especializada sem prejuizo da continuidade do servigo e sem necessidade
de estrutura fisica permanente.



Destacamos que, conforme o art. 3°, §1° inciso I, da Lei n° 14.133/2021, as exigéncias de
habilitacdo devem se restringir a condi¢Ges estritamente necessarias a garantia do cumprimento das
obrigacdes contratuais. (grifamos)

Ainda, o Tribunal de Contas da Unido (Acorddos 2.622/2013-Plenario e 1.214/2013-Plenario) ja
firmou entendimento de que a exigéncia de escritdrio local, sem justificativa técnica expressa no
edital, pode restringir indevidamente a competitividade e ferir o principio da isonomia.

Exigir escritdrio fisico permanente ndo agrega beneficio técnico comprovado para a Administragio
Publica nesse caso, pois: * O prazo de resposta a incidentes pode ser garantido contratualmente
sem a exigéncia de sede local; = O custo de manter estrutura fisica seria desproporcional e pode
reduzir a competitividade do certame, contrariando o art. 3°, §1°, 1, da Lei 14.133/2021.

3. Diante do exposto, entendemos que a disposi¢@o contida no referido item nao se aplica ao objeto
deste pregdo, estando dispensada a referida declaragdo e consequente comprovacdo. Esta correto
nosso entendimento?

[...]

DA RESPOSTA DA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO - SEDUC:
[.]

RESPOSTA: Em atengdo ao Pedido de Esclarecimento apresentado, informamos que o item
questionado pela interessada foi retirado do Termo de Referéncia por meio do Adendo
Modificador n° 02 (0063505787).

Destaca-se que a exclusdo do referido item encontra respaldo noDespacho da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacido e Comunica¢do — COTIC/SEDUC (SEI n°0063176677), o qual
concluiu que a exigéncia constante ndo apresentava relacdo de necessidade direta e proporcional
com o objeto da contratagdo, nos termos do art. 3°, §1°, inciso I, da Lei n® 14.133/2021. Além
disso, foram considerados precedentes do Tribunal de Contas da Unido que desaconselham a
imposi¢do de exigéncias que nao guardem pertinéncia técnica com a execucao do contrato.

Assim, ratifica-se que o item ndo possui aplicabilidade ao presente certame, permanecendo vigente
aredagdo do Termo de Referéncia conforme alterado pelo Adendo Modificador n° 02.

IV- CONCLUSAO

Diante do exposto, das razoes de fato e de direito, a Secretaria de Estado da Educacdo conheceu o
Pedido de esclarecimento, onde fora esclarecido o questionamento da Empresa, no que compete a
SEDUC, quando encaminhamos os autos a Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes —
SUPEL, para os demais esclarecimentos, e providéncias que o caso requer.

[.]
DO PEDIDO DE IMPUGNACAO E RESPOSTA - EMPRESA B:

DO PEDIDO DE IMPUGNACAO:
[...]

Diante do exposto, requer-se:

a) a SUSPENSAO cautelar do certame até a corregdo das irregularidades (art. 164, §2°, Lei n°
14.133/2021);

b) a RETIFICACAO do edital para (i) substituir parimetros proprietarios ou calibrados por
equivalentes técnicos baseados em desempenho e padrdes abertos; (ii) adotar critérios de
equivaléncia que permitam a participagdo de multiplos fabricantes lideres; e (iii) ajustar os niveis
de throughput/SSL para faixas tecnicamente necessarias e proporcionais;

¢) a REABERTURA dos prazos apds a publicagdo do edital retificado (art. 164, §3°);

d) caso ndo acolhida a impugnacdo, seja certificada nos autos a decisdo motivada, para fins de
adocdo de medidas perante os orgdos de controle (TCU/TClEstadual, CGU/AGE e Ministério
Publico), nos termos dos arts. 164, 165 e 169 da Lei n® 14.133/2021.

[.]

DA RESPOSTA DA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO - SEDUC:
[.]



RESPOSTA: Em atencdo a impugnagdo apresentada pela empresa XXXX, referente ao Pregdo
Eletronico n® 90116/2025/SUPEL/RO, cumpre esclarecer que, apds analise técnica e administrativa
realizada pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — COTIC/SEDUC
(Despacho SEI n° 0063464868), concluiu-se que as alegacdes apresentadas ndo procedem:

1. Contexto e Objeto

O Pregéo Eletronico n° 90116/2025/SUPEL/RO visa contratar solu¢do NGFW de alto desempenho
para a rede de dados da SEDUCI[IRO, com requisitos minimos definidos no TR n°® 190/2024. A
impugnagdo sustenta, sem amparo técnico, que as especificagdes teriam sido “calibradas” para um
unico fabricante. Os requisitos foram estabelecidos por desempenho, escalabilidade,
previsibilidade or¢amentaria e continuidade operacional, sem indicagdo de marca, e com base em
necessidades reais do ambiente educacional de grande escala da SEDUCTIRO.

A impugnagdo agrega quadro e “Anexo Técnico” de propria lavra e tenta reescrever o TR,
inclusive criando linha que ndo mencionado no edital para concluir e confundir ou manipular
contexto de aderéncia exclusiva. Se ndo, vejamos.

2. Fundamentacio Técnica
2.1. Erro metodologico central do impugnante

O TR especifica quantitativos de interfaces em padrdes abertos, desempenhos minimos e
licenciamento que assegure capacidade instalada e de oferta de melhor economicidade para a
Administragdo publica previsivel. Nao ha mencdo a ASICs, NPUs, nomes proprietarios ou
tecnologias exclusivas. O impugnante introduz no “Anexo Técnico” uma linha “Aceleracdo por
ASIC/NP” como se fosse requisito do TR. Esta linha ndo existe no edital e ndo pode servir para
alegar suposto direcionamento.

Conclusao técnica: a tese de “direcionamento por ASIC/NP” ¢é materialmente incorreta, pois o TR
ndo exige tal caracteristica. O TR exige somente que o equipamento atinja métricas de
desempenho sob cargas tipicas de NGFW, IPS, VPN e inspe¢do SSL.

2.2. Comparativos enviesados ¢ uso indevido de “ndo atendem”

A impugnagdo afirma “ndo atende” quando determinada marca “nao divulga” publicamente um
numero especifico em folhetos publicos. Auséncia de divulgacdo em marketing ndo comprova
incapacidade técnica. Prova de ndo atendimento demandaria documentagao oficial que negasse a
capacidade, o que ndo foi apresentado.

2.3. Itens de interfaces Opticas e transceptores 1.2.3, 1.2.4,1.2.5

O TR exige densidades minimas de SFP+/SFP28/QSFP padronizadas e transceptores de curta
distancia para pronta entrada em operagao. Medida técnica usual em ambientes de conectividade de
redes e missdo critica, reduz risco de incompatibilidades ¢ evita compras complementares. Este
desenho ndo ¢ proprietario e utilizado amplamente por esses tipos de fornecedores, ¢ suportado por
multiplos fabricantes lideres. O proprio material citado pelo impugnante indica disponibilidade de
portas de 10/25/40/100 GbE em diferentes portfolios de mercado.

2.4. Capacidade de sessoes € novas conexdes itens 1.2.6 ¢ 1.2.7

Os patamares minimos de 7 milhdes de sessoes e 600 mil novas conexdes por segundo respondem
a picos previsiveis de uso do ecossistema educacional, como matriculas onl]line, avaliagdes e
sincronismos de servigos. Sdo valores compativeis com redes estaduais de grande porte e ndo se
confundem com qualquer tecnologia proprietaria. Tais parametros constam do racional técnico ja
juntado aos autos firmando a resiliéncia em sobrecargas e preservacao da disponibilidade ao longo
do periodo contratado diante de um crescente trafego de dados atualmente.

2.5. Capacidades de VPN itens 1.2.8, 1.2.11, 1.2.12 ¢ 1.2.13

A exigéncia do desempenho de IPsec minimo de 50 Gbps, somada a 10.000 taneis site[Itol[ site e
50.000 clientes VPN simultaneos sem custo adicional, assegura dois objetivos legitimos. Primeiro,
cobertura territorial ampla e imediata da SEDUCIJRO. Segundo, previsibilidade or¢amentaria ao
evitar a venda de “capacidade latente” dependente de licencas futuras. Esta diretriz é escolha
técnica de arquitetura e de oferta de melhor economicidade para a Administragdo publica, ndo de
marca. O impugnante ndo demonstrou tecnicamente que fabricantes concorrentes seriam incapazes
de cumprir essas capacidades na classe de equipamento correta.

2.6. Inspecao SSL item 1.2.10

A exigéncia minima de 10 Gbps de inspecido SSL atende diretamente a um cenario em que a
imensa maioria do trafego de internet ja € criptografado. De acordo com dados publicos do Google
Transparency Report - HTTPS Encryption on the Web
(https://transparencyreport.google.com/archive/https/overview), mais de 80% de todo o trafego
global na web ocorre sob protocolo HTTPS, o que significa que uma grande parte das
comunicagdes esta encapsulada em canais criptografados.

Nesse contexto, a ndo adocdo de inspecdo SSL em alta capacidade comprometeria



significativamente a eficacia dos mecanismos de prevencgdo de intrusdo (IPS) e demais fungdes de
seguranca, ja que ameagas, malwares e contetidos nocivos poderiam trafegar ocultos sem deteccao.
Com 10 Gbps minimos de desempenho para inspe¢do SSL, garante-se que o trafego seja analisado
de forma profunda, sem criar gargalos ou degradagao perceptivel no desempenho da rede.

2.6.1 Particularidades do ambiente SEDUC-RO

A Secretaria de Estado da Educagdo lida com um publico diverso de alunos, abrangendo criangas,
adolescentes e jovens adultos. Essa caracteristica exige especial atencdo quanto ao tipo de
conteudo acessado, demandando inspecao criteriosa que permita:

Filtrar e bloquear conteudo improprio para determinadas faixas etarias, como material violento,
pornografico ou de incentivo a desinformagdo (ZANIN, 2012; BORGES, 2020);

Aplicar politicas de controle de acesso diferenciadas por perfil de usuario, garantindo que alunos,
professores e servidores possuam permissdes compativeis com suas fungdes;

Proteger os alunos contra riscos como o cyberbullying, cuja pratica em plataformas digitais pode
gerar danos emocionais e prejudicar o desempenho acad€mico, exigindo monitoramento e
intervengdo rapidos;

Apoiar programas de educaciio digital segura e conscientizag@o sobre navegagao responsavel.
2.6.2 Importancia estratégica

A inser¢do de tecnologias digitais no contexto escolar traz beneficios pedagdgicos incontestaveis,
mas também amplia a superficie de ataque e de exposi¢do a contetidos prejudiciais. Portanto, a
exigéncia técnica do item 1.2.10 ndo € apenas uma medida de seguranga de rede, mas também uma
acdo preventiva alinhada a protecdo integral do aluno, em consonancia com principios
constitucionais e com politicas ptblicas de seguranca digital.

Assim, a métrica estabelecida de 10 Gbps de inspe¢ao SSL ¢ conservadora frente as tendéncias de
mercado para ambientes de missdo critica, sendo perfeitamente adequada ao porte da infraestrutura
da SEDUC-RO e indispensavel para garantir um equilibrio entre desempenho, seguranga e
protecdo do corpo discente.

Do ponto de vista de operacdo SDIIWAN e NGFW, a métrica ¢ conservadora e aderente a
referéncias de mercado para o porte pretendido.

2.7. Escolha equivocada de modelos para comparagdo

O impugnante adota, de forma unilateral e segundo seu proprio critério, modelos de equipamentos
que ndo sdo tecnicamente equivalentes ao perfil exigido neste TR. Em alguns casos, foram
selecionados modelos de entrada, com desempenho e capacidade inferiores; em outros, modelos
superdimensionados para a necessidade real. Essa escolha, feita ao seu gosto e visdo particular,
gera uma comparagdo enviesada, pois distorce o panorama real de atendimento do mercado.

A metodologia adequada para um cotejo justo exigiria a selecdo de modelos equivalentes dentro da
mesma classe de desempenho, considerando o plano de dados, plano de controle, densidade de
portas e capacidade de processamento, sempre sob condigdes de teste equivalentes. Esse tipo de
analise ndo foi apresentado pelo impugnante.

Importante ressaltar que os fabricantes mencionados pelo proprio impugnante possuem outros
modelos em seus portfolios que atendem plenamente as exigéncias minimas definidas neste TR.
Uma analise isenta, utilizando como base as fichas técnicas oficiais, demonstra que as exigéncias
sdo compativeis com produtos de multiplos fabricantes lideres de mercado, como exemplos tais
como e dentre outros mesmos aqui ndo mencionados:

Palo Alto Networks - Product Summary Specsheet: link
(https://www.paloaltonetworks.com/apps/pan/public/downloadResource?
pagePath=/content/pan/en_US/resources/datasheets/product-summary-specsheet)

Check Point - Appliance Comparison Chart: link
(https://www.checkpoint.com/downloads/products/check-point-appliance-comparison-chart.pdf)
Cisco - Firepower 9000 Series Data Sheet: link
(https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/security/firepower-9000-series/datasheet-c78-
742471 .html)

A simples consulta a essas fontes comprova que ha ampla oferta no mercado capaz de atender aos
requisitos minimos estabelecidos no edital, preservando a competitividade e a isonomia entre
fornecedores.

2.8. Isonomia técnica preservada e competitividade

A isonomia e a competitividade foram preservadas porque o TR adota critérios objetivos,
verificaveis e neutros quanto a tecnologia interna de cada fabricante. O desenho dos requisitos

evita qualquer amarra a marca, privilegia padrdes abertos de conectividade e define capacidades
minimas de desempenho passiveis de comprovacdo documental e pratica. Abaixo, os fundamentos



técnicos e juridico-administrativos que sustentam essa conclusio.
2.8.1 Critérios objetivos e mensuraveis.

Os requisitos estdo expressos em métricas técnicas claras, como desempenho de firewall, IPS e
inspe¢do SSL, conexdes simultaneas, taxa de novas conexdes, densidade de portas 10/25/40/100
GbE e capacidade de VPN. Tais métricas podem ser demonstradas por documentos oficiais do
fabricante e por testes de desempenho realizados em condi¢des controladas. O julgamento torna-se
objetivo porque a comprovagdo € binaria, atende ou ndo atende, e ndo depende de interpretacdo
subjetiva.

2.8.2 Neutralidade tecnologica.

O TRnao exige qualquer arquitetura interna especifica, como ASIC, NP ou arranjos
proprietarios. A exigéncia recai sobre o resultado entregue. Cada licitante € livre para empregar a
combinag¢do de hardware e software que julgar mais eficiente. A neutralidade tecnologica garante
que solugdes com conjuntos dedicados ou com otimizacdes em CPU concorram em pé de
igualdade, desde que cumpram as exigéncias fixadas pelo TR em questdo.

2.8.3 Adogdo de padroes abertos e interoperabilidade.

A referéncia a SFP, SFP+, SFP28, QSFP ¢ QSFP28, a protocolos abertos e a praticas consolidadas
de HA e VPN assegura interoperabilidade e reduz barreiras de entrada. Quando o edital pede
transceptores de curta distancia inclusos e compativeis, trata de escopo de fornecimento para
garantir operacdo imediata e comparabilidade entre propostas, ndo de marca especifica. Isso
elimina incertezas e evita futuras aquisi¢oes fragmentadas que distorceriam o custo total.

2.8.4 Competitividade demonstravel por portfolios multimarcas.

As capacidades exigidas existem em diversas linhas de produtos do mercado. As proprias
referéncias publicas dos fabricantes citados evidenciam familias capazes de atingir as densidades e
desempenhos minimos deste TR, o que confirma a auséncia de direcionamento ¢ a preservacao da
competicao:

Palo Alto Networks, Product Summary

S pecs h e et :https:/www.paloaltonetworks.com/apps/pan/public/downloadResource?
pagePath=/content/pan/en _US/resources/datasheets/product-summary-specsheet

Check Point - Appliance Comparison Chart: link
(https://www.checkpoint.com/downloads/products/check-point-appliance-comparison-chart.pdf)
Cisco - Firepower 9000 Series Data Sheet: link

(https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/security/firepower-9000-series/datasheet-c78-
742471.html)

A existéncia de multiplos modelos aderentes em diferentes portfolios afasta a alegacdo de
calibragem exclusiva e sustenta a ampla competitividade.

2.8.5 Comparabilidade econdmica e custo-beneficio ao longo do ciclo de vida da solugdo.

No contexto das aquisigdes publicas, a analise de custo-beneficio deve ser ampla e considerar
todos os elementos que compdem o ciclo de vida da solugdo. Isso inclui ndo apenas o valor inicial
de aquisi¢cdo, mas também custos de implantagdo, operacdo, manutencao, atualizagdes, capacitacao
de pessoal, consumo de energia, licenciamento e eventuais expansdes de capacidade necessarias
para atender as demandas durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

As exigéncias constantes deste TR — como o licenciamento sem custo adicional para patamares
minimos de tuneis e usuarios remotos — foram estabelecidas para equalizar as condi¢des de oferta,
garantindo que todos os proponentes apresentem propostas com a mesma base de capacidade
instalada. Essa medida evita praticas comerciais que podem aparentar menor custo inicial, mas
transferem despesas significativas para fases futuras do contrato.

Essa equalizacdo promove:

Redugdo da assimetria de informagdes, permitindo comparagdes mais claras e objetivas entre
propostas, sem custos ocultos que sé surgiriam apds a contratagio;

Melhor relagdo custo-beneficio durante toda a vida 1til da solugdo, assegurando que a capacidade
contratada atenda as necessidades previstas sem a necessidade de novos investimentos
inesperados;

Protecdo contra riscos or¢amentarios, ao evitar aditivos contratuais ou aquisi¢des emergenciais
motivadas por limitagdes técnicas ndo previstas;

Competitividade real, pois todos os licitantes concorrem oferecendo uma solugdo plenamente
operante, com recursos ja habilitados e compativeis com o servigo a ser prestado.

Essa abordagem estratégica garante que o investimento publico seja aplicado na alternativa mais
vantajosa considerando o uso pleno da solugdo durante toda a sua vida util, assegurando
previsibilidade financeira, continuidade operacional e eficiéncia no atendimento ao interesse



publico, em consonédncia com os principios e diretrizes da Lei n° 14.133/2021.Equivaléncia técnica
e prova de atendimento.

2.8.6 Isonomia técnica preservada e competitividade

A isonomia e a competitividade permanecem garantidas porque o TR adota critérios objetivos,
mensuraveis e tecnologicamente neutros, evitando qualquer referéncia a marca ou arquitetura
interna especifica. Os requisitos foram definidos por métricas de desempenho e padrdes abertos de
conectividade, assegurando que diferentes fabricantes possam competir em igualdade de
condigdes.

Além de preservar o equilibrio técnico entre licitantes, o modelo adotado contempla a
comparabilidade econdmica ao longo de todo o ciclo de vida da solugdo. Isso significa que a
analise de propostas considera ndo apenas o preco de aquisicdo, mas também os custos de
implantacdo, operagdo, manutencdo, atualizagdo, capacitagdo, consumo de energia, licenciamento
e possiveis expansdoes de capacidade. Essa abordagem protege o investimento publico
contrapropostas aparentemente mais baratas no inicio, mas que resultariam em despesas adicionais
relevantes durante a execugdo contratual.

O desenho dos requisitos também:

Reduz a assimetria de informagdes, permitindo que a Administragdo compare propostas de forma
clara e transparente;

Evita praticas comerciais artificiais, como a venda de solu¢des subdimensionadas que exigiriam
complementos onerosos apds a contratagio;

Mantém a interoperabilidade ao exigir padrdes abertos como SFP/SFP+/SFP28/QSFP/QSFP28 ¢
protocolos amplamente reconhecidos no mercado;

Fortalece a continuidade do servigo, garantindo que a solucdo adquirida seja plenamente operante
e dimensionada para as necessidades projetadas durante toda a sua vida util.

As referéncias publicas oficiais dos fabricantes citados pelo proprio impugnante demonstram que
ha ampla oferta no mercado capaz de atender as exigéncias minimas deste TR, o que confirma a
preservagdo da competitividade e da isonomia:

Palo Alto Networks - Product Summary

S pecs h e e t :https:/www.paloaltonetworks.com/apps/pan/public/downloadResource?
pagePath=/content/pan/en_US/resources/datasheets/product-summary-specsheet

Check Point - Appliance Comparison

C h a r t : https://www.checkpoint.com/downloads/products/check-point-appliance-comparison-
chart.pdf

Cisco - Firepower 9000 Series Data
Sheet: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/security/firepower-9000-series/datasheet-
€78-742471 .html

Assim, o TR assegura campo de jogo equilibrado, viabiliza a comparag@o justa entre propostas e
garante que a solucdo contratada seja a mais vantajosa ao longo de todo o seu ciclo de utilizagdo,
alinhando-se aos principios da Lei n° 14.133/2021 e as boas praticas de gestdo de recursos
publicos.

2.8.7 Aderéncia aos principios da Lei 14.133.

Os requisitos descritos no TR sdo necessarios, proporcionais e suficientes para assegurar a
adequada execugdo do objeto, estando fundamentados em estudo técnico prévio e diretamente
vinculados ao atendimento do interesse publico, em consonancia com o disposto nos arts. 6°, 14,
17,1e 18 da Lei n° 14.133/2021.

Nao ha qualquer men¢do a marcas, modelos ou tecnologias proprietarias, e as exigéncias sao
formuladas por desempenho mensuravel e padrdes abertos de mercado, de modo a garantir
julgamento objetivo (art. 5°, IV da Lei n° 14.133/2021), preservando a igualdade de condi¢des entre
licitantes (art. 3°, IT) e fomentando a competitividade.

A vinculagdo a métricas objetivas de capacidade, seguranga e disponibilidade atende ao principio
do planejamento e eficiéncia, assegurando que a contratagdo alcance a solugdo mais vantajosa nao
apenas sob a oOtica do menor preco inicial, mas também do custo-beneficio ao longo do ciclo de
vida, conforme previsto no art. 11, Il e art. 144 da Lei n° 14.133/2021.

Adicionalmente, a orientagdo do Tribunal de Contas da Unido, em precedentes como o Acordao
1189/2024-Plenario e o Acordao 764/2025-Plenario, reforca que a Administracdo pode e deve
estabelecer requisitos técnicos rigorosos, desde que fundamentados em estudos e motivados pelo
interesse publico, ndo configurando restri¢do indevida a competitividade quando tais requisitos sao
acessiveis a multiplos fornecedores.

Ao adotar padroes amplamente suportados (SFP/SFP+/SFP28/QSFP/QSFP28), requisitos de



desempenho alinhados a boas praticas e licenciamento sem custo adicional para capacidades
minimas essenciais, o TR:

Elimina barreiras artificiais a participagdo;

Permite avalia¢do isondmica das propostas;

Evita custos adicionais ndo previstos;

Assegura continuidade operacional e seguranca da infraestrutura critica.

Assim, a modelagem do TR encontra-se integralmente em conformidade com os principios
da isonomia, impessoalidade, transparéncia, motivacio, eficiéncia e competitividade, previstos
na Lei n® 14.133/2021, bem como com a jurisprudéncia e boas praticas recomendadas pelos 6rgios
de controle, garantindo contratagdo segura, vantajosa e juridicamente solida

2.8.8 Mitigagao de risco e continuidade do servigo.

A modelagem deste TR foi orientada por gestdo de riscos, planejamento e continuidade do servigo
educacional, sem prejuizo da isonomia. A ado¢do de requisitos minimos de desempenho e de
escopo pronto para operar reduz a probabilidade de indisponibilidade, agiliza a efetiva entrada em
operagdo apoOs a contratacdo e evita postergagdes de investimentos criticos. No ambiente da
SEDUC, interrupcdes afetam ensino, avaliagdes, matriculas e servigos administrativos, por isso a
prevencdo deve ser tratada como requisito essencial de interesse publico.

2.8.8.1. Fundamentos legais e regulatorios aplicaveis

A Lei n° 14.133/2021 impde planejamento adequado, defini¢do objetiva do objeto, motivagdo
técnica e selegdo da proposta mais vantajosa. As diretrizes de gestdo de riscos e de continuidade do
servigo orientam a Administracao a estruturar o edital com requisitos necessarios e suficientes, em
linguagem neutra e baseada em desempenho, assegurando julgamento objetivo e igualdade entre
licitantes. A jurisprudéncia do controle externo tem reiterado que exigé€ncias técnicas rigorosas sao
legitimas quando lastreadas em estudo técnico, andlise de riscos e necessidades do servigo,
situacdo que se verifica neste processo.

2.8.8.2. Como os requisitos mitigam riscos operacionais e de desempenho

a) Capacidade e desempenho minimos, por exemplo sessdes simultaneas, novas conexdes por
segundo, inspec¢do de SSL, desempenho de IPS e de VPN, reduzem risco de saturacao e de colapso
em picos previsiveis, preservam disponibilidade e seguranga em trafego criptografado.

b) Densidade de interfaces e transceptores incluidos, padronizados em SFP, SFP+, SFP28, QSFP ¢
QSFP28, asseguram entrada em operagdo imediata, evitam compras complementares e diminuem o
risco de incompatibilidade de 6ticos e mddulos.

¢) Licenciamento minimo ja contemplado para tineis site-to-site e usudrios remotos equaliza
propostas e elimina a transferéncia de custos essenciais para fases futuras, mitiga risco
orcamentario e evita aquisigdes emergenciais.

d) Alta disponibilidade e clustering, com sincronizagdo de sessdes e deteccdo de falha de enlace,
reduzem risco de ponto unico de falha e encurtam o tempo de restauragdo dos servigos
educacionais.

e) Virtualizagdo e contextos ldgicos minimos, sem custo adicional, protegem a segregacdo de
dominios e servicos, reduzem risco de interferéncia entre cargas e permitem expansao organizada.

2.8.8.3. Governancga da contratag@o e continuidade do servi¢o

a) Estudos e motivagdo. O ETP e o TR descrevem as necessidades, os cenarios de pico e os
requisitos minimos, o que materializa o dever de planejamento e a gestdo de riscos antes da
licitag@o.

b) Critérios objetivos de comprovacdo. O atendimento as métricas serda comprovado por
documentacdo técnica idonea do fabricante e, quando aplicavel, por testes de aceitagdo com perfis
de trafego definidos, o que reduz incertezas técnicas e protege o interesse publico.

¢) Padronizag@o por resultados e interfaces abertas. O edital exige o que deve ser entregue,
resultado e interoperabilidade, ndo como deve ser implementado. Isso preserva a neutralidade
tecnologica e a competi¢cdo, a0 mesmo tempo em que garante continuidade operacional.

d) Prevengdo orcamentaria. A contratacdo pronta para operar, com capacidades minimas ja
habilitadas, diminui a probabilidade de aditivos por subdimensionamento e a necessidade de
contratagcdes emergenciais, preserva a execucao do calendario escolar.

2.8.8.4. Adequagido as melhores praticas de controle

A combinagdo de requisitos objetivos de desempenho, padrdes abertos, escopo completo para
operagdo inicial e comprovacdo técnica documentada atende as recomendagdes dos Orgdos de
controle. Esse arranjo reduz riscos de direcionamento, assegura competi¢do real em torno de
resultados e oferece rastreabilidade para a tomada de decisao.



Em sintese, o TR assegura campo de jogo equilibrado, permite multiplas solugdes tecnicamente
equivalentes, viabiliza a comparacdo objetiva de propostas e impede favorecimento tecnoldgico.
Por esses motivos, a isonomia e a competitividade permanecem integras, com amplo espago para a
participagdo de diferentes fabricantes e integradores.

3. Fundamentacio Juridica
3.1. Parametros legais atendidos

O presente processo licitatorio foi conduzido em estrita observancia ao artigo 37, caput, da
Constituicdo Federal, que impde a Administragdo Publica a observancia dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como a isonomia entre os
licitantes e a selecdo da proposta mais vantajosa para o interesse publico.

Nos termos dos arts. 14 ¢ 17, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, a Administra¢do esta autorizada a
definir especificagdes técnicas necessarias e suficientes para a adequada execugdo do objeto, sendo
vedada a indicacdo de marca, salvo quando tecnicamente justificada e formalmente motivada. O
art. 5°, inciso IV, ainda refor¢a que o julgamento deve ser objetivo, e o art. 11, inciso 111, exige que
se busque a proposta mais vantajosa considerando todo o ciclo de vida do objeto.

O parecer técnico-juridico constante dos autos demonstra que o TR cumpre plenamente essas
exigéncias, pois:

Define parametros objetivos, mensuraveis e verificaveis, compativeis com as necessidades reais da
SEDUC-RO;

Adota padrdes abertos de mercado, amplamente suportados por multiplos fabricantes;

Fundamenta-se em levantamento prévio de mercado e andlise de riscos, garantindo
proporcionalidade e adequacdo;

Assegura condigdes iguais de participagdo a todos os licitantes, sem indicar marca, modelo ou
tecnologia proprietaria.

3.2. Jurisprudéncia do TCU aplicavel

O Tribunal de Contas da Unido tem consolidado entendimento de que a defini¢do de requisitos
técnicos minimos, quando motivada por necessidade do servico e disponivel em diferentes
fabricantes, ndo configura restrigdo indevida a competitividade.

Acordao 764/2025-Plenario: registrou que o excesso de detalhamento imotivado pode indicar
direcionamento, mas reafirmou que a exigéncia de pardmetros técnicos rigorosos ¢ legitima
quando fundamentada e disponivel no mercado.

Acordao 1189/2024-Plenario: destacou que o vicio estd na indicagdo de marca sem justificativa, e
ndo na definicdo de requisitos minimos devidamente motivados, determinando que a
Administragdo mantenha estudos técnicos e justificativas econdmicas para respaldar parametros
adotados.

No caso concreto, o TR ndo menciona fabricante, ndo exige tecnologia exclusiva e é plenamente
atendido por multiplos fornecedores, o que afasta qualquer alegagdo de direcionamento e reforga a
aderéncia aos principios licitatorios.

3.3. Doutrina de Margal Justen Filho

De acordo com Margal Justen Filho, a Administracdo pode e deve modelar a licitagdo com
especificagdes proporcionais e necessarias ao atendimento do interesse publico, desde que
motivadas e objetivas, preservando a competitividade. A vedagdo recai sobre restricdes imotivadas
ou a indicagdo de marca, e ndo sobre requisitos técnicos minimos quando indispensaveis para a
adequada execugdo do contrato.

O TR em analise atende exatamente a essa premissa: foi motivado por necessidades concretas,
utiliza métricas objetivas, € neutro tecnologicamente e preserva a ampla concorréncia.

A impugnagdo sustenta que os itens 1.2.3 a 1.2.13 do Termo de Referéncia configurariam
direcionamento em favor de determinado fabricante. Entretanto, verificou-se que:

- As especificagoes constantes do TR foram definidas com base em necessidades reais do
ambiente educacional de grande porte da SEDUC/RO, assegurando desempenho, seguranga e
previsibilidade or¢camentaria.

- Os parametros adotados s3o objetivos, mensuraveis e tecnologicamente neutros, ndo havendo
qualquer indicag@o de marca, modelo ou tecnologia proprietaria.

- As métricas exigidas encontram-se disponiveis em diversos portfolios de fabricantes lideres de
mercado, preservando a competitividade e a isonomia entre licitantes.

- O edital adota padrées abertos de conectividade (SFP/SFP+/SFP28/QSFP), o que reforga a
interoperabilidade e afasta a alegacdo de exclusividade.

- O TR foi elaborado em conformidade com aLei n° 14.133/2021, bem como com precedentes



d o Tribunal de Contas da Unido, que reconhecem a legitimidade da Administragdio em
estabelecer requisitos técnicos minimos, desde que fundamentados, proporcionais e acessiveis a
multiplos fornecedores.

IV- CONCLUSAO

Dessa forma, a luz da andlise técnica exarada pela SEDUC-COTIC e dos fundamentos legais
aplicaveis, indeferimos a impugnacido apresentada, permanecendo validas as especificagdes
técnicas constantes do Termo de Referéncia n® 190/2024, por atenderem integralmente.

[.]

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E RESPOSTA - EMPRESA C:

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:
[...]

Questionamento 1 — Item 3 (Capacidade de logs)

No subitem 1.13.2 do Termo de Referéncia consta que a solugdo deve suportar, no minimo, 25 GB
de logs diarios. Ja a Tabela de Quantitativos, em seu Item 3, prevé 6 (seis) unidades de licenga de 5
GB/dia cada, totalizando 30 GB/dia.

Solicitamos confirmar se o fornecimento devera observar a quantidade minima de 5 (cinco)
unidades de licenga, ou mais, de forma a assegurar o atendimento integral ao requisito de 25
GB/dia, ndo sendo possivel a aquisi¢do em quantidade inferior.

Esta correto nosso entendimento?
Questionamento 2 — Item 5 (Detalhamento do Objeto)

As especificagdes do NGFW requerem interfaces com suporte a conectores SFP+ de 10 Gigabit
Ethernet, SFP28 de 25 Gigabit Ethernet ¢ QSFP28 de 100 Gigabit Ethernet, com os respectivos
transceptores inclusos. No entanto, o detalhamento do objeto lista apenas transceptores SFP+
10GBASE-SR como um item separado para fornecimento. A auséncia de mengao explicita aos
transceptores de 25GbE e 100GbE no detalhamento do objeto sugere que esses itens ndo precisam
ser fornecidos?

Questionamento 3 — Item 8 (Capacidade de reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir)

O Adendo Modificador I (pagina 5, LEIA-SE, item 8.2.8) estabelece uma condi¢do contratual
extremamente rigorosa: "O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo maximo de 60 (sessenta), minutos, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug@o ou materiais
empregados".

Questionamento Técnico: A interpretacdo literal deste item implica que qualquer vicio, defeito ou
incorrecdo em "o objeto" (que abrange hardware, software, licencas e servicos de
instalagdo/manutencao) deve ser totalmente reparado, corrigido, removido, reconstruido ou
substituido em até 60 minutos. Gostariamos de esclarecer se este SLA de 60 minutos se refere ao
tempo para:

a) Inicio do atendimento ou diagnoéstico inicial apds a notificagdo do problema;

b) Implementacdo de uma solugdo de contorno ou mitigagdo emergencial que restabeleca a
funcionalidade, permitindo que a causa raiz seja investigada e resolvida posteriormente;

¢) Conclusdo da resolugdo definitiva do problema, incluindo a completa recuperacdo ou
substituicdo do componente afetado e restauracdo integral do servico, mesmo para falhas que
exijam substituicdo de hardware complexo, reinstalacdo de software ou reconfiguragdes extensivas.

Para a modalidade 'c', qual seria a definicdo de "objeto" neste contexto (ex: um moédulo de
software, um equipamento, ou a solucdo de seguranca como um todo)? A abrangéncia e a
agressividade desse SLA sdo incomuns para reconstrugdo ou substituicdo completa de
componentes de seguranga em 60 minutos, e tal requisito demandaria estratégias de spare parts e
equipes de pronto-atendimento com prontiddo logistica e técnica excepcionais.

Questionamento 4 — Item 1 (Requisitos Minimos do Firewall de proxima geragcdo (NGFW))

O Termo de Referéncia exige que a solucdo de NGFW suporte a criagdo de grupos dindmicos de
aplicacdes baseados em caracteristicas como "nivel de risco da aplicacdo, tecnologia, fabricante e
popularidade". Essa funcionalidade pode ser interpretada como um controle de acesso basico para
o trafego da rede. E

ssa interpretagdo € correta?



Questionamento 5 — Item 4 (Treinamento)

No subitem 1.14 do Termo de Referéncia, consta “ITEM 4 — TREINAMENTO DAS SOLUCOES
— CARACTERISTICAS GERAIS DOS TREINAMENTOS”. Contudo, conforme disposto na
Tabela de Quantitativos (pagina 1 do Anexo — Termo de Referéncia), o correto seria “ITEM 5 —
TREINAMENTO INFORMATICA — SERVICOS DE TREINAMENTO DAS SOLUCOES (POR
SOLUCAO)”. Da mesma forma, verificamos que:

O subitem 1.18 faz referéncia a “ITEM 5 — Servigo de suporte para 36 meses para chamados
preventivos, corretivos, pro-ativos e respostas a incidentes”, quando, na realidade, corresponde ao
ITEM 6 da Tabela de Quantitativos.

O subitem 1.19 faz referéncia a “ITENS 6 e 7 — Servi¢os de instalagdo e configuragdo dos
equipamentos”, quando, na realidade, corresponde aos ITEM 7 da Tabela de Quantitativos.

O subitem 1.20 faz referéncia a “ITEM 8 - SERVICOS DE INSTALACAO FIREWALL TIPO 1-
SERVICO DE INSTALACAO DOS ITENS 2, 3 e 4, quando, na realidade, corresponde aos ITEM
8 da Tabela de Quantitativos, leia-se ITEM 8 - “SERVICO DE INSTALACAO (SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO CENTRALIZADO  DECONFIGURACAO, SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO CENTRALIZADO DE LOGS E RELATORIAE TRANSCEIVER SFP+
10GBASE-SR) - Servigos de instalagdo, transi¢do e configuragdo /parametrizagdo de software.
Solugdes 2,3 ¢ 4.

Dessa forma, entendemos que se trata apenas de erro material de numeragdo e solicitamos
confirmar a correta correspondéncia entre os subitens do Termo de Referéncia e os itens da Tabela
de Quantitativos, conforme acima indicado.

Esta correto nosso entendimento?
Questionamento 6 — (Faturamento)

Em atencdo ao Item 1 — Condi¢des Gerais da Contratagdo, constante do Termo de Referéncia, e em
especial aos termos previstos na Tabela referente ao “Item 1: FIREWALL DE PROXIMA
GERACAO (NGFW) - TIPO 01)”, destacamos que este item é composto por hardware e software.

De acordo com a legislagdo da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (a ser mencionada
abaixo), ha a obrigatoriedade de emissdo de documentos fiscais distintos: NF-¢ para o faturamento
do hardware e NFS-¢ para o faturamento do software, ndo excedo o valor total do item licitado.

“A Solugdo de consulta COSIT n° 036, de 2023 interpreta que o fornecimento/venda de software
(ndo customizavel) é reconhecido como servigo e sua atividade comercial esta sob a legislagdo do
ISS e de acordo com o Regulamento do ICMS do Distrito Federal (RICMS/DF), aprovado pelo
Decreto n° 18.955/1997
(https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/33077/Decreto_18955 22 12 1997.html), e com a
legislagdo municipal que rege o Imposto Sobre Servigos (ISS), ¢ obrigatoria a emissdo de
documentos fiscais distintos para mercadorias (hardware) e servigos (software). Essa separacdo
visa assegurar o correto enquadramento tributario e o cumprimento das obrigacdes fiscais perante a
Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEFAZ/DF) e a Secretaria Municipal de
Finangas.

Destarte, o fornecimento de software devera ser faturado separadamente (NFS-e) de produtos (NF-
e) por obrigatoriedade fiscal de acordo com as legislacdes que regem ambos”.

Mediante o acima exposto, entendemos que o valor do item 1 podera ser faturamento distintamente
em notas fiscais de NFe e NFSe, na forma de cumprir a legislagdo vigente.

Esta correto nosso entendimento?

[.]

DA RESPOSTA DA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO - SEDUC:

[..]
RESPOSTA: Em atengdo ao Pedido de Esclarecimento apresentado pela empresa XXXX ao
Pregdo Eletronico n® 90116/2025/SUPEL/RO, informamos o que segue, conforme manifestagdo

técnica exarada pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
COTIC/SEDUC (Despacho SEI n° 0063461204):

1- Capacidade de Logs (Item 3)

O Termo de Referéncia estabelece suporte minimo de 25 GB/dia. A Tabela de Quantitativos prevé
6 licencas de 5 GB/dia, totalizando 30 GB/dia, valor superior ao requisito minimo. Portanto,
permanece valida a previsao editalicia.

2- Transceptores (Item 5)
De acordo com os itens 1.2.3, 1.2.4 e 1.2.5, devem ser fornecidos todos os transceptores de 10GbE,



25GDbE e 40/100GbE inclusos no equipamento, além dos sobressalentes solicitados.

3- SLA de 60 Minutos (Item 8 — Adendo Modificador I)

A interpretacdo da empresa estd equivocada. O prazo de 60 minutos refere-se ao inicio do
atendimento/diagnéstico ou a implementacdo desolucdo de contorno para garantir a
continuidade minima do servigo. A resolucdo definitiva seguird os prazos previstos no Nivel
Minimo de Servigo (NMS).

4- Grupos Dinamicos de Aplicacdes (Item 1 — NGFW)

A redag@o atual estd correta. O requisito ndo se limita a controle basico, mas assegura
a classificagdo dindmica e granular do trafego, permitindo politicas avancadas de seguranga
baseadas em atributos das aplicagdes.

5- Erros de Numeracao (Itens 4, 5, 6, 7 e 8 — TR vs. Tabela de Quantitativos)

Foi constatada inconsisténcia de numeragdo, tratada como erro material. Determina-se a devida
corregdo formal, sem prejuizo a competitividade ou ao conteudo técnico do edital.

6- Faturamento Separado (Hardware e Software)

O objeto contempla hardware e software em conjunto, mas admite-se a emissdo de documentos
fiscais distintos (NF-e e NFS-e), conforme a legislagdo tributaria aplicavel ao domicilio da
contratada, desde que mantida a integralidade do item contratado e sem prejuizo ao valor global
adjudicado.

IV- CONCLUSAO

Diante do exposto, das razdes de fato e de direito, a Secretaria de Estado da Educacdo conheceu o
Pedido de esclarecimento, onde fora esclarecido o questionamento da Empresa, no que compete a
SEDUC, quando encaminhamos os autos a Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes —
SUPEL, para os demais esclarecimentos, e providéncias que o caso requer.

[.]

4. DA DECISAO:

Assim, considerando a manifestagdo técnica da Secrctaria de Estado da Educacdo -
SEDUC, FICA ALTERADO o edital e scus anexos, conforme ADENDO MODIFICADOR 1I Id.
(0063611910).

Logo, retifico a abertura da sessdo inaugural do certame, ao dia 11 de setembro de 2025 as
11HO00 (horario de Brasilia - DF), conforme Aviso de Adendo Modificador Id. (0063617379).

Eventuais davidas poderdo ser sanadas junto ao Pregoeiro e Equipe de apoio, através do
telefone (69) 3212-9243, ou no enderego sito ao Palacio Rio Madeira, Ed. Rio Pacaas Novos/Edif. Central,
2° Andar, Av. Farquar, n° 2986, B. Pedrinhas, CEP 76.801-470, Porto Velho/RO.

Ciéncia aos interessados.

Porto Velho, 26 de agosto de 2025.

RONALDO ALVES DOS SANTOS
Pregoeiro - COGEN3
Portaria n° 109/2025/GAB/SUPEL/RO
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL
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eletrénica 09:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput ¢ seus §§ 1° e 2°, do
Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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