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COMPRASNET FORA DO AR

2 mensagens

Financeiro Nova Mesa <financeiro@novamesa.com.br> 25 de julho de 2025 as 08:55
Para: supelcoedu@gmail.com
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Bom dia.

Prezados, venho informar que o Comprasnet se encontra fora do ar, por esse motivo impossibilitando enviar os
lances.

O pregéo sera adiado?

Aguardo retorno, e segue foto do erro.

Perguntas Frequentes  Posso Ajudar? =
Acesse sua Conta
Selecione o perfil desejado.
0 Erro ao obter dados do Fornecedor no Sicaf, favor tentar mais tarde. (422) x
.?. Fornecedor Brasileiro ~
Entrar com Gov.br
:. Fornecedor Estrangeiro >
; Governo >
BAIXE O APLICATIVO
Compras.gov.br
.’ ;\p;:'g;nre

= 09:55
i ;‘:’9 & l;? B 25/07/2025

Ana Paula Rocha
Financeiro

0
‘>{° nor\rqgsa

Nova Mesa Distribuidora de Alimentos e Utilidades Itda
Rua Sandra Gentil, n.1519 - Sapiranga
Fortaleza - CE - CEP.:60.830-076

Fone: (85)2136.7698 / (85)3182.9802
novamesa.com.br

Comissdo de Educacgéo, Cultura, Lazer e Turismo <supelcoedu@gmail.com> 25 de julho de 2025 as 10:30
Para: Financeiro Nova Mesa <financeiro@novamesa.com.br>

Bom dia!

Prezado(a),

Foi recebida informacao através de um dos participantes que o sistema estava com problemas para registrar lances.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=9a566dc7cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1838623637560470137 &simpl=msg-f: 1838623637560... 2/3



13/08/2025, 11:53 Gmail - COMPRASNET FORA DO AR

Com isso, decidiu-se por suspender a sessao do Pregao Eletronico n.° 90259/2024/SUPEL/RO, alterando sua
continuidade para as 12 horas de hoje (25/07/2025).
Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Réger Cardoso

Pregoeiro SUPEL-COEDU
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes do Estado de Rondbnia
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M Gma" Comisséao de Educacgéo, Cultura, Lazer e Turismo <supelcoedu@gmail.com>

Fwd: Recurso Administrativo Pregao 90259/2024

3 mensagens

lvone Yassue Tazo Gaspar <ivone.gaspar@supel.ro.gov.br> 25 de julho de 2025 as 10:17

Para: "supelcoedu@gmail.com" <supelcoedu@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: Maxcielly Ribeiro <maxciellyribeiro1@gmail.com>

Date: sex., 25 de jul. de 2025 as 10:08

Subject: Recurso Administrativo Pregao 90259/2024

To: <gabinete@supel.ro.gov.br>, <atendimento@supel.ro.gov.br>, <astec@supel.ro.gov.br>,
<cpeap@supel.ro.gov.br>, <cti@supel.ro.gov.br>, <daf@supel.ro.gov.br>, <ouvidoria@supel.ro.gov.br>

Bom dia, venho por meio deste requerer Recurso administrativo perante a falhas do Sistema de compras
governamentais, segue anexo o recurso com as devidas falhas.

ﬂ Recurso Administrativo pregao 90259.2024.pdf
294K

Comissdo de Educacgéo, Cultura, Lazer e Turismo <supelcoedu@gmail.com> 25 de julho de 2025 as 10:45

Para: maxciellyribeiro1@gmail.com
Cc: ivone.gaspar@supel.ro.gov.br

Bom dia!

Prezado(a) licitante,

Como informado no campo de aviso e chat de mensagens do sistema, observou-se que, conforme Manual - Sala de
disputa: Visdo Governo, nao é possivel reiniciar lances de itens ja encerrados.

Todavia, procedeu-se a suspensao administrativa para que ndo houvesse maiores prejuizos aos participantes para
itens ainda nao abertos para disputa de lances.

Diante disso, por se tratar de problema sistémico, o qual impossibilita reinicio de forma manual por parte deste
Agente Publico, ndo ha alternativa que possa fornecer aos participantes dos itens encerrados, ou seja, 1 ao 15.
Vale ressaltar que a reabertura do certame ficou para as 12 horas de hoje (25/07/2025).

Por fim, a SUPEL-COEDU coloca-se a disposigdo para sanar qualquer duvida que venha a surgir.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Réger Cardoso
Pregoeiro SUPEL-COEDU
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagbes do Estado de Rondénia

Maxcielly Ribeiro <maxciellyribeiro1@gmail.com> 25 de julho de 2025 as 11:21

Para: "supelcoedu@gmail.com" <supelcoedu@gmail.com>

Bom dia!

Venho por meio desde requerer recursi administrativo perante a falhas do sistema de compras governamentais,
segue anexo o recurso com as devidas falhas

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ Recurso Administrativo pregao 90259.2024.pdf
294K
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Maxcielly da Silva Ribeiro
CNPJ: 61.588.743/0001-19
Endereco: Rua Rui Barbosa, n°® 4569 — Nova esperanca — Porto Velho/RO
Telefone/WhatsApp: (69) 99389-2542 | E-mail: Maxciellyribeirol@gmail.com

~

A
SUPEL — Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacoes
Av. Farquar, 2986 — Pedrinhas, Porto Velho — RO, 76801-470

Ref.: Recurso Administrativo — Edital n° [90259/2024] — Processo n° 0021.021317/2024-17
Objeto: Registro de precos para futura e eventual aquisicao de materiais e equipamentos de
copa e cozinha, destinados a atender as necessidades da PMRO.

Prezado(s) Senhore(s),

Maxcielly Ds Silva Ribeiro, inscrita no CNPJ sob o n° 61.588.743/0001-19, vem, respeitosamente,
por meio deste, interpor o presente Recurso Administrativo, nos termos do art. 165 da Lei n°
14.133/2021, com fundamento no impedimento técnico de acesso ao sistema ComprasGov,
conforme detalhado a seguir:

Durante o periodo previsto para envio de propostas e/ou participacdo no certame em epigrafe, esta
empresa nao conseguiu acessar adequadamente o sistema ComprasGov; enfrentando reiterados
erros de carregamento com a mensagem “Erro 422 — Erro ao obter dados do Fornecedor no
Sicaf, favor tentar mais tarde. (422)”. A falha técnica persistiu mesmo apos diversas tentativas,
uso de diferentes navegadores, redes e equipamentos.

Cumpre destacar que o erro mencionado nao se originou da conduta da empresa, mas sim de
instabilidade no proprio sistema eletronico disponibilizado pela Administragdo, o0 que
comprometeu o exercicio pleno do direito de participacao no certame.

Requer-se, portanto:
1. O reconhecimento da falha técnica do sistema como impeditivo valido;

2. A reabertura do prazo para envio de proposta, ou alternativamente, o acolhimento da
proposta anexa a este recurso, para fins de analise e possivel habilitacdo;

3. Caso o certame ja tenha sido finalizado, que este recurso seja conhecido e analisado com
vistas a possibilidade de repeticdo do procedimento ou adogao de medida compensatdria,
conforme o caso.

Segue em anexo prints de tela e/ou registros técnicos que demonstram as tentativas de acesso e a
ocorréncia do erro 422.

Ciente da boa-fé que rege os processos licitatérios e do principio da isonomia entre os licitantes,
confia-se no deferimento deste pedido.
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Termos em que,
Pede deferimento.

Porto Velho, 25 de julho de 2025
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M Gma" Comisséo de Educagao, Cultura, Lazer e Turismo <supelcoedu@gmail.com>

Solicitagao de esclarecimento sobre a nao retomada da sessao do Pregao
Eletréonico n° 90259/2024

2 mensagens

wadson santana <emp.wsantana@gmail.com> 7 de agosto de 2025 as 10:05

Para: supelcoedu@gmail.com

Prezado(a) Senhor(a),

Gostaria de solicitar esclarecimentos quanto ao Pregéo Eletronico n® 90259/2024, cuja nova data de abertura foi
marcada para o dia 07/08/2025 as 10h (horario de Brasilia), conforme informado, para fins de decisao acerca do
certame.

Participei da sessao na data e horario indicados e permaneci conectada, aguardando a retomada da disputa, que
havia sido suspensa. No entanto, até o momento, ndo houve retorno ou concluséo da sesséo, e nao identifiquei
qualquer comunicado oficial sobre o andamento do processo.

Diante disso, venho respeitosamente solicitar:

* Informagdes sobre o motivo da ndo retomada da sessao conforme previsto;

* Previsédo de nova data para continuidade ou encerramento do pregéo;

* Indicagao de onde posso acompanhar atualizagées oficiais sobre o certame.

Agradeco pela atencao e fico a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Wadson Santana.

Comisséao de Educacgao, Cultura, Lazer e Turismo <supelcoedu@gmail.com> 7 de agosto de 2025 as 11:06

Para: wadson santana <emp.wsantana@gmail.com>
Bom dia!

Prezado licitante,

Informa-se que o Pregao Eletrénico n® 90259/2024 esta suspenso sine die, ou seja, sem data prevista.

Pregao Eletronico N° 90259/2024 @

Mensagem do Pregoeiro

Senhores licitantes, a sessao encontra-se suspensa sine
die para fins de decisac quanto a problema sistémico
ocorrido para os fornecedores.

Mensagem do Pregoeiro

Senhores licitantes, este agente publico solicita alguns
minutos para fins de decisdo acerca do Pregéo
Eletrénico N* 90259/2024.

Mensagem do Pregoeiro

Senhores licitantes, verificou-se a possibilidade de adiar
a licitacdo, suspender e reinicia-la, porém o sistema
siasgnet, uma vez aberta a licitacéo nao permite realiza-
lo.
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Isso se deu por conta de problema sistémico ocorrido no dia 25/07/2025 no site ComprasGov, tendo em vista o relato
de mais de um fornecedor acerca da impossibilidade de enviar seus lances.

Nesse contexto, foi aberto chamado para fins de verificagdo junto ao proprietario do sistema de compras citado para
que se manifeste quanto a possibilidade de restabelecimento da fase de lances.

Nao menos importante, vale ressaltar que até a presente data ndo ha resposta por parte do Orgéo responsavel pelo
ComprasGov.

Por fim, informa-se que, quando da continuidade, sera devidamente avisado no campo de aviso e chat do Pregéo o
dia e hora para fins de prosseguimento.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Réger Cardoso
Pregoeiro SUPEL-COEDU
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagbes do Estado de Rondénia
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