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1 Apresentacao

A presente

cartilha foi elaborada com o objetivo de apresentar o desdobramento do

planejamento estratégico do IESPRO, por meio dos objetivos estrategicos, das
iniciativas vinculadas e dos indicadores que medem o atingimento dos objetivos
estrategicos fundamentais da Autarquia.

A cartilha conta com informacoes sobre os objetivos, as Iniciativas e os Indicadores

estratégicos,
dados, para

bem como as unidades responsaveis pela gestao e fornecimento dos
o monitoramento das Iniciativas e dos Indicadores Estrategicos da

Autarquia, diante desse cenario ficou definido a missao bem como os desafios que

compoem o p
Rondonia, o
alem do envo

lano estrategico 2024 -2027 em consonancia com quadriénio do Estado de
ESPRO contou com o apoio participativo da Direcao-Geral, Geréncias,

'vimento dos demais setores.




1 Apresentacao

O antigo CETAS tinha como missao formar profissionais para o SUS de Rondonia,
atingindo de maneira descentralizada os 52 municipios. Esteve presente durante toda a
pandemia da Covid-19, capacitando os servidores para estarem preparados para a linha
de frente.

Em 20 de maio de 2004, foi criado pela Lei n° 1.339, de 20 de maio de 2004, o
Centro de Educacao Técnico-Profissional na Area de Saide (CETAS), com sede em Porto
Velho (RO).

Em 2006, iniciou suas atividades educativas voltadas aos trabalhadores da saude do
Estado de Rondonia, para atender as demandas iniciais de cursos voltados as
necessidades das unidades de saude da capital e desde entao vem contribuindo para a
melhoria dos processos de trabalho na saude junto aos 52 municipios do Estado de
Rondonia, mais de nove mil trabalhadores da saude ja foram capacitados em diferentes
areas da saude, funciona em regime especial, como autarquia e personalidade juridica
de direito publico vinculado a Secretaria de Estado da Saude - SESAU.




1 Apresentacao

Em 2 de outubro de 2020, com a Portaria n® 2.311, a Secretaria de Estado da Saude
- SESAU, no uso de suas atribuicoes conferidas pela Lei Complementar de n° 965, de 20
dezembro de 2017, atribuiu ao antigo CETAS a execucao das acoes de Educacao
Permanente.

Em 30 de julho de 2024, e aprovado na Assembleia Legislativa de Rondonia o
projeto de lei o qual transformou o antigo CETAS em Instituto Estadual de Educacao em

Saude Publica de Rondonia-IESPRO.

Em 7 de agosto de 2024, € sancionada Lei Complementar n° 1.248, que dispoe sobre
a Politica de Educacao na Saude Publica do Estado de Rondonia e sobre o Instituto
Estadual de Educacao em Saude Publica de Rondonia - IESPRO, alterando dispositivos da
lei Complementar n° 2965, de 20 de dezembro de 2017, revogando a Lei n° 1.339, de 20
de 2004 e Lei n°® 2.912, de 3 de dezembro, e da outras providéncias.




2 Planejamento Estratégico

No primeiro momento se cumpre destacar a missao institucional como etapa principal
do processo de planejamento estratégico, sendo assim a missao complementada pela
visao estrategica expressando explicitamente e tacitamente toda sua atuacao
organizacional no nivel estrategico, tatico e operacional.

A missao cria expectativa, necessidade de alcancar o atingimento objetivos propostos =
eficacia, ou ao impacto das acoes = efetividade, e ainda se espera que tenha um
resultado eficiente, ou seja, atingir os objetivos desta Escola publica do SUS com o uso
dos recursos disponivel e por meio destes principios materializar-se a missao e assim
cumprir a finalidade da escola.




A Missao

A missao revela para os envolvidos uma profunda finalidade da
instituicao, motivando todos os atores envolvidos nos processos de trabalho
da organizacao, a missao € fundamental para a existéncia da organizacao,
assim sendo estabeleceu-se a missao do IESPRO: A MISSAO: Promover a
formacao e a qualificacdao dos trabalhadores da saude, gestores e a
comunidade, por meio da educacao na saude, com foco no
fortalecimento do SUS e na melhoria da qualidade de vida da populacao
rondoniense.




Visao
Também nesse primeiro momento do processo de planejamento estratégico tratou-se
da visao: como o IESPRO como se vé no futuro como escola de saude do SUS ,” para onde
vamos”,? A visao € a idealizacao de um futuro desejado, contudo isso, a visao do IESPRO
ficou estabelecida como: A VISAO: Tornar-se uma Escola de referéncia em Saude
Publica na Regiao Norte. Ser detentora de elevada credibilidade junto a sociedade e
comunidade académica em reconhecimento a contribuicao prestada a formacao de

Servidores para o SUS. Manter o aprimoramento de conceitos, modelos, estratéegias
de intervencao e praticas inovadoras na area de educacao permanente em saude.




Valores

Assim, tal como a missao e a visao, estabeleceu-se os valores do IESPRO como send
VALORES: Exceléncia; Respeito pelo individuo; Inclusao social, Valorizacao d
trabalhador do SUS, educacdao emancipadora, transformadora e inovadora,
transparéncia e Sustentabilidade.




2 Planejamento Estratégico

Este planejamento estrategico iniciou-se em um modelo participativo onde todos os
envolvidos participaram da analises do cenario e diagnostico do IESPRO, logo apos foram
definidos os objetivos para atacar as fraquezas e ameacas previamente diagnosticadas na
analises participativa.

Inicialmente a elaboracao do plano estratégico do IESPRO iniciou-se com uma oficina
de Planejamento estratégico participativo nos dias 14 e 15 de dezembro 2023, onde
ocorreram dinamica com todos os colaborados da Autarquia, do nivel estrategico, tatico
ao operacional, onde foi utilizada a ferramenta Matriz SWOT para identificar as forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas do ambiente interno e externo do IESPRO,
considerando para isso, varios aspectos de acordo com a realidade organizacional, local,
regional, politica e financeira, conforme apresentado a seguir.




Matriz SWOT

Uniao
 Qualificacao

« Determinacao

« Eficiéncia

* Trabalho em equipe
« Acolhimento

» Unica Instituicao Publica no Estado que
oferece o Servico de capacitacao,
treinamentos, formacao técnica, profissional
e Superior na area da saude

Comunicacao

Falta de divulgacao das acoes
Sistema de Tl e Informacao deficiente
Dependéncia Financeira

Fraquezas

_

Oportunida
des

Superavit Financeiro Ameacas

* Projetos, Recursos Federais

» Possibilidade de cursos para comunidade
 Parcerias e Convénios

* Virar IESP

« Reativacao SGTES

» Apoio do CONASS, CES e CNS
« Captacao de Recursos ( EP)
» Redes colaborativas
Midias sociais ( EAD, AVA)

« Dependéncia de orcamento

« Dependéncia financeira

* Instabilidades politicas, consequéncias e
desafios
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Na elaboracao deste planejamento participativo houve propostas de acoes em atencao
a varias demandas desta escola Técnica do SUS. Em relacao aos resultados pretendidos.
Resultados para sociedade: Elevar o nivel das acbes voltadas para a capacitacao e
planejar ampliacao das acoes da escola.

Qualidade: Assegurar a manutencao das acoées da escola tecnica, Formacao de
Profissionais capazes de transformar a Realidade social na Area da saude, Avanco técnico,
cientifico e profissional e social.

Em relacao aos processos internos: Fortalecer as acoes de ensino, extensao e
inovacao, Desenvolver parcerias com instituicoes de ensino, pesquisa, estaduais e
nacionais; Expandir cursos em consonancia com a realidade culturais, social local e
regionais; Fortalecer e ampliar as atividades de educacao e ensino no ambito da unidade
IESPRO e municipios regionais.




Em relacao a Gestao Integrada e Participativa: Potencializar a identidade e o
relacionamento institucional, Melhorar e sistematizar os processos de trabalho; Fortalecer
a comunicacao institucional, relacionamentos com o publicos Alvos e comunidade,
Aperfeicoar e integrar as acoes de planejamento, gestao e institucional.

Em relacao as pessoas e Infraestrutura: Valorizar pessoas e desenvolver as
competéncias com foco no desempenho institucional; Promover capacitacao e a
qualificacao dos servidores com foco nas necessidades institucionais; Aprimorar a
infraestrutura fisica e de tecnologia da informacao; Otimizar a infraestrutura académica,
administrativa e tecnologica; Otimizar recursos orcamentarios e extra orcamentarios para
a execucao da estrategia, contudo isso, este planejamento tem como objetivo final a
visualizacao de resultados compativel com os objetivos, metas e acdes proposta no
mesmo.




\

Para manter os indicadores das metas e objetivos atualizados, para melhor execucao do
controle, por meio de comunicacao articulada com a estratéegia do IESPRO, as informacoes
serao geridas dentro da estrutura de funcionamento desta instituicao e niveis hierarquico,
do planejamento estrategico, serao responsaveis pela gestao e fornecimento dos dados e
informacoes sobre as acdes de suas competéncias; as Geréncias Administrativa e
Financeira, Geréncia Pedagogica, Geréncia Tecnica e Departamentos de RH e Patrimonio.

A Diretoria Geral e sua assessoria téecnica de planejamento estratégico sera responsavel por
avaliar e aprovar as acoes, Indicadores e demais assuntos estrategico da Autarquia.

Fonte: Nicolau Gordeeff, 2020 (adaptado)



Mapa Estratégico - - IESPRO 2024 - 2027

Referencial Estratéegico

Governo do Estado

Planejamento Estratégico

Missao
« Promover a formacao e a qualificacao dos trabalhadores da saude, gestores e a

comunidade, por meio da educacao na saude, com foco no fortalecimento do SUS
e na melhoria da qualidade de vida da populacao rondoniense

Visao

 “Tornar-se uma Escola de referéncia em Saude Publica na Regidao Norte. Ser
detentora de elevada credibilidade junto a sociedade e comunidade academica
em reconhecimento a contribuicao prestada a formacao de servidores para o SUS.

Manter o aprimoramento de conceitos, modelos, estratégias de intervencao e
praticas inovadoras na area de educacao permanente em saude.

Valores

« Exceléncia; Respeito pelo individuo; Inclusao social, Valorizacao do trabalhador do
SUS; educacao emancipadora, transformadora e inovadora, transparencia e
Sustentabilidade.

Fonte das imagens:
https://jrmcoaching.com.br/wp-content/uploads/2015/03/missao-visao-valores.jpg



mepmA

Governo do Estado

Resultados

para a
sociedade

Processos
Internos

Pessoas e

Infraestrutura

Formacao de Profissionais capazes Assegurar a manutencao Inovacoes para o avanco Promover o progresso na
de transformar a Realidade social e qualidade das acoOes da tecnologico, educacional e qualificacao da forca de

Mapa Estratégico - IESPRO 2024 - 2027

Referencial Estrategico

Planejamento Estrategico

IESP

Inslilu.to Estadual de. Et.lucacio sm Sagde
Mais qualificacao, m

na Area da salde escola de saude profissional na area da saude trabalho em saude

Ampliar e fortalecer a oferta de Desenvolver parcerias com Expandir cursos em Fortalecer as acdes de ensino,

educacao tecnico profissional e instituices de ensino, consonancia com a extensao e inovagao, como
superior na area da satde, com foco  pesquisa estaduais e realidade culturais, social ~programas de residencia
na qualificacsio da forca de trabalho e nacionais local e regionais. multiprofissionais em saude

na descentralizac&o das acoes para
as regionais de saude
Gestao Integrada e Participativa

Potencializar a identidade e o Melhorar e sistematizar Fortalecer a comunicacao Aperfeicoar e integrar as acoes
relacionamento institucional 0s processos de institucional, relacionamentos de planejamento e gestao
trabalho com o publico alvo e comunidade  institucional
Orcamento
Valorizar as pessoas e Promover a capacitacao ea Aprimorar a Otimizar a infraestrutura Otimizar recursos
desenvolver as qualificacao dos servidores infraestrutura fisica  académica, orcamentarios e
competéncia com foco no com foco nas necessidades e de tecnologia da administrativa e extraordinarios para a
desempenho institucional institucionais informacao tecnologica execucao da estratégia



Cada objetivo estrategico possui seus respectivos indicadores, para o devido
acompanhamento e monitoramento das acoes que serao utilizados para verificar o desempenho
e possiveis ajustes no plano, com foco nos resultados, ha uma formula , unidade de medida,
meta, prazo para a frequéncia da medicao, area responsavel pelos dados para cada Indicador e
o profissional responsavel pelo envio dos dados.

Todos os Eixos apresentados demonstram como os temas sao detalhados e medidos ate o
nivel de indicadores, para avaliar a precisao do alcance dos objetivos estrategicos.

3.1 - Eixo “ Resultados para a sociedade”

O IESPRO, em sua esfera de atuacao, da capacitacao téecnica, profissional e de nivel superior
na area da saude, integrante do sistema Estadual de Saude do Estado de Rondonia, entrega
valor agregado para a sociedade a partir de suas estruturas de atuacao, dai um dos pontos
centrais do planejamento estratégico e trazer resultados para a sociedade.

Esse eixo é desdobrado nos temas estratégicos: Fortalecimento da imagem institucional
do IESPRO, satisfacao do Usuario e Qualidade.




3.2 - Eixo “Resultados para a sociedade”
Fortalecimento da imagem institucional do IESPRO, satisfacao do Usuario; e Qualidade.

Objetivo

Estratégico

Objetivo
Estratégico

Quem
monitora

Quanto medir

Resultados
para a
sociedade

Promover o
progresso na
qualificacao
da forca de
trabalho em
saude

Indicador

NUmero de
profissionais de
saude que
participaram de
programas de
residéncias
profissionais nos

ultimos 12 meses.

Fortalecer e ampliar
anualmente a formacao
tecnico-profissional em

saude, com foco na
qualificacao da mao de

obra e na atualizacao
profissional

Inovacoes para o
avanco
tecnologico,
educacional e
profissional na
area da saude

Indicador

Taxa de
tecnologias
transferidas para
a sociedade

Implantacao 100%
e implementacao
da Coordenacao
de Ensino a
Distancia - EAD
ate 2027

Coordenacoes
de Cursos e
educacao
continuada

Semestralment
e 2024



3.2 - Eixo “Resultados para a sociedade”

Fortalecimento da imagem institucional do IESPRO, satisfacao do Usuario; e Qualidade.

Resultados
para a
sociedade

Objetivo
Estratégico

Formacao de
Profissionais
capazes de
transformar a
Realidade
social na Area
da saude

Indicador

NUumero de
profissionais
de saude
qualificados
formados

Aumentar a
oferta de
formacao

qualificada em
saude

Objetivo Estratégico

Assegurar a manutencao e
qualidade das acoes da
escola de saude

Indicador

» indice de satisfacao do
Cliente cidadao

Monitorar e
Avaliar os
Resultados

Quem monitora

Coordenacoes de
Cursos e educacao
continuada

Assessoria de
comunicacao

Quanto medir

Quadrimestral
mente
2024/2027




3.2 - Eixo “ Processos Internos”
Esse eixo visa a busca de melhoria em processo de planejamento, gestao e controle.

Objetivo . .. . . :
Tema Jetv Meta Objetivo Estratégico Meta Quem monitora
Estrategico
Ampliar e fortalecer a
oferta de educacao
Desenvolver .. ..
: tecnico profissional e
parcerias com : .
S . - superior na area da
instituicoes de .
. saude, com foco na
ensino, e~
besquisa . qualificacao da forca de '
o Realizar trabalho e na Ampliar a oferta
. Mapeamentodde descentralizacdo das de vagas em Coordenadoria
instituicoes de 5 ionais CUrsos tecnicos e .
HTERE0S ensino e | esquisa AGOES pare o8 Tesional superiores na EEasD ik 6
Internos - Pe3q de saude >up , Planejamento
com areas de area da saude . .
: ) Estrategico
: interesse : ate dezembro de
Indicador .. Indicador
coincidentes 2027
Numero de Numero de cursos
parcerias ofertados

firmadas

Quanto medir

Quadrimestral
mente
2024/2027




3.2 - Eixo “ Processos Internos”

Processos
Internos

Objetivo
Estratégico

Fortalecer as
acoes de ensino,
extensao e

inovacao, como

programas de Implementar um

residencia sistema de avaliacdo
multiprofission continua dos
ais em saude programas de
residéncia
multiprofissional em
salde, com base em
, indicadores de
Indicador

qualidade
predefinidos

Numero de vagas
ofertadas em
programas de

residéncia
multiprofissional

Esse eixo visa a busca de melhoria em processo de planejamento, gestao e controle.

Objetivo Estratégico

Expandir cursos em

consonancia com a
realidade culturais, social
local e regionais

Indicador

NUmero de municipios
alcancados

1) Conceder bolsas
de incentivo aos
colaboradores dos
programas de
residéncias em
saude

2) Mapear ate 2027
as necessidades e
demandas da
comunidade local e
regional

Quem monitora Quanto medir

Coordenadores/Asse
ssoria de Semestralmente
Planejamento 2024/2027

Estratégico



Gestao integrada e participativa

Objetivo . .. . . : :

Melhorar e Aperfeicoar e integrar
sistematizar os Moni as acdes de
processos de dgsnelﬁ?;:rnl? planejamento e gestao Desenvolver até
trabalho institucional
o dos 2024/2027
Gestado gr%c;esssos El:::tsé cos Diretoria/Setor Quadrimestral
Integrada e mpu dancas e Institucgional de Planejamento mente
Participativa . Estrategico 2024/2027
realizar (PEIl) abrangente
Indicador ~ @Justes Indicador e participativo
quando
necessario

Indice de Atingimento

» Eficiencia de Metas




Gestao integrada e participativa

Objetivo . .. . . : :

Potencializar a Fortalecer a comunicacao
identidade e o institucional,
relacionamento relacionamentos com o
institucional publico alvo
Aumentar a
satisfacao dos
Gestdo Integrada stakeholders
e Participativa com a

comunicacao
da instituicao.

Indicador Indicador
Nivel de satisfacao
dos stakeholders Taxa de engajamento nas
com a atuacao da redes sociais

instituicao

Aumentar em o
engajamento do
publico-alvo com a
comunicacao
institucional do
IESPRO anualmente
de 2024/2027,
medido pela taxa
de cliques (CTR) em
e-mails, curtidas e
comentarios em
redes sociais, e
taxa de resposta em
pesquisas de
satisfacao.

Diretoria/Setor de
Planejamento
Estratégico

Quadrimestralmen
te 2024/2027



Esse eixo é desdobrado nos temas estratégicos: Pessoas e infraestrutura, com foco na governanca e Eficiéncia para
o controle da produtividade da gestao.

3.2 - Eixo “ Pessoas e Infraestrutura”

Tema Objel:.lV.O Meta Objetivo Estratégico Quem monitora Quanto medir
Estrategico

Pessoas e
Infraestrutura

Promover a

capacitacao e a
gualificacéo dos
servidores com

foco nas
necessidades
institucionais

Indicador

« NUmero de
cursos ofertados

« NUmero de
servidores
concluintes

Aumentar em
25% o numero
de servidores
que concluem
cursos de
capacitacao e
qualificacao
profissional,
com foco nas
necessidades
estratégicas
da instituicao,
ate o final de
2025.

Otimizar a infraestrutura
académica, administrativa e
tecnologica

Indicador

1) indice da satisfacdo dos
usuarios com a
infraestrutura

2) Aumento da taxa de
adocao de ferramentas
digitais para ensino e
aprendizagem

Aumentar
anualmente a
eficiéncia das
infraestruturas:
académica,
administrativa e
tecnologica ate
2024/2027, com
foco na otimizacao
de recursos, ha
modernizacao de
processos e na
integracao de
sistemas.

Departamento de

Gestao de Pessoas/
Anualmente

Departamento de AV

Informatica



3.2 - Eixo “ Pessoas e Infraestrutura”

Esse eixo é desdobrado nos temas estratégicos: Pessoas e infraestrutura, com foco na governanca e Eficiéncia para
o controle da produtividade da gestao.

Tema ObJer.o ObJet’I\{o Objetivo Estratégico Meta ngm Quanto medir
Estratégico Estratégico monitora

Pessoas e
Infraestrutura

Valorizar os
servidores e
desenvolver as
competéncias
com foco no
desempenho
institucional

Indicador

Satisfacao dos
servidores:
Pesquisa de

clima
organizacional

Aprimorar a
infraestrutura
fisica e de
Tecnologia da
Informacao
Aumentar a ’
satisfacao dos
servidores em .
20% até Indicador
dezembro de
2025, medida por % de

pesquisa de clima conformidade com
organizacional. os padrées de
qualidade da
infraestrutura
fisica.

Melhorar a

ergonomia das

estacdes de
trabalho e
Implementar
solucdes de
virtualizacao

Otimizar recursos
orcamentarios e
extraordinarios para a
execucao da
estratégia

Indicador

Quantidade de
Recursos
Orcamentarios e
Extraorcamentarios
adquiridos

Implantacao da
secao de
capitacao de
recursos e
emendas
parlamentares

Departamento
de Gestao de
Pessoas/
Departamento
de
Informatica/

Departamento
de
Patrimonio/

Equipe de
Planejamento
Estratégico

Anualmente
2024/2027




Consideracoes Finais

Planejamento estrategico se refere a um processo sistémico que permite definir o
melhor caminho a ser seguido para atingir os objetivos de uma organizacao de acordo com
um contexto previamente diagnosticado. Para isso se analisa cenarios, define metas e acoes
para alcanca-los, este planejamento estratégico iniciou-se em um modelo participativo onde
todos os envolvidos participaram da analises do cenario e diagnostico do IESPRO, definindo
0s objetivos para atacar as fraquezas e ameacas previamente diagnosticadas na analises
participativa.

Assim sendo o IESPRO seguira este modelo por meio das acoes dos seus processos internos
de trabalho, acoes que também estao estabelecidas na PAS e PES como programas e acoes
de educacao em saude do SUS, e tarefas envolvendo servidores para sua execucao e sendo
gerenciados pelas unidades.




Consideracdes Finais

A Diretoria geral como nivel Estratégico compete deliberar acerca de alteracoes nos
componentes do plano estratégico e no modelo de gestao, acompanhar a execucao das
acoes e verificar a realizacao dos objetivos estabelecidos.

A Coordenadoria de Administracao, Financas e Planejamento Estrategico sera uma
unidade subordinada a Diretoria Geral do IESPRO, responsavel pela coordenacao dos
objetivos, operacionalizacao dos projetos e alinhamento dos processos, realizando o
monitoramento e controle das etapas a serem executadas e por propor eventuais
alteracoes para seu efetivo cumprimento do plano.
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