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§ 29 Fica designada como pregoeira substituta a servidora indicada no inciso Il, alinea "a)", deste artigo, que
desempenhard as atividades inerentes a pregoeira em suas auséncias ou impedimentos legais.

Art. 22 Revogar a Portaria n? 105, de 27 de maio de 2025.

Art. 32 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdao, com efeitos retroativos a contar do dia 09 de julho
de 2025,para as disposicoes atualizadas por este ato normativo. As demais disposicdbes em contrdrio ficam
revogadas.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.
MARCIA ROCHA DE OLIVEIRA FRANCELINO
Superintendente Estadual de Compras e Licitacdes
Protocolo 0062079014

Portaria n2 181 de 09 de julho de 2025
Constitui a 162 Comissdao de Tecnologia - COTEC, no ambito da
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes - SUPEL/RO.

A SUPERINTENDENTE DE COMPRAS E LICITACOES DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribuicbes legais
e regimentais previstas nos termos do art. 59, inciso V, do Decreto n? 27.948, de 01 de marc¢o de 2023 e do art. 43 da Lei
Complementar n. 965, de 20 de dezembro de 2017;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a eficiéncia e a continuidade das atividades relativas aos processos de
aquisicao de bens e servicos de tecnologia da informacao e comunicacao;

CONSIDERANDO a importancia de designar servidores com conhecimento técnico adequado para atuarem nos
procedimentos administrativos relacionados a contratacdo de solucdes tecnoldgicas;

CONSIDERANDO a criacdo e reformulacao periédica das Comissdes Permanentes e Especiais, visando atender aos
principios da legalidade, eficiéncia e transparéncia na Administracdo Publica;

RESOLVE:

Art. 12 Constituir a Comissao de Tecnologia - COTEC, denominada no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)
SUPEL-COTEC, com a finalidade de atuar nos procedimentos administrativos e operacionais referentes a contratacao
de bens e servicos de tecnologia da informacdo e comunicac¢do, no ambito da Superintendéncia Estadual de Compras e
LicitacOes - SUPEL/RO.

Art. 22 Designar os seguintes servidores para compor a referida Comissao:

I - Agente de contratacao:

a) Jhonatha Diogo Siqueira Carriel, matricula n.2: *®k<+x59Q

Il - Equipe de Apoio:

a) Leyla Regina Aguiar Barros, matricula n.2: *****x245

b) Igor Mateus Oliveira Viana, matricula n.9: *kkkkk446

c) Amila da Silva de Jesus, n.2: *®kekx278

d) Adrian Rafael Estavarengo de, n.9: ****xx793

§ 12 O servidor indicado no inciso |, alinea a), atuard como pregoeiro, sempre que a modalidade de licitacdao
escolhida for pregao eletrénico, conforme previsto no art. 82, § 52 da Lei Federal n? 14.133/2021.

§ 29 Fica designada como pregoeira substituta a servidora indicada no inciso Il, alinea a), deste artigo, que
desempenhard as atividades inerentes ao pregoeiro em suas auséncias ou impedimentos legais.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Dé-se ciéncia. Publiqgue-se. Cumpra-se.
MARCIA ROCHA DE OLIVEIRA FRANCELINO
Superintendente de Compras e Licitacdes do Estado de Rondbnia
Protocolo 0062079098

Portaria n2 178 de 09 de julho de 2025
Altera a Portaria n2 59, de 23 de abril de 2025, que reformula as
equipes de licitacoes e designa servidores para compor a
Comissao Especial de Licitacbes, e revoga a Portaria n2 107, de
27 de maio de 2025, no ambito da Superintendéncia Estadual de
Compras e Licitagdes - SUPEL/RO.

A SUPERINTENDENTE DE COMPRAS E LICITACOES DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribuicbes legais
e regimentais previstas nos termos do art. 59, inciso V, do Decreto n? 27.948 de 01 de marco de 2023, e do art. 43 da Lei
Complementar n. 965 de 20 de dezembro de 2017,

Autenticidade pode ser verificada em: https://ppe.sistemas.ro.gov.br/Diof/Pdf/27126
Diario assinado eletronicamente por EDUARDO FELIPHE ALMEIDA DOS SANTOS - Diretor, em 10/07/2025, as 14:51
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CONSIDERANDO a Portaria n® 47, de 23 de abril de 2025 (0059482721) que institui a Comissdao Especial de
Licitacdes, no ambito da Superintendéncia de Compras e Licitacdes do Estado de Rondonia - SUPEL/RO, com objetivo de
aplicar celeridade e eficiéncia na tramitacao de processos de compras publicas; e

N

CONSIDERANDO a necessidade de reestruturacao organizacional das atividades relacionadas a conducao de
certames no ambito da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes - SUPEL,
RESOLVE:

ATA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢ 129/2025/SUPEL-RO
Origem: Pregao Eletronico n? 455/2023
Data da Homologacao: 01/07/2025 Processo n® 0036.012329/2023-19
Orgao Participante: Secretaria de Estado da Saude - SESAU
Orgado Gerenciador: Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes - SUPEL

CLAUSULA | - IDENTIFICACAO DO(S) FORNECEDOR(S)REGISTRADO(S).

A identificacdo dos detentoresestd inserida no anexo Unico desta ata.

CLAUSULA Il - DO OBJETO

REGISTRO DE PRECO para futura e eventual aquisicao de materiais de consumo - "cobertura para curativos" - (materiais
médico-hospitalares/penso - cobertura de hidrofibra, curativo filme transparente rolo de poliuretano com adesivo de
poliacrilato, curativo em multicamadas, curativo para fixacao e protecao no local de insercao de cateteres centrais e
periféricos e outros), visando atender as necessidades da Secretaria de Estado da Saude - SESAU.

CLAUSULA 11l - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A validade desta ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo no Diario Oficial do
Estado.

CLAUSULA IV - DA UTILIZAGCAO DESTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO NAO PARTICIPANTE

A Adesao ao presente Registro de Precos fica condicionada ao atendimento das determinacdes do Estado de Ronddnia,
apds autorizacao expressa do érgdo gerenciador - Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes - SUPEL;

A adesao fica ainda condicionada as exigéncias dispostas no Art. 26 do Decreto Estadual n? 18.340/2013;

As aquisicbes ou as contratacdes adicionais (caronas) ndo poderao exceder, por érgao ou entidade, a 50% (cinquenta
por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de precos;

O gquantitativo decorrente das adesOes a ata de registro dos precos nao poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos, independentemente do nimero de érgaos nao
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RONDONIA

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e LicitacGes - SUPEL
Comissdo Especial de Licitagdes - SUPEL-COESP

ADENDO

MODIFICADOR |
Pregao Eletronico N2. 90052/2025/SUPEL/RO.
Processo N2: 0088.000432/2023-01

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos especializados de Tecnologia
da Informac¢do a administracdo publica de Ronddénia, mediante a realizagdo dos servigos, sob demanda,
de sustentagdo, evolugao e apoio técnico local ao Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira
do Estado de Rondénia - SIGEF/RO.

A Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes — SUPEL, através de sua Pregoeira,
designada por forga das disposi¢cdes contidas na Portaria n? 178 de 09 de julho de 2025, torna publico aos
interessados, em especial as empresas que retiraram o instrumento convocatério, vem neste ato publicar
o seguinte esclarecimento:

| - Considerando as respostas aos pedidos de Esclarecimentos e Impugnacdao, foram
incorporadas as alteragoes definidas pela Unidade Demandante, resultando na juntada do novo Termo
de Referéncia 1d.(0062524307);

Desta feita, fica REAGENDADO A ABERTURA do certame para o dia 13 de agosto de 2025,
as 10h:00min (Horario de Brasilia), em cumprimento ao disposto no Art. 55 § 1°, da Lei 14.133/2021,
mantendo-se, contundo, inalteradas todas as demais condicBes previstas no edital e seus anexos.

O Instrumento Convocatdério com o Adendo Modificador I, bem como seus anexos,
encontra-se disponivel, na integra, para consulta e retirada, gratuitamente, nos sites:
https://www.gov.br/compras/pt-br e, SUPEL: https://rondonia.ro.gov.br/supel/. Dessa forma, sugerimos
aos licitantes e interessados que procedam a retirada do mesmo para conhecimento das alteracdes
realizadas.

Publique-se.

Porto Velho/RO, data e hora do sistema.
LUCIANA PEREIRA DE SOUZA
Pregoeira da Comissdo Especial de Licitagdes — COESP/SUPEL

eil _ Documento assinado eletronicamente por Luciana Pereira de Souza, Pregoeiro(a), em 25/07/2025,
o * fily as 13:01, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29,

assinatura

eletrénica do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.



http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo
verificador 0062557104 e o cddigo CRC F4B06D35.

Referéncia: Caso responda este(a) Adendo, indicar expressamente o Processo n2 0088.000432/2023-01 SEI n2 0062557104


http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

RONDONIA
W —
Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL
Comissao Especial de Licitagdes - SUPEL-COESP

AVISO DE PUBLICACAO

AVISO DE ABERTURA DE LICITACAO COM ADENDO MODIFICADOR N.° 0062557104/2025

PREGAO ELETRONICO N.° 90052/2025/SUPEL/RO. PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.°: 0088.000432/2023-01. Valor Estimado: R$ 10.728.281,31 (dez milhdes,
setecentos e vinte e oito mil duzentos e oitenta e um reais e trinta e um centavos).
OBJETO: Contratacdo de empresa para prestagcdo de servigos especializados de Tecnologia da Informagao
a administra¢do publica de Rondonia, mediante a realizacdo dos servigos, sob demanda, de sustentacao,
evolugdo e apoio técnico local ao Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira do Estado de
Rondonia - SIGEF/RO. A Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes — SUPEL, através de sua
Pregoeira, designada por forga das disposi¢cdes contida na Portaria n°178 de 09 de julho de 2025,
publicada no Diario Oficial do Estado de Ronddnia do dia 09/07/2025, torna publico aos interessados, em
especial as empresas que retiraram o instrumento convocatorio, as alteragdes nos termos do Edital e seus
Anexos devido a pedidos de ESCLARECIMENTOS, estao disponiveis na integra para consulta nos
sites https://rondonia.ro.gov.br/supel/ e https://www.gov.br/compras/pt-br. Em atendimento ao art. 13 do
Decreto Estadual n°. 28.874/2024, e ainda, o Art. 164, da Lei 14.133/21, a qual se aplica subsidiariamente
a modalidade Pregdo, fica reaberto o prazo inicialmente estabelecido, REAGENDADO A ABERTURA
do certame para o dia 13 de agosto de 2025, as 10h:00min (Horario de Brasilia), permanecendo os
demais termos do edital inalterados.

Publique-se.

LUCIANA PEREIRA DE SOUZA
Pregoeira da Comissdo Especial de Licitagdo - COESP - SUPEL/RO
eil Documento assinado eletronicamente por Luciana Pereira de Souza, Pregoeiro(a), em 25/07/2025, as
ﬂinma inl' 13:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do
eletronica Decreto n° 21.794, de 5 Abril de 2017.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo

verificador 0062617298 ¢ o codigo CRC 58034D4E.

0Rleferencm: Caso responda este(a) Aviso de Publicacdo, indicar expressamente o Processo n° 0088.000432/2023- SEI n° 0062617298
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Governa do Estads de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

INSTRUMENTO CONVOCATORIO
PREGAO ELETRONICO N2 90052/2025/SUPEL/RO

PARA O LOTE UNICO APLICA-SE A AMPLA PARTICIPACAO SEM A RESERVA DE COTA NO TOTAL DE ATE 25% AS EMPRESAS ME/EPP

RESUMO DOS DADOS

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 26/05/2025, as 10h (horario de Brasilia)
Limite para esclarecimentos e impugnagdes ao edital: 20/05/2025.
sitio: http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

OBJETO:

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos especializados de Tecnologia da Informagdo a administragdo publica de Rondénia, mediante a realizagdo dos servigos, sob demanda, de sustentagdo, evolugdo e apoio técnico local a
e Gestdo Financeira do Estado de Rondénia - SIGEF/RO.

FUNDAMENTO:
Lei federal n2 14.133, de 01 de Abril de 2021.
Decreto estadual n2 28.874, 25 de Janeiro de 2024.

Dentre outros.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0088.000432/2023-01

UASG: 925373
ENDERECO ELETRONICO : https://www.gov.br/compras/pt-br.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

ORGCAMENTO ANUAL RS 10.728.281,31 (dez milh&es, setecentos e vinte e oito mil duzentos e oitenta e um reais e trinta e um centavos)
VISTORIA INSTRUMENTO CONTRATUAL
Facultativa Contrato

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

1. Habilitagdo juridica: Conforme estabelecido no jitem 13.2. do Termo de Referéncia.

2. Qualificagdo démico e ira: Conforme estabelecido no item 13.4. do Termo de Referéncia.

3. Regularidade Fiscal e trabalhista: Conforme estabelecido no jitem 13.3. e 13.5. do Termo de Referéncia.

4. Qualificagdo técnica: Conforme estabelecido no item 13.1. do Termo de Referéncia.

CONTRATACAO EXCLUSIVA ME/EPP? RESERVA COTA ME/EPP? PRIORIDADE ME/EPP LOCAL OU REGIONAL? EXIGE AMOSTRA/DEMONSTRAGCAO
Nao Nao Nao Nao
CRITERIO DE JULGAMENTO MODO DE DISPUTA REGISTRO DE PRECO
Menor Prego Global Aberto Nédo
TELEFONES PARA CONTATO E-MAIL PARA CONTATO:
Telefone: (69) 3212-9269 cel@supel.ro.gov.br
OBSERVACOES GERAIS:

1. Maiores informagdes e esclarecimentos sobre o certame serdo prestados nas dependéncias da Superintendéncia Estadual de Licitagdes, sito a Av. Farquar, 2986, Bairro: Pedrinhas, Complexo Rio Madeira, Ed. Pacads Novos, 22
Andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.801-470.

2. Informamos que devido a atualizagdo do sistema compras.gov.br, para fins de pesquisa da licitagdo deverd ser inserido o nimero 90000 antes do nimero do certame. (ex.: 90001/2024)

SUMARIO

DO PREAMBULO;

DO OBJETO;

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO;

DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO;

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE;

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PREGOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO;
DA FORMULAGAO DE LANCES, CONVOCAGAO ME/EPP E CRITERIO DE DESEMPATE;
A FASE DE NEGOCIAGAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS;

DA FASE DE HABILITAGAO;

10. DO RECURSO;

11. DA HOMOLOGAGAO;

12. DA REVOGAGAO E DA ANULAGAO;

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES;

14. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA;

15. DOS ANEXOS;
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1. DO PREAMBULO

1.1. A SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITAGOE S, através de sua Pregoeira, designada por forga das disposigdes condas na Portaria n2 59 de 23 de abril de 2025, torna publico que se encontra autorizada a realizagdo
da licitagdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, sob o n 2 90052/2025/SUPEL/RO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, com o Método de Disputa: ABERTO, em conformidade com a Lei Federal n®. 14.133, de 2021 e
Decreto Estadual n? 28.874/2024, a_Lei Complementar n2 123/06 e Decreto Estadual n2 21.675/2017, e suas alteragdes, e demais legislagdes vigentes, tendo como interessado a Contabilidade Geral do Estado - COGES.

1.1.1. O instrumento convocatério e todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis, para conhecimento e retirada, no enderego eletrdnico: https://www.gov.br/compras/pt-br
1.1.2. A sessdo inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-a por meio do sistema eletrénico, na data e horério estabelecidos.
1.1.3. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo

horério e locais estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunicagdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.
1.1.4. Os horérios mencionados neste Edital de Licitagdo referem-se ao horério oficial de Brasilia/DF.

2. DO OBJETO


https://www.gov.br/compras/pt-br
https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/Lei%20Federal%20n%25C2%25BA.%2014.133%2C%20de%202021
https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/Decreto%20Federal%20n%25C2%25BA%2011.462/2023
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br

2.1 O objeto da presente licitagdo é a Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos especializados de Tecnologia da Informagdo a administragdo publica de Ronddnia, mediante a realizagdo dos servigos, sob
demanda, de sustentagdo, evolugdo e apoio técnico local ao Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira do Estado de Ronddnia - SIGEF/RO, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia - Anexo I.

2.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificagdes do objeto descritas no sistema eletronico — Portal de Compras do Governo Federal, e as especificagdes constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de
Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

2.3. Das especificagdes técnicas/quantidades do objeto: Ficam aquelas estabelecidas no jtem 2.3 e 2.5 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia , as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de
despesa do 6rgdo requerente.

24. Da especificagdo dos requisitos da contratagdo: Ficam aquelas estabelecidas no item 5 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo
requerente.

2.5. Da garantia do servigo/materiais: Ficam aquelas estabelecidas no item 5.11. e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.
2.6. Das dicd: is/g: i : Ficam aquelas estabelecidas no item 7 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia , as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo
requerente.

2.7. Do reajuste e supressdo contratual: Ficam aquelas estabelecidas no item 7.3 e 7.5 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo
requerente.

2.8. Da fiscalizacdo e | do recebi / 30 do objeto: Ficam aquelas estabelecidas no item 7.7. e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo
ordenador de despesa do drgdo requerente.

2.9. Da entrega/recebimento: Ficam aquelas estabelecidas no item 6.3 e 6.9. e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do érgdo requerente.

2.10. Do pagamento: Ficam aquelas estabelecidas no item 8 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do drgdo requerente.

2.11. Das obrigagdes da contratada: Ficam aquelas estabelecidas no item 12.1. e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.12. Das obrigagdes da contratante: Ficam aquelas estabelecidas no item 12.2 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.13. Dos critérios de sustentabilidade: Ficam aquelas estabelecidas no jtem 18 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.14. Do apoio técnico: Ficam aquelas estabelecidas no item 2.4 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do drgdo requerente.

2.15. Da identificagdo das necessidades tecnolégicas: Ficam aquelas estabelecidas no item 2.6 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo
requerente.

2.16. Das metodologias e processos: Ficam aquelas estabelecidas no item 2.7 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do drgdo requerente.

2.17. Do repasse de conhecimento: Ficam aquelas estabelecidas no item 6.6. e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do drgdo requerente.

2.18. Do procedi de teste e i do: Ficam aquelas estabelecidas no item 6.10 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do drgdo requerente.
2.19. Dos prazos e condigdes em nivel de servigo: Ficam aquelas estabelecidas no item 6.11 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo
requerente.

2.20. Da avaliagdo da qualidade: Ficam aquelas estabelecidas no jtem 6.12 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do drgdo requerente.

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1. De acordo com o Art. 164, da Lei n® 14.133, de 2021, qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias lteis antes da data de abertura do certame, observado o seguinte procedimento:

3.1.1. Envio exclusivo para o enderego eletrdnico, via e- mail: atendimentosupel@gmail.com;

3.1.2. Ao transmitir o e-mail, o0 mesmo deverd ter confirmado o recebimento, pelo mesmo meio de envio recebido, pelo Nucleo de Atendimento, para ndo tornar sem efeito, pelo telefone (069) 3212-9269 ou ainda,

protocolar o original junto a Sede desta Superintendéncia, no horario das 07h30min. as 13h30min (horério local), de segunda-feira a sexta-feira, situada na Av. Farquar, 2986 - Bairro: Pedrinhas Complemento: Complexo Rio Madeira,
Ed. Pacaas Novos - 22 Andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.801-470;

3.1.3. Mencionar o nimero do Pregdo, o ano e o niumero do processo licitatério.

3.2 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, de forma que a concess3o de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada nos autos do
processo de licitagdo.

3.3. A decisdo do(a) Pregoeiro(a) quanto a impugnacdo sera informada preferencialmente via e-mail (aquele informado na impugnagdo), e através do campo préprio do Sistema Eletronico do site Compras.gov.br, sendo
necessariamente divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, ficando o licitante obrigado a acessé-lo para obtengdo das informagdes
prestadas pelo(a) Pregoeiro(a), na forma do Art. 164, paragrafo unico.

3.4. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

4, DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Portal de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Pdblicas Brasileira — ICP — Brasil.

4.2. Os licitantes deverdo obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e de seus anexos.

4.2.1. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados os inseridos no Termo de Referéncia, sempre pautando-se na legislagdo vigente.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, & corregdo ou a alteragio dos
registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5. 4.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4.6. 4.6. Ndo poderéo di esta licitagdo, direta ou indir

4.6.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.6.2. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de penalidade que lhe foi imposta de:

46.2.1. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Ronddnia, nos termos do art. 156, IlI, § 42, da Lei n. 14.133/2021;

4.6.2.2. Declarados inidneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma do art. 156, IV, § 52, da Lei n. 14.133/2021;

4.6.3. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa e judicialmente;

4.6.4. Aquele que se enquadre no disposto no art. 14, da Lei n. 14.133, de 2021;

4.6.5. Agente publico do 6rgdo, agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, conforme §§ 12 e 22 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.6.6. Pessoas juridicas reunidas em consércio observar o art. 15 da Lei n. 14.133, de 2021 e disposi¢do constante no jitem 15 do Anexo | - Termo de Referéncia.

4.7. Da subcontratagdo: Ficam aquelas estabelecidas no jtem 16 e subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

5. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Na forma do Art. 42, da Lei Federal n? 14.133, de 2021, aplicam-se as licitagBes e contratos disciplinados por esta Lei as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de
2006, devendo atentar as regras estabelecidas no regramento especifico citado.

5.2. Para obtencdo de beneficios a que se refere este item, a licitante devera apresentar:

5.2.1. Declaragdo,_caso se enquadre, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus_arts. 42 a 49,
observado o disposto nos § 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021;

5.2.2. Declaragdo de que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo ainda ndo tenha celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do Art. 42, § 22, da Lei n? 14.133, de 2021.

5.3. A falsidade da declaragdo sujeitard o licitante as sang@es previstas na Lei n? 14.133, de 2021, neste Edital e em normas correlatas.

5.4. Nos itens/lotes destinados a exclusiva participagdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e equiparadas aplica-se o Decreto Estadual n? 21.675/2017, no que couber.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa do Licitante a partir da data da liberagdo do Edital, até o hordrio limite de inicio da Sess&o Publica, horério de Brasilia, devendo ser
encaminhado, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitagdo e a proposta de prego, conforme exigéncias do Edital.

6.2. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos: Valor unitdrio e total do item ou valor global, ou percentual de desconto; descrigdo detalhada do objeto,
contendo as informagdes conforme a especificagdo do Termo de Referéncia.

6.2.1. A licitante devera preencher o campo "marca" apenas com a marca especifica do produto que deseja ofertar, sob pena de ser desclassificada caso ndo esteja de acordo.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.
6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

6.5. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos neste Edital.

6.6. As propostas registradas através do preenchimento no momento do cadastro no Sistema COMPRAS.GOV.BR NAO DEVEM CONTER NENHUMA IDENTIFICAGAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da
impessoalidade e preservar o sigilo das propostas.

6.7. Quando da inclusdo do anexo da proposta no sistema eletronico, as empresas deverdo fornecer as informagdes necessarias para a identificagdo da proposta em conformidade com o item 14.5 do Anexo | deste Edital -
Termo de Referéncia, que somente sera publica apds a fase de lances.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES, CONVOCAGAO ME/EPP E CRITERIO DE DESEMPATE

7.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.2. 0O lance deverd ser ofertado pelo valor UNITARIO de cada item.
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7.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.4. 0O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.5. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, deverd ser de:
a) 1% (um por cento), quando o item licitado possuir valor estimado acima a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais);

b ) 2% (dois por cento), quando o item licitado possuir valor estimado de até R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

7.6. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
7.7. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto, conforme jtem 14.4 do Anexo | deste Edital - Termo de Ref
7.8. Ap6s o encerramento da etapa de lances, serd verificado se ha empate entre as licitantes que neste caso, por forga da aplicagdo da exclusividade obrigatoriamente se enquadram como Microempresa — ME ou Empresa

de Pequeno Porte — EPP, conforme determina a Lei Complementar n. 123/06,CONTROLADO SOMENTE PELO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR.

7.9. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no_art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei n2 14.133,
de 2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de controle.
7.10. Persistindo o empate, sera realizado sorteio em sessdo publica entre as propostas empatadas.

7.11. Na hipétese do subitem 7.10, a sessdo publica de sorteio sera efetuada de forma presencial, podendo qualquer interessado participar, sendo transmitida em canal oficial da Superintendéncia Estadual de Compras e
LicitagBes - SUPEL, sendo observado os procedimentos, a saber:

a) Informagdo no chat da sessdo publica quanto: data, hora e local da sessdo para o procedimento de desempate das propostas, a ser realizado no site Sorteador.com.br! (ou outro compativel);
b) Por ordem alfabética, serd disponibilizado a indicagdo dos nomes das licitantes, que se encontram em situagdo de propostas empatadas, no site indicado na alinea "a" do subitem 7.11;
c) A primeira licitante sorteada, sera a primeira classificada. A sequéncia classificatéria das propostas empatadas seguira em ordem sucessiva;

d) A sessdo serd oficialmente encerrada apds a conclusdo desses procedimentos, e o registro audiovisual da sessdo permanecera para visualizagdo no canal oficial da Superintendéncia Estadual de Compras e
Licitagdes - SUPEL.

e) Havera transmissdo ao vivo da sessdo do sorteio nos canais oficiais SUPEL: https://www.youtube.com/@supelro5251 e https://www.instagram.com/supelrondonia/

f) Haverd lavratura de ata de sorteio, com presenca de testemunhas, que sera incluida no processo administrativo;
7.12. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o (a) Pregoeiro (a)
poderd negociar condi¢des mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

7.13. Nos itens/lotes destinados a exclusiva participagdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e equiparadas sera concedida prioridade de contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte sediadas
local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor prego vélido, nos termos previstos no Decreto Estadual n? 21.675/2017:

a) aplica-se o disposto neste subitem nas situagdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superior ao menor prego;

b) a microempresa ou a empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente melhor classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora da licitagdo, situagdo em que
poderd ser adjudicado o objeto em seu favor;

c) na hipdtese da ndo contratagdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente com base na alinea "b", serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
situagdo da alinea "a", na ordem classificatria, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro poderd apresentar melhor oferta;

e) quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia para produto nacional em relagdo ao produto estrangeiro previstas no Decreto Estadual 21.675/2017 , a prioridade de contratagdo prevista
neste artigo sera aplicada exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, de acordo com os Decretos de aplicagdo.

8. DA FASE DE NEGOCIAGAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢@es de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n2 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 4 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo.

8.2. Seguidamente sera realizada a negociagdo e atualizagdo dos pregos por meio do CHAT MENSAGEM do sistema Compras.gov.br, devendo o (a) Pregoeiro (a)examinar a compatibilidade dos pregos em relagdo ao
estimado para contratagdo.
8.2.1. Serdo aceitos somente pregos em moeda corrente nacional (R$), com valores unitarios e totais com no méximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no Anexo | — Termo de Referéncia. Caso

seja encerrada a fase de lances, e a licitante divergir com o exigido, o (a) Pregoeiro (a), podera convocar no chat de mensagens para atualizagdo do referido lance e/ou realizar a atualizagio dos valores arredondando-os para menos
automaticamente caso a licitante permaneca inerte.

8.3. O (a) Pregoeiro (a) ndo aceitard o item cujo prego seja superior ao estimado (valor de mercado) para a contratagdo.

8.3.1. Sob andlise do (a) Pregoeiro (a), podera ser convocada todas as licitantes, que estejam dentro do valor estimado para contratagdo, para que no prazo maximo de 02 (duas) horas, se outro prazo ndo for fixado, envie a
proposta adequada ao ultimo valor ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital.

8.3.1.1. Caberé ao licitante remeter no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema Compras.gov, a proposta atualizada com o prego ou desconto, sob pena de desclassificagdo.

8.3.2. A PROPOSTA DE PREGOS deverd conter: o valor devidamente atualizado do lance e/ ou da negociagdo ofertados, com a especificagio completa do objeto, contendo marca/modelo/fabricante, SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO, em caso de descumprimento das exigéncias.

8.4. Para fins de aceitagdo da proposta o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta ajustada quanto a adequag&o ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo aos valores estimados para contratagdo, podendo solicitar
manifestagdo técnica e juridica de outros setores do 6rgdo, a fim de subsidiar sua decisdo.

8.5. Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, sera oportunizado ao licitante o Principio do Contraditério e da Ampla Defesa, para que querendo esclare¢a a composi¢do do prego da sua proposta,
ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do artigo 59 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.6. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do 6rgdo requisitante, ou da area especializada no objeto.

8.7. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no item XXX do Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

8.8. A PROPOSTA DE PRECOS, inserida no sistema de Compras.gov.br devera estar de acordo com o item 14.5 do Anexo | - termo de Referéncia.

8.9. As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

8.9.1. A SUPEL solicitara as empresas, cujas propostas estiverem com prazo de vencimento inferior a 10 (dez) dias, apds declarada habilitada, para que fagam a devida atualizagdo com o intuito de dar celeridade ao processo
de adjudicagdo e homologagdo pela Unidade Gestora.

8.9.2. As propostas com prazo de vencimento superior ao mencionado no item 8.9.1., serdo enviadas imediatamente a Unidade Gestora sem a referida atualizagdo temporal, para que se dé inicio ao procedimento
homologatério.

8.9.2.1. Quando o processo for encaminhado para homologagdo juntamente com a proposta atualizada, cujo prazo de vencimento seja superior a 10 (dez) dias, ficard a cargo da SUPEL informar a Unidade o prazo em dias
restante para o vencimento.

8.9.3. Decorrido o prazo de vencimento da proposta sem que a Unidade Gestora promova a homologagao, a esta recai a responsabilidade de solicitar as licitantes a atualizagdo.

8.9.4. O procedimento mencionado no item 8.9.1 serd dispensado nos processos em que for certificada a necessidade de prioridade de tramitagdo, de modo que as propostas serdo encaminhadas a Unidade Gestora para os
atos de homologagdo, desde que dentro da validade, apos finalizada a fase de habilitagdo.

8.10. Na ocasido da homologagéo, caso haja divergéncias entre o valor constante do documento da proposta, enviado pela licitante, e o valor final das negociagGes registradas no Termo de Julgamento, sera considerado o
registrado no para fins de homologagdo.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Serdo realizadas consultas, ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAGEFIMP, instituido pela Lei Estadual 2.414, de 18 de fevereiro de 2011, ao Cadastro

Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS/CGU (Lei Federal 12.846/2013), Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)e Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

9.2 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lein® 14.133, de 2021.

9.3. A DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO ANEXADA NO SISTEMA COMPRAS.GOV TERA EFEITO PARA TODOS OS ITENS, OS QUAIS A EMPRESA ENCONTRA-SE CLASSIFICADA.

9.4. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF e/ou Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEFOR da SUPEL, assegurando aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

9.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgios responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregio ou a
alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

9.6. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar inabilitagdo.

9.7. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

9.8. O Pregoeiro, apds da aceitagdo do(s) item(ns), convocara a licitante melhor classificada para que, no prazo de até 2 (duas) horas, se outro prazo ndo for fixado, envie os documentos de habilitagdo.

9.9. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a ap 30 de novos d salvo em sede de diligéncia, para:

9.9.1. Complementacgdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.9.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.10. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada

em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo e classificagdo.
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9.11. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n. 123, de
2006 e alteragdes.

9.11.1. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal, serd assegurado prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua regularizagdo pelo licitante, prorrogavel por igual periodo, com inicio no dia em que o
proponente for declarado vencedor do certame.

9.11.2. A prorrogagdo do prazo previsto no subitem 9.11.1 podera ser concedida, a critério da Administragdo Publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.11.3. Ressalvado os documentos possiveis de verificagdo conforme item 9.4, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital e anexos, a documentag&o relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

9.12. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Comprovagdo de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Comprovagdo de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
c) Prova de regularidade perante a Fazenda federal;

d) Prova de regularidade Estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

e) Certiddo de Regularidade do FGTS, relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo de Certiddo de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento.

9.13. RELATIVOS A HABILITAGAO JURIDICA
a) No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

f) No caso de agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP- P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social, conforme Decreto n° 11.802, de
28/11/2023.

g) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n2 2110, de 2022.

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo, e se for o caso, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

9.13.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteragdo ou da consolidagdo respectiva.

9.14. RELATIVOS A QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

9.14.1. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles estabelecidos no_item 13.4 do Anexo | deste edital - Termo de Referéncia.

9.15. RELATIVOS A QUALIFICAGAO TECNICA

9.15.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles estabelecidos no jitem 13.1 do Anexo | deste Edital — Termo de Referéncia.

9.16. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.
9.16.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcionem no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos

por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.17. DAS DECLARAGOES:

9.17.1. As licitantes deverdo dispor as seguintes declaragdes, exclusivamente em meio eletronico, pela plataforma Compras.gov, ndo sendo necessaria a juntada das mesmas com os demais documentos de
habilitagdo/proposta:

a) Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo

b) Declaragdo, de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.
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c) Declaragdo de que suas propostas dmicas comp a dos custos para dii dos direitos trabalhi: previ na CF/88, e demais legislagdes correlatas.

d) Declaragdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal.

e) Declaragdo caso se enquadre, que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

f) Declaragdo, caso se enquadre, de que no ano-calendério de realizagdo da licitagdo ainda ndo tenha celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do Art. 42, § 29, da Lei n? 14.133, de 2021.

g) Declaragdo do licitante de que, caso seja vencedor, contratara pessoas privadas de liberdade, em regime semiaberto ou egressos nos termos do Decreto n2 25.783, de 12 de fevereiro de 2021, que regulamenta a
Lei Estadual n2 2.134, de 23 de julho de 2009, acompanhada de declaragdo emitida pela Geréncia de Reinsergao Social da Secretaria de Estado da Justica - SEJUS, que dispdem acerca de pessoas aptas a execugdo de
trabalho, no que couber.

h) Outras declaragdes eventualmente exigidas no Anexo | deste edital - Termo de Referéncia

9.18. As licitantes que deixarem de apresentar os documentos exigidos para a Habilitagdo ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital, serdo inabilitadas.
10. DO RECURSO
10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogag&o da licitagdo, observard o disposto no_art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021 ap6s a fase

de JUL GAMENTO e HABILITAGAO, declarada a empresa VENCEDORA do certame, qualquer Licitante dentro do prazo poderd manifestar em campo préprio do Sistema Eletrdnico, de forma imediata sua intengdo de recorrer no prazo
minimo de 10 (dez) minutos, em cada fase.

10.1.1. Aintengdo de recorrer devera ser registrada imediatamente, sob pena de preclusdo.

10.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo
ou, na hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 82, da ata de julgamento.

10.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimagdo pessoal ou de divulgagdo da interposigdo do recurso.

10.4. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias lteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. 0 acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.

10.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.8. O recurso terd efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha decis3o final da autoridade competente.

11. DA HOMOLOGAGAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado
o disposto no art. 71 da Lei n? 14.133, de 2021.

12. DA REVOGAGAO E DA ANULAGCAO

12.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatério de que trata esta Instrugdo Normativa por motivo de conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por

provocagdo de terceiros, assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.
§ 12 O motivo determinante para a revogagdo do processo licitatorio deverd ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

§ 22 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insandveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuragdo de responsabilidade de
quem lhes tenha dado causa.

§ 32 Na hipétese da ilegalidade de que trata o caput ser constatada durante a execugdo contratual, aplica-se o disposto no art. 147 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1. A licitante e o contratado que incorram em infragGes sujeitam-se as san¢des administrativas previstas nos termos do art. 156 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos
do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal e sangdes previstas no item 9 e subitens do Anexo | deste Edital - Termo de Referéncia .

13.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados a Administragdo Publica do Estado de Rondonia.

14. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. Os recursos financeiros necessarios para acobertar as despesas decorrentes da contratagdo, estdo consignados no orgamento da Contabilidade Geral do Estado - COGES, conforme estabelecido no item 10 do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. A qualquer momento, apds a aceitagdo das propostas, poderdo, os licitantes ser convocados a atualizar sua validade, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de desclassificagdo.


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/%253B
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165

15.2. Sera divulgada ata da sessdo publica nos sistemas eletrdnicos: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e no no site https://rondonia.ro.gov.br/supel.

15.3. As disposigdes atinentes a fiscalizagdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condi¢des de pagamento deverdo ser observadas no Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital.

15.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

15.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagdo.

15.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagdo.

15.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatério.

15.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

15.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.10. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

15.11. Fica o licitante incumbido de acompanhar todas as operagdes no sistema. Em caso de problemas técnicos/operacionais dentro da plataforma Compras.gov, devers ser feita imediata manifestagdo pela empresa, direta e
concomitantemente, 3 Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL via telefone e/ou e-mail (ambos informados no resumo deste edital), sob pena de preclusdo do direito de alegagdo em sede recursal.

15.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratag&es Publicas (PNCP) e enderego eletrénico https://rondonia.ro.gov.br/supel/licitacoes/ e https://www.gov.br/compras/pt-br

15.13. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 1 (uma) hora, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicagdo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

15.14. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados os inseridos no Termo de Referéncia, sempre pautando-se na legislagdo vigente.

16. DOS ANEXOS:

16.1. Fazem parte deste instrumento convocatdrio, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:

ANEXO | - Termo de Referéncia (0059542573);

ANEXO I.1 - PORTFOLIO DO SIGEF

ANEXO 1.2 - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

ANEXO 1.3 - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
ANEXO 1.4 - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

ANEXO 1.5 — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

ANEXO 1.6 — ROTEIRO DE METRICAS

ANEXO 1.7 - PROCESSO DE SOFTWARE

ANEXO 1.8 - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
ANEXO 1.9 - COMPONENTES DE CUSTO DE FORMAGAO DE PREGOS DA HST
ANEXO 1.10 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO DONO DO PRODUTO

ANEXO 1.11 - MATRIZ DE RISCO

ANEXO 1.12 - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO |1 - Estudo Técnico Preliminar (0059577697);

ANEXO Il - SAMS (0050720335);

ANEXO IV — Quadro Comparativo de Pregos (0057678817).

Porto Velho - RO, data e hora do sistema

BRUNA GONCALVES APOLINARIO
Pregoeira da Comissdo Especial de Licitagdes — COESP/SUPEL
Portaria n2 59 de 23 de abril de 2025
Mat, ****xx033

Documento assinado eletronicamente por Bruna Gongalves Apolinério, Pregoeiro(a), em 08/05/2025, as 12:29, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de
2017.

il
Sel o

Referéncia: Caso responda este [¢ 6rio, indicar 0 Processo n® 0088.000432/2023-01 SEI n2 0059694425



https://rondonia.ro.gov.br/supel/licitacoes/
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

RONDONIA

Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Contabilidade Geral do Estado - COGES
Diretoria de Tecnologia da Informagdo - COGES-DTI

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO

1.1. Unidade Orgamentaria: Contabilidade Geral do Estado - COGES.

1.2. Unidade Requisitante / beneficidria: Diretoria de Tecnologia da Informag&o - DTI/COGES.

1.3. Unidade Administrativa: Geréncia de Contratos - GCONT/COGES.

2. OBJETO

2.1, Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos especializados de Tecnologia da Informagdo a administragdo publica de Ronddnia, mediante a

realizagdo dos servigos, sob demanda, de sustentagdo, evolugdo e apoio técnico local ao Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira do Estado de
Rondénia - SIGEF/RO.

2.2, OBIJETIVO

2.2.1. O objetivo da contratagdo é assegurar a plena continuidade na operagdo e manutengdo do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira
do Estado de Ronddnia (SIGEF-RO), garantindo sua sustentagdo e evolugdo tecnoldgica, conforme as demandas da administragdo publica. A prestagdo de servigos
incluira suporte técnico, desenvolvimento de novas funcionalidades, e apoio técnico local, assegurando que todas as atividades sejam realizadas dentro dos
niveis de servigo acordados e alinhadas aos interesses estratégicos do Governo do Estado de Rondodnia, visando a eficiéncia e modernizagdo continua da gestdo
publica.

2.3. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.3.1. Os servigos a serem contratados serdo executados sob demanda, mediante a emissdo de Ordem de Servigo (OS), com cada ordem dimensionada
de acordo com o tipo de servigo a ser realizado. O escopo do trabalho serd definido conforme as modalidades de servigo especificadas neste Termo de
Referéncia, abrangendo trés areas principais: Sustentagdo, Evolugdo e Apoio Técnico. Esses servigos sdo descritos detalhadamente a seguir:

2.3.1.1. Servigos de Sustenta¢do: Os servicos de sustentagdo referem-se as atividades necessdrias para manter o SIGEF-RO em pleno funcionamento,
corrigindo problemas existentes e aprimorando rotinas e funcionalidades ja implementadas, sem introduzir novas funcionalidades, médulos ou integragdes. O
objetivo é assegurar que o sistema opere de forma estdvel e eficiente, garantindo a continuidade dos servigos e o atendimento aos requisitos operacionais
diarios.
I- Manuteng¢do Corretiva: consiste em identificar e corrigir falhas, bugs ou qualquer tipo de erro que comprometa o funcionamento
correto do sistema;

- Manutengdo Preventiva: consiste em identificar e corrigir problemas antes que eles causem falhas no sistema com auditorias,
higienizacdo de dados e ajustes de desempenho;

- Manutengdo Adaptativa: consiste em ajustar o sistema para adapta-lo a novos ambientes operacionais, como atualizagdes de
hardware, software, mudangas de rede, ou até novas regulamentagdes legais;

V- Manutengdo Evolutiva de Sustentagdo: consiste em otimizar ou melhorar funcionalidades existentes, podendo ajustar rotinas
operacionais ou sistémica para melhorar desempenho, seguranga ou eficiéncia, sem adicionar novas funcionalidades.

2.3.1.2. Servigos de Evolugdo: Os servigos de evolugdo estdo voltados para o desenvolvimento de novas funcionalidades, médulos e integragdes no SIGEF-
RO, que visam ampliar as capacidades do sistema, respondendo a novas demandas e exigéncias estratégicas. Estas atividades vdo além da manuten¢do do que ja
existe, focando no crescimento e na inovagdo do sistema.

|- Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Criagdo de novos mdédulos, ferramentas ou funcionalidades no sistema, alinhados as
demandas da administragdo publica e as inovagdes tecnoldgicas;

Il - Melhorias Evolutivas: Envolve a transformagdo e modernizagdo de funcionalidades existentes, ajustando-as para que atendam novas
necessidades, mas de forma que va além de simples corregdes ou otimizagGes. Isso pode incluir a reengenharia de processos ou a reformulagdo
de funcionalidades para torna-las mais eficientes e compativeis com novas tecnologias ou legislagdes.

2.3.1.3. Servigos de Apoio Técnico: Consiste na disponibilizagdo de profissionais qualificados para prestar atendimento especializado, seja de forma
presencial ou remota, com o objetivo de garantir a continuidade operacional e solucionar duvidas ou problemas relacionados ao Sistema Integrado de
Planejamento e Gestdo Financeira do Estado de Ronddnia (SIGEF/RO). Esses profissionais sdo responsaveis por fornecer atendimento de primeiro nivel, agindo
como uma opgdo de ponto de contato inicial para demandas de negdcio e técnicas, garantindo que questes simples sejam resolvidas de forma célere e
eficiente, e que problemas mais complexos sejam escalados para niveis de suporte superiores.

2.4. APOIO TECNICO

2.4.1. De acordo com o Estudo Técnico Preliminar, a empresa CONTRATADA deve disponibilizar profissionais qualificados, com graduagdo em
Contabilidade - denominados para fins deste contrato como Equipe Local - para a realizagdo de atividade técnica especializada na area de negdcio do SIGEF/RO,
devendo, dentro de um rodizio, a0 menos um profissional permanecer nas dependéncias Governo Estadual, em Porto Velho/RO, para atendimento presencial e
os demais estarem em disponibilidade remota.

2.4.2. Além da equipe local a CONTRATADA deve disponibilizar equipes composta por especialistas, analistas e consultores de negdcio e tecnologia,
atuando de forma remota, visando o atendimento das atividades de alta complexidade.

2.4.3. A atividade de Apoio Técnico refere-se ao suporte operacional contratado com base em Horas de Servigo Técnico (HST). De acordo com a
Estimativa para a finalidade de apoio técnico por um periodo de 24 meses, serdo disponibilizadas 11.520 HST para esta categoria de servigo. O objetivo desse
apoio técnico é fortalecer as areas de negdcio da COGES, utilizando a m3o de obra qualificada para apoiar com a identificagdo de requisitos e oferecer



recomendacdes e relatdrios orientados por dados para as partes interessadas, garantindo suporte estratégico e operacional alinhado as necessidades da
organizagdo.

2.4.4. O Apoio Técnico devera ser prestado, no minimo, em regime de 08 (oito) horas por dia util (8x5), no horario das 8h as 12h e das 13h as 17h,
horério local, presencial e/ou remoto, e, fora do mencionado periodo, se agendado pela CONTRATANTE com antecedéncia minima de dois dias Uteis.
Atendimento de prioridade maxima, abertos dentro dos periodos anteriormente citados (oito horas por dia util), ndo poderdo ter seu atendimento interrompido,
mesmo durante dias ndo Uteis ou fora do hordrio citado, até que tenham sido resolvidos ou estabelecida solugdo de contorno que permita retornar o sistema ou
funcionalidade ao estado normal de utilizagdo.

2.4.5. Para fins de cdmputo das horas didrias, serdo consideradas fixas as horas de permanéncia da Equipe Local nas dependéncias da CONTRATANTE, ou
seja, das 8h as 12h.

2.4.6. O periodo das 13h as 17h sera computado conforme o acionamento da equipe, de forma remota, por meio de Internet ou Telefone.

2.4.7. Em carater excepcional, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, podera ser acionado um membro da Equipe Local que estiver em

atendimento remoto naquele dia, para o qual serdo computadas horas adicionais as ja previstas.

2.4.8. Intervengdes programadas que necessitem de paralisagbes da solugdo deverdo ser realizadas fora do horario de expediente (7:30 as 13:30 nos dias
uteis), devendo ser agendadas pela CONTRATADA com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de trés dias Uteis, podendo a CONTRATANTE, a seu critério e
tendo em vista a urgéncia da intervengao, autoriza-la em prazo menor.

2.4.9. Da qualificagdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentagdo do profissional por meio de Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida documentagdo necessaria para que se comprove a participagdo do funcionério na execugdo das
atividades.

2.4.10. A estimativa de pessoal para alocagdo no Apoio Técnico baseia-se em uma analise detalhada de dados e demandas identificadas no Estudo Técnico
Preliminar. De acordo com essa andlise, o quantitativo necessério de Analistas de Negdcios/Requisitos alocados na Contabilidade Geral do Estado de Rondénia é
de até 3 (trés) profissionais. Cada Analista de Negdcios cumprird uma jornada de trabalho de 8 horas diarias, de segunda a sexta-feira, totalizando 40 horas
semanais e 160 horas mensais. A tabela a seguir descreve a estimativa de recursos a serem contratados para o Apoio Técnico local.

TABELA DE ESTIMATIVA DE HORAS DE SERVICO TECNICO COM CUSTOS POR PROFISSIONAL EM APOIO TECNICO

Qtde HST Qtde Valor Total do

Item

Qualificacdo
Profissional

Tipo de Servigo

Qtde de
Profissionais

Unidade
de
Medida

Qtde HST
por
Profissional
(més)

Qtde
Total
HST

(Mmés)

por

Profissional
para 24
meses

HST
Total
para 24
meses

Valor do HST
Estimado
por
Profissional

HST
Estimado por
Profissional

Valor Total
Estimado
para 24
meses

para 24 meses

e Sustentagdo
(apoio e
suporte
técnico em
negocio do
SIGEF)

e  Minimode 3
(trés) anos de
experiéncia
em andlise e
processos de
negdcios por
drea
especifica,
contabil,
orgamentaria
e financeira.

e Capacidade
de atuar
como ponte
entre o
negdcio e a
Tl, com
profundo
conhecimento
da drea de
atividade e
habilidade
para analisar
e descrever
solugdes.

Analista de
1 Negdcios/Requisitos
- Senior

RS

até 03 1.905.868,80

HST 160 480 3.840 11.520 RS 165,44 RS 635.289,60

2.5.

2.5.1. Conforme estimativa nas sessdes dos numeros a serem contratados, fora verificado a necessidade de que seja contratado pelo menos 11.520
horas de HST (Hora de Servigo Técnicos) para os esforgos de atendimento e 4.317,32 PF (Pontos de Fungdo) num periodo de 24 meses.

2.5.2. De acordo com o Estudo Técnico Preliminar, esse nimero representa a produgdo média atual ja adicionados percentuais de contingenciamento
para acomodar possiveis imprevistos e variabilidades.

2.5.3. Entretanto, observou-se que a contratagdo desse quantitativo ndo representaria triplicar a atual produgdo, visto que parte dos servidores que hoje
atuam no desenvolvimento de sistemas precisariam migrar para outras atividades, relacionadas a gestdo, fiscalizagdo e apoio a execugdo dos servigos
contratados. A exemplo, o nimero atual de Product Owners serd insuficiente para garantir a plena execugdo do contrato, havendo necessidade de dispor uma
equipe técnica, com dedicagdo exclusiva para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos prestados pela empresa contratada, a fim de garantir a qualidade
das entregas e a eficiéncia no emprego dos recursos publicos.

2.5.4. Verificou-se o registro do quantitativo estimado de servigos necessarios para a composigdo da solugdo a ser contratada, de forma detalhada,
motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo. Buscando descrever também os métodos, metodologias e técnicas de estimativas que foram
utilizados.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS




2.5.5. A métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST), vinha sendo utilizada no contrato anterior, contudo averiguou-se que a métrica utilizada era
passivel de melhorias, pois apresenta dificuldade na utilizagdo de equivaléncia de homem hora, imprecisdes de aplicabilidade de Operagdes como Operagdo
Assistida, envolvendo a descrigdo de alguns servigos.

2.5.6. Considerando que o Acorddo 916/2015-Plendrio, em que apds consolidagdo de auditorias realizadas na modalidade de Fiscalizagdo, com o
objetivo de avaliar o processo de trabalho de gestdo de contratos de Tecnologia de Informagdo - Tl, em que a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servigo
Técnico (UST) e Unidade de Medida de Servigos (UMS), por exemplo, mostra-se inadequada para servigos que ndo geram resultados ou produtos aferiveis pelo
ente publico contratante e ndo se coaduna ao disposto na Sumula TCU 269 (secdo 6 do relatério);

2.5.7. Assim, através de analise das demandas de SUSTENTAGAO registradas nos relatérios de afericdo da COGES correspondente aos periodos de 2021 a
2023, obteve-se um total de 19.083,10 USTs e uma média de 6.361,03 USTs, chegando a uma compreensdo da expectativa futura de contratagdo de servigos
especializados de Tl, conforme abaixo:

Ano  Descricio Servico  Ust Operacional Agrupamento dos UST's por Ano
2021 SUSTENTACAOQ 6.286,00 @ SUSTENTAGAD
2022 SUSTENTACAO 6.792,00
2023 SUSTENTAGCAQ 6.005,10
Total 19.083,10
6286
2021 2022 2023
2.5.8. D4 mesma forma analisando as demandas de MANUTENGAO EVOLUTIVA registrada nos relatérios de afericio da COGES para os exercicios de

2021 a 2023, obteve-se um total de 47.410,50 USTs e uma média de 15.803,50 USTs, chegando a um entendimento da expectativa futura de contratagdo de
servigos especializados de TI, conforme abaixo:

Ano  Descri¢do Servigo Ust Operacional Agrupamento dos UST's por Ano
2021 MA'\IUTENgf\D EVOLUTIVA 9.979,84 [ ] r-.1;'~.I‘.IU*E'\C3ﬂC EVOLUTIVA
2022 MANUTENGAO EVOLUTIVA 16.963,32
2023 MA'\IUTENCE\D EVOLUTIVA 20.467 34
Total 47.410,50
2022 2023
2.5.9. Na estimativa de consumo anual e contingenciamento em ponto de fungdo no ambito da gestdo de projetos e desenvolvimento de software, bem

como, a técnica do ponto de fungdo que desempenha um papel crucial na estimativa de consumo de recursos e considerando a proje¢do anual sobre o modelo
do ano corrente que foi de aproximadamente de 20.467,34 unidades de servigos técnicos (UST), sendo vital incorporar contingenciamento para mitigar
incertezas inerentes ao processo de estimativas. Pensando neste contingenciamento para o modelo atual, foi estimado um quantitativo que corresponde a 12,5%
do consumo do modelo anterior mais 12,5% de eventuais crescimentos para ajustarmos novas proje¢des e acomodar possiveis imprevistos e variabilidades que
podem surgir no processo de desenvolvimento. Esta pratica conservadora nos permite ser mais resilientes diante de mudangas imprevistas no escopo, requisitos
ou complexidades do projeto. Para se chegar a uma utilizagdo por ano da COGES em UST, foi calculada a média simples dos resultados dos anos de 2021 a 2023.
N&o foram utilizados os dados de 2019 e 2020 tendo em vista tratar-se do momento em que houve a transi¢do do antigo sistema para o atual SIGEF-RO, ou seja,
o contexto a época era de adaptagdo/mudanga, diferente do encontrado na COGES atualmente - logo ndo comparaveis. Feito isso, verificou-se que a COGES
possui uma utilizacdo média de 15.803,50 ( Quinze mil, oitocentos e trés ) USTs / ano conforme tabela abaixo:

Quantidade de UST's/Ano
Servico 2021 2022 2023
Manutengao Evolutiva (UST's) 9.980 16.963 20.467,34
Sustentagdo (UST's) 6.286 6.792 6.005

Tabela 1 - Quantidade de UST’s por ano

2.5.10. A andlise da demanda por contratagdo baseada em pontos de fungdo para o servigo de manutengdo evolutiva foi baseada no periodo de 2023 de
demanda por contratagdo baseada em pontos de fungdo emerge como um elemento crucial para as organizagdes que buscam otimizar seus recursos humanos.



2.5.11. Nesse contexto, os pontos de fungdo (PF) proporcionam uma métrica objetiva e abrangente, permitindo uma avaliacdo precisa das necessidades
de pessoal em projetos de desenvolvimento de software. Ao utilizar essa abordagem e entender melhor a complexidade e o escopo de suas iniciativas, facilita a
definigdo de perfis profissionais necessarios e a alocagdo eficiente de talentos. A analise da demanda por contratacdo baseada em pontos de fungdo ndo apenas
aprimora a gestdo de recursos humanos, mas também contribui para o sucesso e a eficacia do projeto.

2.5.12. Baseado nas demandas dos servigos e proje¢do anual sobre o modelo corrente e contingenciamento em ponto de fungdo no dmbito da gestdo de
projetos e desenvolvimento de software elaborou-se uma tabela com estimativas para 24 meses em servigos de HST (Hora de Servigo Técnico) e PF (Ponto de
Fungdo) respectivamente, para contratagdo dos servigos prestados pela empresa contratada. A andlise foi baseada no periodo de 2023 e teve como volume
utilizado de 20.467,34 Unidades de Servigos Técnicos, aferido conforme elencado no subitem 2.5.8 e ilustrado abaixo:

Tabela de Estimativa do Volume da Manutengao Evolutiva
Referéncias tratadas em UST conforme métrica utilizada em contrato anterior

Volume Previsto Fator Conversdo
Periodo (P) Volume Anual (VA) Qtde Total de Acréscimo (TA) Anual (VPA) (Fator) Qtde Total
(Referéncia ao (Referéncia ao (12,5% de Crescimento e 12,5% (Valor do contrato para (VPA / Fator
. . R R (Valor anual .
contrato anterior) contrato anterior) Contingenciamento) rojetado) conversao =PF)
proj e métrica UST para PF)
2023 20.467,34 UST 5.436,64 UST 25.903,98 UST 12 2.158,66 PF

2.5.13. Para a definigdo e estimativa do volume necessario em Horas de Servigo Técnico (HST) para a contratacdo de servigos de manutengdo evolutiva, foi
adotada uma metodologia baseada no total de horas consumidas ao longo do ano de 2023. A projegdo considera um indice de 25%, composto por 12,5% de
acréscimo em relagdo ao volume histérico e 12,5% destinados a contingéncias. Essa abordagem resulta na estimativa de 25.903,98 HST para atender as
demandas previstas de manutengdo evolutiva.

2.5.14. E importante destacar que a inclusdo de contingéncias n3o se trata de um excesso de precaugdo, mas sim de uma medida estratégica e prudente.
Esse procedimento visa assegurar margens de seguranca e flexibilidade, permitindo a gestdo eficaz de desafios e imprevistos que possam surgir durante o ciclo
de vida do projeto, garantindo assim a continuidade e qualidade dos servigos contratados.

2.5.15. Adicionalmente, as demandas utilizadas neste estudo foram baseadas em itens de catalogo, dados histdricos e planilhas de aferigdo de demandas
medidas em UST (Unidade de Servigo Técnico). Essas unidades foram convertidas para PF (Ponto de Fungdo) com base na proporg¢do contratual de 12 UST para 1
PF. Conforme demonstrado na tabela abaixo, a projegdo resultante indica uma média mensal de 179,88 PF, totalizando 2.158,66 PF para 12 meses e 4.317,32 PF
para 24 meses.

Quantidade de PF Estimada
Informagdes projetadas

uantidade uantidade
s~ Unidade de Medida o Q X Q -
Descrigao L Qtde PF Més projetada projetada
(métrica)
12 meses 24 meses
Contratagdo de servigos especializados de consultoria, transferéncia
de conhecimento, desenvolvimento, construgdo, implantagao, PE
documentagdo, suporte e manutengdo de software, seguindo a . 179,88 PF 2.158,66 PF 4.317 PF
. S (o X (Ponto de Fungdo)
metodologia da, baseada nas ideias e praticas da equipe de Tl e do
“Software”, pelo periodo de 24 meses.

2.5.16. Quanto a contratagdo por pontos de fungdo complementados por horas vinculadas a catdlogo de servigos, o dimensionamento da estimativa da
demanda dos servigos pautou-se pela identificagdo do volume de pontos de fungdo a serem implementados e respectivos servigos complementares aferidos em
horas vinculadas a entregas de produtos, considerando o histérico de quantitativo de demanda do contrato atual e anteriores dos 6rgdos participes, além da
analise combinada, considerando a expectativa de demanda por novos projetos, evolugGes e ampliagdo de servigos.

2.5.17. Buscou-se no processo de dimensionamento, correlacionar a capacidade do desenvolvimento demandado por meio da configuragdo de time
previamente estabelecido com o enfoque a implementagdo de cddigo para cada d6rgdo com a demanda de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo
mapeada por meio de métricas de software para o periodo.

2.5.18. Em suma, ao considerar as contingéncias tanto do modelo anterior quanto para o crescimento futuro, a estimativa revisada de consumo anual
devera ser de 25.903,98 HST que proporciona uma visdo mais realista e robusta do esforgo e recursos necessarios para alcangar com sucesso os objetivos do
projeto, mantendo a adaptabilidade diante de mudangas e imprevistos. Com base no exposto, o quadro acima ilustra a demanda média de servigos que a COGES
espera que a empresa contratada seja capaz de entregar, sem Obices a incrementos ou possiveis diminuig8es, conforme demonstrado abaixo:

TABELA DE ESTIMATIVA A SER CONTRATADA

Unidades de . Quantidade
CATSER i i
Item Tipos de Servigo Medida Periodo Méxima

Servigos de Evolugao

1 27324 S'erwgo .de desenvoIV|r~nento de novas funcionalidades do Sistema Integrado de Gestdo PE 24 meses 4317
Financeira, manutengdo de software - Plataforma Framework .Net, com framework
ASP.Net e linguagem C#.
Servigos de Sustentagdo

2 27324 | Catalogo de Servigos Complementares de Desenvolvimento e manutengdo de Software HST 24 meses 16.101

3 27006 | Apoio Técnico HST 24 meses 11.520




2.6. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

2.6.1. As necessidades tecnoldgicas definem os padrdes, metodologias, tecnologias, processos definidos, competéncias das equipes, cuidados com a
seguranga da informagdo, entre outros aspectos, que a solugdo deve atender para que atinja o desempenho e os resultados esperados.
2.6.2. Na tabela abaixo estdo elencadas as tecnologias utilizadas para a operacionalizagdo, suporte, atualizagdo e manutengdo do SIGEF:
Banco Ferramentas de Linguagem de Servidor de Ferramentas
Sistemas Operacionais de o guag o Internet o Ferramentas CASE .
Dados Programagdo/Frameworks Programacgao Transagdes de Apoio
MS-Windows
Server/Advanced Server, Oracle . . Microsoft Rational Requisite .
Windows 95/98/XP.7, 8, 19¢ MS Visual Studio ASP.NET EDGE COM+ PRO MS-Project
10e11
. . EA- Enterprise
Linux - NET C# Firefox -- Architect --
Crystal R ts (Ent i G |
B 3 rystal Reports (Enterprise e HTML oogle B ERWIN B
Developer) Chrome
-- - -- JavaScript -- -- -- --
- - - COM+ - - - -
- - - Web Services - - - -
-- - - NodelS - -- -- --
2.6.3. A arquitetura tecnoldgica do contratante ndo se limita a esses conjuntos, podendo ser utilizadas outras tecnologias conforme o sistema
desenvolvido, cabendo ao fornecedor do servigo consultar a equipe técnica do contratante para homologagdo do sistema proposto.
2.6.4. As ferramentas e diretrizes aqui apresentadas podem ser alteradas, a qualquer tempo, pela equipe técnica do CONTRATANTE, devendo o
fornecedor de servigos adequar-se as alteragdes.
2.7. METODOLOGIAS E PROCESSOS
2.7.1. Na prestag¢do dos servigos, quando aplicével, o fornecedor de servigo devera adotar as seguintes Metodologias/Processos:
a) Gerenciamento de Projeto — PMI;
b) Data Warehouse - DW;
c) UML;
d) UP;
e) Rational Unified Process — RUP;
f) Orientagdo a Objetos;
g) Andlise Estruturada.
2.7.2. Ha a necessidade de estabelecer uma métrica de aferi¢do de resultados que quantifique a produtividade da contratada numericamente e, com

essa baliza objetiva, demonstrar se houve atingimento dos resultados pretendidos. Em havendo satisfagdo dos critérios de qualidade e produtividade, realiza-se o
respectivo pagamento. Para isso, entendemos que sera mais benéfico a Administragdo utilizar como métrica de software Pontos de Fungdo e o que ndo for
possivel ser medido em Pontos por Fungdo o previsto sera a medigdo por produtividade em Horas de Servigo Técnico (HST) a qual ira satisfazer os critérios de
objetividade e possibilidade de quantificagdo, equilibrando a possibilidade de ocorréncia de diversos riscos de contratagdo.

2.8. PROVA DE CONCEITO

2.8.1. A equipe de planejamento deste processo entende que ndo é necessario a aplicagdo de prova de conceito, sendo assim ndo serd aplicada prova de
conceito para o objeto deste Termo de Referéncia, em observancia a faculdade de aplicagdo trazida pelo § 12 do art. 12 da Instrugdo Normativa n? 01/2019
SGD/ME.

2.9. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

2.9.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos especializados de tecnologia da Informagdo e assessoria técnica para adequagdo do Sistema
Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira - SIGEF a administragdo publica do Estado do Ronddnia, mediante a realizagdo de atividades de customizagdes,
integrag8es, evolugdo, treinamento e adaptagdes, conforme demanda e especificagdes deste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

2.9.2. A necessidade de contratagdo dos servigos é decorrente da cessao do codigo fonte do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF,
por parte do Estado de Santa Catarina ao Governo do Estado de Ronddnia no ano de 2020, tornando-se necessaria para garantir a efetividade no uso deste
sistema, proveniente das diversas dreas demandantes do Estado de Ronddnia, assim como garantir a continuidade, eventuais corregdes, implementagdes e
atualizagBes necessarias ao seu pleno funcionamento. Sendo necessario dar continuidade as seguintes atividades:

2.9.3. Manutengdo Corretiva, modificacdo reativa de um produto de software executada depois da entrega para corrigir problemas identificados. A
modificagdo corrige os produtos de software para satisfazer os requisitos (ISO/IEC 14764:2006).

2.9.4. Manutengdo evolutiva, mediante desenvolvimento de novas funcionalidades ou adaptacdo das funcionalidades existentes, devido a adaptagdo do
sistema as particularidades do Estado de Ronddnia e constante necessidade de atualizagdo do sistema, proveniente das diversas areas demandantes do Governo
de Rondoénia e dos demais drgdos que venham a utilizar o SIGEF, citam-se Tribunal de Justica, Assembleia Legislativa, Defensoria Publica, Ministério Publico e
Tribunal de Contas. Outra fonte de evolugdo, advém das mudangas de legislagdo no dmbito Nacional e Estadual. Além disto, temos ainda a¢des destinadas aos
usuarios finais do SIGEF, visando aperfeicoar o prdprio controle de funcionamento, elevar o nivel de seguranga e principalmente manter-se atualizado
tecnologicamente.

2.9.5. E as atividades de Sustentagdo (helpdesk, Correcdo de Problemas Emergenciais), que se justificam pela rotina mensal de processamento dos
dados do sistema e todas as suas interconexdes com outros sistemas tanto do Estado como os da esfera Municipal e Federal.




2.9.6. Referente a sustentagdo do SIGEF, a inobservancia de tal providéncia pode acarretar prejuizos muito superiores a vantagem econémica advinda da
aceitagdo de propostas de valores muito baixos. O sistema sustentado, evoluido e mantido apresenta missdo critica, sendo indispensaveis ao funcionamento do
orgdo, o que torna inadmissivel a paralisagdo do sistemas atrasos na implementagdo de funcionalidades ou ocorréncia de erros frequentes.

2.9.7. Neste sentido, imperiosa a necessidade de manutencdo, evolugdo e sustentagdo do sistema que se mostre capaz de comportar todas as solugdes
contdbeis impostas pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN e utilizadas pela Contabilidade Geral do Estado — COGES, quando do desencargo de sua finalidade
institucional basilar, qual seja "definigdo, disciplina e o exercicio da supervisdo técnica e a orientagdo normativa dos processos pertinentes a contabilidade
governamental relativos a execugdo orgamentdria, financeira e patrimonial da Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo, com vistas a
elaboragdo das demonstragdes contdbeis e informagdes gerenciais, incluindo os demais Poderes e érgdos auténomos, no que couber [...]".

3. TERMOS E DEFINICOES UTILIZADOS

3.1. Considerando a necessidade de definir um vocabulario comum aos érgdos participantes e as empresas interessadas no provimento do objeto
desta contratagdo, descreve-se a seguir o significado dos termos técnicos utilizados no planejamento da contratagdo e neste Termo de Referéncia;

a) Analise de Ponto de Fungdo: método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC 14143-1:2007, I1SO/IEC 20926:2009,
COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas derivadas desses padrdes internacionais como as contagens da Netherlands Software Metrics Association
(NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (IFPUG).

b) Aplicagdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negdcio, podendo consistir em um ou
mais componentes, mddulos ou subsistemas.

c) Backlog do produto: representa tudo que é necessario para desenvolver e lancar um produto de valor agregado ao negécio. E uma lista
priorizada de todos os requisitos (funcionais e ndo funcionais), fungbes, tecnologias, melhorias e corre¢des de defeitos que constituem as mudangas que serdo
efetuadas no produto para versdes futuras.

d) Desenvolvimento: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias ageis, nas quais os requisitos e as solugdes evoluem

por meio da colaboragdo em equipes multifuncionais e por meio de feedback continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um
desenvolvimento de software, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean, Crystal Clear, Feature Driven Development, entre outros.

e) Divida Técnica: consiste em decisdes de codificagdo que atendem o projeto a curto prazo, mas que podem comprometer ou encarecer
mudangas futuras, ou até mesmo inviabiliza-las.

f) Fronteira da aplicagdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que serd medido e seus usuarios. A fronteira
entre aplicagdes relacionadas esta baseada nas areas funcionais separadas conforme visdo do usuario, ndo em consideragGes técnicas.

g) Historia de usuario: descrigdo em linguagem natural de um recurso de software, exigida por um usuario ou outras partes interessadas;

h) Horas de Servigo Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcangar um resultado ou entregar um produto,
por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitagdo
previamente estabelecidos.

i) Implantagdo: tornar o sistema ou o conjunto de funcionalidades disponivel para os usudrios, transferir dados dos softwares existentes e
estabelecer comunicagdes com outros softwares no ambiente.

j) Implementagdo: processo que transforma requisitos, arquitetura e design, incluindo interfaces, em agBes que criam um elemento ou
componente de software de acordo com as praticas de codificagdo previamente estabelecidas, usando técnicas, especialidades ou disciplinas de
desenvolvimento de software. Esse processo resulta em um elemento software que segue uma arquitetura e design estabelecidos.

k) Incremento de produto: versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo de tempo (timebox).

1) Metodologias ageis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do produto ou servigo e que promovem um
processo de gerenciamento de projetos que incentiva a inspe¢do e adaptagdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no
controle da prestagdo dos servigos de Tl, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as areas de negdcios.

m) Verificagdo dos Niveis Minimos de Servigo: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de atendimento a
uma meta a ser cumprida pela contratada na prestagdao dos servigos.

n) Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, componentes, Application Programming Interface
- API, Webservices, incluindo os dados e documentagdo associada.

0) Projeto &gil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento &gil.

p) Proprietdrio/dono do produto (product owner): servidor e/ou representante da Contratante que compartilha a visdo do produto, incluindo
funcionalidades necessarias e critérios de aceitagdo.

q) Qualidade de software: é a capacidade do software satisfazer as necessidades declaradas e implicitas das partes interessadas.
r) Release: distribuigdo/liberagdo de um incremento de produto para um cliente ou usudrios.
s) Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software deve fazer em termos de tarefas e servigos.

t) Requisitos ndo funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou mantido o software, como deve ser o
desempenho em operagdo, aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta o software. Os requisitos ndo
funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restri¢do geral em um sistema. N&o estdo incluidos os
aspectos relacionados as fung@es ou tarefas previstas no software.

u) Reunido diaria: reunido didria curta, limitada a um periodo, usada para discutir o progresso, planos e quaisquer impedimentos com membros de
um time.

v) Software pronto para uso: é aquele software disponibilizado (pago ou ndo) com um conjunto de funcionalidades pré-concebidas, também
conhecido como Ready to Use Software Product (RUSP) ou comumente de “software de prateleira”.
w) Roadmap ou Visdo do produto: é um plano de agdo de como um produto evoluird ao longo do tempo. Esse plano apresenta uma linha do

tempo com marcos de alto nivel para um ciclo de vida do produto, particularmente o cronograma para implantagdo de funcionalidades do produto, com vistas a
orientar o progresso em dire¢do a uma meta definida.

x) Softwares de atividades-meio: aqueles que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administragdo operacional, como, por exemplo,
softwares de recursos humanos, ponto eletrénico, portaria, biblioteca, gestdo de patrimonio, controle de frotas, gestdo eletronica de documentos, e que ndo tém
por objetivo o atendimento as areas finalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou programas tematicos.

y) Time/Equipe: pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 a 10 membros) que colaboram no desenvolvimento de um produto, dentro de
uma metodologia TI.

z) Timebox: periodo de tempo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um individuo ou equipe trabalha constantemente para a conclusdo
de um objetivo acordado.

3.2, DA FUNDAMENTACAO LEGAL PARA DETERMINAR A MODALIDADE DA CONTRATAGAO



3.2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos dispositivos legais vigentes referentes as contratagdes no ambito da Administracdo Publica, a
saber:

a) Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos - Lei n® 14.133, de 2021;

b) Regulamentagdo das contratagdes publicas no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Estado de Ronddnia, com
fundamento na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos - Decreto n° 28.874, de 2024;

c) Lei Geral de Protegdo a Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018;
d) Norma sobre o processo de Contratagdo de TIC - Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 2019;
e) Norma sobre contratacdo de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software - Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023;
f) Altera os anexos | e Il e Inclui os anexos VIl e VIII na Portaria SBD 750 - Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 2024;
g) Padrdo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n2 92, de 24 de dezembro de 2014;
h) Padrdo de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n2 3, de 7 de maio de 2007;
i) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001;
j) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);
k) Politica de Seguranca da Informagdo e das Comunicagdes (POSIC) da CONTRATANTE;
1) Padrdes Web em Governo Eletronico - ePWG;
Os servigos de desenvolvimento e manutengdo de software deverdo observar, no que couber:
a) Decreto n29.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagdo;
b) Roteiro de Métricas de Software do SISP Versdo 2.3;
c) Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023;
d) ISO/IEC 20926:2009 - Software and systems engineering;
e) ISO/IEC 14143-1:2007 - Information technology;

f) Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

g) Instrugdo Normativa GSI/PR N2 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da
Informag&o nos drgdos e nas entidades da administragdo publica federal;

h) Instrugdo Normativa GSI/PR N2 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Disp&e sobre os processos relacionados a gestdo de
seguranga da informagdo nos 6rgdos e nas entidades da administragdo publica federal;

i) Norma Complementar n? 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e Mapeamento de Ativos de Informagdo nos Aspectos
Relativos a Seguranca da Informagdo e Comunicages nos drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal;

j) Norma Complementar n2 13/IN01/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de mudancas nos aspectos relativos a
seguranga da informagdo e comunicagdes nos érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal;

k) Norma Complementar n2 07/IN01/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementa¢do de controles de acesso relativos a
seguranga da informagdo e comunicagGes;

1) Norma Complementar n2 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de margo de 2018 - Principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranca
da Informagdo (SI) para o tratamento da informagdo em ambiente de Computagdo em Nuvem, nos érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal (APF),
direta e indireta;

m) ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software - Processos de ciclo de vida de software;

n) ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliagdo da Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos de
qualidade;

0) ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios;

p) ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios;

q) ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos negdcios da tecnologia da informagdo e comunicagdo;
r) ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

s) ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados;

u) ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificagdo, coleta, aquisi¢do e preservagdo de evidéncia digital;

v) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de pratica para controles de segurancga da informagdo;

w) ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de segurancga da informac3o;

x) ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificagdo, rotulagdo e tratamento da informagdo;

y) ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Codigo de pratica para controles de seguranga da informagdo com base;

z) Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de Vulnerabilidades - SGD/MGI, disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-dedados/

ppsi;

zi) Guia de Seguranca em Aplicagdes Web - SGD/MGI, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/ppsi;

zii) Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/MGI, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/seguranca-e- protecao-de-dados/ppsi;

ziii) Guia de Requisitos Minimos de Seguranga e Privacidade para Aplicativos Modveis - SGD/MGI, disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt- br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi.

4. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

4.1. Considerando que a Diretoria de Tecnologia de Informagdo é responsdvel por todo o parque tecnoldgico de informatica, incluindo sistemas
operacionais e softwares distribuidos no ambito desta Contabilidade;



4.2, Considerando que a Diretoria de Tecnologia de Informacgdo - DTI, visa buscar melhorias e aparelhamento aos setores para melhor servir os
usuarios desta COGES, sempre acompanhando os avangos tecnoldgicos e tendéncias mundiais de inovagdo;

4.3. Considerando que atualmente, a tecnologia é um dos principais pilares das opera¢des da Administragdo Publica e tem um impacto direto sobre a
produtividade e a experiéncia do seu usudrio, mobilidade corporativa, grande volume de dados, seguranga, performance, uma boa relagdo custo-beneficio. Estes
sdo alguns dos aspectos importantes que a Administragdo deve considerar antes de adquirir e/ou contratar servigos relacionados a area de Tl;

4.4, Considerando que o estado anterior ao SIGEF-RO dispunha de um sistema contabil, cuja linguagem de programagdo encontrava-se defasada, ndo
viabilizando a integragdo com outros sistemas, tornando-se inapto para a concessdo de informagdes gerenciais tempestivas e Uteis aos seus gestores,
dificultando o processo de planejamento e tomada de decisdes.

4.5. Neste sentido, a expectativa com o SIGEF foi em torno da implementagdo de uma nova sistematica integrada de gestdo que, em uma Unica
plataforma, sendo capaz, de realizar planejamentos corretos, adequados e tempestivos, aferindo resultados da execugdo orgamentdria, compatibilizando
orgamento e finangas, gerando maior gestdo sobre os pagamentos e autonomia financeira, controlando com maior precisdo seu patrimonio, mensurando de
forma fidedigna os custos do servigos prestados a populagdo e otimizando, por fim, a eficiéncia do gasto publico.

4.6. Os Mddulos disponibilizados pelo SIGEF podem ser exemplificados a partir dos seguintes: Acompanhamento Fisico, Administragdo, Avisos,
Biblioteca, Cadastro de Inadimplentes, Conciliagdo Bancéria, Conformidade Contébil, Contabilidade, Contratos, Custos, Demanda, Divida Publica, Execugdo
Financeira, Execu¢do Orgcamentdria, Financeiro (Folha), Financeiro (Programacdo), Financeiro SAT (Arrecadagdo), Lei de Diretrizes Orgamentarias, Lei
Org¢amentaria Anual, Planos Plurianuais, Precatérios, Programa de Ajuste Fiscal, Restos a Pagar, Tomada de Contas Especial, Transferéncias.

4.7. Considerando que ainda ha um longo caminho a percorrer para que Rondonia alcance niveis ainda mais elevados de automagdo, em termos de
gestdo, com vistas a uniformizar a execugdo orgamentdria, financeira, patrimonial e contabil, de forma integrada, minimizando os custos e otimizando a
eficiéncia, eficacia e controle na gestdo dos recursos publicos, conferindo, ainda, maior transparéncia nas suas agoes e qualidade dos gastos;

4.8. Considerando que atualmente os servigos objeto deste Termo de Referéncia estdo cobertos pelo Contrato n° 349/2020 (ID 0028227603), processo
"mae" SEI n° 0030.223244/2019-20, o qual na data de 19 de agosto de 2024, cumprird seu designio referente ao 42 ano de execugdo do servigo, podendo ser
prorrogado por mais 12 (doze) meses com vistas a obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo Publica, sendo limitada a 60 (sessenta)
meses, desde que haja interesse de ambas as partes. (Inciso Il, do Art. 57, da Lei Federal 8.666/93), carecendo de adequagdo de escopo e de um modelo de
prestagdo de servicos mais adequado a realidade desta Administragao;

4.9. Considerando que a Contabilidade Geral do Estado de Ronddnia preza por modelos de gestdo adotados por outras instituicdes governamentais
que vém se revelando eficientes e condizentes com principios constitucionais e, no caso, alinhados a Tecnologia da Informagédo, area hoje considerada estratégica
e que dispde, ndo apenas de ferramentas adequadas, mas principalmente de metodologias, flexiveis e customizadas, a COGES, em consonancia com os planos
estratégicos e orcamentdrios da instituicdo, buscou-se referencias no ambito do governo federal por modelos de referencia para o planejamento e contratagao
deste tipo de natureza de servigo;

4.10. Pretende-se, com a continuidade da sustentagdo e evolugdo do sistema, dentre outros objetivos, tenha o provimento aos usuarios e gestores de
informacdes e ferramentas adequadas para o acompanhamento fisico e financeiro da execugdo dos planos e programas de investimentos, receitas e despesas do
Governo, de modo que atenda as diretrizes e controle exigidos pela legislagdo vigente, com a disponibilizagdo de informag&es para o publico através da internet,
tornando mais transparente o uso dos recursos e do patriménio publico.

4.11. Essas melhorias tém como finalidade ndo apenas aprimorar a eficiéncia operacional, mas também impulsionar o desenvolvimento socioeconémico
do Estado de Ronddnia. A intencdo é estabelecer o estado como uma referéncia nacional em gestdo fiscal, aproveitando de maneira justa e eficiente a
arrecadagdo, enquanto assegura o controle rigoroso dos gastos e das condigdes financeiras necessarias para a implementagdo das politicas publicas. A
concretizagdo desses objetivos esta intrinsecamente ligada a confirmagdo e execugdo efetiva do Planejamento Estratégico mencionado.

4.12. Dentre os valores contemplados, encontra-se a 'eficiéncia', que se traduz na busca, diuturna, do aperfeicopamento ndo apenas da rotina
processual, mas como também, do processo propriamente dito e daqueles que o manejam.

4.13. Sinteticamente, o principio da eficiéncia é aquele que impde a administragdo publica, direta e indireta, e a seus agentes, a persecugdo do bem
comum, por meio do exercicio de suas competéncias, de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da
qualidade, rimando pela adogdo dos critérios legais e morais necessarios para melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-se
desperdicios e garantir- se maior rentabilidade social.

4.14. A contratagdo dos servigos é necessaria para garantir a efetividade e continuidade do uso do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal —
SIGEF pelo Governo do Estado de Ronddnia, apds a cessdo do cddigo-fonte realizada pelo Estado de Santa Catarina em 2020. Essa iniciativa visa assegurar a
continuidade das operagdes do sistema, incluindo a execugdo de corregBes, implementagdes e atualizagdes indispensaveis ao seu pleno funcionamento. As
atividades que serdo continuadas por meio deste contrato incluem:

a) Servigo de Sustentagdo: engloba atividades para manter o SIGEF-RO em funcionamento pleno e estavel, corrigindo falhas e aprimorando
funcionalidades existentes. Incluem manutengdo corretiva para solucionar erros, preventiva para evitar problemas futuros, adaptativa para
adequagdo a novos ambientes, e evolutiva para otimizar desempenho e seguranga, sem adicionar novas funcionalidades ou médulos.

b) Servigos de Evolugdo: foca no desenvolvimento de novas funcionalidades, mddulos e integragdes no SIGEF-RO, ampliando suas capacidades
para atender a novas demandas estratégicas. Incluem o desenvolvimento de novos recursos e melhorias evolutivas, modernizando e adaptando
funcionalidades existentes para maior eficiéncia e compatibilidade com novas tecnologias e regulamentagdes.

c) Servigos de Apoio Técnico: consiste na oferta de atendimento especializado, presencial ou remoto, para garantir a continuidade operacional
do SIGEF-RO. Profissionais de primeiro nivel atendem demandas iniciais, resolvem questdes simples e encaminham problemas complexos a
niveis superiores de suporte.

4.15. Neste sentido, imperiosa a necessidade de sustentagdo, evolugdo e apoio técnico do sistema que se mostre capaz de comportar todas as solugbes
contdbeis impostas pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN e utilizadas pela Contabilidade Geral do Estado — COGES, quando do desencargo de sua finalidade
institucional basilar, qual seja "defini¢do, disciplina e o exercicio da supervisGo técnica e a orientagdo normativa dos processos pertinentes a contabilidade
governamental relativos a execugcdo org¢amentdria, financeira e patrimonial da Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo, com vistas a
elaboragdo das demonstragdes contdbeis e informagdes gerenciais, incluindo os demais Poderes e érgdos auténomos, no que couber [...]".

4.16. Com efeito, vislumbra-se, ainda, o fortalecimento da transparéncia e a continuidade de fornecimento aos gestores do Estado de informagGes Uteis,
tempestivas, consistentes, compardveis e relevantes para subsidiar o processo de tomada de decisdes, em prol do maior retorno e efetividade a populagdo
rondoniense.

4.17. A contratagdo de servigos de desenvolvimento, sustentagdo, evolugdo, manutengdo, testes e controle da qualidade de software é motivada pela
materialidade da previsdo de gastos dessa natureza e pela necessidade de maior capacidade técnica para implementacdo das agdes de construgdo, evolugdo e
aprimoramento dos softwares desenvolvidos para sustentar o Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal do Estado — SIGEF/RO, assim como evitar
atraso/paralisacdo criticas do SIGEF, devendo ser realizada uma andlise acerca da admissibilidade das propostas ofertadas, para verificagdo da capacidade de os
fornecedores honrarem todos os compromissos e exigéncias técnicas.

4.18. E ainda, a continuidade do sistema aperfeigoara os instrumentos disponibilizados ao Estado, incluindo os demais poderes e 6rgdos necessarios ao
cumprimento de sua missdo institucional, propiciando um salto de qualidade na prestagdo dos servigos que lhes sdo afetos.

4.19. Nesta toada, é necessaria a contratagdo de uma empresa especializada na prestagdo dos servigos de desenvolvimento, sustentacdo e evolugdo do
SIGEF-RO, para que se possa avangar em termos de gestdo, com uma plataforma que continue suportando, de modo integrado, as diferentes e inimeras
demandas, legais e gerenciais de informagdes para o controle da maquina publica, fomento da economia e sustentabilidade fiscal, vez que o Sistema Contabil e



Financeiro, utilizado pelo Estado, hodiernamente, alcangando uma solugdo moderna na area de planejamento e gestdo fiscal, contemplando mddulos integrados
que atendam as demandas apresentadas por iniUmeros setores do governo, onde serdo inseridos dados aptos a gerarem informagGes fidedignas com vias a
subsidiar a tomada de decisdo.

4.20. E mister salientar que os sistemas que n3o apresentem informacgdes adequadas, podem gerar atrasos e prejuizos significativos, ndo sé para o
Governo do Estado de Rond6nia como para toda a sociedade. Assim sendo, os servigos de manutengdo de sistemas de informagdo precisam garantir uma alta
aderéncia ao ambiente dindmico em que a COGES estd inserida e garantir a completa continuidade na manutengdo do SIGEF-RO, além da continua de
sustentagdo/evolucdo dentro do nivel de servigo e ritmo de execugio definidos pela CONTRATANTE e alinhado aos interesses estratégicos do Governo do Estado
do Ronddnia, sendo necessaria a Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos especializados de tecnologia da informagdo, gestdo financeira e contabil a
administragdo publica de Ronddnia, mediante a realizagdo de atividades sob demanda, de sustentagdo (Servicos Complementares de Desenvolvimento e
manutencdo de Software) e evolugdo (Servigos de desenvolvimento de novas funcionalidade no sistemas, software utilizando linguagens de programagdo) do
Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira - SIGEF, construido sob a plataforma .NET, com framework ASP. NET e linguagem C# (CSHARP), banco de
dados ORACLE 19c e gerador de relatérios Crystal Reports, relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas aderentes ao processo de software e
conforme condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

4.21. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
a) Economia no valor da contratagdo em fungdo do ganho de escala;
b) Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em fungdo da redugdo da fragmentagdo de processos licitatérios;
c) Efetividade com a padronizagdo dos servigos e a oferta de solugGes que objetivam maior produtividade e colaboragdo entre as equipes;
d) Efetivagdo na prestacdo de servigos de manutengdo corretiva, sustentagdo e evolugdo do SIGEF;
e) Qualidade e agilidade na prestagdo dos servigos;
f) Melhoria dos processos de trabalho, proveniente de novas funcionalidades e automagéao de rotinas;
g) Fornecimento de informag&es estratégicas para a COGES e demais drgdos;
h) Melhor aproveitamento dos recursos humanos a partir da automacao de diversos processos;
i) Transparéncia das informag&es para os usudrios do SIGEF e demais cidaddos, por meio de portais e intranet;

j) Atualizagdo tecnoldgica e legal.

4.22. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO
4.22.1. 0O § 32 do art. 40, da Lei 14.133/21, determina que o parcelamento n3o sera adotado quando:

| - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do
mesmo fornecedor;

Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
Il - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

4.22.2. Assim, para os servigos objeto deste Termo de Referéncia, a justificativa para o ndo parcelamento da-se em fungdo do inter-relacionamento entre
os itens distintos, cuja operacionalizagdo s6 pode ser feita de forma integrada. A ndo observancia desta peculiaridade sujeitaria a Administragdo a riscos
desnecessarios de descontinuidade, uma vez que se veria obrigada a coordenar a¢Bes de diferentes fornecedores, com possibilidade de ocorréncia de
sobreposi¢cdo de responsabilidades técnicas entre eles, dado o alto grau de integragdo e dependéncia entre as atividades desempenhadas para a consecug¢do dos
servigos.

4.22.3. Para o alcance dos resultados esperados, a solugdo pretendida deve garantir que o Sistema em uso mantenha as caracteristicas de compatibilidade
com os demais servigos. Ou seja, os componentes dos servigos possuem interdependéncia entre si e sua separagdo em mais de um lote possibilitaria a existéncia
de mais de um vencedor, o que resultaria em grandes dificuldades no tocante a compatibilidade de tecnologias, bem como a incidéncia da garantia técnica de
todos os servigos.

4.22.4. A gestdo de um contrato com parcelamento de objeto, no caso em tela, poderia levar a problemas técnicos e econdmicos relacionados a
ineficiéncia, onde o servico poderia ndo ser prestado na sua integralidade e potencialidade devido ao descompasso no cumprimento das diversas etapas
indispensaveis a implementagdo e execugdo do objeto. Ante um objeto complexo, o parcelamento representa um risco ao processo que pode resultar em grave
prejuizo ao erario, desatendendo o interesse social que promove a iniciativa desta contratagdo.

4.22.5. Para além disso, economicamente, a contratagdo simultanea de mais de um prestador para cumprir com o mesmo objeto prejudica a mitigagdo
dos custos administrativos com repercussdo indesejavel na elevagdo do prego e impedindo a economia de escala.

4.22.6. N&o obstante, a avaliagdo do aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico, ou seja, se um objeto divisivel for mais vantajoso sob
0 aspecto econdmico, mas acarretar inviabilidade técnica, o aspecto técnico prevalecera.

4.22.7. Entende-se que a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua
desnaturagdo, pondo em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo. O modelo definido para esta contratagdo é o mais adequado tecnicamente, sem
restringir o prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente, visando promover maior vantajosidade para o Estado.

4.22.8. Nesse sentido o Tribunal de Contas da Unido — TCU nos Acérdaos abaixo citados manifesta-se favoravel ao ndo parcelamento, conforme se vé:

4.22.9. O Acérddo n2 1946/2006 traz o seguinte comentério de Margal Justen Filho (in Comentérios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 10. ed.
Sdo Paulo: Dialética, 2004. p. 209);

“O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. Ndo é possivel desnaturar certo objeto, fragmentando-o em
contratagdes diversas e que importam o risco de impossibilidade de execugdo satisfatéria”. Sendo assim, ndo ha viabilidade na divisdo do objeto a ser licitado. ”.

4.22.10. O Acérddo n2 1099/2008 — TCU Plenario registra que o Tribunal manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os servigos que
compdem o objeto licitado, a opgdo pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico.

4.22.11. A contratagdo aqui pretendida faz-se necesséria para garantir a continuidade dos servigos de sustentag&o, evolugdo e manutengdo do SIGEF/RO, e
deverdo ser executadas sob as exigéncias de:

a) Rapidez, como no caso da manutengdo corretiva que sempre pressupde alguém esperando o resultado;

b) Prazos inelasticos, como no caso da incorporagdo de novas regras, quando as datas para o inicio do uso sdo definidas sem levarem em conta as
dificuldades técnicas e muitas vezes sdo definidas fora do dmbito do SIGEF/RO;

c) Risco zero de erros danosos ao erario.
4.23. DA JUSTIFICATIVA PARA A NAO APLICACAO DA COTA RESERVADA

4.23.1. A Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
estabelece no Art. 47 que nas contratagdes publicas da administragdo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, deverd ser



concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do desenvolvimento
econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica.

4.23.2. Para o cumprimento dessa norma, enumera no Art. 48 da referida Lei Complementar quais os beneficios que deverdo ser concedidos
determinando no inciso Il que na aquisicdo de bens de natureza divisivel, devera ser estabelecido no edital cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto
para a contrata¢do de microempresas e empresas de pequeno porte.

4.23.3. Entretanto, o caput do Art. 49 estabelece as exceg¢bes dessa norma, determinando no inciso Ill que ndo sera obrigatdrio o tratamento diferenciado
e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte quando ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto
ou complexo do objeto a ser contratado, razdo pela qual, com base nesse dispositivo justifica-se a ndo aplicabilidade do beneficio da cota-reservada de 25%
(vinte e cinco por cento) na contratagdo dos servigos objeto desse Termo de Referéncia.

4.23.4. Justifica-se a ndo reserva de cotas visto tratar-se de contratacdo de bens de natureza ndo divisivel, de acordo com o justificado no subitem 4.22.8
do presente Termo de Referéncia.

4.24. DA JUSTIFICATIVA PARA A EXCLUSAO DE PARTICIPACAO DE PESSOAS FiSICAS NA LICITACZ\O

4.24.1. A exclusdo de participacdo de Pessoas Fisicas pode ser respaldada pela necessidade de garantir a qualidade, durabilidade e conformidade da

prestagdo dos servigos, visto que Pessoas Juridicas em regra, tendem a possuir uma estrutura mais sélida para atender as exigéncias técnicas e de fornecimento
em larga escala. Além disso, em consonancia com o valor estimado da pretensa contratagdo, observa-se que somente pessoas juridicas teriam condigdes
de apresentar garantias contratuais, assegurando a disponibilidade de recursos para atender as demandas da Administragdo Publica. Ao restringir a participacdo
a entidades juridicas, busca-se fomentar a competitividade entre empresas que possuam a expertise necessaria para prestar o servigo pretendido, contribuindo
para a eficacia do processo licitatdrio e a satisfagdo das necessidades da contratante.

4.24.2. Essa medida visa a otimizagdo dos recursos publicos e a garantia de uma prestacdo de servigos que atenda aos padrdes de desempenho
requeridos.

5. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Requisitos de Negdcio

5.1.1. A contragdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software devera possibilitar que diferentes érgdos da administragdo publica:

a) fornegam novos servigos digitais relacionados ao escopo de atuagdo do 6rgdo;

b) mantenham a disponibilidade, seguranga e usabilidade dos servigos digitais ofertados;

c) aprimorem e evoluam os sistemas de informagdo que apoiam as politicas publicas de governo;
d) assegurem a troca eficiente de informagdes entre os diferentes processos de negdcio;

e) assegurem a seguranga e privacidade das informag&es mantidas e processadas pelos sistemas; e
f) mantenham a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informagdo do érgdo.

5.1.2. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja flutuagdes sazonais na quantidade de ordens de
servigo e quantitativos de pontos de fungdo, além de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas necessarias ao atendimento dos
requisitos das solugGes a serem entregues.

5.2. Requisitos Tecnolégicos

5.2.1. Os Servigos de desenvolvimento e manutengdo de software envolvem processo incremental e iterativo a partir de especificagdes funcionais e ndo-
funcionais definidas pela CONTRATANTE e remunerados por Pontos de Fungdo Simplificado (Simple Function Point - SFP), incluindo as seguintes atividades:

a) Construgdo de novo software: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema é criado seguindo o processo de software descrito no
Anexo VII.

b) Manutengdo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolugdo dos requisitos funcionais de um sistema que esteja em
produgdo.

c) Servicos de Manutengdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa consistem na eliminagdo de comportamentos do software que diferem de suas
especificagdes ou que provoquem a interrupgdo inesperada de seu funcionamento daqueles produtos de software ndo cobertos pela garantia.

5.2.2. Os Servigos Complementares ao desenvolvimento e manutengdo de Software envolvem os produtos ndo previstos no processo de construgdo do
software que é aferido por ponto de fungdo simplificado, a exemplo da Visdo do Negdcio, Roadmap do Produto, Backlog do Produto e do Release, Planos de
Teste ndo funcionais e Casos de Testes ndo funcionais, criagdo de ambientes de homologacdo, massa de dados, manuais e guias de produtos, descritos no
catélogo de servigos técnicos e remunerados pela métrica HST (Anexo VIII).

5.3. Requisitos de Capacitacdo

5.3.1. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servigos sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de 4
horas comerciais.

5.3.2. A CONTRATADA deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da
CONTRATANTE.

5.4. Requisitos de Manutengdo e Suporte Técnico

5.4.1. A CONTRATADA deve prestar manutengdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo
contratual, sobre os produtos entregues.

5.4.2. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificagdo da causa raiz de problemas relacionados aos produtos entregues e servigos prestados.
5.5. Requisitos Temporais

5.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-d o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento.

5.5.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia conforme os prazos.

5.5.3. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena da aplicagdo de sangdes conforme previsto neste
Termo de Referéncia, salvo que ha expressa autorizagdo fundamentada da CONTRATANTE.



5.5.4. Na execugdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de software deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:

5.6. Requisitos de Seguranga da Informacgdo

5.6.1. A CONTRATADA devera assegurar a observancia as disposi¢des da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

5.6.2. A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes a serem tratadas no ambito da prestagdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de software.

5.6.3. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacgas a privacidade, a seguranga e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes disponibilizadas para prestagdo dos servigos de desenvolvimento e manutencdo de software.
5.6.4. A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa da CONTRATANTE e da Administragdo
Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

5.6.5. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigo presencial ou remoto para a contratante, o uso obrigatério de
identificacdo funcional.

5.6.6. A CONTRATADA ndo poderd se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informag&es de propriedade da
CONTRATANTE.

5.6.7. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc.

5.6.8. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de manutencgdo de sigilo, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

5.6.9. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na

forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.7.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto (fisico ou virtual) com a
CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestudrio que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

b) respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores, em qualquer posigdo hierarquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo;

c) atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia
5.7.2. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos de uso racional de recursos:

a) devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao
Art. 92 da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010);

b) as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a
sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

c) utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecam o maximo de desempenho de processamento com o menor
impacto ou comprometimento a capacidade de processamento dos recursos tecnolégicos da CONTRATANTE.

5.7.3. Todos os documentos e relatdrios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.

5.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

5.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas de pela drea técnica da CONTRATANTE.
5.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizado, é vedado a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diversa daquelas definidas pela CONTRATANTE.

5.8.3. A CONTRATADA devera adotar padrdes de projeto (Design Patterns) ou padr&es arquiteturais consolidados no mercado aderentes as necessidades
da aplicagdo, além de métodos de codificagdo limpa (Clean Code).

5.8.4. Deverdo ser observados na defini¢do da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagdo de recursos, sustentabilidade, clareza e seguranca.
5.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

5.9.1. O processo de entrega de servigo devera passar pelos processos ciclo de vida de desenvolvimento seguro de software.

5.9.2. A CONTRATADA deve utilizar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da entrega de solugdes.

5.9.3. As atividades de desenvolvimento e implementacgdo de cddigo deverdo observar, sempre que possivel:

a) a abordagem TDD (Test Driven Development);
b) o Padrio Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de servigos publicos digitais; e

c) as recomendagbes de acessibilidade previstas no Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art.63 e regulamentagdes posteriores no desenvolvimento das

solugdes.

5.10. Requisitos de Implantagdo

5.10.1. A CONTRATADA deverd adotar os mecanismos de automagcao e de integragdo/implantagdo continua (CI/CD) disponibilizados pela CONTRATANTE.
5.10.2. A integracdo/implantac¢io continua (Cl/CD) devera observar as diretrizes e condi¢des estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

5.10.3. A CONTRATADA devera adotar préticas de backup e de rollback, caso seja constatado obstdculos a implementagdo.

5.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

5.11.1. A CONTRATADA garantira a disponibilizagdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a

corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigcos executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a, imperfei¢cdes percebidas num servigo
contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeg¢a o andamento normal dos servigos contratados.



5.11.2.

Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estara sujeita aos mesmos niveis minimos de verificagdo do servico previstos na

subsegdo "Verificagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos", bem como aos demais termos contratuais, mantida a condigdo que os artefatos sob garantia ndo
tenham sido alterados desde sua disponibilizagdo.

5.11.3.

Cabera a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apds o seu término, realizar todas as corre¢des

decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagdo da solugdo, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1.

Profissional, de acordo com os requisitos minimos de experiéncia e formacgdo profissional exigidos para cada especialidade.

Tabela de Experiéncia Profissional

A CONTRATADA devera executar os servicos observando os perfis minimos e composigdo de equipe, conforme descrito na Tabela de Experiéncia

Especialidade

Experiéncia/Qualificacdo

Formagao

Conhecimentos Técnicos -
Processos e praticas

Arquiteto - Pleno

Experiéncia minima de 3 (trés)

anos desempenhando fungdes em
arquitetura de sistemas em .NET e lideranga
técnica de projetos.

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagéo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pds graduagdo na area de
Tecnologia

e Principios e praticas
em teste de codigo,
metodologias de
garantia da qualidade
de software e boas
praticas de testes;

e Padrdes de projeto
(Design Patterns);

e Arquiteturas
Orientadas a Servigos
e Microsservigos.

Analista
de Testes/Qualidade -
Junior

Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em
testes manuais e automatizados de aplicagdes
.NET, com foco em validagdo de
funcionalidades e relatdrios de bugs.

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagdo ou na édrea de Exatas, ou
qualquer formacdo de nivel superior com pds
graduagdo na area de Tecnologia da
Informacdo.

Analista
de Testes/Qualidade -
Pleno

Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia em
testes manuais e automatizados de aplicagGes
.NET, com foco em validagdo de
funcionalidades e relatérios de bugs.

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagdo ou na édrea de Exatas, ou
qualquer formagdo de nivel superior com pds
graduagdo na area de Tecnologia da
Informacgdo.

Analista
de Testes/Qualidade -
Sénior

Minimo de 4 (quatro) anos de experiéncia em
testes manuais e automatizados de aplicagdes
.NET, com foco em validagdo de
funcionalidades e relatérios de bugs.

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagdo ou na édrea de Exatas, ou
qualquer formagdo de nivel superior com pds
graduagdo na area de Tecnologia da
Informacgdo.

e Principios e praticas
em teste de cddigo,
metodologias de
garantia da qualidade
de software e boas
praticas de testes;

e Modelagem de banco
de dados relacionais;

e Solugdes de
automagao de testes
(Selenium, JUnit);

e Testes de
performance
(JMeter);

e Integragdo continua
(GIT).

Desenvolvedor - Junior

Experiéncia minima de 1 (um)
ano desempenhando fung¢des
de desenvolvimento com tecnologia .NET

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagdo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pds graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgao.

Desenvolvedor - Pleno

Experiéncia minima de 2 (dois) anos
desempenhando fung¢des de
desenvolvimento com tecnologia .NET

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagéo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pds graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgado.

e Principios e praticas
de desenvolvimento
de software;

e Conhecimento em
framework front-
end ASP.NET;

e Conhecimento na
linguagem C#
(CSharp);

e Microservices, APls
RESTful e SOAP;

e Arquitetura de
aplicagbes em trés
camadas, modelo
MVC;

e DevOps e DevSecOps.

Desenvolvedor - Sénior

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos
desempenhando fungdes de desenvolvimento
com tecnologia .NET

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagdo, ou qualquer formacdo de nivel
superior com pds graduagdo na area de
Tecnologia da Informagdo.

e Principios e praticas
de desenvolvimento
de software;

e Conhecimento em
framework front-end
ASP.NET;

e Conhecimento na
linguagem C#
(CSharp);

e Microservices e APls
RESTful;




Especialidade

Experiéncia/Qualificagdo

Formagao

Conhecimentos Técnicos -
Processos e praticas

Arquitetura de
aplicagbes em trés
camadas, modelo
MVC;

DevOps e DevSecOps;

Arquitetura de
sistemas distribuidos.

Analista

de Negdcios/Requisitos -

Pleno

e Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em
andlise e processos de negdcios por area
especifica, contabil, orgamentaria e
financeira.

e Capacidade de atuar como ponte entre o
negdcio e a Tl, com profundo conhecimento
da area de atividade e habilidade para
analisar e descrever soluges.

e Experiéncia em Analise de Negdcios e/ou
Requisitos da SOLUCAOQ para o setor publico
desempenhando essa fungdo

Curso superior completo em drea de
Computagdo, Administragdo ou Contabilidade.

Andlise e
documentagdo de
requisitos;

Desenho de solugGes
para produtos e
servigos;

Pesquisa de usuario e
comportamento;

Entender
profundamente dos
processos da area
correspondente a
formagdo dentro do
universo de sistemas;

Desenho de solugdo
para novos produtos
e servigos, para
posterior
desdobramento em
especificagdes
funcionais para
desenvolvimento de
sistemas;

Coletar, sintetizar e
analisar achados de
pesquisa,
identificando areas
de desenvolvimento e
fornecendo
recomendagdes;

Realizar pesquisas
que tenham impacto
na unidade de
negacio e que
estejam alinhadas
com a estratégia da
empresa;

Dar suporte ao time
de design e produto
para executar
pesquisas
exploratdrias e de
validagdo;

Compreender
necessidades de
usudrios, motivagdes
e comportamentos,
transformando
informagdes em
insights e features.

Administrador de Banco
de Dados (DBA) - Sénior

e Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na
atividade de administragdo de banco de
dados Oracle;

e Curso Oracle Certified Associate (OCA) —
Oracle Database Administrator; e

e Curso Oracle Certified Professional (OCP) —
Oracle Database Administrator

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagdo.

Administragdo e
gestdo de Banco de
Dados Oracle;

Instalagdo e
configuragdo de
Oracle;

Seguranga de banco
de dados e
criptografia de dados;

Experiéncia com
atualizagdo com
Oracle versdo 19c e
superiores;




Especialidade

Experiéncia/Qualificagdo

Formagao

Conhecimentos Técnicos -
Processos e praticas

Conhecimento
avangado para
criagdo e manutengao
em consultas;

Expertise com
Turning Oracle.

Analista de Métricas

e Experiéncia minima de 3 (trés) anos na
atividade com APF, UST ou HST

e Possuir certificagdo CFPS - Certified Function
Point Specialist.

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagdo ou qualquer formagdo de nivel
superior com pds graduagdo na area de
Tecnologia da Informacao.

Principios e praticas
em Pontos de Fungdo,
UST ou HST;

Contagem de Pontos
de Fungdo (PF) em
projetos de
desenvolvimento;

Conhecimento de
técnicas de contagem
de HST - Horas de
Servigo Técnico;
Conhecimento de
técnicas de contagem
de UST - Unidade de
Servigo Técnico.

Gestor de

Entrega/Relacionamento

com Cliente

e Experiéncia minima de 3 (trés) anos na
coordenacdo de projetos, preferencialmente
em ambientes de negdcios.

e Experiéncia em gestdo de cronogramas,
comunicagao entre equipes e a empresa
contratante, acompanhamento e controle de
entregaveis.

Curso superior completo em Administragdo, T,
Contabilidade ou areas correlatas.

Ferramentas que
auxiliem a gestdo de
projetos;

Habilidades de
comunicagdo e
resolugdo de
problemas;

Gerenciamento de
prazos e riscos;

Nogdes basicas de Tl
para intermediagdo
com equipes técnicas.

Gerente de Projeto

e Experiéncia minima de 8 (oito) anos na
organizagdo das atividades dos times, no
monitoramento e solugdo de conflitos, no
apoio a tomada de decisdo técnica, na
aplicagdo das melhores praticas de
gerenciamento de projetos para assegurar a
entrega de uma ou mais solugdes em
conjunto.

Curso superior na area de Tecnologia da
Informagdo ou Contabilidade.

Garantir que as
equipes de
sustentagdo cumpram
os requisitos de
cobertura

e disponibilidade
minima exigidos.

Apoiar os processos
de indicacdo, selegdo,
alocagdo e
desalocagdo

de recursos
gerenciados junto

a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

Apoiar a
CONTRATANTE na
solugdo de entraves
para garantir o
sucesso

das atividades.

Apoiar a
CONTRATANTE na
gestdo da
sustentagdo.

Apoiar as equipes de
sustentagdo no que
se refere aos
processos

de organizagdo de
atividades.

Monitorar os times
de

sustentagdo visando a
resolugdo de
problema se
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erros. Comunicar as
partes envolvidas
sobre o andamento
de atividades
desenvolvidas pelas
equipes sustentagdo,
com transparéncia e
de forma aberta e
clara.

5.12.2. A experiéncia/qualificagdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentagdo do profissional por meio de Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida documentagdo necessdria para que se comprove a participagdo do funciondrio na
execugdo das atividades.

5.12.3. A formagdo deverd ser comprovada no momento da entrega da documentagao do profissional por meio de Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel superior em qualquer drea com pds-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagdo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC,
ou pelo érgdo competente para tanto no pais de emissdo do diploma.

5.12.4. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Experiéncia Profissional”, descritos nesta se¢do, ensejard a aplicagdo de sangbes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Se¢do: San¢des Administrativas).

5.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.13.1. Devera ser adotada metodologia de desenvolvimento de software definida pela CONTRATANTE observando-se as diretrizes de processo de
software constantes do ANEXO VII.

5.13.2. A prestagdo do servico pela CONTRATADA se dard em conformidade com a metodologia de desenvolvimento de software adotada pela
CONTRATANTE, de acordo com o disposto no anexo VII - PROCESSO DE SOFTWARE, observada sua versdo vigente.

5.13.3. O processo de desenvolvimento de software adotado baseia-se no método RUP e abordagem orientada a objetos, com adogdo do Processo
Unificado (UP).

5.13.4. Deve-se mensurar os produtos por meio da técnica de Andlise de Pontos de Fungdo Simplificados (Simple Function Points - SFP), conforme roteiro
de Métricas ANEXO VI.

5.13.5. Conforme quadro de profissionais exigidos, é obrigatério haver, ao menos, um Analista de Métrica na equipe de aferi¢do devidamente certificado;
5.14. Requisitos de Propriedade Intelectual

5.14.1. Sdo de propriedade do CONTRATANTE todos os produtos gerados na vigéncia do eventual Contrato, incluindo os dados, documentos e elementos

de informacgdo pertencentes a tecnologia de concepgdo, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo, tais como produtos de software, codigos
fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos, em conformidade ao art. 111 da Lei Federal n2 9.609/1998, que dispde
sobre direito autoral, sendo vedada qualquer comercializagdo destes por parte da contratada.

5.14.2. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietdrios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo Contratante.

5.14.3. A CONTRATADA devera ceder o CONTRATANTE mediante cldusula contratual:

5.14.3.1. O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido, de forma permanente, permitindo o CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os

mesmos sem limitagGes de licengas restritivas;

5.14.3.2. O projeto, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas, bases de dados, dados de identificagdo dos técnicos
desenvolvedores e todos os produtos gerados na execugdo do contrato, para instrugcdo de processo de registro do sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

5.14.4. Os direitos permanentes de instalagdo e uso do software, incluindo licengas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o sistema e
necessdrias para sua manutengdo corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente
computacional Unico, independentemente do nimero de servidores, processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

5.14.5. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagles a solugdo e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele
associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem 6nus adicional o CONTRATANTE;

5.14.6. Os direitos a servigos de suporte, instalagdo, administracdo e uso do sistema e de arquivos auxiliares durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, sem onus adicional o CONTRATANTE.

5.14.7. Todos os direitos autorais do sistema, documentacdo, scripts, cddigos-fonte, bases de dados e congéneres, desenvolvidos durante a execugdo do
contrato, sdo de propriedade do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa por parte do CONTRATANTE;

5.14.8. A CONTRATADA n3o podera repassar codigos-fonte, bem como qualquer informagdo sobre a arquitetura, documentagdo, dados trafegados no
sistema e produtos desenvolvidos a terceiros, em nenhuma hipétese, ficando responsavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a integridade dos dados
e cédigos durante a execugdo do contrato e em periodo posterior;

5.14.9. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes do CONTRATANTE e abster-se de veicular publicidade
ou qualquer outra informac&o acerca das atividades desempenhadas, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

6. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
6.1. DA FORMALIZACAO DA DEMANDA
6.1.1. A formalizagdo para inicio da prestagdo dos servigos deve ser realizada pela Central de Gestdo de Sistemas por meio da funcionalidade "Manter

Demanda" existente no SIGEF/RO.

6.1.2. As demandas evolutivas serdo iniciadas ap6s emissdo de um Relatério de Controle de Mudangas (RCM), que descrevera e evidenciara todas as
mudangas que serao realizadas e necessitaram de autorizagdo prévia para seu inicio.

6.1.3. Ao concluir os trabalhos referentes ao RCM, a CONTRATADA deve encaminhar um Relatdrio de Controle de Qualidade (RCQ) para a contratante
que avaliara se as alteragGes estdo atendendo ao que foi solicitado na sua integralidade.




6.2. DA EXECUCAO DAS DEMANDAS

6.2.1. Durante a execugdo dos servigos deste Termo de referéncia, deve ser utilizada a ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE para abertura e
acompanhamento de chamados capazes de:

a) fornecer um nimero de registro Unico para acompanhamento de cada chamado.

b) comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanga na situagdo de chamados.

6.2.2. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP) sera realizada em até 15 (quinze) dias corridos apds a conclusdo e apresentagdo formal
dos servigos descritos na ordem de servigo.

6.2.3. A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos servigos deverdo ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis apods assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP).

6.2.4. O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor
designado para esse fim.

6.2.5. O aceite definitivo serd efetuado por servidores designados pela CONTRATANTE, que elaborardo relatério para fins de liberagdo do pagamento das
Notas Fiscais/Faturas.

6.2.6. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de
Ciéncia e Termos de Compromisso de Manutengdo de Sigilo assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

6.2.7. Durante a vigéncia do contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual,
devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

6.2.8. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugao,
incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e especificagdes.

6.3. LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.3.1. Os servigos serdo prestados de forma presencial e/ou remota, sendo a prestagdo de atendimento presencial realizada pelos integrantes da equipe
local.

6.3.2. A CONTRATANTE deverd fornecer a ambiente de trabalho completo (mesa, cadeira), cabendo a CONTRATADA prover terminal de acesso a internet

e todos os demais recursos tecnoldgicos.

6.3.3. As reuniGes entre a CONTRATANTE e CONTRATADA serdo realizadas preferencialmente de modo virtual, a menos que haja algum impedimento ou
necessidade de reunido presencial para alinhamento da execugdo contratual.

6.3.4. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus a CONTRATANTE, todos os recursos tecnoldgicos necessarios a prestagdo dos servigos aos profissionais
de Tl que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de seguranga da informagdo adequados as exigéncias do ambiente computacional da CONTRATANTE.

6.4. ALTERAGAO DO CATALOGOS DE SERVICOS
6.4.1. A alteragdo do catalogo de servigos somente podera ocorrer mediante aditamento contratual, desde que se observe as seguintes vedag&es:
a) Inclusdo de atividades n&o relacionadas a natureza ou objeto da contratagéo.
b) Alteragdo da formagdo de pregos original, que orientou a realizagdo do certame.
6.4.2. As alteragdes no catalogo de servigos remunerados pela métrica HST deve observar a seguinte estrutura minima de informacdes:
a) aidentificagdo do servigo técnico;
b) a descricdo detalhada do servigo técnico;
¢) aunidade de medida;
d) a descricdo dos entregéveis;
e) adescrigdo das atividades minimas esperada;
f) o nivel de complexidade envolvido;
g) os critérios de identificagdo de grau de complexidade, caso haja;
h) o perfil profissional apto a executar o servigo;
i) a memdria de célculo da estimativa total de HST, para execugdo de cada servigo;
j) a memdria de calculo do esforgo.
6.5. TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

6.5.1. A CONTRATADA devera, em conformidade com o artigo 93 da Lei Federal n° 14.133/21, participar de atividades de transi¢do contratual e a
transferir para o CONTRATANTE e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execugdo do(s) servigo(s); incluindo dados,
documentos e elementos de informagdo utilizados.

6.5.2. A transicdo final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servigos pela empresa contratada ao final de cada contrato.

6.5.3. Na transigdo final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informag&do produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou
servigos contratados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transigdo, em até 60 (sessenta) dias
corridos antes do encerramento do contrato.

6.5.4. As atividades de transicdo e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo, a transferéncia de
conhecimentos, a revogacgdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME.

6.5.5. As atividades de transi¢do e encerramento do contrato incluem:

a) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, em ambiente ou biblioteca de versionamento de cddigo indicado pela
CONTRATANTE;

b) a transferéncia de conhecimentos;
c) arevogacdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME.
6.5.6. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confecgdo do Plano de Transigdo caso haja rescisdo contratual.

6.5.7. A data de inicio de execugdo do Plano de Transigdo sera determinada pela CONTRATANTE, e a sua duragdo ndo poderd ultrapassar 90 (noventa)
dias corridos.

6.5.8. O Plano de Transigdo devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse
de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos
intermediarios; relagdo das Ordens de Servigo por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos
executados; e a relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual.



6.5.9. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do Plano de Transigdo.

6.5.10. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacGes em relagdo a todos os danos causados 3 CONTRATANTE por esta falha.

6.6. REPASSE DE CONHECIMENTO

6.6.1. A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, sobre o processo de
desenvolvimento das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para
tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica.

6.6.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugbes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente de forma remota, ou presencial (quando houver informagdes
consideradas pela CONTRATANTE com potencial de comprometimento da seguranga da informagao).

6.6.3. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.6.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, deverd ser focada na solugdo adotada, de forma que
haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengdo da solugdo de software, incluindo
levantamentos, construgdo, testes e implantagao.

6.6.5. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutengdo e a evolugdo das
funcionalidades das solugGes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

6.6.6. A CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e
operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE.

a) Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanacdo da
documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras solugdes da CONTRATANTE, e
informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

b) O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis
anteriores ao inicio do workshop.

c) O workshop deverd estar dimensionado para até 20 técnicos/analistas.

d) O workshop deverd contar com material diddtico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CONTRATANTE,
dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrerd pelo menos trinta dias antes do
encerramento do contrato.

e) A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental definido entre as partes.
6.7. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
6.7.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) E-mails;

b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de demandas;

e) Arquivos de gravagdo ou reunies por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a critério do Orgdo);

f) Aplicativos de comunicagdo instantanea ou qualquer outra ferramenta de comunicagdo adotada pela CONTRATANTE.

6.7.2. No momento da assinatura do contrato, a contratada devera designar preposto, que possua a qualificagdo técnica exigida neste Termo de
Referéncia, para atuar na interagdo com o CONTRATANTE, nos dias e horarios de expediente do drgdo;

6.7.3. Situagdes emergenciais poderdo requerer a presenga do preposto e demais técnicos da contratada nas instalagdes do CONTRATANTE fora dos dias
e horarios de expediente, desde que devidamente autorizados e acompanhados por servidor do CONTRATANTE;

6.7.4. Serdo agendadas reunides conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interagdo entre o CONTRATANTE e a contratada, devendo ser registradas
pelo CONTRATANTE em atas devidamente assinadas pelos presentes as decis0es tomadas.

6.8. MANUTENGCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.8.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.8.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, encontra-se nos ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

6.9. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO

6.9.1. A CONTRATADA apresentara, até o quinto dia util do més, relatério com todas as ordens de servigos executadas e homologadas pela

CONTRATANTE no més anterior. O relatério devera listar, quando couber, os servigos do provedor de nuvem, e a respectiva quantidade de PF e HST utilizadas nos
servigos de desenvolvimento e manutengdo.

6.9.2. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissdo da fatura, para validagdo, e deve constar a
afericdo dos Niveis de Servigos, assim como o calculo das glosas, para posterior validagdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em
conformidade.

6.9.3. Ap6s o envio do relatério citado acima, a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP) e o encaminhara a CONTRATADA. O TRP
sera emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

6.9.4. Nesse sentido, a entrega dos relatdrios mensais deve ser condigdo fundamental e necessaria para o pagamento referente a cada més de prestagdo
dos servigos. O relatdrio devera conter no minimo:

a) Numero das Ordens de Servigo;

b) Descri¢do dos servigos;

c) Periodo de execugdo dos servigos;

d) Quantidades: Pontos de Fungdo, Horas de servigo Técnico associados aos respectivos produtos;

e) Valor total aferido.



6.9.5. O ateste dos servigos ocorrera no prazo maximo de 15 dias Uteis, contados do primeiro dia util apds a entrega do relatério mensal e da emissdo do
TRP, quando sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

6.9.6. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE confeccionard o
documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informagGes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissdo e
posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

6.10. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

6.10.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da legislagdo vigente.

6.10.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

6.10.3. A verificagdo da adequagdo da conformidade dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.10.4. A CONTRATANTE podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de
testes de seguranga da informagéo (incluindo andlise e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades e avaliagdo de seguranga dos servigos).

6.10.5. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta neste Termo de
Referéncia.

6.10.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel

cumprimento das cldusulas contratuais, conforme legislagdo vigente.

6.10.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangbes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no artigo137 da Lei n2
14.133, de 2021.

6.10.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.

6.10.9. Durante a execugdo do objeto, serda monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servigos, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.10.10. Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificagdes superiores.

6.11. PRAZOS E CONDICOES EM NiVEL DE SERVICO

6.11.1. Os prazos para atendimento podem ser especificados em Ordem de Servigo, devendo sempre orientar-se pelos prazos classificados constante no
item 6.11.2;

6.11.2. O prazo para corregdo de defeito de software das demandas iniciadas ou decorrentes da execugdo destas, durante a vigéncia do contrato em

questdo sera estabelecido com base na severidade do incidente:

a) Severidade ALTA: Defeito que impega a utilizagdo do software ou de funcionalidade indispensavel a este, comprometendo de forma critica,
uma atividade de negdcio do CONTRATANTE e 6rgdos usuarios, tendo a CONTRATADA até 6 (seis) horas corridas, a contar da comunicagdo da
falha pelo CONTRATANTE, para sanar o problema ou executar agdo paliativa que coloque o incidente em severidade média.

b) Severidade MEDIA: Defeito que comprometa a utilizagdo do software ou de parte deste, prejudicando a produtividade de uma atividade de
negocio do CONTRATANTE e drgdos usudrios de forma claramente observavel, tendo a CONTRATADA até 12 (doze) horas, a contar da
comunicagdo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o problema ou executar agdo paliativa que coloque o incidente em severidade baixa.

c) Severidade BAIXA: Defeito do software que ndo comprometa uma atividade de negécio do CONTRATANTE, tendo a CONTRATADA até 5
(cinco) dias corridos, a contar da comunicagdo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o problema.

6.11.3. Caso a solugdo apresentada pela CONTRATADA ndo repare o defeito, nem surta o efeito paliativo a que se propds, a equipe técnica da
CONTRATANTE fard a comunicagdo do nao aceite da solugdo e a contagem do tempo de corregdo serd retomada do ponto e severidade em que foi interrompida;

6.11.4. Os prazos maximos definidos poderdo sofrer variages conforme necessidades de ajuste devidamente justificadas e acordadas entre o
CONTRATANTE e a contratada;

6.11.5. Fatos provenientes de for¢a maior, que impegam o cumprimento dos prazos, inclusive os ocasionados pelo CONTRATANTE, deverdo ser justificados
oficialmente pelo fornecedor de servigos para o CONTRATANTE.

6.11.6. Ajustes no tempo das classificagdes de severidade poderdo ocorrer, com vistas a melhoria da qualidade, no momento da prorrogacdo do contrato
ou, desde que acordado entre as partes, em qualquer periodo da execugdo contratual. O descumprimento dos niveis de servigo definidos ensejara a aplicacdo
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

6.12. DA AVALIAGAO DA QUALIDADE

6.12.1. Todos os produtos entregues pela CONTRATADA, incluindo cddigos-fonte e artefatos solicitados, estardo sujeitos a avaliagdo e controle de
qualidade executados pelo CONTRATANTE ou por empresa designada pelo CONTRATANTE para esse fim;

6.12.2. O controle de qualidade sera executado com base nos pardmetros definidos no ANEXO VII, Subitem VI - TESTES E CONTROLE DE QUALIDADE DO

SOFTWARE, deste Termo de Referéncia.
6.12.3. A homologagdo do CONTRATANTE e aceite definitivo das solugGes de software estdo condicionados ao atendimento dos seguintes requisitos:
a) Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;
b) Adequagdo as necessidades do usuario;
c) Total integragdo com os sistemas ja existentes se for o caso;
d) Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migragdo de dados;
e) Solugdo livre de erros nos testes realizados;
f) Documentagdo completa, escrita em portugués, como falada no Brasil;
g) Treinamento executado e homologado.

6.12.4. A contratada deverd encaminhar ao CONTRATANTE as solugBes testadas por profissional devidamente certificado e livres de erros, conforme
evidéncias anexadas a documentagdo de teste;

6.12.5. Apds a execugdo dos servigos pela contratada, a equipe técnica do CONTRATANTE realizara testes a fim de verificar se o sistema encontra-se em
perfeito funcionamento e atende ao solicitado, devendo a CONTRATADA corrigir os defeitos que vierem a ser encontrados;

6.12.6. A realizagdo dos testes pela equipe técnica do CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da
entrega, a fim de garantir os padrdes minimos de qualidade exigidos;



6.12.7. Os artefatos entregues deverdo obedecer aos modelos e padrdes definidos na metodologia adotada pelo CONTRATANTE, conforme templates a
serem disponibilizados ao fornecedor de servigos, ou de acordo com metodologia sugerida pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

6.12.8. Na execugdo dos servicos deverdo ser observados os prazos estabelecidos, padrdes de qualidade e critérios de aceitagdo definidos neste Termo de
Referéncia;

6.12.9. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servigos ndo serdo alterados em fungdo das devolugdes por problemas de qualidade, descontando-se
tdo somente o tempo gasto pelo CONTRATANTE para analise dos produtos.

7. DA FORMALIZAGAO E EXECUGAO DO CONTRATO:

7.0.1. Administragdo convocara regularmente o interessado para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,

contado da data da ciéncia ao chamamento, para no local indicado, firmar o instrumento nas condigdes estabelecidas no respectivo Termo de Referéncia e Edital
de licitagdo (se for o caso), sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no inciso VI do art. 155 da Lei n.2 14.133/21.

7.0.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo.

7.0.3. E facultado & Administragdo, quando o convocado néo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e
condigBes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigBes propostas pelo
primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados de conformidade com o ato convocatdrio, ou revogar a licitagdo independentemente da cominagdo
prevista no § 29, art. 90 da lei 14.133/2021.

7.0.4. Toda e qualquer modificagdo, redugdo ou acréscimo nas disposi¢des do Contrato sera formalizada através de Termo Aditivo, exceto as previstas no
artigo 136 da Lei 14.133/93.

7.0.5. E obrigagio da CONTRATADA durante toda execugdo do servigo prestado ter compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, além de todas
as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

7.1 O prazo para inicio dos servigos serd de até 30 (trinta) contados a partir da Ultima assinatura do contrato.

7.2. Da vigéncia contratual

7.2.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da Ultima assinatura contratual, podendo ser prorrogado nos termos
do art. 105 da Lei n2 14.133/2021.

7.3. Da garantia contratual

7.3.1. Em consonancia com art. 96 da Lei n® 14.133/2021, fica condicionado no prazo méaximo de até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo,

a critério da contratante, contados da assinatura do contrato para apresentar a garantia contratual, que se limita em 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato assinado.

7.3.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia: | - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia; Il - seguro-garantia; Ill - fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil; IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

7.3.3. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administragdo

7.3.4. Se a contratada optar pela modalidade prevista no inciso Il do § 12 do Art. 96 da Lei 14.133/2021, esta tera um prazo minimo de 1 (um) més,
contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a presta¢do da garantia pela contratada.

7.3.5. O seguro-garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas pelo contratado perante a Administragdo, inclusive as
multas, os prejuizos e as indenizagdes decorrentes de inadimplemento contratual.

7.3.6. O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e deverd acompanhar as modificagdes referentes
a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

7.3.7. A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

7.3.8. Na hipdtese de inadimplemento da contratada, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

7.3.9. Caso a seguradora execute e conclua o objeto do contrato, estard isenta da obrigacdo de pagar a importancia segurada indicada na apdlice;

7.3.10. Caso a seguradora ndo assuma a execug¢do do contrato, pagara a integralidade da importancia segurada indicada na apdlice.

7.3.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

7.4. Do reajuste contratual:

7.4.1. Os pregos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de

precos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a
variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o (ICTI), ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses,
em conformidade com o §22 do Art. 154 Decreto Estadual n° 28.874/24, adotando-se a seguinte formula:

Formula de célculo: Pr=P + (P x V)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou pre¢o novo;

P = precgo antes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

7.4.2. Os pedidos de reajustamento em sentido estrito, repactuacgdo e revisdo deverdo ser instruidos com:

I- Requerimento expresso do contratado, contados da publicagdo do indice ajustado contratualmente, no caso de reajuste em sentido
estrito, ou da entrada em vigor do acordo, convengdo ou dissidio coletivo, no caso de repactuacdo;

- Planilha de custos demonstrando a equagdo inicial do contrato, quando esta ja ndo constar do processo licitatério; e

- Planilha de custos demonstrando a equagdo atual do contrato, a qual deverd demonstrar a variagdo do prego, levando em consideragdo
o indice de reajuste pré-fixado no instrumento convocatério e no contrato.

7.4.3. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato, salvo se, no caso de prorrogacdo contratual, constar cldusula especifica resguardando o direito do
contratado ou quando houver requerimento prévio pendente de andlise.

7.4.4. Caso haja a prorrogagdo do contrato, o contratado devera ressalvar expressamente sua pretensdo ao reajustamento de pregos previamente a
prorrogagao do contrato ou em termo aditivo, sob pena de preclusdo.



7.4.5. Quando, antes da data do reajustamento, ja tiver ocorrido a revisdo do contrato para a manutengdo do seu equilibrio econémico-financeiro, esta
devera ser levada em consideragdo quando da andlise técnica acerca do reajuste, de modo a evitar a sobreposicdo indevida dos institutos.

7.4.6. Deverdo ser excluidos do célculo do efeito financeiro do reajustamento eventuais parcelas cuja execugdo ou fornecimento se encontrem atrasadas
por culpa do contratado.

7.4.7. E nula qualquer estipulagdo de reajuste com periodicidade inferior a um ano.

7.4.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em

substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.4.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.4.10. O registro do reajustamento de pregos poderd ser formalizado por simples apostila, conforme o art. 136, inciso |, da Lei Federal n° 14.133, de
2021, observada a minuta padronizada aprovada pela Procuradoria-Geral do Estado, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que devera
ser formalizado por termo aditivo.

7.5. Da alteragdo contratual

7.5.11. O contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei n? 14.133/21, desde que haja interesse da Contratante, com a
apresentagdo das devidas justificativas adequadas;

7.5.12. As alteragdes contratuais serdo processadas mediante termo aditivo ou apostilamento, se for o caso, devidamente justificado e autorizado pela
Contratante.

7.5.13. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, nos termos do

art. 125, da Lei n? 14.133/21.

7.5.14. Caberd a Contratada todo e qualquer custo adicional inerente a reforgos ou pactos necessarios a renovagdo/acréscimos atenuantes aos seguros
exigidos no contrato, para fins de atendimento a eventuais alterages contratuais, ndo cabendo qualquer reembolso, ressarcimento ou reequilibrio financeiro a
Contratante.

7.6. Da extingdo contratual

7.6.1. Poderdo ser motivos de extingdo contratual, as hipoteses descritas no Art. 137 da lei 14.133/21, podendo a mesma ser unilateral, consensual, por
decisdo arbitral ou por decisdo judicial nos termos e condi¢des do Art. 138 da referida lei.

7.6.2. A empresa CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisdo do Art. 137 da lei 14.133/21.

7.6.3. Os casos omissos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

7.7. Da execugdo do contrato

7.7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

7.7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstiancias mediante simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §59).

7.7.3. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021,
art. 117, caput).

7.7.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art. 119).

7.7.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira
nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

7.7.6. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

7.8. Do(s) procedimento(s) de fiscalizagdo

7.8.1. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Artigo 120 da Lei N2 14.133/2021;

7.8.2. Nos termos do artigo 117 da Lei n? 14.133, de 2021, a Contabilidade Geral do Estado designara representantes para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢do do objeto, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessério a regularizagdo de
falhas ou defeitos observados, conforme requisitos estabelecidos no art. 72 da referida Lei.

7.8.3. O exercicio da fiscalizagdo pela Contratante, ndo excluira ou reduzira a responsabilidade da Contratada.

7.8.4. A CONTRATANTE nomeara uma Comissdo de no minimo 3 (trés) servidores que fiscalizard a execugdo do servigo contratado e verificara o
cumprimento das especificagGes solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.

7.8.5. A fiscalizagdo pela CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo do objeto deste
instrumento.

7.8.6. A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades

determinadas no Contrato.

7.8.7. A CONTRATADA permitira e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo
informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e atendendo as observagGes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo.

7.8.8. A CONTRATADA se obriga a permitir que auditoria interna da ADMINISTRAGAO e/ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso a todos os
documentos que digam respeito ao objeto deste instrumento.

7.8.9. A CONTRATANTE realizara avaliagdo da qualidade do atendimento, dos resultados concretos dos esforgos sugeridos pela CONTRATADA e dos
beneficios decorrentes da politica de pregos por ela praticada.

7.8.10. A avaliagdo sera considerada pela CONTRATANTE para aquilatar a necessidade de solicitar a CONTRATADA que melhore a qualidade dos servigos
prestados, para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, qualquer tempo, rescindir o presente Contrato, para fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA,
declaragdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacitagdo técnica em licitagdes publicas.

8. PAGAMENTO

8.1. O desembolso sera efetuado exclusivamente por produtos entregues e seu fluxo de pagamento obedecera a Portaria n2 68 de 09 de maio de 2024
que regulamenta e aprova o fluxo do tramite de gestdo, fiscalizacdo e de pagamento do SIGEF.



8.2. Serd efetuado pagamento mensal a contratada, compreendendo as Ordens de Servigo finalizadas e entregues ao fiscal do contrato até o ultimo dia
do respectivo més;

8.3. Considera-se finalizado e possivel de ser faturado o servigo homologado pelo fiscal do contrato, além do gestor da area solicitante da
CONTRATANTE e gestor técnico da contratada, com a OS devidamente assinada e todos os artefatos entregues;

8.4. O pagamento esta condicionado a apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura pela contratada;

8.5. Em caso de descumprimento contratual, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na Lei Federal 14.133/21,
descontando-se dos valores a serem pagos pelas OS's;

8.6. O custo sera calculado conforme dimensionamento especificado em cada Ordem de Servigo, considerando as particularidades para as modalidade
do servigo executado de sustentagdo (HST) ou evolugdo (PF).

8.7. A contratada se obriga a ndo vincular o pagamento de seus funciondrios, servidores ou colaboradores ao recebimento da Nota Fiscal/Fatura a ser
paga pelo contratante;

8.8. A Nota Fiscal/Fatura devera obrigatoriamente ser atestada pelo fiscal do contrato.

8.9. A Nota Fiscal/Fatura devera vir acompanhada dos seguintes documentos:

a) Registro de Aceite;
b) Artefatos exigidos no Termo de Referéncia;
c) Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da unido;
d) Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos estaduais e a divida ativa Estaduais;
e) Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos Municipais;
f) Certiddo negativa de débitos relativos as contribuiges previdencidrias e as de terceiros;
g) Certiddo negativa de débitos trabalhistas;
h) Certiddo de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo;
8.9.1. As certiddes podem ser verificadas nos sitios eletronicos e também podem ser as Positivas com Efeito de Negativa.

8.10. Em caso de ndo cumprimento da alinea "d", o contratado sera instado a se manifestar sobre a possibilidade de compensagdo do crédito com o
débito existente, caso em que os autos deverdo ser remetidos ao 6rgdo fazendario para as providéncias cabiveis, com prévia oitiva da Procuradoria-Geral do
Estado em caso de débito inscrito em divida ativa, observadas as diretrizes fixadas no Decreto Estadual n° 28.874/24.

8.11. Em caso de ndo concorddncia com a compensag¢do, imediatamente ap6s o pagamento da contraprestagdo, os autos deverdo ser remetidos a
Procuradoria-Geral do Estado para adogdo das providéncias cabiveis para recuperagdo do crédito estadual.

8.12. Em caso de ndo cumprimento das alineas "f" e "g", o pagamento devera ser retido até a regularizagdo, observadas as diretrizes fixadas no Decreto
Estadual n° 28.874/24.

8.13. O pagamento ocorrerd mensalmente conforme cronograma de pagamentos da CONTRATANTE, apds o atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo servidor
designado para o seu acompanhamento e fiscalizagdo, até o prazo de 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da respectiva documentagao fiscal discriminativa;

8.14. O Processo de Pagamento deve ser autuado no sistema SEI pelo Gestor do contrato, podendo ser autuado um Processo de Pagamento para cada
més ou um Processo de Pagamento para cada exercicio, vinculado por remissdo ao processo principal (Processo de Contratagdo) e ao processo de fiscalizagdo, de
acordo com a previsdo contratual.

8.15. O Gestor do Contrato, ao receber os relatérios mensais das atividades realizadas pela CONTRATADA, via e-mail, deve encaminha-los
IMEDIATAMENTE aos Fiscais Técnicos do Contrato.

8.16. O Fiscal Técnico ao receber os relatérios mencionados no artigo anterior, realizara anélise e a emissdo da Nota Técnica e Termo de Recebimento
Provisdrio, respectivamente, desde que o objeto recebido(servigo) esteja em consonancia com as especificagdes contidas no contrato.

Paragrafo Unico. Caso sejam constatados desvios técnicos nos servigos recebidos que impegam a sua aceitagdo Provisdria, os Fiscais Técnicos deverdo encaminhar a
informagdo e Nota Técnica aos Fiscais do Contrato, nos termos do art. 92, X da presente Portaria.

8.17. Os Fiscais do Contrato procederdo a analise da Nota Técnica, Recebimento Provisdrio e toda a execugdo do contrato e seguirdo com a confecgdo do
Relatdrio de Fiscalizacdo e do Termo de Recebimento Definitivo, porém constatada desvios/irregularidades nos servicos recebidos que impegam a aceitagdo
provisdria pelos Fiscais Técnicos, deverdo emitir o Relatdrio de Fiscalizagdo e o Termo de Rejeigdo,

8.18. O Gestor do Contrato devera encaminhar ao preposto da CONTRATADA a Notificagdo e o Termo de Rejei¢do, o qual assinard em conjunto com o
Fiscal do Contrato, devendo, ainda, anexar nos autos do processo o recebimento da comunicagdo pela CONTRATADA.

8.19. Compete ao Gestor do contrato, ao receber da CONTRATADA as corre¢des/regularizacdo dos apontamento que levaram a emissdo do Termo de
Rejeigcdo, encaminhd-los aos Fiscais Técnicos para uma nova anadlise e emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, os quais deverdo relatar se tais
irregularidades foram devidamente corrigidas/sanadas conforme apontamentos elencados na Nota Técnica, sem prejuizo dos demais critérios a serem
observados na elaboragdo do referido documento.

8.20. Realizada a andlise e emissdo do Termo de Recebimento Provisério pelos Fiscais Técnicos, os autos serdo remetidos aos Fiscais do Contrato que,
por sua vez, irdo reanalisar e emitir novo Relatdrio de Fiscalizagdo, Termo de Recebimento definitivo e Registro de Aceite.

8.21. O Gestor do Contrato encaminhard o Registro de Aceite por e-mail a empresa CONTRATADA, solicitando as providéncias necessarias para a
assinatura do documento, cuja formalizagdo do Registro de Aceite incidird no faturamento e encaminhamento da respectiva Nota Fiscal dos Servigos Executados
e prestados no periodo correspondente.

8.22. Ao receber a Nota Fiscal e os documentos de suporte, o Gestor do Contrato realizara analise e a emissdo do Aceite/Certificacdo da Nota Fiscal.

Paragrafo Unico. No caso de incorre¢do dos documentos apresentados, inclusive da Nota Fiscal/Fatura, o Gestor do Contrato o restituira a CONTRATADA para as
corregdes que se fizerem necessarias.

8.23. No caso de incorregdo dos documentos apresentados, inclusive da Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a contratada para as corregbes que
se fizerem necessarias, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes;

8.24. Na hipdtese da ocorréncia acima, o prazo para liquidagdo passara a contar a partir de sua corregdo;

8.25. A contratada deverd estar ciente que, em caso de aplicagdo da sangdo de multa, a mesma podera ser recolhida por intermédio de Guia de
Recolhimento, ou descontada de fatura ou crédito existente em favor da contratada;

8.26. Caso o mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario;
8.27. A contratada devera encaminhar as Notas Fiscais/Faturas, até o 22 (segundo) dia Util do més subsequente a autorizagdo da emissdo das Notas

Fiscais;



8.28. O CONTRATANTE dispora do prazo de 3 (trés) dias para efetuar o atesto ou rejeitar os documentos de cobranga por erros ou incorre¢des em seu
preenchimento;

8.29. O CONTRATANTE ndo fara nenhum pagamento a contratada antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada;

8.30. A contratada regularmente inscrita no Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar Federal n2 123/2006, n&o sofrerd a retengdo tributéria.
No entanto o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida norma, a fim de evitar a retengdo na fonte de tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor;

8.31. A contratada ndo podera, em hipdtese alguma, inserir posteriormente qualquer tipo de insumo, taxa, cobranga adicional ou qualquer outro
congénere que ndo esteja inicialmente previsto no instrumento de convocagdo ou em sua proposta;

8.32. Todas as Despesas de impostos, fretes, logistica, seguros, taxas e outros custos que recaiam sobre a prestagdo dos servigos, serdo suportados Unica
e exclusivamente pela contratada.

8.33. O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela CONTRATANTE, serd de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua
apresentagdo e de todos documentos necessarios.

8.34. Ndo sera efetuado qualquer pagamento a(s) empresa(s) Contratada(s) enquanto houver pendéncia de liquidagdo da obrigacdo financeira em
virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

8.35. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

1=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

8.35.1. A administragdo ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal, nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por
terceiros, seja ou ndo instituicbes financeiras, a excegdo de determinag&es judiciais, devidamente protocoladas no drgdo.

8.35.2. Os eventuais encargos financeiro, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela licitante, de prazo de pagamento, serdo de sua
exclusiva responsabilidade.

8.35.3. A ADMINISTRACAO efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuigdes sobre todos os pagamentos 8 CONTRATADA.

8.35.4. E condicdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal, a apresentacdo de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por

Tempo de Servigo (FGTS), com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Certiddo Negativa da Receita Estadual — SEFIN, Certiddo Negativa Municipal, Certiddo
Negativa Federal e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT podendo ser verificadas nos sitios eletronicos. Também serdo aceitas as certidées positivas
com efeito negativo.

8.36. Em hipotese alguma serdo pagos servigos ndo contratados.
8.37. As faturas devem apresentar o detalhamento das ordens de servigo descrevendo os termos técnicos contratados e as respectivas quantidades.
8.38. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais

do documento, tais como:
|- O prazo de validade;
- A data da emiss3o;

I - Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

V- O periodo de prestagdo dos servigos;
V- O valor a pagar; e
VI - Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
8.39. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que

a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.40. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢gdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang&es cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

|- N3do produziu os resultados acordados;
Il - Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

I - Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8.41. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.42. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

8.43. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

8.44. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no dmbito do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

8.45. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.46. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.



8.47. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.48. Serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

8.49. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n? 8.212, de
1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

8.50. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa
do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

8.51. Finalizado os tramites, o Gestor do Contrato encaminhara o processo de pagamento para a Geréncia de Planejamento, Orgamento e Finangas,
assegurando que todos os requisitos mencionados na lista de verificagdo, constantes no paragrafo Unico, tenham sido atendidos. Paragrafo Unico.

8.52. Os requisitos listados na verificagdo devem ser acompanhados pelos respectivos links dos documentos pertinentes a gestdo e fiscalizagdo do
contrato, os quais sdo:

|- Relatérios detalhados individualizados referente as atividades de Apoio Técnico, Demandas de Sustentacdo e Evolutivas, com os
Relatérios de Controle de Mudanga (RCM), e Relatério de Controle de Qualidade (RCQ), Métricas, Ordem de Servigo;

- Notas Técnicas;

I - Termo de Recebimento Provisério;

IV - Relatdrio de Fiscalizagéo;

V- Termo de Recebimento Definitivo;

VI - Registro de Aceite;

VIl - Nota fiscal/fatura;

VIII - Documentos de Suporte;

IX - Ateste/Certificagdo da Nota Fiscal;

X- Contrato vigente, com sua ultima alteragdo contratual;
Xl - Publicagdo no PNCP do Extrato do contrato vigente;

Xl - Portaria de designagdo dos fiscais;

X - Declaragdo de imunidade/isengdo tributaria (caso haja);
XV - Nota de empenho vigente;

XV - Documentacdo referente aos recolhimentos de obrigacdes acessérias trabalhistas, conforme legislagdo vigente (Servicos de locagdo de

ma&o de obra/terceirizados, ou obrigagdo estipulada em clausula contratual); e

XVI - Lista de Verificagdo com a indicagdo das paginas, contendo a documentacdo alusiva ao pagamento (no caso de processos de
terceirizados) e Solicitagdo de pagamento.

8.53. Cabe a Geréncia de Planejamento, Or¢camento e Finangas (GPOF) realizar a andlise de Regularidade para a Liquidagdo da Despesa, a qual devera
estar devidamente documentada e assinada pelo Gerente de Planejamento, Orgamento e Finangas (GPOF) e posteriormente encaminhada ao Nucleo de
Execugdo Financeira e Orgamentaria (NFO) para a realizagdo da Certificagdo da Despesa e, em seguida, para a Liquidagdo.

Paragrafo Unico. Se houver alguma irregularidade identificada durante a andlise, serd apontada e o processo sera devolvido ao Gestor do Contrato para que as devidas
providéncias sejam tomadas.

8.54. Ap6s a certificagdo e a liquidagdo da despesa, o processo de pagamento é encaminhado ao Controle Interno para andlise/controle da legalidade
das despesas que, encontrando-se regular, emitird Parecer de carater opinativo e orientativo e o encaminhara ao Ordenador de Despesa para emissdo decisdo
guanto ao pagamento da despesa.

Paragrafo Unico. Caso sejam constatadas irregularidades quanto a analise da Despesa pelo Controle Interno, referidas inconsisténcias serdo encaminhadas para ciéncia
do Ordenador de Despesa, cabendo a este decidir sobre as medidas a serem tomadas, conforme discricionariedade do Ordenador.

8.55. 5. Autorizado o pagamento pelo Ordenador de Despesa, os autos do processo de pagamento retornara ao Nucleo de Execugdo Financeiro e
Orgamentario para a emissdo da Preparagdo de Pagamento (PP) e da Ordem Bancaria (OB), com a consequente conclusdo da execugdo da despesa.

8.56. Concluida a fase de pagamento, o processo serd encaminhado a Contabilidade Setorial (COGES/SET) para analise de conformidade contabil, no
qual serdo identificadas eventuais melhorias ou alertas e apds, remetera os autos do processo a Geréncia de Planejamento, Orgamento e Finangas

8.57. Findo os tramites referentes a despesa em analise, os autos do processo devera ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

8.58. O Gestor do Contrato deve registrar todas as informagdes provenientes das analises fiscais, técnicas, financeiras e contdbeis que ocorreram

durante o fluxo do pagamento mensal.

8.59. Paragrafo Unico. O Gestor do Contrato devera atualizar durante toda a fase de gestdo do Contrato o Mapa de Gerenciamento de Riscos, com o
apoio dos Fiscais Técnicos e Fiscais do Contrato.

9. AS INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021 a contratada que:
| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
1l - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no artigo 156 da Lei n? 14.133/2021 as seguintes sangdes:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 12 Na aplicagdo das sangbes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

1ll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
9.3. Sem prejuizo das sangdes cominadas no artigo 156, |, Ill e 1V, da Lei n2 14.133/2021, pela inexecug3o total ou parcial do contrato, a Administragdo

podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada multa de até 10 % (dez por cento) do valor do contrato licitado e sera aplicada ao responsavel
por qualquer das infragBes administrativas previstas no art. 155 da Lei n2 14.133.

9.4. Se a adjudicataria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo apresentar situagdo regular na ocasido dos
recebimentos, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada multa de até 1 % (um por cento) sobre o valor adjudicado.

9.5. A multa, eventualmente imposta a Contratada, sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratdrios de 1%
(um por cento) ao més. Caso a contratada n3o tenha nenhum valor a receber do Estado e/ou Municipio, ser-lhe-ad concedido o prazo de 05 (cinco) dia Uteis,
contados de sua intimagdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo e, mantendo-se o insucesso, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo
competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda a Administragdo proceder a cobranca judicial.

9.6. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a adjudicataria ou contratada da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato
punivel venha causar a Administragdo.

9.7. De acordo com a gravidade do descumprimento, poderd ainda a licitante se sujeitar a Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base na legislagdo vigente.

9.8. A sangdo denominada “Adverténcia” sé tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que
ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo, cabivel somente até a segunda aplicagdo (reincidéncia) para a mesma infragdo, caso ndo se
verifique a adequagdo da conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo ser aplicadas san¢Bes de grau mais significativo.

9.9. As sangdes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada em desfavor da Contratada, conforme infragdo
cometida e prejuizos causados a administracdo ou a terceiros.

9.10. As sangOes de natureza pecunidria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua
cobranga na forma prevista em lei.

9.11. As sangdes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de situagdes que se enquadrem no conceito juridico de forca
maior ou casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da autoridade competente, conforme prejuizo auferido.

9.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

9.13. A sangdo serd obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, bem como em sistemas Estaduais.
9.14. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo licitante e de declaracdo de inidoneidade,

previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitagdo:
a) Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) Demonstrem n3do possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

9.15. Incidirdo sobre a parte inadimplida do contrato, para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidas graus, com percentuais de multa,
que elenca apenas as principais situagdes previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme o caso.

9.16. As sangbes aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa previa do interessado, no respectivo processo, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis.

9.17. Ap0ds 30 (trinta) dias corridos da falta de execugdo do objeto sera considerada inexecugdo total do contrato, o que ensejara a rescisdo contratual.
9.18. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidas graus, com percentuais de multa conforme a tabela a seguir, que elenca apenas as

principais situagdes previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme o caso:

ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU | MULTA*
T ~ . - ~ T . A 4,0% por

1. Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia. 06 dia
. . . ~ _ N 4,0% por

2. Usar indevidamente informagdes sigilosas a que teve acesso; por ocorréncia. 06 dia
. . . . . . . . . 3,2% por

3. Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais por dia e por unidade de atendimento; 05 dia
. . A 3,2% por

4. Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia. 05 dia
. . = L N L 1,6% por

5. Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZAGAO, sem motivo justificado; por ocorréncia; 04 dia
6 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou deixar de providenciar recomposigdo complementar; por 02 0,4% por

’ ocorréncia. dia
. . ) T - 0,2% por

7. Manter credenciamento ou descredenciamento de estabelecimento sem a anuéncia prévia do Gestor do Contrato, por ocorréncia(s); 01 dia
3 Tratar de maneira diferenciada os estabelecimentos credenciados por si, dos motivados por conta prépria ou encaminhados pelo Gestor do o1 0,2% por

’ Contrato, por ocorréncia(s) e por estabelecimento; dia

Para os itens a seguir, deixar de:
. . . . N 4,0% por
9. Deixar efetuar o pagamento da rede credenciada no prazo estipulado; por dia e por ocorréncia. 06

dia




10 Deixar efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo 05 3,2% por
: deste contrato; por dia e por ocorréncia; dia
. ~ . - . . . . 1,6% por
11. Deixar efetuar a restauragdo do sistema e reposi¢do de equipamentos danificados, por motivo e por dia; 04 dia
12 Deixar cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, mesmo que n&o previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03 0,8% por
: notificada pela FISCALIZACAO; por ocorréncia. dia
. . L . . = A 0,8% por
13. Deixar cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar da FISCALIZACAO, por ocorréncia; 03 dia
14 Deixar iniciar execugdo de servigo nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos estabelecidos por este Contrato; por servigo, por 02 0,4% por
: ocorréncia. dia
15 Deixar disponibilizar os equipamentos, sistema, estabelecimentos credenciados, em numero minimo, treinamento, suporte e demais necessarios a 02 0,4% por
: realizagdo dos servigos do escopo do contrato; por ocorréncia. dia
. R . . . 0,4% por
16. Deixar ressarcir o 6rgdo por eventuais danos causados por sua culpa, em veiculos, equipamentos, dados, etc. 02 dia
0
17. Deixar fornecer os relatérios exigidos para o objeto, por tipo e por ocorréncia; 02 0,4£apor
. . o ~ . . . 0,2% por
18. Deixar fiscalizar e controlar, diariamente, a atuagdo da rede credenciada, por estabelecimento e por dia; 01 dia
. . . . . - . 0,2% por
19. Deixar credenciar estabelecimento por proposta prépria ou encaminhada pelo Gestor do Contrato, por ocorréncia e por dia; 01 dia
0,
20. Deixar manter a documentagdo de habilitagdo atualizada; por item, por ocorréncia. 01 O,ZdAi)apor
. - L . . ~ N . P . . 0,2% por
21. Deixar substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do Orgdo, por funcionario e por dia; 01 dia
. s N . - . 0,2% por
22. Deixar fornecer suporte técnico a Contratante e a rede credenciada, por ocorréncia e por dia. 01 dia
*Incidente sobre a parcela inadimplida do contrato.
10. DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1. De acordo com os dados obtidos da Informagdo 22 (0049599822), as despesas com a execugdo dos servigos correrdo a conta dos recursos abaixo:
10.1.1. Programa de Trabalho: 11.020.04.126.2148.2533;
10.1.2. Fonte de Recursos: 1.500.0.00001 - Recursos ndo vinculados de impostos
10.1.3. Natureza de despesa Orgamentdria: 339040 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica e 449040 -
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica
11. ESTIMATIVA DA DESPESA
11.1. 0 Valor orgamentario previsto para esta contratagdo é de RS 10.728.281,31 (dez milhdes, setecentos e vinte e oito mil duzentos e oitenta e um reais
e trinta e um centavos) sobre os servigos estimados abaixo:
Item | Tipo de Servico Unidade de medida Quantidade
01 | Desenvolvimento PONTO DE FUNGAO (PF) 4.317
02 Sustentagdo HORA SERVICO TECNICO (HST) 16.101
03 Sustentagdo APOIO TECNICO 11.520
12. DAS OBRIGAGCOES
12.1. Da contratada
12.1.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais, nas obrigagdes da futura Contratada, também se
incluem os dispositivos a seguir:
12.1.1.1. Apresentar a Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituigdo Federal.
12.1.1.2. Apresentar a Declaragdo de Fato Superveniente.
12.1.1.3. Apresentar a Declaragdo de Ciéncia do Edital.
12.1.1.4. Apresentar a Declaragdo de Menor.
12.1.1.5. Apresentar a Declaragdo Independente de Proposta.
12.1.1.6. Apresentar a Declaragdo de Acessibilidade.
12.1.1.7. Apresentar a Declaragdo de Cota de Aprendizagem.
12.1.1.8. Apresentar a Declaragdo de Nao Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado.
12.1.1.9. Aceitar nas mesmas condiges contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, decorrentes de modificagGes de quantitativos

ou projetos ou especificacbes, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratual atualizado, de acordo com o art. 125, da Lei n°. 14.133/2021.

12.1.1.10. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, profissionais, especialistas e técnicos necessdrios para execugao dos servigos, cabendo-
lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, bem como despesas com, quando necessario, viagens para
execugdo das atividades de responsabilidade da contratada, observando a legislagdo vigente sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, uma vez que os
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o mesmo;

12.1.1.11. Observar, durante a execugdo dos servigos contratados, o fiel cumprimento de todas as leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que
venham a viger, sendo a Unica responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas;



12.1.1.12. Assumir todo 6nus decorrente de ag¢Ges judiciais, proveniente de danos causados pela ma execugdo do contrato, que possam vir a ser imputados
ao CONTRATANTE por terceiros;

12.1.1.13. Assumir e responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a COGES;

12.1.1.14. Prestar a CONTRATANTE qualquer informagdo sobre o objeto a ser adquirido, sobre tudo qualquer dificuldade encontrada;

12.1.1.15. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

12.1.1.16. A contratada deverd substituir, as suas expensas, os itens que forem rejeitados por esta Comissdo de Fiscalizagdo, Controle, Avaliagdo e
Recebimento de material.

12.1.1.17. Cumprimento de cotas de aprendizes, conforme art. 53, caput, incisos | a Ill, §12 e §29, do Decreto Presidencial n. 9.579/2018, com redagdo
conferida pelo Decreto n?. 11.479/2023. (Recomendagdo n. 6613.2023, de 31 de agosto de 2023, do Ministério Publico do Trabalho).

12.1.1.18. Cumprimento das cotas para pessoas com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social e a observancia das regras de acessibilidade, conforme
Recomendacgdo n. 6613.2023, de 31 de agosto de 2023, do Ministério Publico do Trabalho.

12.1.2. Executar os servigos conforme solicitado nas Ordens de Servigo, de acordo com os critérios e prazos definidos neste Termo de Referéncia;

12.1.3. Repassar a CONTRATANTE, no momento do encerramento da OS, os fontes e toda documentagdo referente aos servigos realizados;

12.1.4. Executar os servigos conforme padrdes de documentagdo e qualidade exigidos pela CONTRATANTE;

12.1.5. Executar os servigos atendendo as préticas dos processos definidos pela CONTRATANTE, mantendo a documentagdo necessaria;

12.1.6. Prestar prontamente os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

12.1.7. Guardar sigilo sobre as informagGes a que tiver acesso em razdo dos servigos prestados, respondendo pela inobservancia deste item, inclusive
apos o término do contrato;

12.1.8. Cumprir e garantir que seus profissionais obedegam as disposi¢des da Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

12.1.9. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos;

12.1.10. Dar garantia aos servigos prestados durante a vigéncia do contrato e pelo periodo de 6 (seis) meses apds o término do contrato, nas mesmas
condigGes contratuais, desde que as fontes dos programas entregues nao tenham sido alterados;

12.1.11. Alocar equipe técnica para a execugdo dos servigos objeto deste contrato em quantidade suficiente e nivel de conhecimento técnico compativel,
de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos prestados;

12.1.12. Executar os servigos nas dependéncias da CONTRATADA, em casos especificos, nas dependéncias da CONTRATANTE;

12.1.13. Disponibilizar infraestrutura e conectividade dedicada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para manter os ambientes da CONTRATANTE
atualizados, cddigos fontes, controle de vers3do e artefatos;

12.1.14. Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE para a troca de qualquer profissional que apresente conduta inadequada, qualidade dos
servigos, produtividade ou conhecimentos técnicos insuficientes;

12.1.15. Disponibilizar equipe técnica suficiente a execugdo dos servigos, contratada sob o regime CLT, ou outro tipo de vinculo legal e autorizado por lei
acatando o calendario de feriados e horario de expediente praticado pela CONTRATANTE, a fim de manter a continuidade e agilidade dos servigos;

12.1.16. Disponibilizar canal (Internet ou telefone) para recebimento de demandas emergenciais, em sistemas que estdo em produgdo, 7 dias por semana
24 horas por dia;

12.1.17. Permitir aos servidores designados pela CONTRATANTE, para fins de fiscalizagdo, acesso irrestrito as instalagbes da contratada onde sdo
executados os servigos;

12.1.18. Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros que tenham sido causados por seus
profissionais em razdo da execugdo dos servigos;

12.1.19. Encaminhar o CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas referentes aos servigos prestados;

12.1.20. Executar diretamente os servigos para os quais foi contratada, sendo vedada a subcontratacdo, no todo ou em parte, dos servigos objeto deste
contrato;

12.1.21. Informar a CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestagdo dos servigos relativos ao contrato, com antecedéncia. Caso ndo ocorra, é

de sua inteira responsabilidade eventuais transtornos ocasionados pela omissao, sendo passivel a aplicagdo de sangdes;

12.1.22. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagBes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

12.1.23. Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislagdo especifica de acidente de trabalho, quando
em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados na execugdo dos servigos inerentes ao contrato ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da contratante;

12.1.24. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a execugdo dos servigos originariamente ou vinculada por
prevengdo, conexdo ou contingéncia;

12.1.25. Assumir ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes da adjudicagdo de licitagdo;

12.1.26. A inadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condi¢des anteriores, ndo poderd ser transferida a

CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto deste Termo de Referéncia, razdo pela qual a licitante vencedora devera renunciar expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE;

12.1.27. A contratada se responsabilizard por todos os 6nus decorrentes dos servigos contratados, inclusive salarios de pessoal, alimentagdo e transporte,
bem como todos os beneficios previstos nas leis trabalhistas, previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta contratacdo;

12.1.28. E de inteira responsabilidade da contratada fornecer mao-de-obra qualificada e indispensavel a perfeita execucdo dos servicos, além de todos os
materiais e ferramentas necessarios a execugdo do contrato, ficando responsavel pela sua guarda e transporte. Qualquer incidente que ocorrer durante a
execugdo do objeto ou em razdo dele, tanto de pessoal quanto de material, os 6nus decorrentes serdo arcados Unica e exclusivamente pela contratada;

12.1.29. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a
habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra indicada pela CONTRATANTE, no uso das soluges desenvolvidas e implantadas no escopo deste Termo
de Referéncia, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

12.1.30. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados,
deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE, ao final de cada entrega.

12.1.31. Para fins de cumprimento do item anterior, um Plano de Transi¢do, enderegando todas as atividades necessarias para a completa transigdo, devera
ser entregue a CONTRATANTE pela CONTRATADA, 60 (sessenta) dias corridos contados apds o inicio do contrato.



12.1.32. No Plano de Transigdo deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da
transigdo, o tempo necessdrio e a identificagdo de todos os envolvidos nesse processo

12.1.33. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transigdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE.

12.1.34. E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transigdo como receptores do
servigo.

12.1.35. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que

venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a
todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sangdes Administravas aplicdveis.

12.1.36. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transigdo, a CONTRATADA deve responsabilizar- se pelo esforgo adicional que
necessite dedicar a tarefa de completar a transigdo, sem 6nus para a CONTRATANTE

12.1.37. Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de transigdo.

12.1.38. Fornecer o objeto da contratagdo, atendendo as normas e condi¢des deste Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo,
operacgdo e niveis de servigo, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em sua execugdo sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

12.1.39. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos
contratos a serem firmados, tais como manutengéo, configuragdo, entre outras;

12.1.40. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo
com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

12.1.41. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por
escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

12.1.42. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagbes em vigor;

12.1.43. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informacdo;

12.1.44. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

12.1.45. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.1.46. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD). Para a habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsdvel pela prote¢do de dados, nos termos do
art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

12.1.47. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais

12.1.48. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

12.1.49. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

12.1.50. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

12.1.51. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
12.1.52. Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato nos seguintes prazos, a contar de sua solicitagdo em até 24 horas.

12.1.53. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

12.1.54. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tl durante a execugdo do contrato;

12.1.55. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tl sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragdo.

12.1.56. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao
processo de pagamento pela CONTRATANTE;

12.1.57. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;

12.1.58. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.
12.1.59. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacao

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

12.1.60. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

12.1.61. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para
a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

12.1.62. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.1.63. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.1.64. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;



12.1.65. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagdo;

12.1.66. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

12.1.67. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamagdes formuladas;

12.1.68. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo;
12.1.69. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

12.1.70. N3do veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
12.1.71. N&o fazer uso das informagGes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;
12.1.72. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condigdes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes

12.1.73. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 3 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa,
sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

12.1.74. Cumprir outras obrigacbes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagéo.
12.1.75. A CONTRATADA deve empregar os esforgos e recursos necessarios para assegurar:

a) a entrega funcional dos produtos demandados e aferiveis por meio da métrica Ponto de Fungdo, como definido pelo grupo internacional de
usudrios de ponto de fungdo IFPUG e seu manual de préticas de contagem (CPM) versdo 4.3.1, conforme diretrizes descritas no Roteiro de
Métricas (ANEXO VI) desta contratagdo e no Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.3), de forma subsidiaria.

b) a entrega funcional e ndo funcional dos servicos técnicos ndo mensuraveis pela técnica de Andlise de Pontos de Fungdo, a serem
remunerados pela métrica HST, e relacionados em Catélogo de Servigo Técnico (Anexo VIII).

c) Itens ndo previsto eventualmente no catalogo de servicos serdo objetos de avaliagdo e atualizagdo comunicados a contratada num prazo de
90 dias. Assim a COGES, reserva seu direito de aderir atualizacdes do manual de praticas de contagem (CPM) versdo 4.3.1, roteiro de métricas
de software do SISP (versdo 2.3), que apds estudo prévio caso atualize o catalogo de servigos na eventualidade de servigcos originalmente ndo
previstos necessitarem de dimencionamento padrdo.

12.2. Da contratante

12.2.1. Providenciar a emissdo de Ordens de Servigo autorizando a execug¢do dos servicos;

12.2.2. Validar, por meio de servidor ou empresa designada para esse fim, a quantidade de Ponto de Fungdo (PF) e Hora de Servigo Técnico (HST) no
suporte técnico das OS’s estimados pela contratada;

12.2.3. Atestar as faturas enviadas e autorizar os pagamentos mensais referentes as OS’s finalizadas e assinadas pela CONTRATANTE no respectivo més,
conforme condigGes de pagamento estabelecidas no contrato;

12.2.4. Disponibilizar as informagdes e a documentagdo necessarias a execugdo dos servigos;

12.2.5. Autorizar o acesso as dependéncias da CONTRATANTE dos profissionais da contratada envolvidos no projeto, desde que devidamente
identificados;

12.2.6. Acompanhar a execugdo do contrato e verificar a conformidade com os prazos e padrdes de qualidade definidos;

12.2.7. Atestar as Ordens de Servigo e os produtos fornecidos que estiverem de acordo com as especificagdes solicitadas e as dispostas neste Termo de
Referéncia;

12.2.8. Comunicar imediatamente a contratada qualquer anormalidade na execugdo do objeto, podendo recusar os servigos que ndo estejam de acordo

com as condigdes estabelecidas;

12.2.9. Comunicar oficialmente a contratada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de inicio da vigéncia, as modificagdes realizadas nas
Metodologia aplicadas em manutengdo de Sistemas, na Arquitetura de Sistemas ou na Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, que impliqguem em mudangas
de artefatos ou aplicativos;

12.2.10. Registrar em atas as decisGes tomadas em reunides com a area de negdcio;

12.2.11. Efetuar os pagamentos nas condigGes, prazos e pregos pactuados 3 CONTRATADA;

12.2.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obriga¢des assumidas pela contratada;

12.2.13. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas.

12.2.14. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Fatura(s) /Nota(s) Fiscal (is) da contratada, observando ainda as condi¢bes estabelecidas no edital deste certame
licitatdrio. Bem como, observar os prazos previstos neste Termo de Referéncia/Edital.

12.2.15. Notificar a empresa, por escrito, sobre as imperfei¢des, atrasos, falhas ou irregularidades na execugdo dos servigos, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessdrias e cabiveis.

12.2.16. Prestar as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a serem solicitados pelos profissionais e técnicos da contratada.

12.2.17. Zelar pelo cumprimento fiel do contrato, adotando medidas necessérias e cabiveis na forma da lei, a fim de resguardar o interesse publico.
12.2.18. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

12.2.19. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

12.2.20. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

12.2.21. Prestar as informacges e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo, por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser
solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

12.2.22. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

12.2.23. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas contratuais, em particular no que se

refere aos niveis de servigo especificados;

12.2.24. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no
Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengao de Sigilo;

12.2.25. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;



12.2.26. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condi¢Bes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

12.2.27. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13. DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO
13.1. Relativa a qualificagdo técnica
13.1.1. Ao que se refere a qualificagdo Técnica-profissional e Técnica-operacional, a licitante devera observar o Art. 67 da Lei 14.133/2021:

Art. 67. A documentagdo relativa a qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional sera restrita a:

| - apresentagdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica
por execugdo de obra ou servigo de caracteristicas semelhantes, para fins de contratagdo;

I - certides ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execugdo de
servigos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatdrios emitidos na forma do § 32 do art. 88
desta Lei;

Il - indicagdo do pessoal técnico, das instalagdes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de
cada membro da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos;

IV - prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso;

V - registro ou inscri¢gdo na entidade profissional competente, quando for o caso;

VI - declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigages objeto da licitagdo.

§ 12 A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor
individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagdo.

§ 22 Observado o disposto no caput e no § 12 deste artigo, serad admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das
parcelas de que trata o referido paragrafo, vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados.

§ 32 Salvo na contratagdo de obras e servigos de engenharia, as exigéncias a que se referem os incisos | e Il do caput deste artigo, a critério da Administragdo, poderdo
ser substituidas por outra prova de que o profissional ou a empresa possui conhecimento técnico e experiéncia pratica na execugdo de servico de caracteristicas
semelhantes, hipdtese em que as provas alternativas aceitaveis deverdo ser previstas em regulamento.

§ 42 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

§ 52 Em se tratando de servigos continuos, o edital podera exigir certiddo ou atestado que demonstre que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da
licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo, que ndo podera ser superior a 3 (trés) anos.

13.1.2. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica de habilitagdo, a licitante deverd apresentar:

13.1.2.1. Atestado de Capacidade Técnica em Pontos de Fungdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia de,
no minimo, 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, com volume ndo inferior a 40% (quarenta por cento) do total de HSTs desta contratagdo, na execugdo de
servigos de desenvolvimento e/ou implantagdo e manutengdo de Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal para a Administragdo Publica Federal,
Estadual e/ou Municipal, utilizando .Net e banco de dados Oracle e gerador de relatdrios Crystal Reports.

13.1.2.1.1.  Justificativa 01: E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia em Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal para a
Administragdo publica Federal, Estadual e/ou Municipal desenvolvido e mantido em .Net e Oracle e gerador de relatérios Crystal Reports, por se tratar da solugdo
a ser prestada nos servigos.

13.1.2.1.2.  Justificativa 02: O periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos podera ser fixado a critério da empresa licitante, independentemente do ano,
no qual o volume de servigos foi executado. A exigéncia do periodo de um ano ininterrupto para a comprovagdo da execugdo de pelo menos 40% (quarenta por
cento) do volume de PF desta contratagdo visa comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar o volume de servigo previsto.

13.1.2.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando desempenho anterior na execugdo
de contratos individuais de prestagdo de servigos de desenvolvimento e/ou manutengio de sistemas/projetos, no periodo de no minimo 24 (vinte e quatro)
meses consecutivos, gerenciado por profissional com certificagdo PMP/PMI (Project management Professional / Project Management. O(s) Atestado(s)
apresentado(s) deveréd(3o) conter o nome do profissional que efetuou o gerenciamento do Sistema/Projeto e deverd estar acompanhado com o respectivo
certificado valido.

13.1.2.2.1.  Justificativa: E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia gerenciamento de Sistema/Projeto efetuado por profissional com
certificagdo PMP/PMI valida.

13.1.2.3. O atestado deverd ser exigido, vindo acompanhado de Tabelas de Comprovagdo de Servigos Executados.
13.1.2.4. Os servigos de manutengdo de sistemas deverdo corresponder, obrigatoriamente, a no minimo, metade do volume dos atestados por tecnologia;

13.1.2.4.1.  Justificativa: Em fung¢do da complexidade dos servicos de manutengdo de sistemas ser superior a dos demais servigos a serem prestados, a
experiéncia da empresa devera ser, no minimo, equivalente a proporgdo do volume contratado.

13.1.2.5. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da
empresa proponente;

13.1.2.6. Atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial contemplando os mesmos projetos no mesmo periodo serdo considerados como
um Unico atestado, computando-se o de maior volume;

13.1.2.7. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive validagdo do contrato de prestacdo de
servigos entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificagdo no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

13.1.2.8. Na ocorréncia do percentual requerido para o quantitativo apresentar fragdo, considerar-se-a o nimero inteiro imediatamente superior;

13.1.2.9. O(s) atestado(s) devera(do) indicar dados da entidade emissora (razdo social, CNPJ, enderego, telefone, data de emissdo) e dos signatarios do

documento (nome, fungdo, telefone. etc.), além da descri¢do do objeto e quantidades;

13.2. Relativa a Habilitagao juridica
a) No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
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d) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de
Registro Empresarial e Integragdo - DREI, podendo ser substituida por outro documento que comprove o atual enquadramento na condicdo de
microempresa e empresa de pequeno porte, tendo em vista a desburocratizagdo e simplificagdo da fungdo administrativa do Estado;

f) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 1971;

g) No caso de agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pelo
Ministério do Desenvolvimento Social, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n°® 7.775, de 2012.

h) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica,
nos termos da Instru¢do Normativa RFB n2 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

i) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo, e se for o caso, ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

13.2.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteragdo ou da consolidagdo respectiva.
13.3. Relativa a regularidade fiscal

a) Prova de Inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

b) Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Federal (da Secretaria da Receita Federal e da Procuradoria da Fazenda Nacional),
admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e
em fase de adimplemento;

c) Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de
negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

c. 1) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto. O licitante devera comprovar tal condi¢do mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

d) Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Municipal, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito
de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

e) Certiddo de Regularidade do FGTS, admitida comprovacdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da
existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

f) Certiddo de Regularidade de Débito - CND, relativa as Contribui¢des Sociais fornecida pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social
Seguridade Social, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito
confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

13.4. Relativa a qualificagdo econémico-financeira
13.4.1. A Qualificagdo Econdmico-Financeira serd comprovada mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias caso ndo
conste o prazo de validade.

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ou o
Balango de Abertura, caso a licitante tenha sido constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou registrado no 6rgdo
competente, para que o(a) pregoeiro(a) possa aferir se esta possui Patrimoénio Liquido (licitantes constituidos ha mais de um ano) ou Capital
Social (licitantes constituidos ha menos de um ano), de 2% (dois por cento) do valor estimado do item que o licitante estiver participando.

b.1) No caso do licitante classificado em mais de um item, o aferimento do cumprimento da disposi¢do acima levara em consideragdo a soma de
todos os valores referencias;

b.2) Caso seja constatada a insuficiéncia de patrimonio liquido ou capital social para a integralidade dos itens em que o licitante estiver
classificado, o Pregoeiro o convocara para que decida sobre a desisténcia do(s) item(ns) até o devido enquadramento a regra acima disposta;

b.3) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §12).

b.4) O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §62)

As regras descritas nos itens b.1 e b.2 deverdo ser observadas em caso de ulterior classificagdo de licitante que ja se consagrou classificado em
outro item(ns).

13.5. Relativa a regularidade trabalhista

a) Certiddo de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, admitida
comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento.

13.6. Do Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do Art. 72 da Constitui¢do Federal.

a) A licitante devera prestar declaracdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, em qualquer
trabalho; de que ndo emprega menor de dezesseis anos, e se emprega ou ndo menor a partir dos 14 anos na condigdo de aprendiz.

14. DO CRITERIOS DE JULGAMENTO, MODO DE DISPUTA E MODELO DE PROPOSTA

14.1. Modalidade de licitagdo: Pregdo. A solugdo escolhida de Pregdo Eletronico prende-se inicialmente ao fato de se tratar de contratagdo de servigos
comuns, ou seja, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado, nos termos do paragrafo Unico, do art? 62, inciso XLI da Lei 14.133/2021, além de técnica, economicamente viavel e por ser mais viavel do ponto de
vista operacional, técnico e econémico para a Administragdo e em razdo da natureza e caracteristicas dos servigos que devem ser fornecidos por um mesmo
fornecedor, por se tratar da prestagdo de servigos Técnicos na implementagdo de projetos da solugdo SIGEF.

14.2. Critério de Julgamento: Menor preco global, permitindo assim a ampliagdo da competigdo e favorecendo a obtengdo da proposta mais vantajosa
para a administragdo, com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado. Tendo em vista que esta Contabilidade Geral do Estado visa a
economia de escala, a praticidade, atratividade e racionalidade. Justificando-se ainda o critério em virtude de acudir o maior nimero de interessados em
participar do certame, sem prejudicar o ganho da contratagdo em escala, optando-se pela unicidade dos servigos. Outro ponto que merece destaque é o inter-
relacionamento entre os itens distintos, cuja operacionalizagdo sé pode ser feita de forma integrada.
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14.3. A ndo observancia desta peculiaridade sujeitaria a Administragdo a riscos desnecessarios de descontinuidade, uma vez que se veria obrigada a
coordenar agBes de diferentes fornecedores, com possibilidade de ocorréncia de sobreposi¢do de responsabilidades técnicas entre eles, dado o alto grau de
integracdo e dependéncia entre as atividades desempenhadas para a consecugao dos servigos.

14.4. Modo de disputa: aberto, permitindo que os licitantes apresentem suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou
decrescentes;

14.5. Do modelo de proposta

14.5.1. Na proposta deverdo constar o prego unitdrio e total, expressos em moeda corrente nacional, nele incluidas todas as despesas com a confecgdo,
impostos, taxas, seguro, frete e embalagem, depreciacdo, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venha ocorrer;

14.5.2. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com este Termo de Referéncia, devendo conter todos os
elementos que influenciam no valor final da contratacao;

14.5.3. Na proposta deverd ser evidenciado também o periodo da garantia, as assisténcias técnicas credenciadas e autorizadas a prestar o servigo de
garantia, manutencgdo e assisténcia, quando houver;

14.5.4. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cGes nela contida, assumindo o proponente o compromisso de
fornecer o objeto contratado;

14.5.5. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.

14.6. Da apresentacgdo das planilhas e proposta de pregos

14.6.1. A planilha exigida no ANEXO V do Termo de Referéncia devera ser apresentada apds a fase de lances, juntamente com a proposta de pregos

ajustada, conforme convocagdo do pregoeiro.

14.6.2. Sob analise do (a) Pregoeiro (a), podera ser convocada todas as licitantes, que estejam dentro do valor estimado para contratagdo, para que no
prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo valor ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no Edital.

15. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

15.1. Fica vedada a participagdo de empresas sob a forma de consércio, tendo em vista o objeto da licitagdo ndo ser de grande porte, complexo
tecnicamente, e tampouco operacionalmente inviavel de ser executado por apenas uma empresa, portanto, ndo € o caso da aplicagdo do art. 15, da Lei Federal
n2 14.133/21.

15.2. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de contratante, a escolha da participacdo, ou ndo, de empresas constituidas sob
a forma de consdrcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n? 14.133/21, art. 15 e ainda o entendimento
do Acérdio TCU n2 3654- 16/12-2, que atribui a Administracdo a prerrogativa de admissdo de consércios em licitagdes por ela promovidas pelos motivos ja
expostos, conclui-se que a vedagdo de constituicdo de empresas em consdrcio, neste certame, é o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os
principios da competitividade, economicidade e moralidade.

16. DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA DO CONTRATO

16.1. Ficam vedadas a subcontratacdo total ou parcial do objeto, e a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou obrigacdes
inerentes ao presente contrato, por parte da CONTRATADA.

17. DA PARTICIPACAO DE PEQUENAS EMPRESAS - COTA ME/EPP

17.1. Em atengdo ao Art. 08 do Decreto Estadual n2 21.675/2017, recomendamos a ndo aplicagdo de reserva da cota, tendo em vista que o objeto desta
contratacdo sera realizada por valor global.

17.2. Considerando com base na Estimativa de Despesa realizada pela Diretoria da Informagdo - DTI/COGES e, considerando-se a indivisibilidade dos
itens a serem contratados, em fungdo de suas especificidades, verifica-se a impossibilidade de reserva de até 25% (vinte e cinto por cento) por item
as Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP, nos termos do Art. 42 da Lei 14.133/2021, tendo em vista que a divisibilidade podera trazer prejuizo
na execuc¢do do objeto do certame.

17.3.

18. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

18.1. E de total responsabilidade da futura contratada, o cumprimento das normas ambientais vigentes para a contratagdo do objeto deste instrumento,
no que diz respeito a poluigdo ambiental e a destinagdo de residuos, devendo a mesma:

18.1.1. Tomar as devidas precaugdes para que, da consecugdo dos servigos, ndo decorra qualquer degradagdo ao meio ambiente;

18.1.2. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a corre¢do dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo

ambiental, em decorréncia da execugdo de suas atividades objeto deste instrumento;

18.1.3. Atender as diretrizes e aos objetivos dispostos nos Art. 5° e inciso IV do Art. 11, da Lei n? 14.133/2021, especialmente no uso racional dos
recursos naturais disponiveis e a redugdo de desperdicios.

19. DA FRAUDE E CORRUPGAO

19.1. A Contratada devera observar os mais altos padrdes éticos durante a execugdo do Contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislagdo
brasileira, devendo permitir que a entidade competente do Governo de Rondénia inspecione suas contas, registros e quaisquer outros documentos relativos ao
contrato. Para isso, a Contratada devera:

19.2. Manter todos os documentos e registros referentes ao Contrato por um periodo de trés (3) anos apds a conclusdo dos fornecimentos
contemplados no respectivo contrato.

19.3. Entregar todo documento necessario para a investigagdo de alegagdes de fraude ou corrupgdo e colocar os funcionarios ou agentes que tenham
conhecimento do Contrato a disposigdo para responder a indagacBes provenientes do pessoal ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor
apropriadamente designado para a revisdo ou auditoria dos documentos.

19.4. Caso a Contratada ndo cumpra a exigéncia ou de qualquer maneira crie obstaculos para a revisdo do assunto por parte do Orgdo Competente, a
contratante, inteiramente a sua discri¢do, podera tomar medidas apropriadas contra ela.

19.5. Se, de acordo com o procedimento administrativo, ficar comprovado que um funcionario da Contratada, ou quem atue em seu lugar, incorreu em

praticas corruptas, a Administracdo podera declarar a contratada e/ou seus funciondrios diretamente envolvidos em praticas corruptas inelegiveis, temporéria ou
permanentemente, para participar de futuras licitagdes ou contratos.

20. DA PROTECAO DAS INFORMAGOES



20.1. O Contratante e Contratada devem estar cientes dos direitos, obrigacSes e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - Lei 13.709/2018, e obrigam-se a adotar todas as medidas razodveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados que
utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD.

21. DO JUiZO DE ARBITRAGEM

21.1. A Administragdo utilizar-se-a da aplicagdo de juizo arbitral para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis, conforme disposto na
Lei Estadual 4.007 e Lei n. 9.307, de 1996, alterada pela Lei Federal n. 13.129, de 2015. Tal medida visa o cumprimento ao Art. 11, do referido diploma legal.

22. DO FORO

22.1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro
da Comarca de Porto Velho, capital do Estado de Rondénia, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas desta aquisigdo.

23. DOS CASOS OMISSOS

23.1. Fica estabelecido, caso venha ocorrer algum fato ndo previsto neste Termo de Referéncia e seus anexos, os chamados casos omissos, serdo
resolvidos e decididos aplicando as regras contratuais e a Lei Federal n2 14.133/21 e suas alteragdes, e, paralelamente, quando for o caso, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos estabelecidos na legislagdo civil brasileira e as disposi¢des de direito privado.

23.2. Para mais informages: Av. Farquar, n2 2986, Bairro: Pedrinhas, Paldcio Rio Madeira/CPA, edificio Rio Jamari- térreo, CEP: 76.801-478, Porto Velho-
RO, horario de funcionamento 7:30 as 13:30. Telefone (69) 3211 - 6100, ramal 1142.

23.3. A CONTRATANTE prestara todas as informagBes e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela contratada a respeito deste Termo de
Referéncia.

24. DAS PUBLICAGOES

24.1. N&o se faz necessdria a publicagdo no Diario Oficial da Unido (DOU), uma vez que o certame sera integralmente divulgado no Portal Nacional de

Contratagbes Publicas. No entanto, é necessaria a publicagdo no Diario Oficial de Ronddnia (DIOF/RO), sendo responsabilidade da Superintendéncia Estadual de
Licitagdes (SUPEL) a divulgagdo do edital.

25. CONDICGES GERAIS

25.1. Aplica-se neste Termo de Referéncia, a que couber, as disposi¢bes contidas no Art. 155 da Lei Federal 14.133/21 e altera¢Bes posteriores.

25.2. Todas as comunicagdes relativas ao vindouro contrato serdo consideradas como regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta
protocolada, telegrama, fax, meio eletrénico, na sede da CONTRATADA.

25.3. Esta Contabilidade Geral do Estado declara que atende ao principio da segregagdo de fun¢des, conforme art. 72, §12, da Lei 14133/21 e Art. 3, §42
, do Decreto Estadual n. 28.874, de 2024.

25.4. Esse termo de referéncia encontra-se em harmonia com o Decreto n? 21.264 de 20 de setembro de 2016, que dispde sobre a aplicagdo do
Principio do Desenvolvimento Estadual Sustentavel no ambito do Estado de Ronddnia.

25.5. A contratada devera cumprir, no que couber, as orientagdes referente aos critérios de sustentabilidade no ambito do Estado de Rondénia.

25.6. O servigo ofertado pela CONTRATADA devera atender as exigéncias de qualidade, observados os padrdes e normas preconizados pelos 6rgaos

competentes de controle de qualidade industrial — ABNT, INMETRO, etc.; atentando-se o proponente, principalmente para as prescrigdes contidas no art. 39, VIII,
da Lei n2 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

25.7. Fica vedada a contratagdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgdo
ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, conforme Art. 48, Paragrafo
Unico, da Lei 14133/2021.

25.8. Qualquer tolerancia da Administragdo Publica quanto a eventuais infragdes ndo implicara rendncia a direitos e ndo pode ser entendida como
aceitagdo, novagdo ou precedente.

25.9. As omissdes, dlvidas e casos ndo previstos neste instrumento serdo resolvidos e decididos aplicando-se a Lei Federal n214.133/21 e suas
alteragdes.

25.10. Ocorrendo fato novo decorrente de forga maior ou caso fortuito, nos termos previstos na legislagdo vigente que obste o cumprimento pela

contratada dos prazos e demais obriga¢des aqui estatuidas a mesma isenta das multas e penalidade pertinentes.

26. ANEXOS

ANEXO | - PORTFOLIO DO SIGEF

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

ANEXO IIl - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

ANEXO V — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

ANEXO VI — ROTEIRO DE METRICAS

ANEXO VII - PROCESSO DE SOFTWARE

ANEXO VIII - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
ANEXO IX - COMPONENTES DE CUSTO DE FORMAGAO DE PRECOS DA HST
ANEXO X - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO DONO DO PRODUTO

ANEXO XI - MATRIZ DE RISCO

ANEXO XII - MINUTA DE CONTRATO
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Revisdo administrativa: Edson Silva da Cunha - Gerente de Planejamento Orgamento e Financas - GPOF/COGES
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Na forma do que dispde o o Art. 6, inciso XXIII da Lei n° 14.133/21, aprovo o presente Termo de Referéncia

JURANDIR CLAUDIO DADDA

Contador-Geral do Estado

ANEXO | - PORTFOLIO DO SIGEF

O SISTEMA SIGEF

Objetivos do SIGEF

A CONTRATANTE, por meio de suas secretarias realiza o planejamento orgamentario junto aos demais érgdos da administragdo direta e indireta; gerencia e
contabiliza a utilizagdo dos recursos publicos; e acompanha e controla a divida publica estadual. A Secretaria também apoia os demais 6rgdos de Governo do
Estado quanto a administragdo financeira e contabil, sempre com o objetivo de garantir que os impostos pagos pelos contribuintes sejam muito bem aplicados
nos servicos demandados pelos cidaddos do Estado.

A COGES sera responsavel pela administragdo do SIGEF (com o apoio dos demais 6rgdos usudrios), sendo este o sistema corporativo que contempla o
monitoramento global e detalhado da gestdo orcamentaria/financeira de todos os drgdos e entidades do Estado. Fornece informacdes legais e gerenciais para o
planejamento da aplicagdo das receitas e despesas publicas, sejam elas, tributdrias ou de outras fontes, bem como para o controle da despesa e para o combate
ao desperdicio de recursos financeiros, materiais, humanos e tecnoldgicos.

Abrangeéncia do SIGEF:
= Serdo cadastrados todos os programas e ag¢des na elaboragdo do Plano Plurianual — PPA;

= Serdo realizados os trabalhos referentes a Elaboragdo da Lei de Diretrizes Orgamentérias - LDO com registro das prioridades e metas da Administragdo Publica
Estadual;

= Serdo realizados os trabalhos referentes a Elaboragdo da Lei Orgamentaria Anual — LOA, com Proje¢do da Receita Corrente Liquida e Receita Liquida Disponivel,
cadastro de Tabelas de Classificagdo Institucional, Receitas, Despesas, Fontes de Recursos, Unidades de Medida, Regido e Estados;

= Serdo registradas e executadas todas as atividades relacionadas a liberagdo de recursos orgamentarios e financeiros as diversas unidades or¢gamentarias do
Estado, de forma automatizada;

= Serdo administrados os gastos referentes a todas as atividades do Estado, possibilitando uma visdo gerencial;
= Serdo realizadas as transferéncias de recursos, como por exemplo, associagées, escolas e os pagamentos de Despesas, a qualquer titulo;

= Serdo registradas contabilmente todas as informag&es enviadas pela rede bancéria e pelo Sistema de Tributagdo a respeito dos pagamentos efetuados pelos
contribuintes em favor do Estado;

= Serd realizado o Acompanhamento do Programa de Reestruturagdo e Ajuste Fiscal;
= Sera realizado o acompanhamento fisico e financeiro das a¢gdes do Estado;

= Serdo registrados contabilmente todos os atos de gestdo que envolve execugdo da Despesa, pagamento de Depdsitos de diversas Origens, controle de cadastro
de inadimplentes, etc.

O Sistema SIGEF sera o sistema oficial de gestao fiscal utilizado para registrar e realizar toda execu¢do orgamentaria e financeira, devendo ficar registrado que
uma eventual paralisagdo do SIGEF inviabilizara o registro contabil de toda arrecadagdo e impossibilitara o Estado efetuar pagamentos.

Baseado no conceito de Gestdo Publica Integrada, em sintese, o SIGEF serd uma solugdo integrada de Planejamento e Execu¢do Orgamentaria, Financeira e
Contabil, que utiliza fortemente o principio da integragdo e tempestividade da informagdo. O SIGEF sera uma ferramenta de Gestdo destinada a entes publicos da
esfera Estadual. A seguir detalhamento das estruturas externa e interna do SIGEF.

SIGEF e Integragdao com Sistemas Externos

A seguir, Diagrama de Contexto que apresenta a Plataforma SIGEF e suas diversas integragdes, onde, os itens destacados em verde sdo integragcdes com Sistemas
ou Estruturas de Dados Federais e os itens identificados em laranja sdo Sistemas ou Estruturas de Dados do Estado.
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Manad (Receita Federal) Portaria MPS/SRP N2 58/2005 referentes as pessoas juridicas sob o regime de Direito Arquivos TXT
Publico.
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Federal)
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externos.
Integragdo que permite a execugdo automadtica das despesas da Folha de Pagamento
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_— Geragdo diaria de arquivo com informagGes de saidas das Contas de Arrecadagdo e
Transferéncias das Contas de P . . X " .
= - entradas na Conta Unica do Estado. Esse procedimento é registrado a partir da Arquivo TXT
Arrecadagao para a Conta Unica - -
gerac¢do de Notas de Langamento que contabilizam o mesmo.
I Geragdo de arquivos com informagBes de todas as Contas Bancarias. Para fins de
Conciliagao dos Extratos M- . . . . . .
- conciliagdo automatica e posterior ajuste manual dos registros ocorridos no Banco e Arquivo TXT
Bancidrios - CNAB240 .
na Contabilidade.
Geragdo diaria do Arquivo de Pagamento e recepgdo didria do mesmo. Esse
Pagamentos OBN360 (Banco do | procedimento possibilita o pagamento de todas as Despesas do Estado, com Arquivo TXT
Brasil) autenticagdo eletronica da GPS e das faturas que sejam transmitidas com o seu q
respectivo cédigo de barras.
Recepgdo diaria dos arquivos de arrecadagdo gerados pelo Sistema de Arrecadagdo
. ~ | do Estado. Tais arquivos proporcionam o registro da Arrecadagdo e Recolhimento dos
Sistema de Arrecadagdo i . . . - R .
I ~ Tributos, dos Ajustes Tributarios e das Restituigdes de Tributos com seu respectivo .
Tributdria  (Arrecadagdo de - X - : . - Arquivo TXT
. . pagamento ao contribuinte. Além dessa, existe outro procedimento de integragdo
Tributos estaduais) . e . ~ . .
que permite a verificagdo da situagdo de um Credor junto a Receita Estadual, para
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Sistema Eletrénico de | Integragdo que permite anexar documentos eletronicos gerados pelo SIGEF WebService
Informagdes (SEI) diretamente a um processo eletrdnico ja existente no SEI.

T Geragdo de arquivos de dados com as informagdes diarias de todos os estagios da .
Portal da Transparéncia do ~ P . . N . View de Dados e
Estado execugdo da Despesa Publica, para fins de atendimento a Lei Complementar Arquivo TXT
131/2009 Lei da Transparéncia.

Disponibilizagdo de informagGes gerais dos estdgios da execugdo da Despesa publica
Bl Corporativo para a Secretaria alimentar a estrutura de dados corporativa. Com a finalidade de View de Dados
permitir a geragdo de consultas e relatérios especificos.

SIGEF e Sua Estrutura Interna

A seguir, divisdo interna do SIGEF segregando a Plataforma em cinco grandes grupos de Subsistemas Conceituais: Subsistemas Administrativos, Subsistemas de
Planejamento, Subsistemas de Execugdo, Subsistemas Auxiliares e Subsistemas Complementares.

SUBSISTEMAS

PLANEJAMENTO

SUBSISTEMAS
AUXILIARES

SUBSISTEMAS
COMPLEMENTARES

A integracdo entre os Subsistemas de cada grupo conceitual proporciona a Solugdo SIGEF uma forte integragdo, garantindo assim a tempestividade da
informacdo. Abaixo seguem os subsistemas que compdem cada um desses grupos conceituais de subsistemas, mantendo as cores que identificam cada um dos

grupos conceituais.

Elaboragido do Plano

Elaboragdo da Lei Elaboragao da Lei de Acompanhamento
Plurianual Orgamentaria Anual Diretrizes Orgam. Fisico
(PPA) (LOA) (LDO)

(SER)

Aviso Biblioteca
s (AVI) (BIB)

Programa de Ajuste
Fiscal
(PAF)

Captagdo de

Divida Publica BESTI=ES
(DIV) (CAP)

Estrutura Interna e seus Relacionamentos

Seguem informagdes sobre como os subsistemas interagem interna e externamente:



Grupo Conceitual de Subsistemas Administrativos (SEG e ADM)

Considerando que o Subsistema ADM trata-se apenas de uma agrupador de funcionalidades, é importante nesse grupo de subsistemas ressaltar que o
Subsistema SEG interage com todos os outros controlando desde o login até o logout até onde cada usudrio pode ir dentro do sistema, registrando todas as suas
acoes e disponibilizando apenas as funcionalidades e dados que sdo de sua responsabilidade.

Grupo Conceitual de Subsistema de Planejamento (PPA, LDO, LOA e SER)

Responsdveis pelo planejamento Plurianual e Anual do Orgamento do Estado, esses subsistemas sdo responsaveis pela elaboragdo das pegas orgamentarias PPA,
LDO e LOA e o posterior acompanhamento da sua execugdo a partir do SER. A sua integragdo se procede principalmente pela utilizagdo do cadastro de subagdes
e suas metas, fisicas e financeiras, em todos os subsistemas e a rotina de compatibilidade entre as pegas que garante a definicdo de metas compativeis entre
PPA, LDO e LOA. Além disso, o acompanhamento das metas de governo se procede observando os limites fisicos e financeiros a partir das definicdes dos Objetos
de Execugdo.

Grupo Conceitual de Subsistemas de Execugdo (CTB, CCO, COB, ORC, FIN, FLH, PGF, RPG, CAD, CTR e TRA)

Os Subsistemas de Execugdo sdo responsaveis pelo nucleo central de trabalho da Solugdo SIGEF. A seguir detalhamento dos subsistemas que comp&em esse
grupo.

Os Subsistemas ORC, FIN, RPG e CTB possuem as principais operag¢des da Solugdo e a partir da execugdo dos procedimentos de empenho, liquidacdo, pagamento
e o efetivo registro contabil online todos os demais subsistemas terminam de uma forma ou de outra interagindo com esses. As funcionalidades de Empenho,
Liquidagdo e Pagamento sdo utilizadas internamente por varios outros subsistemas ou tem o seu resultado utilizado por esses. Além disso, a Rotina Contabil
presente no Subsistema CTB é sensibilizada, a todo momento, pela realizagdo dos procedimentos pelos demais subsistemas. Esses também interagem com as
informagdes dos Subsistemas de Planejamento a partir dos dados orgamentarios (UO, Subagdo, Fonte e Natureza da Despesa).

Os Subsistemas FLH, CTR e TRA sdo execucGes de Despesa implementagdo plataforma middleware implementagdo plataforma middleware especificas que
utilizam as etapas de Empenho, Liquidagdo e Pagamento dos Subsistemas ORC e FIN, além da Rotina Contdbil do Subsistema CTB. Cada um desses possuem
funcionalidades especificas de empenho, liquidacdo e pagamento, mas que funcionam apenas para definir uma interface prépria para o procedimento e regras
de negdcio particulares de cada subsistemas. J4 a efetiva realizagdo das etapas de empenho, liquidagdo e pagamento é realizada pelos subsistemas originais (ORC
e FIN).

Os Subsistemas CCO e COB utilizam a informagdo contédbil do CTB para procedimentos particulares tais como: verificagdo de procedimento contabeis e
administrativos (CCO) e conciliagdo do registro contdbil com o extrato bancario (COB).

O Subsistema PGF possibilita a realizagdo dos procedimentos de Programacgdo Orgamentdria Financeira para fins de controle do empenhamento da Despesa
(ORC) e seu efetivo registro contabil (Rotina Contabil do CTB). Por fim o Subsistema CAD controla o processo de Prestacdo de Contas das Despesas de
adiantamento com o seu efetivo registro contdbil (Rotina Contabil do CTB) e utilizando o resultado dos procedimentos de empenho, liquidagdo e pagamento dos
Subsistemas ORC e FIN.

Grupo Conceitual de Subsistemas Auxiliares (AVI e BIB)

Responsdvel pela comunicagdo interna da Solugdo SIGEF, o Subsistema AVI interage com todos os usuarios a partir da existéncia dos mesmos e habilitagdo no
Subsistema SEG. O Subsistema BIB interage com toda a solugdo a partir da rotina de Geragdo dos Volumes que pode utilizar qualquer relatério de qualquer
subsistema.

Grupo Conceitual de Subsistemas Complementares (PAF, DIV e CAP)

Responsdveis por execugdes especificas. Os subsistemas que compdem esse grupo trabalham com areas de negécio especificas, mas interagem fortemente com
toda a solugdo. O subsistema CAP e o subsistema DIV possuem uma forte relagdo a partir do cadastramento de uma Simulagdo de um Subcontrato no DIV, essa
informacdo é utilizada como base para o cadastramento de uma Operagdo de Crédito no CAP que devera ter uma posterior aprovagdo pela STN (Secretaria do
Tesouro Nacional).

O Subsistema PAF utiliza as informagdes geradas pelos Subsistemas de Execugdo para gerar os relatérios do Programa de Ajuste Fiscal do Governo Federal.

Portfolio - Grupo Conceitual de Subsistemas Administrativos do SIGEF disponivel através do ID 0047497743 em anexo ao processo 0088.000432/2023-01.

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor de Contrato: Matr:
Contratada: CNPJ:

Preposto da

PF:
Contratada: ¢

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes no Contratante.

, de de 20




Ciéncia

CONTRATADA

Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

ANEXO IIl - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDEREGCO>, CNPJ n.2 <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢es de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protec¢do;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAQ DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigGes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a
execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n2 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n2 7.724,
de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informag&o classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca
da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagGes, relatérios, compilagGes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagdes
sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA; Il —
tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
Ill — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacgdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de proteg¢do que julgar cabiveis.

Cldusula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de




sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢des, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cGes do presente
TERMO e dard ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa do CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas
e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgac3o ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
Il — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES,
por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e IV — Identificar as pessoas que, em nome da
CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposi¢es contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme art. 156 da Lei n2. 14.133/21.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagBes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo
(ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as cldusulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeri das pertinentes
ao CONTRATO PRINCIPAL;

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo
ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condig¢Ges, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste
instrumento;

VII — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a
outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um s¢ efeito.

, de de20__

De acordo.



CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
TESTEMUNHAS

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

ANEXO IV- MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Contrato Numero:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Termos
Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigacGes diretas e indiretas decorrentes deste
contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Ndo estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo, mesmo apds o encerramento do vinculo
contratual:

As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus
efeitos juridicos.

De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
1. 3.
2. 4.
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>

ANEXO V — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS DO PONTO DE FUNGAO

Identicagdo da Licitagdo

N2 do Processo

N2 da Licitagdo

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO XX - <descri¢do>

ITEM XX - <descrigdo>




Componentes de Custos do Time

Custo Alocacio Qtde Horas Custo Custo
Identificagdo do Perfil Custo . Taxa de ¢ . por Mensal do
" - I Custo Total por Perfil " em Horas profissionais .. | por Hora )
Perfil Salario (S) | (Cp=S Adicionais Alocagdo y perfil Perfil
.. " (Ct=Cp + Ca) (A=Ta x por perfil (Ch=
Profissional x Fator- | por perfil (Ca) (Ta) 160) Q (Hp=A Ct/160) (Ccm=AxQ
k) xQ) x Ch)
Total RS RS
Produtividade Minima Declarada no TR: hora/PF
Total de horas/Time/Més: horas/més
Produtividade Minima esperada PF/Més: PF/Més
Custo mensal do time: RS RS Més
Componentes de Custos Adicionais
Descrigao Valor Mensal
Custos com software
Custos com recursos de computagdo
Custos com equipamentos
Custos com servigos de informacgées
Outros custos (especificar)
Custos Adicionais por perfil/més
Custo por ponto de Fungdo
MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS DA HORA DE SERVICO TECNICO
GRUPO XX -
<descrigdo do
grupo>
ITEM XX -
<descrigdo do
Iltem>
Componentes de Custos do Profissional de Referéncia
L Custo do Custos Custo Alocagdo Horas C:(s)tro Custo Mensal do
Ider.mﬁca.(;a? do Salario | Perfil (Cp Adicionais total por Taxa d~e em horas the. . por H Perfil
Perfil Profissional (s) —Sx por perfil erfil (Ct Alocagdo profissionais perfil ora
de Referéncia P (Ta) (A=Tax | orperfil(Q) | (Hp=Ax (Ch = (Cm=AxQx
Fator-k) (Ca) =Cp+Ca) 160) ch)
Q) Ct/160)
Total RS RS
Componentes de Custos Adicionais
Descrigdo Valor Mensal

Custos com software

Custos com recuros de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informacgées

Outros custos (especificar)

Custos Adicionais do perfil do profissional de referéncia/més

Custo da Hora de Servigo Técnico (Perfil profissional de Referéncia)

1. INTRODUGAO

ANEXO VI - ROTEIRO DE METRICAS

1.1 As métricas de software apoiam a tomada de decisdes, tanto no planejamento como na execugdo dos servigos de desenvolvimento e
manutengdo/sustentacdo de software. Portanto, nas contratagbes de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software devem ser definidas




métricas objetivas que permitam a gestdo contratual, a mensuracdo e a devida remuneragdo dos servigos e produtos efetivamente entregues pela empresa
contratada no contexto do processo de desenvolvimento de software adotado pelo érgdo ou entidade.

1.2 A Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, estabelece o modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutenc&o e sustentagdo de
software, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do SISP. Esse modelo orienta que, independentemente da modalidade de remuneragdo adotada pela
organizagdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software. Adicionalmente, no Anexo I, o0 modelo apresenta secdo especifica
(12. MENSURAGAO DE SOFTWARE) para fortalecer a importancia do uso de métricas de software nessas contratagdes. Convém destacar o item 1.2.3, transcrito a
seguir:

1.2.3. Independente da modalidade de contratagdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software, mantendo-se uma
base histdrica, a exemplo de:

a) Pontos de Fungdo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);
b) Linhas de cédigo implementadas;
c) Pontos de histdria (Story Point);

1.3 Este roteiro apresenta o método de Ponto de Fungdo Simples (Simple Function Point - SFP) publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG), com vistas possibilitar uma aferigdo da entrega de produtos por meio de métricas de software objetivas e de forma célere e simples.

1.4 O método apresentado neste roteiro permite avaliar a medida de tamanho funcional de forma simplificada, conforme descrito no Manual de
Praticas de Contagem do Método - SPM v.2.1, publicado pelo IFPUG.

1.5 A aplicagdo do método de analise de Pontos de Fungdo Simplificados consiste na adogdo das mesmas definigbes de processos elementares e
arquivos légicos da contagem de pontos de fungdo tradicional, e por conseguinte possui as mesmas caracteristicas em termos de métrica de produto de
software, além da agilidade conforme descrito a seguir:

a) é util no inicio do processo de desenvolvimento para estimativa do esforgo e tamanho funcional a ser implementado,
b) independe da metodologia de desenvolvimento e tecnologia adotada,
c) oferece resultados confidveis, repetiveis e objetivos;

d) foi projetada para ser, rapida, leve e de facil utilizagdo, acelerando consideravelmente o processo de dimensionamento funcional.

2. OBJETIVO

2.1 O objetivo principal deste documento é apresentar o método Ponto de Fungdo Simples (SFP) para dimensionamento do tamanho funcional,
com base nas regras de contagem do Manual de Praticas de Contagem do Método - SPM v.2.1.

2.2 Esse roteiro estd alinhado com a Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023 e as recomendacdes dispostas no Acérddo n2 2.037/2019-TCU-Plendrio e
no Acérddo n2 1.508/2020-TCU-Plenario.

2.3 Para as quest&es ndo abrangidas por este modelo, deve-se aplicar subsidiariamente as disposi¢cdes constantes do Roteiro de Métricas do SISP,
versdo 2.3.

3. TERMOS E DEFINIGOES
3.1 Para melhor compreensdo deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definigdes:

e) Andlise de Ponto de Fungdo: método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009,
COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas derivadas desses padrdes internacionais como as contagens da Netherlands software Metrics Association
(NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (IFPUG).

f) Aplicagdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negdcio, podendo consistir em um ou
mais componentes, mddulos ou subsistemas.

g) Arquivo ldgico: representa a funcionalidade fornecida ao usudario para atender requisitos de armazenamento de dados internos e externos.

h) Baseline: corresponde ao tamanho funcional de uma aplicagdo. Este tamanho fornece uma medida de fung&es atuais que o aplicativo fornece
ao usuario.

i) Componente Funcional Basico: Unidade elementar de Requisitos Funcionais do Usudrio definido e utilizado pelo método FSM para propésitos de
medigdo (ISO/IEC 14143-1:2007). ALls, AlEs, EEs, SEs, CEs sdo os tipos de CFBs (BFCs).

j) Fronteira da aplicagdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que serd medido e seus usuarios. A fronteira
entre aplicagdes relacionadas esta baseada nas areas funcionais separadas conforme visdo do usuario, ndo em consideragGes técnicas.

k) Funcionalidade de conversdo: fungbes transacionais ou de dados fornecidas para converter dados e/ou fornecer outros requisitos de conversdo
especificados pelo usudrio.

1) IFPUG: Grupo Internacional de Usudrios de Ponto de Fungdo
m) Medigdo: A tarefa de medir e seu resultado, atribuindo um valor a um atributo em de acordo com uma escala de referéncia.
n) Método de medigdo: Uma sequéncia logica de operagdes realizadas para produzir medidas.

0) Metodologias ageis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do produto ou servigo e que promovem um
processo de gerenciamento de projetos que incentiva a inspe¢do e adaptagdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no
controle da prestagdo dos servigos de Tl, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as dreas de negécios.

p) Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, componentes, Application Programming Interface
- API, webservices, incluindo os dados e documentagdo associada.

q) Reconhecivel pelo usuario: O termo reconhecivel pelo usudrio refere-se a requisitos para processos e / ou dados que sdo acordados e
compreendidos pelo (s) usudrio (s) e software desenvolvedor (es).

r) Requisitos do usudrio: requisitos que descrevem o que o usuario esta pedindo.
s) Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software deve fazer em termos de tarefas e servigos.

t) Requisitos ndo funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou manutenido o software, como deve ser o
desempenho em operagdo, aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta o software. Os requisitos ndo
funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restri¢do geral em um sistema. N&o estdo incluidos os
aspectos relacionados as fungGes ou tarefas previstas no software.

u) Simple Function Point - SFP: Pontos de fungdo simplificado.

v) SISP: Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o do Poder Executivo Federal.



w) SPM: Manual de praticas de contagem do método Ponto de Fungdo Simples.
x) Tamanho funcional (ISO 14143-1: 2007 (R2019)): Tamanho do software derivado da quantificagdo os Requisitos Funcionais do Usuario.

y) Visdo do usuario: sdo os requisitos funcionais percebidos pelo usudrio.

4. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO COM O METODO SFP

4.1 O Simple Function Point (SFP) é um método de medigdo funcional compativel e consistente com o IFPUG APF, descrito no CPM v.4.3.1, em
terminologia e defini¢des.

4.2 O método IFPUG SFP adota a suposigdo de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao nimero de transagdes ldgicas e ao
ndmero de arquivos légicos necessarios.

4.3 O SFP é orientado ao produto de software, pode ser aplicada em qualquer estagio do ciclo de vida de desenvolvimento do software, sendo
utilizado para:

a) Apoiar analises de qualidade e produtividade e complementar métricas de equipe;

b) Estimar o tamanho funcional de software a ser desenvolvido;

c) Estimar o tamanho, custo e os recursos necessarios para projetos de desenvolvimento, melhoria, manutengdes etc.;
d) Contagem de pontos de fung¢do simples da baseline da aplicagdo;

4.4 0 método tem correspondéncia de conceitos, tipos de medigdo, formulas de calculo do método APF tradicional, o que leva a identificagdo das
mesmas fungdes a serem medidas. A definicdo de um processo elementar é a mesma.

4.5 Cada fungdo transacional corresponde a um (1) Processo elementar no SFP e cada fungdo de dados corresponde a um (1) arquivo ldgico no
SFP.

4.6 O Método apresentado é consistente com a estrutura da familia de padrdes ISO 14.143, e totalmente compativel ao método de analise de
pontos de fungdo tradicional publicado pelo IFPUG.

5. PROCESSO DE CONTAGEM DO METODO SFP

5.1 A figura a seguir representa o procedimento de contagem do método SFP, que é idéntico ao procedimento de contagem do método de Andlise
de Pontos de Fungdo Tradicional. A diferenga principal entre os dois métodos esta na execu¢do das atividades destacadas (em amarelo), descritas nos itens
subsequentes:

( )

Contar funcdes

Determinar o propésito, de dados
o tipo, o escopo da
Reunir a contagem e a fronteira Calcular o ooy
documentacdo da aplicagdo e e FEpiiar

funcional contagem

disponivel do projeto

Identificar os requisitos
funcionais

——

Figura 1: Processo de contagem de Pontos de Fung¢do com atividades em destaque

Contar funcdes
transacionais

5.2 Convém esclarecer que todas as regras de contagem do Ponto de Fungdo Simples sdo encontradas no manual de contagem do método SFP, o
SPM v.2.1. A seguir, o detalhamento de cada etapa do procedimento de contagem de pontos de fungdo usando o método SFP:

a) Reunir a documentacdo disponivel para o projeto: etapa que envolve a coleta de todas as informag¢des necessarias para uma medi¢do funcional
confidvel. Assim como o método APF, o método SFP independe de metodologia ou tecnologia adotada, entretanto o analista deve localizar todos os documentos
do projeto e as pessoas que podem ser Uteis nas etapas seguintes.

b) Determinar:

e O proposito da contagem fornece uma resposta para uma questdo de negdcio a ser resolvida, por exemplo: necessidade de dimensionar um
projeto de um novo sistema para auxiliar o processo de contratagdo do mesmo. Com base no propdsito da contagem sdo definidos o escopo e o tipo de
contagem.

¢ O tipo da contagem identifica se o projeto é de desenvolvimento, de melhoria ou aplicagdo instalada.

¢ O escopo da contagem identifica quais funcionalidades serdo incluidas na contagem de pontos de fungdo. O escopo pode incluir mais de um
aplicativo de software.

¢ A fronteira da aplicacdo é determinada pela identificagdo das aplicagdes e seus os limites sdo orientados por principios ldgicos, ndo técnicos,
focado no ponto de vista do usuario (em qualquer nivel de abstragdo). Vale destacar que, assim como no método de APF, no método SFP o posicionamento da
fronteira influencia fortemente a contagem de pontos de fungdo, portanto, em editais para contratagdo de projetos de manutengdo é fortemente recomendado a
definigdo das fronteiras de todas as aplicagdes a serem contratadas.

c) Contar fungbes de dados: nesta etapa identificam-se os arquivos légicos, que sdo conjuntos légicos de dados usados pelos processos
elementares. Os dois métodos (APF e SFP) levam a identificagdo das mesmas fungdes de dados, entretanto neste método ndo ha diferenga entre os arquivos
l6gicos que sdo apenas consultados e aqueles que sdo consultados e armazenam dados. No SFP cada fungdo de dados corresponde a um (1) arquivo légico:

¢ Arquivo légico: representa a funcionalidade fornecida ao usudrio para atender aos requisitos de armazenamento de dados internos e externos.

d) Contar fungdes transacionais: nesta etapa os processos elementares devem ser identificados. As regras e exemplos de identificagdo dos
processos elementares sdo encontradas no manual do método - SPM v.2.1. No SFP cada fungdo transacional corresponde a um (1) processo elementar:

® Processo Elementar: a menor unidade de atividade significativa para o usuario, que constitui uma transagdo completa, é independente e deixa o
aplicativo que estad sendo medido em um estado consistente.



Nas atividades de contagem de: | O método SFP identifica: O método APF identifica:

Arquivo Légico Interno (ALI)

Fungdes de Dados Arquivo Légico (AL) -
Arquivo de Interface Externa (AIE)
Entrada Externa (EE)
Fungdes transacionais Processo Elementar (PE) Consulta Externa (CE)

Saida Externa (SE)
Tabela 1: Componentes funcionais basicos do método SPF

e) Calcular o tamanho funcional: o calculo do tamanho funcional para o método SFP requer apenas a identificacdo de dois componentes
funcionais basicos: (1) Processo Elementar e (2) Arquivo Légico. Para o método IFPUG SFP ndo sdo diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de
arquivo légico, tampouco as suas complexidades, ndo é necessaria a identificagdo de DERs, ALRs ou RLRs, tampouco a identificagdo da “intengdo primaria”. Ainda
assim, convém realgar que as regras de contagem de pontos de fungdo simples - descritas no SPM 2.1 - devem ser observadas e seguidas. As pontuagdes a serem
atribuidas para os dois componentes funcionais basicos s&o:

Componentes funcionais basicos do IFPUG SFP Pontuagdo
Arquivo Ldgico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

Tabela 2: Pontuag¢do dos Componentes funcionais basicos do método SPF

f) Documentar e reportar a contagem: a Ultima etapa do processo de medigdo é realizar a documentagdo da contagem com todas as premissas e
decisGes de medigcdo tomadas, os padrdes utilizados, as diretrizes adotadas e os links para a documentagdo do projeto. No SPM 2.1 é apresentado um conjunto
minimo de informagdes necessdrias para a tarefa.

6. CORRESPONDENCIA E CONVERSIBILIDADE ENTRE OS METODOS

6.1 Conforme manual do método SFP (SPM 2.1), a andlise da correspondéncia tedrica entre os elementos do método IFPUG PF e o método IFPUG
SFP encontrou as seguintes evidéncias:

a) Correspondéncia dos conceitos de aplicagcdo, escopo, limite e finalidade;
b) Correspondéncia de Tipos de Medigao;
c) Correspondéncia dos componentes funcionais basicos;

d) Correspondéncia de formulas de célculo: As formulas sdo semelhantes; ha diferenga apenas na férmula usada para atualizar as linhas de base
apos aprimoramento funcional, uma vez que ndo hd mudanga na complexidade.

6.2 Os Processos elementares aferidos por meio do método SFP podem ser classificados como Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) ou
Saida Externa (SE) e os Arquivo légico no método SFP podem ser classificados como Aquivo Légico Interno (ALI) ou arquivo logico Externo (AIE). A contabilizagdo
dos pontos de fungdo por meio do método SFP consiste na aplicagdo da seguinte formula:

Tamanho Funcional em SFP = (QtdCE + QtdEE + QtdSE) x 4,6 + (QtdALI + QtdAIE) x 7, Onde
a) Qtd = quantidade de PE- CE, EE e/ou SE contadas com o método de PF tradicional — para as quais € atribuida a pontuacéo de 4,6 SFP.

b) Qtd = quantidade de AL - ALI e/ou AIE contados com o método de PF tradicional — para os quais € atribuida a pontuacg&o de 7 SFP.

7. EXEMPLO DE APLICACAO DA CONVERSIBILIDADE

7.1 Para exemplificar a aplicagdo da conversibilidade entre os métodos, suponha que uma aplicagdo possua:
a) Quantidade e tipos de processo elementar: 5 CE, 10 EE, 10 SE;

b) Quantidade e tipos de arquivo logico: 5 ALl e 2 AIE.

7.2 Aplicando a féormula para conversibilidade de PF para SFP temos:

SFP = (5CE + 10EE +10SE) x 4,6 + (SALI + 2AIE) x 7 SFP = (25) x 4,6 + (7) x 7 = 164 SFP

7.3 Convém destacar novamente que, para o método SFP, a contagem das fung¢des transacionais, fun¢des de dados e o cdlculo do tamanho
funcional:

a) Requer apenas a identificagdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e Arquivo Légico (AL);

b) N&o é necessaria a identificagdo da “intengdo primaria”;

c) Ndo é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo légico (ALI, AIE), tampouco a sua complexidade;
d) Ndo é necessdria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs;

e) A pontuacdo funcional do PE é de 4,6 SFP;

f) A pontuagdo funcional do AL é de 7,0 SFP.

8. CALCULO DE PONTOS DE FUNGAO COM O METODO SFP

8.1 Conforme SPM 2.1, as formulas dos dois métodos sdo semelhantes (APF e SFP); a diferenga estd apenas na férmula usada para atualizar a
baseline apds um projeto de melhoria, uma vez que ndo ha mudanga na complexidade dos componentes funcionais.

8.2 Este roteiro apresentara apenas a formula para atualizar a baseline apds um projeto de melhoria, utilizando o método SFP. Para os demais
tipos de projetos (desenvolvimento, melhoria, manutengdes, etc.), aplica-se o roteiro de métricas do SISP, versdo 2.3.

8.3 Apds um projeto de melhoria, a medigdo da baseline do aplicativo langado (PF_BASELINE) serd a medigdo baseline anterior ao projeto de
melhoria, mais os novos recursos (PF_INCLUIDO), menos os recursos removidos (PF_EXCLUIDO):

PF_BASELINE = PF_BASELINE + PF_INCLUIDO - PF_EXCLUIDO

8.4 Para o método SFP, na contagem da baseline da aplicagdo ndo devem constar as funcionalidades alteradas em um projeto de melhoria, visto
que estas ja foram incluidas a partir de outro projeto e, portanto, ja estdo contempladas na baseline; ademais, o método SFP ndo determina a complexidade das



fungdes, ndo gerando assim alteragdo em sua pontuagdo. Também ndo devem constar funcionalidades de conversdo, refinadas ou excluidas.

9. ESTIMATIVA DE PROJETOS DE SOFTWARE COM SFP

9.1 O método IFPUG SFP adota a premissa de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao nimero de transagées ldgicas e ao
nimero de arquivos légicos necessarios. Essa simplicidade na mensuragdo do tamanho funcional, o torna o método SFP Util no inicio do processo de
desenvolvimento, quando ndo se tem conhecimento de todas as caracteristicas do produto.

9.2 O objetivo do método de Ponto de Fungdo Simples é fornecer uma medigdo objetiva do nimero de fungdes que um aplicativo de software
oferece a seus usuarios (humanos e /ou outro software).

10. ESTIMATIVA DE TAMANHO FUNCIONAL COM SFP

10.1 Para realizar a estimativa de tamanho funcional de um software, deve-se realizar todas as etapas do procedimento de contagem exposto no
item 5 deste roteiro.

10.2 Deve-se realizar a leitura de toda a documentacdo disponivel buscando informag&es relevantes para identificagdo dos processos elementares
e arquivos légicos. Convém destacar que o método SFP requer apenas a identificagdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e
Arquivo Ldgico (AL); Ndo é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo légico (ALI, AIE), tampouco a sua
complexidade.

10.3 Apds identificagdo dos processos elementares e arquivos ldgicos, é atribuida a seguinte pontuagdo funcional:
Tabela 2: Pontuagdo dos Componentes funcionais basicos do método SPF

Componentes funcionais basicos do IFPUG SFP Pontuagdo

Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP

Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

10.4 A estimativa de tamanho do projeto em SPF deve ser gerada com a totalizagdo da pontuagdo de todos os processos elementares e arquivos
I6gicos identificados.

11. ESTIMATIVA DE ESFORCO, PRAZO, CUSTO E RECURSOS
11.1 Uma vez que o tamanho do projeto foi estimado, é possivel estimar o esforgo, prazo, custo e recursos para o desenvolvimento do software.

11.2 Para tanto, devem ser utilizadas as férmulas apresentadas no roteiro de métricas do SISP, versdo 2.3.

12. CONCLUSAO
12.1 Este documento apresentou um roteiro para dimensionamento de tamanho funcional de software utilizando o método IFPUG SFP.

12.2 Destaca-se que este roteiro estd alinhado a Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, que estabelece que independente da modalidade de
contratacdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software.

13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
* SFP Counting Practices Manual by International Function Point Users Group (IFPUG), versdo 2.1. Disponivel em https://ifpug.org/ .
¢ Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Fungdo, Versdo 4.3.1 IFPUG. Disponivel em: https://ifpug.org/ .

* Roteiro de Métricas do SISP, versdo 2.3. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-
do-sisp-v2-3.pdf .

e Simple Function Point: a new Functional Size Measurement Method fully compliant with IFPUG 4.x. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication /258209664

ANEXO VII - PROCESSO DE SOFTWARE

|- INTRODUGAO

O Processo de Desenvolvimento de Software e manutengdo de software de referéncia pode ser baseada em metodologia tradicional, quando
baseada em metodologias agil, baseia-se no framework SCRUM, observa as diretrizes de processo de ciclo de vida do software constantes da ABNT NBR ISO IEC
IEEE 12.207:2020 e esta alinhado com a SGD/MGI n° 750, de 2023.

Conforme Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, o processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase inicial para o planejamento do
projeto, que envolve a captura da visdo do usudrio, das necessidades e regras negociais, da definigdo do escopo do projeto e das principais funcionalidades do
produto a ser desenvolvido (backlog do produto).

Deve-se evitar o inicio da implementagdo do software sem o correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido.

O processo de desenvolvimento de software descrito a seguir, aborda diferentes dimensdes relacionadas ao ciclo de vida de construgdo e
utilizagdo de software, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE.

Il - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O processo de desenvolvimento do software é executado pela CONTRATADA, que deve ser observado e adaptado a realidade operacional da
CONTRATANTE.

O Time da CONTRATATA consiste, no minimo, de um Coordenador de Projeto, de um Gestor de Entrega, de um time de Analistas de Negdcios com
abragencia em execugdo orgamentaria, financeira e contdbil, de um time de Desenvolvedores, de um Analista de Métrica e um Administrador de Banco de
Dados.

Esse time pode ser integrado, também, por profissionais especializados.
Os membros do time de projeto devem:

a) Ser responsavel por todas as atividades relacionadas com os produtos, desde a colaboragdo dos stakeholders, verificagdo, manutengéo,
operagdo, experimentagao, investigagdo e desenvolvimento, assim como tudo o mais que possa ser necessario.



b) Adotar préticas de documentagdo continua.
c) Realizar testes funcionais e ndo funcionais concomitante ao desenvolvimento de software;
d) Apoiar na homologagdo das Demandas e Releases;

e) Elaborar Manuais do usudrio ou help de funcionalidades;

- PLANEJAMENTO DO PRODUTO

A drea requisitante do projeto de software, representada pelo dono do produto e analista de negdcios, fornece a compreensdo do negdcio, das
necessidades, dos objetivos de negdcio e dos requisitos do produto de software.

A equipe designada pela contratada apoia nas atividades de planejamento do produto.

O planejamento compreende atividades anteriores a execugdo da primeira quantidade definida de trabalho do projeto.

E composto pelas seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:

a) Construir a Visdo do Produto

b) Construir o Roadmap do Produto

Etapa Atividades Descrigdao Atores Entregaveis
. - . Analista de Negdcios e Profissional (is)
Construir a Nessa atividade, entende-se que existe .
- . designado (s) pela contratada para Documento
Visdo do um problema a ser resolvido ou uma apoiar na construcio da visio do de Vis3o
PLANEJAMENTO Produto oportunidade a ser aproveitada. P ¢
DO produto;
PRODUTO Construir o Dividir os objetos de negdcios e as Analista de Negdcios e profissional (is)
- . Roadmap do
Roadmap do caracteristicas -chave do produto designado (s) pela contratada para
L ) = Produto
Produto priorizadas e ordenadas. apoiar na construgdo do Roadmap

O processo de planejamento do produto é uma fase critica no ciclo de vida de desenvolvimento de um produto. Ele envolve a defini¢do clara do
que o produto serd, como ele serd desenvolvido, quais necessidades ele atendera, e como serd langado no mercado. O planejamento eficaz garante que o
produto atenda as expectativas dos clientes, seja vidvel tecnicamente e tenha sucesso no mercado.

O Planejamento do Produto, pode ser adaptado a realidade operacional da CONTRATANTE:

a) ldentificagdo de Necessidades e Oportunidades

e Objetivo: Identificar as necessidades do mercado e as oportunidades de negdcios que o novo produto pode explorar. Isso garante que o
produto a ser desenvolvido tenha demanda e possa se diferenciar da concorréncia.

* Pesquisa de Mercado: Realizar pesquisas para entender as necessidades dos consumidores, tendéncias de mercado, e o que esta faltando
nos produtos existentes. Isso pode incluir entrevistas com clientes, grupos focais, anélise de concorréncia, e pesquisas de mercado
quantitativas.

e Analise de Oportunidades: Identificar e analisar oportunidades de inovagdo ou melhorias em produtos existentes que possam ser
exploradas. Isso pode envolver a analise de novas tecnologias, mudangas no comportamento do consumidor, ou lacunas no mercado.

e Benchmarking: Comparar produtos concorrentes para identificar pontos fortes e fracos, e determinar como o novo produto pode oferecer
um diferencial competitivo.

e Resultados: Um entendimento claro das necessidades do mercado e das oportunidades que o novo produto pode explorar.

b) Definigdo do Conceito do Produto

e Objetivo: Criar uma visdo clara do produto, incluindo suas caracteristicas, funcionalidades e como ele atendera as necessidades
identificadas. O conceito do produto é a base para todo o desenvolvimento subsequente.

* Desenvolvimento do Conceito: Criar um conceito detalhado do produto, que inclui a proposta de valor, publico-alvo, principais
funcionalidades, e beneficios. Isso envolve a criagdo de esbogos, storyboards, ou protétipos iniciais.

* Validagdo do Conceito: Testar o conceito do produto com stakeholders, potenciais clientes, e equipes internas para garantir que ele seja
viavel e atraente. Isso pode envolver a realizagdo de pesquisas, testes de usabilidade, ou workshops.

e Analise de Viabilidade: Avaliar a viabilidade técnica e econdmica do conceito, considerando fatores como custo de desenvolvimento,
tempo de langamento no mercado, e retorno esperado sobre o investimento.

e Resultados: Um conceito de produto bem definido e validado, pronto para passar para a fase de desenvolvimento detalhado.

c) Defini¢ao de Requisitos

* Objetivo: Estabelecer os requisitos especificos que o produto deve atender, incluindo requisitos funcionais, ndo funcionais, e de
desempenho. Esses requisitos guiam o desenvolvimento técnico e garantem que o produto final atenda as expectativas.

* Requisitos Funcionais: Definir as funcionalidades que o produto deve ter para atender as necessidades dos usudrios. Isso inclui
especificagdes detalhadas sobre como o produto deve funcionar e quais caracteristicas ele deve incluir.

* Requisitos Ndo Funcionais: Definir requisitos que ndo estdo diretamente relacionados as funcionalidades do produto, mas que sdo
essenciais para seu sucesso. Isso pode incluir requisitos de desempenho, usabilidade, seguranca, e conformidade regulatéria.

e Criagdo de Backlog de Produto: Criar um backlog com todas as funcionalidades, melhorias e requisitos do produto, priorizando-os de
acordo com seu valor para o cliente e sua viabilidade técnica.

e Resultados: Um conjunto claro e detalhado de requisitos que servird como base para o desenvolvimento do produto.

d) Planejamento do Desenvolvimento

e Objetivo: Criar um plano detalhado para o desenvolvimento do produto, incluindo cronogramas, recursos necessarios, e etapas do
processo. Esse planejamento garante que o desenvolvimento seja realizado de forma eficiente e dentro dos prazos.

e Cronograma de Desenvolvimento: Estabelecer um cronograma com as principais fases do desenvolvimento, incluindo design,
prototipagem, testes, e produgdo. Definir marcos importantes (milestones) e datas de entrega.

e Alocagdo de Recursos: Determinar os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos necessarios para o desenvolvimento do produto. Isso
inclui a definigdo de equipes, orcamentos, e aquisigdo de ferramentas ou tecnologias especificas.



e Gestdo de Riscos: Identificar possiveis riscos que possam afetar o desenvolvimento do produto e desenvolver planos de contingéncia para

mitiga-los.

¢ Integragdo de Equipes: Garantir que todas as equipes envolvidas (design, engenharia, marketing, etc.) estejam alinhadas com o plano de

desenvolvimento e compreendam suas responsabilidades.

e Resultados: Um plano de desenvolvimento detalhado e aprovado, com cronogramas, recursos alocados e estratégias de mitigagdo de

riscos.

e) Design e Desenvolvimento do Produto

e Objetivo: Transformar o conceito do produto e os requisitos definidos em um design completo e em um produto funcional. Essa fase

envolve o trabalho colaborativo de diversas disciplinas, como design, engenharia, e desenvolvimento de software.

e Design de Produto: Criar o design detalhado do produto, incluindo o design industrial, interfaces de usudrio (se aplicavel), e design de

experiéncia do usuario (UX). Prototipagem pode ser usada para testar e refinar o design.

* Desenvolvimento de Engenharia: Desenvolvimento das solugdes técnicas necessarias para criar o produto, incluindo design de hardware,

desenvolvimento de software, e integragdo de sistemas.

* Prototipagem e Testes: Criar protdtipos do produto para testar funcionalidades, desempenho, e usabilidade. Realizar testes para

identificar e corrigir problemas antes da produgdo em massa.

* Iteragao e Aperfeicoamento: Refinar o design e o desenvolvimento com base nos feedbacks obtidos durante os testes, garantindo que o

produto final atenda a todos os requisitos e expectativas.

e Resultados: Um produto totalmente desenvolvido e testado, pronto para produgdo e langamento.

f) P

lanejamento do Langamento e Comercializagao

e Objetivo: Preparar o produto para o langamento no mercado, incluindo estratégias de marketing, vendas, distribui¢do, e suporte ao

cliente.

o Estratégia de Marketing: Definir como o produto sera posicionado no mercado, incluindo estratégias de prego, promogdo, e comunicagdo.

Planejar campanhas de marketing para gerar interesse e awareness.

¢ Planejamento de Langamento: Estabelecer um cronograma para o langamento do produto, incluindo eventos de langamento, amostras

para a imprensa, e campanhas publicitarias. Preparar a equipe de vendas com treinamentos e materiais de suporte.

e Planejamento de Distribuig¢do: Definir como o produto sera distribuido aos clientes, incluindo canais de distribuicdo, logistica, e estoque.
e Suporte Pés-Langamento: Planejar o suporte ao cliente apds o langamento, incluindo suporte técnico, atendimento ao cliente, e garantia.
¢ Resultados: Um plano de langamento completo e uma estratégia de comercializagdo que garantam a introdugdo bem-sucedida do produto

no mercado.

g) Monitoramento e Feedback

Objetivo: Acompanhar o desempenho do produto no mercado e coletar feedback para melhorar continuamente o produto ou orientar o
desenvolvimento de vers&es futuras.

Monitoramento de Vendas e Recepgao: Acompanhar as vendas, a recepg¢do dos clientes e o desempenho do produto em comparagdo com
as metas estabelecidas.

Coleta de Feedback: Coletar feedback dos clientes, usuarios finais e stakeholders para identificar pontos fortes e dreas de melhoria.
Andlise de Dados: Usar analises de dados para compreender o comportamento dos clientes, desempenho do produto, e identificar
tendéncias.

Atualizagoes e Melhorias: Baseado no feedback e nos dados coletados, planejar e implementar melhorias ou atualizagdes no produto.
Resultados: Feedback continuo que ajuda a melhorar o produto e a tomar decisées informadas para futuras versdes ou novos
desenvolvimentos.

h) Beneficios do Planejamento do Produto

Alinhamento com o Mercado: Garantia de que o produto atende as necessidades do mercado e oferece valor para os clientes.

Eficiéncia no Desenvolvimento: Redugdo de riscos e ineficiéncias no processo de desenvolvimento, gragas a um planejamento detalhado.
Qualidade do Produto: Desenvolvimento de produtos que atendem aos requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos.

Sucesso no Lancamento: Planejamento de marketing e langamento que maximiza as chances de sucesso do produto no mercado.
Melhoria Continua: Uso de feedback pds-langamento para melhorar o produto e criar uma base sélida para versdes futuras.

IV - PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO E PRATICAS ESPECIFICAS

AREA: ENGENHARIA DE SOFTWARE

ID Processos Praticas Especificas

1.1. Levantar necessidades das partes interessadas, suas expectativas, restri¢des e interfaces para

1.2. Transformar as necessidades, expectativas, restrigdes e interfaces das partes interessadas em

1.3. Estabelecer e manter os requisitos de produto e de componente de produto, com base nos re

1.4. Alocar os requisitos a cada componente de produto.

1 Desenvolvimento de Requisitos

1.5. Identificar requisitos de interface.

1.6. Estabelecer e manter conceitos operacionais e cenarios associados.

1.7. Estabelecer e manter uma definigdo da funcionalidade requerida.

1.8. Validar os requisitos para assegurar que o produto resultante ird funcionar como pretendido |
2 Gestdo de Requisitos 2.1. Trabalhar com os provedores de requisitos para obter um melhor entendimento do significad

2.2. Obter comprometimento dos participantes do projeto com os requisitos.




2.3. Gerenciar mudangas nos requisitos a medida que evoluem durante o projeto.

2.4. Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos e produtos de trabalho.

2.5. Identificar inconsisténcias entre os planos de projeto, produtos de trabalho e requisitos.

3 Integragdo de Produto

3.1. Determinar a sequéncia de integracdo dos componentes do produto.

3.2. Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar suporte a integragdo dos componentes

3.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios para integragdo dos componentes do produtc

3.4. Revisar as descrigdes das interfaces visando assegurar cobertura e completude.

3.5. Gerenciar as defini¢des, designs e mudangas das interfaces internas e externas entre produtc

3.6. Confirmar, antes da montagem, se cada componente de produto necessario foi identificado ¢
e se as interfaces estdo em conformidade com suas descrigdes.

3.7. Montar os componentes do produto de acordo com a sequéncia de integragdo e com procedi

3.8. Avaliar os componentes de produto montados quanto a compatibilidade de interface.

3.9. Empacotar o produto ou o componente de produto e entregd-lo ao cliente.

4 Solugdo Técnica

4.1. Desenvolver solugdes alternativas e critérios de selegdo.

4.2. Selecionar solugbes associadas a componentes de produto que melhor satisfazem os critérios

4.3. Desenvolver um design para o produto ou componente de produto.

4.4. Estabelecer e manter um pacote de dados técnicos.

4.5. Projetar as interfaces dos componentes do produto a partir dos critérios estabelecidos e man

4.6. Avaliar se os componentes do produto devem ser desenvolvidos, comprados ou reusados, co

4.7. Implementar os designs dos componentes de produto.

4.8. Elaborar e manter a documentagdo para o usudrio final.

5 Validagdao

5.1. Selecionar os produtos e componentes de produto a serem validados e os métodos de valida:

5.2. Estabelecer e manter o ambiente necessario para a validagdo.

5.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios de validagdo.

5.4. Realizar a validagdo dos produtos e componentes de produto selecionados.

5.5. Analisar os resultados das atividades de validagao.

6 Verificagdo

6.1. Selecionar os produtos de trabalho a serem verificados e os métodos de verificagdo a serem t

6.2. Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar suporte a verificagdo.

6.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios de verificagdo para os produtos de trabalho s

6.4. Preparar-se para a revisdo por pares dos produtos de trabalho selecionados.

6.5. Conduzir a revisdo por pares nos produtos de trabalho selecionados e identificar as questdes

6.6. Analisar dados sobre preparagdo, conducdo e resultados de revisdo por pares.

6.7. Realizar a verificagdo nos produtos de trabalho selecionados.

6.8. Analisar os resultados de todas as atividades de verificagdo.

AREA: GESTAO DE PROJETO

1 Gestdo Integrada de Projeto

1.1. Estabelecer e manter o processo definido para o projeto desde o Startup até o fim do projeto

1.2. Utilizar os ativos de processo e o repositério de medi¢des da Organizagdo para estimar e plan

1.3. Estabelecer e manter o ambiente de trabalho do projeto com base Nos padrdes de ambiente

1.4. Integrar o plano do projeto com os outros planos que afetam o Projeto de forma alinhada ao

1.5. Gerenciar o projeto utilizando o plano de projeto, outros planos que afetam o projeto e o pro

1.6. Contribuir com produtos de trabalho, medidas e experiéncias documentadas para os ativos d

1.7. Gerenciar o envolvimento das partes interessadas relevantes no projeto.

1.8. Participar, com as partes interessadas relevantes, da identificagdo, negociagdo e acompanhan

1.9. Solucionar questdes criticas de coordenagdo com as partes interessadas relevantes.




1.10. Estabelecer e manter uma visdo compartilhada para o projeto.

1.11. Estabelecer e manter a estrutura da equipe integrada para o projeto.

1.12. Alocar requisitos, responsabilidades, tarefas e interfaces as equipes na estrutura da equipe i

1.13. Estabelecer e manter equipes integradas na estrutura.

1.14. Assegurar a colaboragdo de equipes que interagem entre si.

Monitoramento e Controle
de Projeto

2.1. Monitorar os valores reais dos parametros de planejamento de projeto em relagdo ao plano ¢

2.2. Monitorar os compromissos com relagdo aos identificados no plano de projeto.

2.3. Monitorar os riscos em relagdo aqueles identificados no plano de projeto.

2.4. Monitorar a gestdo de dados do projeto com relagdo ao plano de projeto.

2.5. Monitorar o envolvimento das partes interessadas em relagdo ao plano de projeto.

2.6. Revisar periodicamente o progresso, o desempenho e as questdes criticas do projeto.

2.7. Revisar, em marcos selecionados do projeto, as realizages e os resultados obtidos.

2.8. Identificar e analisar questdes criticas e determinar agGes corretivas necessarias para trata-la:

2.9. Implementar ag¢Ges corretivas para tratar as questdes criticas identificadas.

2.10. Gerenciar agdes corretivas até sua conclusdo.

3 Planejamento de Projeto

3.1. Estabelecer uma estrutura analitica de projeto (work breakdown structure — WBS) de alto niv

3.2. Estabelecer e manter estimativas para atributos de produtos de trabalho e de tarefas.

3.3. Definir fases do ciclo de vida do projeto para fins de planejamento.

3.4. Estimar custo e esforgo do projeto para os produtos de trabalho e tarefas com base no racioc

3.5. Estabelecer e manter o orgamento e o cronograma do projeto.

3.6. Identificar e analisar riscos do projeto.

3.7. Planejar a gestdo de dados do projeto.

3.8. Planejar os recursos necessarios para execugdo do projeto.

3.9. Planejar habilidades e conhecimento necessarios para a execugdo do projeto.

3.10. Planejar o envolvimento das partes interessadas identificadas.

3.11. Estabelecer e manter o plano global do projeto.

3.12. Revisar todos os planos que afetam o projeto para entender os compromissos do projeto.

3.13. Conciliar o plano do projeto com os recursos estimados e disponiveis.

3.14. Obter o comprometimento das partes interessadas relevantes responsaveis pela execugdo e

4 Gestdo de Riscos

4.1. Determinar as fontes e as categorias de riscos.

4.2. Definir os parametros utilizados para analisar e categorizar os riscos, e para controlar a ativid;

4.3. Estabelecer e manter a estratégia a ser utilizada para gestdo de riscos.

4.4. |dentificar e documentar os riscos.

4.5. Avaliar e categorizar cada risco identificado utilizando as categorias e os parametros definido:

4.6. Elaborar um plano de mitigagdo de riscos para os riscos mais relevantes do projeto, conforme

4.7. Monitorar periodicamente o status de cada risco e executar o plano de mitigagdo quando apr

AREA: GESTAO DE PROCESSO

1 Defini¢do dos Processos da
Organizagdo

1.1. Estabelecer e manter o conjunto de processos-padrdo da organizagdo.

1.2. Estabelecer e manter as descri¢des dos modelos de ciclo de vida aprovados para uso na orgat

1.3. Estabelecer e manter os critérios e as diretrizes para adaptagdo do conjunto de processos-pat

1.4. Estabelecer e manter o repositdério de medigdes da organizagao.

1.5. Estabelecer e manter a biblioteca de ativos de processo da organizagao.

1.6. Estabelecer e manter padrdes de ambiente de trabalho.




1.7. Estabelecer e manter mecanismos de delegagdo de autoridade para permitir tomada de decit

1.8. Estabelecer e manter regras e diretrizes organizacionais para estruturar e formar equipes inte

1.9. Estabelecer e manter diretrizes organizacionais para auxiliar os membros das equipes a t
responsabilidades das unidades de origem.

Foco nos Processos da

2.1. Estabelecer e manter a descri¢do das necessidades e dos objetivos de processo da organizagd

2.2. Avaliar os processos da organizagdo periodicamente, e conforme necessario, para conhecer s

2.3. Identificar melhorias para os processos e ativos de processo da organizagdo.

2.4. Estabelecer e manter planos de agdo de processo para promover melhorias nos processos e ¢

2.5. Implementar planos de agdo de processo.

2 o x
Organizagdo 2.6. Implantar ativos de processo na organizagdo.

2.7. Implantar o conjunto de processos-padrdo nos projetos desde o startup e implementar mud:
projeto conforme apropriado.
2.8. Monitorar a implementagdo do conjunto de processos-padrdo da organizagdo e o uso dos ati*
2.9. Incorporar, nos ativos de processo da organizagdo, os produtos de trabalho, as medidas e as
foram derivados do planejamento e da execugdo dos processos.
3.1. Estabelecer e manter as necessidades estratégicas de treinamento da organizagdo.
3.2. Identificar quais necessidades de treinamento sdo de responsabilidade da organizagdo e «
suporte.
3.3. Estabelecer e manter um plano tatico de treinamento na organizagdo.

3 Treinamento na Organizagdo

3.4. Estabelecer e manter a capacidade de treinamento para tratar as necessidades de treinamen

3.5. Fornecer os treinamentos de acordo com o plano tatico de treinamento na organizagdo.

3.6. Estabelecer e manter registros dos treinamentos na organizagdo.

3.7. Avaliar a eficacia do programa de treinamento da organizagdo.

AREA: SUPORTE

1 Gestdo de Configuragdo

1.1. Identificar os itens de configuragdo, componentes e produtos de trabalho relacionados a sere

1.2. Estabelecer e manter um sistema de gestdo de configuracdo e de gestdo de mudangas para c

1.3. Criar ou liberar baselines para uso interno e para entrega ao cliente.

1.4. Acompanhar as solicitagdes de mudanca dos itens de configuragdo.

1.5. Controlar mudangas nos itens de configuragdo.

1.6. Estabelecer e manter registros que descrevem os itens de configuragdo.

1.7. Executar auditorias de configuragdo para manter a integridade dos baselines.

2 Medigdo e Analise

2.1. Estabelecer e manter objetivos de medigdo derivados de necessidades de informagdo e objet

2.2. Especificar medidas para satisfazer aos objetivos de medi¢ao.

2.3. Especificar como os dados resultantes de medigdo sdo obtidos e armazenados.

2.4. Especificar como os dados resultantes de medigdo sdo analisados e comunicados.

2.5. Obter dados resultantes de medigdo especificados.

2.6. Analisar e interpretar dados resultantes de medigdo.

2.7. Gerenciar e armazenar dados resultantes de medicdo, especificacbes de medicdo e resultado

2.8. Relatar resultados das atividades de medigdo e analise para todas as partes interessadas rele

Garantia de Qualidade de
Processo e Produto

3.1. Avaliar objetivamente os processos selecionados em relagdo as descrigBes de processo, padri

3.2. Avaliar objetivamente os produtos de trabalho e servigos escolhidos com relagdo a descrigdo

3.3. Comunicar as questes criticas relativas a qualidade e assegurar a solugdo de ndo conformidz

3.4. Estabelecer e manter registros das atividades de garantia da qualidade.

V - TRANSIGCAO DO PROJETO



Este grupo de atividades tem a finalidade de realizar algumas verificagdes finais do release ou do projeto produzido e garantir uma versdo util do
produto em ambiente de produgdo.

E composto das seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Planejar Implantagdo
b) Homologagédo final do Release;
c) Finalizagdo de documentagdo: Manual do Usuario, help de funcionalidades, histérias do usuario;
d) Implantar software;

e) Reunido de Encerramento do Release ou do Projeto.

VI - TESTES E CONTROLE DE QUALIDADE DO SOFTWARE:
Os testes e controle da qualidade do produto que sera entregue devem permear todo o projeto e execugéo.
Sempre que possivel, deve-se promover as seguinte atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:

a) Analisar riscos e a conformidade de processo, projetos, técnicas, praticas e ferramentas de desenvolvimento e testes das empresas que
prestam servigos de desenvolvimento de sistemas em relagdo as normas e padrbes da organizacdo e as melhores praticas de mercado no que diz respeito a
versionamento, arquitetura, padrdo visual, seguranga, testes e qualidade de software.

b) Verificar a atualidade da documentagdo técnica dos sistemas de informacgdo da organizacdo em relagdo ao software que esta operando;
c) Promover o diagndstico de situagdes de gargalos e problemas de desempenho nos sistemas;
d) Verificar se os padrdes da organizagdo para desenvolvimento de aplicagdes sejam obedecidos;
e) Detectar falhas e propor corre¢des em processos de testes implantados na organizacdo;
f) Emitir pareceres técnicos relacionados ao ambiente de sistemas da organizagéo;
g) Elaborar Relatério Técnico de Andlise de Qualidade.
Os testes devem ser planejados conforme praticas a seguir, que podem adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Realizar reunides com os usuarios e/ou times de desenvolvimento para modelar e elaborar estratégias de testes;
b) Planejar testes funcionais e ndo funcionais de softwares;
c) Elaborar artefatos com Roteiros/Casos de Teste, Listas de Verificagdo, Critérios de Aceite.
A execucdo dos teste deve abordar as seguinte atividades, que podem adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Elaborar artefatos de apoio a testes, como roteiros, scripts de testes, relatério de evidéncias de testes.
b) Executar testes automaticos e/ou manuais em ambiente de testes e de homologag&o.
c) Executar testes funcionais e ndo funcionais;

d) Dar suporte aos testes realizados pelo usuario.

VIl - DEFINICAO DE PRONTO
A definigdo de pronto é uma descrigdo formal do estado do incremento, quando este cumpre as medidas de qualidade exigidas para o produto.
Quando um item do Backlog do produto satisfaz a Definigdo de Pronto, nasce um incremento.

A definigdo de pronto cria transparéncia; proporciona a todos uma compreensdo do trabalho que foi concluido como parte do Incremento. Todo o
time tradicional de desenvolvimento deve estar em conformidade com a definigdo de pronto.

Se um item de Product Backlog ndo cumpre a defini¢do de pronto, ndo pode ser langado ou mesmo apresentado na Revisdo em Reunido. Em vez
disso, volta ao Backlog do produto para consideragdo futura.

A seguir, alguns critérios para aceitagdo dos produtos, que podem adaptados a realidade operacional da CONTRATANTE:
Para admissibilidade do produto:

a) Codigo-fonte submetido ao controle de versdes da contratada;

b) Existéncia de testes unitdrios e do Relatdrio de Testes;

c) Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos metadados (auséncia apenas quando ndo houver mudanga
no modelo de dados);

d) Existéncia de arquivo para geragdo de Build;

e) Disponibilizagdo de processos prontos para execu¢do na ferramenta de CI/CD adotada, juntamente com a entrega e configuragdo de
containers configurados pela ferramenta orquestragdo adotada;

f) Existéncia de Manual de Implantagdo, conforme modelo disponibilizado pela CONTRATANTE;
g) Existéncia documentagdo concluida, de acordo com os padrdes de qualidade definidos pela CONTRATANTE e validadas pelo demandante.
Para aceitacdo da demanda: apds realizar a inspe¢do do produto quanto a sua admissibilidade, a CONTRATADA devera:

a) Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados e, consequentemente, verificar se estdo corretamente
implementados ou mesmo se existem, além de observar os resultados da execugao;

b) Executar testes unitdrios ou verificar relatdrios de execugdo destes que possam envolver porgdes criticas do produto;
c) Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.
Apos a realizagdo dos testes, a organizagdo deve proceder a uma das agGes a seguir:

a) Rejeicdo: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histéria implementada ou ndo tenha coberto o escopo
planejado de tal forma que a entrega n3o seja passivel de aceitagdo;

b) Aceitagdo parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza ndo-impeditiva ou n3do tenha coberto o escopo
planejado de tal forma que ainda seja passivel de aceitagéo;

c) Aceitagdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam percebidos defeitos significativos, bem como envolva
cumprimento do escopo planejado.



ANEXO VIiI - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Este anexo apresenta definigdo, orientagdes e forma de dimensionamento da métrica HST, bem como Catalogo de servigos técnicos que sdo
complementares ao desenvolvimento e manuteng¢do do SW e ndo mensuraveis em Pontos de Fungdo.

HST é acrénimo de Horas de Servigo Técnico. 1 HST corresponde a uma (1) hora de servigo técnico.

Horas de Servigo Técnico (HST) é uma métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcangar um resultado ou entregar um produto,
por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais e aferidas por meio de indicadores de verificagdo de servigo e critérios de aceitacdo
previamente estabelecidos. A métrica HST possibilita a percepgdo de valor do trabalho realizado por meio da entrega resultados tangiveis.

Os servigos técnicos relacionados no catdlogo de servigos presente nesse anexo utilizam a métrica HST e refletem o custo médio do esforgo
especializado para a realizagdo de uma atividade técnica complementar ao
desenvolvimento, manutengdo ou sustentagdo do Software e ndo mensuravel em Pontos de Fungdo

O custo da HST de cada servigo técnico se baseia em 3 elementos principais, a saber:

o Natureza do Servigo técnico;

e Esforgo: Tempo estimado para realizagdo da atividade técnica;

o Perfil profissional: perfil do profissional que ird executar o servigo técnico.

Para defini¢do do custo unitario da HST foi utilizado o valor salarial de referéncia constante no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023.

Considerando que os profissionais que atuardo nas ordens de servigo remuneradas por HST tém perfil igual ou compativel com aqueles
considerados para as ordens com Ponto de Fungdo, adotou-se também os perfis profissionais (coluna 1) e valores salariais de referéncia (coluna 3) trazidos pela
Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, conforme tabela abaixo:

Perfil Descrig¢do do Perfil Salério de Ref. Fator de Ajuste
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno RS 12.073,70 2,018
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior RS 18.084,53 3,034
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior RS 7.519,48 1,079
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 10.677,45 1,657
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior RS 14.016,77 2,243
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento RS 15.901,68 2,574
ANR-01 Analista de Negdcios/Requisitos Junior RS 6.567,23 1,122
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno RS 8.744,98 1,424
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior RS 11.227,93 1,858
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno RS 7.714,01 1,503
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior RS 12.115,48 1,912
SCRUM Scrum Master RS 11.732,20 2,209
GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informacdo RS 13.949,62 2,672
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior RS 5.412,32 1
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno RS 7.795,75 1,259
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior RS 11.081,16 1,859

Para célculo do Valor unitario da HST, para cada perfil profissional, utilizou-se a seguinte formula: Valor unitario HST = 1 HST * Fator de Ajuste do
perfil profissional

Caso o servigo seja realizado por profissional com qualificagdo superior ao minimo exigido, o valor unitario da HST ndo serd alterado, sendo
considerado o valor relacionado ao profissional de referéncia do servigo.

N&o sera permitida a execugdo dos servigos por profissional com qualificagdo inferior ao estabelecido para o profissional de referéncia do servigo
do catdlogo de servigos.

No que se refere a atomicidade no uso das HST, a menor divisdo possivel é um (1) HST.

O catélogo de servigos técnicos é composto pelos seguintes campos:

ID Identificador do servigo técnico

Servigo

. Titulo/Identificagdo do servigo técnico
Técnico / s ¢

Descrigdo do - . o
§ Descrigdo do servigo técnico.

Servico
Unidade de Item mensuravel utilizado para aferi¢cdo do quantitativo de HST associadas ao servigo.
Medida Exemplo: Servigo Técnico realizado por artefato, por funcionalidade, por caso de teste, etc

Produto resultante da atividade ou servico realizado.
Os entregdveis sdo resultados tangiveis; sdo evidéncias e/ou artefatos que caracterizam os resultados dos servicos técnicos realizados.
Fornecem ndo apenas as evidéncias da realizagdo das atividades, mas também insumos para atividades subsequentes.

Descrigdo dos
Entregdveis




Descrigdo das
atividades Descrigdo das atividades minimas a serem realizadas para execugdo do servigo técnico.
minimas

Defini¢do do grau de complexidade do servigo.

Complexidade . . = - . . "
P *Os servigos apresentados neste catdlogo ndo tem variagdo da complexidade e foram classificados como “Padrdo”.

Critérios de
identificagdo
do grau de
complexidade

Descrigdo dos critérios utilizados na defini¢do de complexidade do servigo.

Perfil profissional de referéncia, apto a realizar o servigo técnico. No catalogo e ordem de servigo de HST, o perfil profissional deve estar
associado a natureza e ao nivel de complexidade do servigo técnico a ser realizado:

Quaf:lﬁ.cagalo A qualificagdo e experiéncia dos profissionais que executardo o servigo técnico estdo descritas na se¢do Requisitos de Experiéncia Profissional;
profissiona . . ) ) - . . o
do executor *Caso a contratada disponha apenas de profissional com perfil superior ao necessario para execugdo do servigo, o valor do servigo técnico,

bem como as suas caracteristicas (atividades minimas, complexidade, esforgo, prazo maximo, etc) ndo devem ser alteradas para acolher perfil
superior. A contratada deve viabilizar a execugdo do servigo técnico sem 6nus adicional para a contratante.

Esforgo (h)
necessario a
execugdo do
servigo (A)

Corresponde a estimativa de horas necessdrias para a realizagdo de um servigo.

Memoéria de
calculo do Corresponde ao detalhamento do esforgo (em horas) o para realizacdo das atividades envolvidas na execugdo do servigo técnico.
esforgo

Prazo maximo
de execugdo
do servigo

Corresponde ao nivel minimo de servigo esperado, com base em histérico de produtividade da organizagdo, relacionados a execugdo da
atividade técnica.

Quantidade
estimada de
execugdes do
servigo (B)

Quantidade estimada de execugdes de cada servigo técnico, a ser definido pela organizagdo, conforme base histdrica.

Quantitativo
estimado
total de HST Corresponde ao produto do esforgo (h) necessario a execugdo do servigo e a sua quantidade estimada de execugdes.
no contrato
(C=AxB)

Memoéria de
célculo da
estimativa de | Corresponde ao detalhamento do célculo utilizado para definir a quantidade estimada de execugdes do servigo técnico.
execugdes do
servigo

Observagdes Notas complementares, dicas, comentarios e/ou orientagdes gerais relacionadas ao servigo técnico.

A seguir, o catdlogo de servigos técnicos mensurados pela métrica HST:

1. CATEGORIA: REQUISITOS DE NEGOCIO

. - - . Unidade de - - Descri¢do das Atividades
D D D E
| Servigo Técnico escrigdo do Servigo Medida escri¢do dos Entregavei Minimas Comy
Realizar reuniGes e utilizar
técnicas para entendimento
Desenvolver atividades para entender da visdo do produto e
as necessidades, expectativas, objetivos especificos solugdo;
do negdcio e definir do escopo da demanda. Elaborar documento que
contempla aspectos
Elaborar documento K P P
K - relacionados a problemas,
que contempla aspectos relacionados Documento de Visdo _ .
o o - objetivos de negdcio,
a problemas, objetivos (DV), Visdo da Solugdo . .
. - . . . L necessidades,  expectativas;
Construir a Visdo | de negdcio, necessidades, expectativas; (VS) ou Visdo
RN1 L. por artefato descreve a proposta de P
do Negécio . ~ da Demanda (VD) ou - .
registra uma proposta de solugdo, a ) solugdo, as caracteristicas
- outro artefato previsto
qual envolve elementos tecnolégicos, descreve MDS da Contratant chaves do produto,
as caracteristicas chaves do produto, os processos na a Lontratante os consumidores da solugdo,
de negécio, os consumidores da solugdo, 0s requisitos
os requisitos de ambientes, requisitos de ambientes, requisitos
de docuentacgdo e requisitos do produto; de documentacdo e
menciona tecnologias importantes, entre outros. requisitos do produto;
menciona tecnologias
importantes, entre outros.




RN2

Atualizar a visdo
do Negdcio

Desenvolver atividades para o entendimento das
necessidades, expectativas, objetivos especificos
do negdcio e proposta de solugdo do projeto.

Atualizar a documentagdo associada.

por artefato

Documento de Visdo
(DV), Visdo da Solugdo
(VS) ou Visdo
da Demanda (VD) ou
outro artefato previsto
na MDS da Contratante
atualizado.

Realizar reuniGes e utilizar
técnicas para atualizar a visdo
do produto e solugdo;
Atualizar documento que
contempla aspectos
relacionados a problemas,
objetivos de negacio,
necessidades, expectativas;
descreve a proposta de
solugdo, as
caracteristicaschaves do
produto, os consumidores da
solugdo, os requisitos de
ambientes, requisitos de
documentagdo e requisitos do
produto;

menciona tecnologias
importantes, entre outros.

RN3

Planejar o
Roadmap do
produto

Desenvolver atividades para construir
o planejamento de entregas ou plano cronolégico
de liberagdo dos releases (versBes
do produto), dividindo os objetivos de negdcio e
as caracteristicaschaves ou macrofun¢des do
produto em partes entregaveis, por ordem
de prioridade.

por artefato

Roadmap do
Produto

Organizar reunides em que o0s
envolvidos participem
ativamente

da construgao do roadmap;
Agrupar os itens (objetivos e
caracteristicas-chaves) por
ordem de prioridade, em
quantidade compativel com a
capacidade de produgdo do
projeto (institui¢do
e contratada) e no
tempo disponivel para
o desenvolvimento;
Estabelecer uma cronologia
de entregas ou a
periodicidade;

Elaborar e divulgar o roadmap
para todos os
envolvidos.

RN4

Elaborar o
backlog do
produto

Desenvolver atividades para construir
e disponibilizar o backlog do produto, que é a lista
priorizada dos itens necessarios para
o desenvolvimento e entrega do produto
de software. O Backlog do Produto representa
tudo que é necessario para desenvolver e langar
um produto de valor agregado ao negdcio; é uma
lista de todos os requisitos (funcionais e ndo
funcionais), fung¢des, tecnologias, melhorias
e correcdes de defeitos que constituem
as mudangas que serdo efetuadas no produto para
versdes futuras.

por artefato

Backlog do
Produto

Realizar reuniGes e utilizar
técnicas para levantamento
de tudo o que é necessario
para desenvolver o produto;

Decompor os objetivos  de
negbcio e caracteristicas-
chaves - estabelecidas
no Documento de Visdo -

em requisitos de software
(funcionais e ndo funcionais)
e em tarefas técnicas
de produgdo de
software, chamados itens de
backlog; Construir o Backlog
do

Produto, agrupando os itens
necessarios para o
desenvolvimento do produto,
por ordem de prioridade.

RN5

Planejar o
release

Desenvolver atividades para definir o plano do
release com a meta a ser alcangada em fungdo
dos0 objetivos de negdcio, caracteristicas chaves

e prazos do produto.

por artefato

Plano do release

estimativa de
esfor¢o para
implementar os itens do
backlog do produto
selecionados para o release
(Backlog do Release);

Definir a duragdo e
a quantidade de iteragdes do
release a partir da estimativa
de tamanho e
esforgo definida;

Realizar a
tamanho e

Inserir no plano do release: as
premissas, os impedimentos e
os riscos envolvidos no
release; Prever atividades
prévias ao inicio das iteragdes
para que a equipe execute a
criagdo/disponibilizacdo  dos
ambientes

de desenvolvimento e de
testes necessarios.




2. CATEGORIA: TESTES

D Servico Descrigdao do Unidade de Descri¢dao dos Descri¢ao das Com
Técnico servico medida Entregaveis atividades minimas F
Reunir documentagdo
relacionada e entender o
projeto.
Elaborar caso ~ .
de testes n3o Elaborar casos de teste ndo funcional de uma Elaborar caso de testes.
151 | funcional de apll.ca.anA . por caso de Casq de Teste ndo informando o objetivo, as p
Definir as premissas de um teste de stress ou | teste funcional . s
stress ou pré-condigdes, as entradas, os
carga carga. passos a serem seguidos e os
resultados esperados para
atender aos objetivos de
teste.
Preparar ambiente e Executar
Executar, Desenvolver atividades testes ndofuncionais;
monitorar, para executar, monitorar, controlar e analisar Monitorar e controlar  os
controlar e testes ndo funcionais, produzindo resultados reais: Relatério de testes ndo testes; analisar os dados
TS2 |analisar os i por caso de teste funcionais coletados e registrar a P
testes n3o Testes ‘de stress ou carga — para verificar execugio dos procedimentos,
funcionais de a quant!dad~e de usudrios simultaneos suportados os resultados e os incidentes
stress ou carga pela aplicagdo; identificados  durante a
execugdo dos testes.
Reunir documentagdo
relacionada e realizar
Desenvolver atividades paracriagdo do PlanoTestes reunides para entendimento
Mestre(ou MTP -Master TestPlan) de umprojeto. do projeto; Elaborar plano
Trata-seda elaboragdodedocumentagiousada estabelecendo os testes a
paraplanejamento egerenciamentodas atividades serem realizados para a
de teste;descreve asdecisGestomadas durante o entreg.a.da solugdo, incluindo:
planejamentoinicial doprojeto. Eleapresenta uma a definicdo das metas e os
153 Elaborar Plano descri¢dodetalhada dos objetivos | Por pla.no de testes | Plano cfe testes objetivos  dos tetstes no P
de Testes aseremalcancados, bem como os meios e do projeto do projeto escopo do projeto; a
cronogramapara alcangdlos; direciona, orienta e identificacdo e analise de
restringe o esforco de teste priorizando os risco, bem  como  as
produtos liberados Uteis e necessarios. O plano de abordagens para mitigag¢do do
testes do projeto inclui a estratégia de teste riscos; as  estrategias e
especifica do projeto, a equipe e o agendamento abordagens de teste
do teste. adotadas; 0s recursos
necessarios e os produtos que
serdo liberados.
Desenvolver atividades para ATUALIZACAO do
Plano Testes Mestre (ou MTP Master Test Plan) de
um  projeto; documentagdo usada para Reunir documentagdo
planejamento e gerenciamento das atividades de relacionada ef/ou realizar
teste. Descreve as decisGes tomadas durante o reunides para compreender o
Atualizar Plano plane.jaNmento inicial do projeto. !Ele. apresenta uma | por plano de Plano de testes do projeto prOJetov e as atualizagBes a
TS4 de Testes descrigdo detalhada dos objetivos a serem |testesdo atualizado sere feitas no plano P
alcangados, bem como os meios e cronograma | projeto de teste Atualizar o plano de
para alcangélos; direciona, orienta e restringe o testes do projeto e
esforgo de teste priorizando os produtos liberados disponibilizar a versdo final
Uteis e necessarios. O plano de testes do projeto revisada
inclui a estratégia de teste especifica do projeto, a
equipe e o agendamento do teste.
3. CATEGORIA: HOMOLOGAGAO
Desenvolver atividades para criagdo e preparagao
Disponibilizar do ambiente especifico para homologacdo . . Criar e preparar ambiente de
X - Ambiente de homologagdo ~ gL
Ambiente para assistida. Implementar os  produtos ou . A oo¥e homologagdo assistida;
. N ~ . assistida criado Assisténcia . A
HM1 | Realizar componentes de apoio a homologagdo assistida. | por demanda . configurar parametros, P
~ K . . R ) N do profissional durante a L.
Homologag&o Apoiar os procedimentos, incluindo configuragdo homologacio sanear duvidas e depurar
Assistida de pardmetros, saneamento de duvidas, e ’ problemas.
depuragdo de problemas.
HM2 | Elab . | d . ~ P
aborar/gerar Elaborar/gerar massa de dados especifica no por plano de Massa de dados | Reunir documentagdo
massa de dados . ~ . testes do . ;
especifica no ambiente de homologagdo, com a finalidade de projeto elaborada/gerada em | relacionada e/ou realizar
atingir os resultados esperados na aplicagdo, de ambiente de | reunides para compreender a

ambiente de
homologagdo

acordo com
requisitante.

os requisitos aprovados pelo

homologagdo, conforme

necessidade do requisitante.
Elaborar/gerar massa de




definido
requisitante

pelo

dados especifica, conforme
solicitagdo do requisitante.

4. CATEGORIA: MANUAL

DO USUARIO

Elaborar Help /
Manual de
Usudrio de
Sistema em
Desenvolvimento

MU1

Desenvolver atividades para elaboragdo de Help da
funcionalidade ou manual do usuario. durante o
projeto de desenvolvimento ou manutengdo.

por
funcionalidade

Help da Funcionalidade
ou Manual de Usuario

Reunir documentagdo
relacionada e/ou realizar
reunides para entendimento
da funcionalidade; Elaborar
manual de usudrio ou help da
funcionalidade.

Atualizar Help /

Help da

Reunir documentagdo relacionada
e/ou realizar reunibes para
entendimento da funcionalidade

Manual de Desenvolver atividades para atualizagdo de Help da Funcionalidade
‘. . . L por ~ )

MU2 | Usuario de funcionalidade ou manual do usuario, durante o funcionalidade ou Manual de e alteragdes a serem feitas no
Sistema em projeto de desenvolvimento ou manutenc3o. Usuario documento; Atualizar manual de
Desenvolvimento atualizado usuario ou help da

funcionalidade.
Elaboralr Manual Reunir documentagdo
do Usuario de . = : P
A - Desenvolver atividades para elaboragdo de Manual de relacionada e/ou realizar
sistema ja L. . o i por Manual de o .
MU3 | ° Usuario para sistema ja implantado, desenvolvido pela . . - reunides para entendimento
implantado, funcionalidade Usuario . R
) contratada. da funcionalidade; Elaborar
desenvolvido ld Al
pela contratada manual de usudrio.
Reunir documentagdo
Elaborar Manual relacionada e/ou
de usudrio de Desenvolver atividades para a elaboragdo de realizar reunides para
R ~ . . ~ . | por Manual de .
MU4 | sistema NAO Manual de Usuario para sistema que ndo foi . . L entendimento da
. . X funcionalidade Usuario X R
desenvolvido originalmente desenvolvido pela contratada. funcionalidade
pela contratada Elaborar manual de
usudrio.
ANEXO IX - COMPONENTES DE CUSTO DE FORMAGAO DE PRECOS DA HST
1. Este anexo apresenta componentes de custos e formagdo da HST de referéncia:
Componentes de Custo do Profissional de Referéncia (HST)
Custo Custo x Custo
P . Alocagdo Horas Custo
Identificacdo do Perfil Custo total Mensal
R L Taxa de em Qtde. por por
Perfil - (Cp=S Adicionais por = o . do
.. Salario (S) X Alocagdo horas profissionais por perfil Hora .
Profissional de X por perfil ) Perfil
. . (Ta) (A=Tax perfil (Q) (Hp=A | (Ch=Ct
Referéncia Fator- perfil (Ca) (Ct=Cp 160) xQ) /160) (Cm=Ax
k) +Ca) Qx Ch)
Total
LEGENDA:

Para andlise do custo minimo da alocagdo de profissional, observou-se o Art. 24 da lei 14.133/21, para as licitagdes de menor prego:

§ 19 Para os efeitos do disposto no inciso Il deste artigo consideram-se manifestamente inexequiveis, no caso de licitagdes de menor prego para obras e servigos de

engenharia, as propostas cujos valores sejam inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

i) média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela administragdo, ou

j) va

Considerando o menor valor orgado pela administragdo (Fator-k = 2,01), apresentado na pesquisa de precgos feita para a nota metodoldgica de
definigdo do Mapa de Pesquisa Salarial e Fator-k para Contratagdo de Servigos de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Software da Portaria SGD/MGI

lor orgado pela administragdo.

n° 750, de 2023, e 0 Art. 48, § 12 da lei 8666/93, temos: 70% x 2,01 (valor or¢cado) = 1,407.

Isto posto, deve-se considerar manifestamente inexequivel fator-K inferior a 1,407.

Ademais, destacam-se os paragrafos 4 e 5 do Anexo |l da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023:

Por fim,

4. Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratagdo, deve-se adotar um fator-k de 2,01. Admite-se a adogdo de outro valor, desde que seja justificado com

a respectiva memoria de célculo e n3o seja superior a 3.

5. Para fins de analise critica da composi¢do de pregos unitarios propostos no certame, deve-se considerar um Fator-k igual ou inferior a 3. Valores acima desse limite

devem ser objeto de diligéncia e analise pormenorizada dos componentes ou das causas que levaram ao avango do limite estabelecido como referéncia.

depreende-se que:

k) O Fator-k de referéncia é 2,01, conforme Anexo |l da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023;

1) Fa

m) Fator-K superior a 3, deve ser objeto de diligéncia e analise pormenorizada dos componentes ou das causas que levaram ao avango do limite

tor-K inferior a 1,407 é considerado inexequivel;

estabelecido como referéncia.

Assim, conforme Subitem 14.5 do Estudo Técnico Preliminar (DA DEFINICAO DO PATAMAR MiNIMO DE INEXEQUIBILIDADE RELATIVA PARA

CONTRATACAO POR P

ONTO DE FUNGAO).




Para andlise do custo minimo do valor do ponto de fun¢do, observou-se o Art. 59, § 42 e § 52 da lei 14.133/21, para obras e servigos de engenharia
nas alineas a e b, para as licitagdes de menor prego:
§ 42 No caso de obras e servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orgado pela Administragdo.

§ 52 Nas contratagBes de obras e servigos de engenharia, sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orgado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com
esta Lei.

Segundo o subitem 8.7.6 da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, para a modalidade baseada no pagamento por Ponto de Fungdo, o célculo do
patamar minimo do valor do Ponto de Fungdo deve considerar os parametros de composi¢do do time e de produtividade esperada, relacionados a seguir:

De forma similar, essa Portaria estabelece o procedimento de definicdo do patamar minimo de inexequibilidade para o valor da Hora, qual seja:
Para a modalidade baseada em Horas de Servigo Técnico, deve-se definir o patamar de inexequibilidade considerando o saldrio constante no Anexo Il da da
Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, para o perfil de referéncia.

ANEXO X - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO

CONTRATO n? / [Periodo de Referéncia:  /  / a /|

1. Das Demandas Aprovadas
1.1. Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usaveis e que representam agregacdo de valor ao negdcio da area que represento.
Desse modo, informo que, do ponto de vista funcional, as seguintes demandas foram concluidas:

+« Demanda A
+ Demanda B
* Demanda C

. b-e'manda N

2. Da Avaliacao de Satisfacdo do Dono do Produto

Entregas realizadas em periodo igual ou menor a
14 semanas:

[ 14 - Todas

1 - Periodicidade de entrega de software para homologacéo [ 13- Maioria

[ 12 - Metade

[ 11 - Minoria

[ 10 - Nenhuma

[ 14 - Nao houve resisténcia a nenhuma
solicitacdo de mudanca de requisitos

[ 13 - Nao houve resisténcia a maioria das
solicitacGes de mudanca de requisitos

[2 - Receptividade da equipe de desenvolvimento a mudanca de requisitos, | ]2 - Ndo houve resisténcia a metade das
mesmo em estagio avancado de desenvolvimento kolicitacdes de mudanca de requisitos

[ 11 - N&o houve resisténcia a4 minoria das
solicitacdes de mudanca de requisitos

[ 10 - Houve resisténcia a todas as solicitagdes de
mudanca de requisitos

Eventual falta de comunicacdo da equipe de
esenvolvimento com o PO ocasionou:

[ 14 - nenhuma falha ou desvio

[ 13 - falha ou desvio na minoria das entregas

[ 12 - falha ou desvio na metade das entregas

[ 11 - falha ou desvio na maioria das entregas

[ 10 - falha ou desvio em todas as entregas

Walor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item

I3 - Manutencdo pela equipe de desenvolvimento de didlogo continuo e
leficiente com o PO para esclarecer diuvidas e obter feedback

Pontuacdo obtida

3)
[Pontuacdo maxima 12
3. [Opcional] Outras observacoes:
L
4. Da identificacdao do Dono do Produto
Nome: |
lArea Representada: |
Assinatura do Dono de Produto Assinatura do Fiscal Requisitante

ANEXO XI - MATRIZ DE RISCO (0057069957)

ANEXO XII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: O ESTADO DE RONDONIA, por intermédio da (ORGAO CONTRATANTE), inscrita no CNPJ/MF sob o n° (00.000.000/0001-00), com
sede na Rua Farquar, n° 2986, Complexo Rio Madeira, Bairro Pedrinhas, nesta cidade de Porto Velho-RO, representada pelo (CARGO DO REPRESENTANTE), o Sr.
ou Sr(a) (REPRESENTANTE DO ORGAO), portador(a) do CPF/MF n2 (000.000.000-00).

CONTRATADA: (NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF sob n° (00.000.000/0001-00), com endere¢o na Rua (ENDERECO EMPRESARIAL), aqui
representada por seu (CARGO), o Sr. ou Sr(a) (REPRESENTANTE EMPRESARIAL), portador(a) do CPF/MF n° (000.000.000-00), de acordo com a representagdo legal



que lhe é outorgada.

requerente.

requerente.

requerente.

requerente.

requerente.

requerente.

requerente.

requerente.

requerente.

requerente.

requerente.

Os Contratantes celebram, por forga do presente instrumento, CONTRATO para Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos especializados
de tecnologia da informacgdo, gestdo financeira e contabil a administracdo publica de Ronddonia, mediante a realizagdo de atividades sob demanda, de
sustentagdo (Servigos Complementares de Desenvolvimento e manutengdo de Software) e evolugdo (Servigos de desenvolvimento de novas funcionalidade no
sistemas, software utilizando linguagens de programacdo) do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira - SIGEF, desenvolvido com base em
plataforma .Net adotando framework ASP.Net e linguagem C# (CSHARP), banco de dados ORACLE 19c e gerador de relatérios Crystal Reports, relacionadas ao
ciclo de vida de software, adotando-se praticas aderentes ao processo de software e conforme condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos,
por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme especificagcdes técnicas, condi¢des e quantitativos constantes neste Termo de Referéncia, o qual se
regera pelas disposicdes da Lei n2 14.133/2021 e demais normas pertinentes, licitado através da PREGAO ELETRONICO N2 00000000/2024, vinculando-se aos
termos do Processo Administrativo n° 0088.000432/2023-01, e a proposta da CONTRATADA, mediante as seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a (DESCRICAO DO OBJETO), nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e seus anexos.

1.2. Da Vinculagdo:

1.2.1. Integram este Contrato além do Termo de Referéncia, as normas do Edital de Licitagdo (MODALIDADE DE LICITACAQ), e a proposta da
CONTRATADA, independentemente de transcrigdo

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo

3. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente

4. CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

4.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente

5. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

5.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente

6. CLAUSULA SETIMA — DOS PRECOS E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

6.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente

7. CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

7.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente

8. CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

8.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente

9. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

12.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do érgdo
requerente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — MATRIZ DE RISCOS

15.1 - Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no Anexo - Matriz de Riscos deste Contrato, a CONTRATADA deverd, no prazo de 01
(um) dia util, informar a COGES/RO sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) As obrigagGes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e,

e) Outras informagdes relevantes.

15.1.1 - Apds a notificagdo, a COGES/RO decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua
decisdo a COGES/RO podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo Evento.

15.1.2 - A concessado de qualquer isengdo nao exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes previstas na Clausula contratual respectiva.

15.1.3 - O reconhecimento pela COGES/RO dos eventos descritos na Matriz de Riscos deste Contrato que afetem o cumprimento das obrigagdes
contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do Contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

15.2 - As obrigagGes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forga maior deverdo ser comunicadas pelas partes em até 01 (um)
dia util, contados da data da ocorréncia do evento.

15.2.1 - As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

15.2.2 - As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou
forga maior.

15.2.3 - Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposigdo do equilibrio econémico financeiro do
Contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por Seguro, se houver.

15.2.3.1 - O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a
manutengdo do contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

15.2.4 - As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessarias a fim de minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso
fortuito, fato do principe ou forga maior.

15.3 - Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo
previstos na Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do
contrato.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

16.1. Incumbira 8 CONTRATANTE, através do Orgdo do Estado ou Entidade da Administracdo indireta responsével pela contratacdo do objeto
o registro e publicagdo no o Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP e que apds a respectiva divulgagdo no PNCP, os autos processuais serdo remetidos a
Procuradoria Administrativa da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia, para fins de fiscalizagdo, acompanhamento e manutengdo das informagbes a serem
prestadas ao Tribunal de Contas do Estado.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito pelas partes o Foro da Comarca de Porto Velho, Capital do Estado de Ronddnia, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas
do presente ajuste, inclusive as questdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, decorrentes da execugdo deste CONTRATO, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do érgdo
requerente. Para firmeza e como prova do acordado, é lavrado o presente Contrato, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, dele
sendo extraidas as copias que se fizerem necessarias para sua publicagdo e execugdo, devidamente certificadas pela Procuradoria Geral do Estado.

Porto Velho/RO, de de 2025.

(Titular da Contratante)

(Titular da Contratada)

Documento assinado eletronicamente por Fabio Heleno Costa, Diretor(a), em 23/07/2025, as 11:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Contabilidade Geral do Estado - COGES

SAMS

CONTABILIDADE GERAL DO ESTADO
SAMS (SOLICITACAO E AQUISICAO DE MATERIAL/SERVICOS)

Orgido Requisitante: COGES - Contabilidade Geral do Estado N2. Processo: 0088.000432/2023-01

Fonte de Recurso: 1.500.0.00001 - Recursos ndo vinculados de impostos Programa Atividade: 11.020.04.126.2148.2533 Elementos Despesas: 339040
e 449040

Objeto: Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos especializados de Tecnologia da Informagdo a administragdo publica de Rondonia,
mediante a realizagdo dos servigos, sob demanda, de sustentagdo, evolugdo e apoio técnico local ao Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo
Financeira do Estado de Rondénia - SIGEF/RO.

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
SOLICITADA (R$) (R$)

Servigo de Evolugdo - Servigo de desenvolvimento de novas funcionalidades do
1 Sistema Integrado de Gestdo Financeira, manutengdo de software - Plataforma PF 4317
Framework .Net, com framework ASP.Net e linguagem C#.

Servigos de Sustentagdo: Catalogo de Servicos Complementares de
2 . ~ HST 16.101
Desenvolvimento e manutengdo de Software
3 ||Apoio técnico HST 11.520
Local: Responsavel pela cotagdo da Empresa: USO EXCLUSIVO DA COGES
Valor da Proposta:
Carimbo do Fone:
CNPJ/CPF-ME: one:
Validade Proposta:
Data:
E-mail:
Prazo de Entrega:
Banco: .
Assinatura:
Agéncia:
C/C:
1. Os érgdos requisitantes devem enviar além da via do processo, mais 3 (trés) vias desta Solicitagdo e Aquisi¢do de Materiais
OBS: e Servigos.
2. Quando a Solicitagdo contiver mais de 10 (dez) itens, enviar em anexo ao Processo, CD-R com as informagées.




As empresas vencedoras deverdo apresentar no ato da entrega do objeto, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes
documentos: Certidoes Negativas de Débito junto ao INSS, FGTS, MUNICIPAL, FAZENDA ESTADUAL E CNDT - TRABALHISTA.

Revisdo administrativa: Edson Silva da Cunha - Gerente de Planejamento Orcamento e Finangas - COGES-GPOF
Revisdo técnica: Leandro Barbosa Lima - Assessor de Tecnologia da Informagdo - COGES-DTI

Revisdo técnica: Fabio Heleno Costa - Diretor de Tecnologia da Informagdo - COGES-DTI

Na Forma do que disp&e o Artigo 72 incisos I, I, Ill, IV, V, VI, VIl e VIl da Lei n® 14.133/21, aprovo, declaro e dou fé na presente SAMS.

(Assinado Eletronicamente)

JURANDIR CLAUDIO DADDA
Contador-Geral do Estado
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| fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Contabilidade Geral do Estado - COGES

ADENDO

MATRIZ DE RISCO

RISCO/CAUSA DO RISCO

CONSEQUENCIA(S)

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO

Alocagdo

Interpretagdo ambigua de cldusulas contratuais, divergéncias
nas expectativas geradas com a celebragdo do contrato

Disputa sobre o que cada parte entende como suas obrigagGes e direitos,
podendo resultar em agdes judiciais, mediagdo ou arbitragem para resolver as
diferencas

Custos adicionais para uma ou ambas as partes, seja pela necessidade de
cumprir obrigagdes ndo claramente definidas, seja pela necessidade de ajustar
termos do contrato para atender a expectativas divergentes.

Quebra de confianga no relacionamento contratual

Formalizagdo de clausulas contratuais detalhadas de forma clara e precisa

Contratante/Contratada

Vencimentos anuais da data-base do orgamento referencial
estipulado em contrato

Necessidade de reajustamento Contratual

Estabelecimento de cldusulas contratuais para reajustamento quando necessério

Contratante

Inadimpléncia ou atraso de pagamento pela contratante

Problemas de liquidez do contratado e eventual paralisagdo dos servigos

Adequada gestdo orgamentaria e financeira pelo érgdo contratante

Clausula prevendo o pagamento de atualizagdo financeira sobre as faturas em atraso

Contratante/Contratada

Auséncia de pessoal suficiente para a fiscalizagdo de execugdo
de contratos de servigos técnicos devido a multiplicidade de
demandas internas aos mesmos profissionais

Fiscalizagdo ineficiente e resultado final de baixa qualidade

Definigdo de equipe de fiscalizagdo alinhada com a equipe de planejamento da contratagdo;

Definir metodologia interna para o Gerenciamento de prioridades da Fiscalizagdo

Contratante

Fiscalizagdo ineficiente do contrato devido a equipe indicada
ser inadequada a fiscalizagdo do contrato, ou ndo possuir
capacitagdo necessaria para fiscalizagdo do contrato

Fiscalizagdo ineficiente e resultado final de baixa qualidade

Definir procedimento interno com vistas a padronizar critérios de sele¢do de equipe de fiscalizagdo, podendo
adotar modelo aprovado por Instrugdes Normativas Federais, adotando a multidisciplinaridade de fungdes;
Implementar programa de treinamento em Fiscalizagdo de Contratos Administrativos para os servidores

Contratante

Divergéncias entre os servigos ou as quantidades
apresentadas pela empresa e pelos fiscais na prestagdo dos
servigos

Pagamento de servigos em desconformidade com o executado ou previsto

A metodologia de andlise de medigdo do contrato deve estar definido no Termo de Referéncia, através de
método especifico de modo a propiciar a quantificagdo do servigo pela fiscalizagdo, sempre em conformidade
com o contratado

Contratante/Contratada

A contratada ndo possui liquidez financeira para continuar o
contrato

Paralisagdo do trabalho e rescisdo do contrato de prestagdo de servigos

Devera ser exigido a prestagdo de garantia do Licitante, que objetiva assegurar que o Contratado efetivamente
cumpra as obrigagdes contratuais assumidas, tornando possivel a Administragdo a rapida reposi¢do de eventuais
prejuizos que possa vir a sofrer em caso de inadimplemento;

Devera ser prevista no instrumento convocatdrio a necessidade de apresentagdo da Garantia

Contratada

Atraso na mobilizagdo inicial da empresa por situagdes alheias
pertinentes a contratada

Alteragdo no prazo de execugdo do objeto contratual

Postergagdo para entrega do servigo demandado

Verificar o efetivo inicio e entrega dos servigos dentro do prazo estabelecido em contrato

Previsdo de rescisdo do contrato e aplicagdo de sangBes

Contratada

A administragdo podera modificar especificagbes de servigo,
modificar e/ou ampliar escopo por interesses proprios.

Possivel necessidade de aditivo/supresséo de prazos e custos

Adotar modificagdes somente quando estritamente necessario para garantir questdes de seguranga e
conformidade com normas e especificagdes técnicas. Realizar o reajuste e/ou reequilibrio econdémico-financeiro
por meio de aditivo contratual

Contratante

Falha de infraestrutura de TI: Quedas ou falhas em servidores,
data centers ou redes de comunicagdo que suportam os
servigos prestados

Interrupgdo de servigos e operagdes
Perda de dados e informagdes

Impacto na produtividade

Backup regular de dados e testes de recuperagdo
Monitoramento continuo de sistemas e redes para detectar falhas de forma precoce

Implementagdo de planos de continuidade de negdcios e recuperagdo de desastres, para assegurar a rapida
recuperagdo apds falhas

Contratante

Dificuldades na integragdo das novas solugBes com o sistema
utilizado

Problemas de desempenho e eficiéncia
Impacto na tomada de decisées

Atrasos no cumprimento de prazos e obrigagdes contratuais

Documentar o processo de integragdo e os fluxos de dados para garantir que a equipe possa solucionar
problemas rapidamente e para ajudar no suporte continuo e futuras atualizagdes

Contratada




Aumento subito na demanda dos servigos, levando a
sobrecarga do sistema e necessidade de ampliagdo das
solugBes tecnoldgicas

Dificuldade de planejamento e execugdo
Dificuldade no planejamento adequado para atender as novas necessidades

Impacto na produtividade interna

Monitoramento continuo e alerta de capacidade

Planejamento e comunicagdo com fornecedores

Contratante/Contratada

Aumento inesperado dos custos operacionais

Redugdo da margem de lucro

Construgdo de reservas financeiras

Investir em tecnologias que aumentem a automagao e a eficiéncia dos processos operacionais pode ser uma
solugdo a longo prazo para reduzir os custos

Contratada

Eventual insolvéncia da empresa fornecedora dos servigos,
causando interrupgdes no cumprimento do contrato

Interrupgdo dos servigos essenciais a Gestdo Financeira do Estado

Incluir cldusulas de contingéncia no contrato, que prevejam a possibilidade de buscar novos fornecedores em
caso de faléncia do atual fornecedor.

Contratos com fornecedores financeiros estaveis

Contratada/ Contratante

A contratada deve garantir a manutengdo do sistema e corre¢do de falhas dentro de prazos acordados.

. Problemas técnicos no SIGEF, como falhas no software, integragdo ou
Falhas no sistema SIGEF . N ~ = Contratada
funcionalidade Implementagdo de backups regulares e protocolos de recuperagdo de desastres
. Atrasos na entrega de atualizages ou corregdes, ou na execugdo de servigos Estabelecer clausulas contratuais com prazos e penalidades por ndo cumprimento. Implementar planejamento
Atraso na entrega de servigos « ; Contratada
sob demanda de execugdo detalhado e marcos de monitoramento
. A - Falta de pessoal qualificado ou recursos técnicos necessérios para o bom A contratada deve garantir disponibilidade de pessoal especializado e comprovagdo de capacitagdo e
Inadimpléncia de recursos técnicos X A . L o . . . Contratada
desempenho dos servigos. experiéncia, com possibilidade de substituigdo de profissionais em caso de necessidade
N . N Falta de treinamento adequado para os servidores publicos que irdo operaro | O contrato deve prever a obrigatoriedade de capacitagdo inicial e continua dos usudrios, com acompanhamento
Deficiéncias no treinamento e capacitagdo . X L : Contratante
sistema, impactando a eficiéncia do uso do SIGEF e suporte continuo da contratada
Alteragdes nos requisitos e funcionalidades do SIGEF durante o periodo de O contrato pode prever aditivos para ajustes de requisitos, além de clausulas que estabelegam um processo Contratante

Mudangas nos requisitos de negdcio

execugdo do contrato

formal de aprovagdo de mudangas

Custos imprevistos com atualizagdes ou manutengdo

Custos adicionais relacionados a atualizagdes, corre¢des ou manutengdes do
sistema que ndo estavam previstos inicialmente

O contrato deve prever uma previsdo orgamentdria com margens de flexibilidade e a possibilidade de
negociagdo de custos adicionais quando necessarios

Contratada/ Contratante

A matriz de riscos apresentada abrange os principais riscos que podem impactar o equilibrio econdmico-financeiro da contratagéo, e a distribuigdo de responsabilidades entre as partes deve ser definida com base nas clausulas contratuais. E importante destacar que cada risco tem
impacto especifico, e as agdes de mitigagdo devem ser implementadas de forma eficaz para garantir a continuidade dos servigos de Tl, atendendo aos requisitos do SIGEF.

Além disso, é crucial a realizagdo de um acompanhamento continuo da execugdo contratual, com avaliagdes periddicas e relatdérios de desempenho, para garantir que os riscos sejam minimizados durante a vigéncia do contrato.

A presente Matriz de Risco especifica pode ser ajustada de acordo com a negociagdo entre a COGES e a potencial contratada.

Porto Velho, 05 de fevereiro de 2025.
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Governo do Estado
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Contabilidade Geral do Estado - COGES
Diretoria de Tecnologia da Informagdo - COGES-DTI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n2 0088.000432/2023-01

CONTRATAGAO DE APOIO TECNICO, SUSTENTAGAO E EVOLUGAO DO SIGEF

HISTORICO - REVISOES
Data Versao Descri¢do Autor

05/09/2023 1.0 Criagao do Documento Leandro Barbosa Lima
26/09/2023 1.1 Atualiza¢do Leandro Barbosa Lima
28/09/2023 1.2 Ajustes e atualizagdes de informagdes Leandro Barbosa Lima
05/10/2023 1.3 Ajustes da Tabela de Necessidades Tecnologicas Leandro Barbosa Lima
11/10/2023 1.4 Analise de Dados - Estimativa de D d Luiz Alberto Rodrigues
31/10/2023 1.5 Analise de Dados - Baseada em Pontos de Fungio Luiz Alberto Rodrigues
07/11/2023 1.6 Analise de Dados - Baseada em Horas de Servigo Técnico Luiz Alberto Rodrigues
09/11/2023 1.7 Tabela de Pesquisa de Pregos Leandro Barbosa Lima
23/11/2023 1.8 Atualizagdo Leandro Barbosa Lima
06/12/2023 1.9 Atualiza¢do dos Anexos Leandro Barbosa Lima
15/12/2023 2.0 Ajustes das Tabelas Leandro Barbosa Lima
26/03/2024 2.1 Ajuste Final da Tabela de Estimativa a Ser contratada Luiz Alberto Rodrigues
22/04/2024 2.2 Revisdo Fabio Heleno Costa
17/05/2024 2.3 Ajuste Final dos Anexos Leandro Barbosa Lima
31/05/2024 2.4 Revisao Fabio Heleno Costa
05/08/2024 2.5 Reaj do novos Itens e Subi Leandro Barbosa Lima
29/08/2024 2.6 Revisdo Fabio Heleno Costa
16/09/2024 2.7 Inclusdo de novas tabelas Leandro Barbosa Lima
24/09/2024 2.8 Recalculando: levantamento de contragdo de servigo de operagdo assistida, inclusio da contratagdo de servigo de apoio tecnico. Leandro Barbosa Lima
27/09/2024 29 Redimensionamento do catalogo de servigos Leandro Barbosa Lima
04/11/2024 3.0 Redimensic ) da a0 Luiz Alberto Rodrigues
04/02/2025 3.1 Atualizagdo do ETP: Inclusio do Item 26 (Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes) Leandro Barbosa Lima
05/02/2025 32 Revisao Final Fabio Heleno Costa
23/05/2025 3.3 Atualizado no ETP a Portaria atual do SGD/MGI 750 de 20 de margo de 2023 Luiz Alberto Rodrigues

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O Objeto do estudo é a contratagdo de empresa para prestagdo de servicos especializados de Tecnologia da Informagdo a administragdo publica de Rondénia, mediante a realizagdo dos servigos, sob demanda, de

sustentagdo, evolugdo e apoio técnico local do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira do Estado de Ronddnia - SIGEF/RO.

1.2. Objetivo

1.2.1. O objetivo da contratagdo é assegurar a plena continuidade na operagdo e manutengdo do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira do Estado de Rondénia (SIGEF-RO), garantindo sua sustentagdo e

evolugdo tecnoldgica, conforme as demandas da administragdo publica. A prestagdo de servigos incluira suporte técnico, desenvolvimento de novas funcionalidades e apoio técnico local, assegurando que todas as atividades sejam
realizadas dentro dos niveis de servico acordados e alinhadas aos interesses estratégicos do Governo do Estado de Ronddnia, visando a eficiéncia e modernizagdo continua da gestdo publica.

2. INTRODUCAO

2.1. O objetivo do estudo técnico preliminar (ETP) é descrever a andlise realizada sobre a situagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, pc

e resultados esperados.

2.2. O estado anterior ao SIGEF-RO dispunha de um sistema contabil, cuja linguagem de programagdo encontrava-se defasada, ndo viabilizando a integragdo com outros sistemas, tornando-se inapto para a concessdo de
informagdes gerenciais tempestivas e Uteis aos seus gestores, dificultando o processo de planejamento e tomada de decisdes.

2.3. Neste sentido, a expectativa com o SIGEF foi em torno da implementagdo de uma nova sistematica integrada de gestdo que, em uma Unica plataforma, sendo capaz, de realizar planejamentos corretos, adequados e
tempestivos, aferindo resultados da execugdo orgamentaria, compatibilizando orgamento e finangas, gerando maior gestdo sobre os pagamentos e autonomia financeira, controlando com maior precisdo seu patrimonio, mensurando
de forma fidedigna os custos do servigos prestados a populagdo e otimizando, por fim, a eficiéncia do gasto publico.

24. Médulos estes que podem ser exemplificados a partir dos seguintes: Acompanhamento Fisico, Administragdo, Avisos, Biblioteca, Cadastro de Inadimplentes, Conciliagdo Bancaria, Conformidade Contdbil, Contabilidade,
Contratos, Custos, Demanda, Divida Publica, Execugdo Financeira, Execugdo Orgamentdria, Financeiro (Folha), Financeiro (Programagdo), Financeiro SAT (Arrecadag&o), Lei de Diretrizes Orgamentarias, Lei Orcamentaria Anual, Planos
Plurianuais, Precatdrios, Programa de Ajuste Fiscal, Restos a Pagar, Tomada de Contas Especial, Transferéncias.

2.5. Nesta esteira, verifica-se que ainda ha um longo caminho a percorrer para que Ronddnia alcance niveis ainda mais elevados de automagdo, em termos de gestdo, com vistas a uniformizar a execugdo orgcamentaria,
financeira, patrimonial e contabil, de forma integrada, minimizando os custos e otimizando a eficiéncia, eficicia e controle na gestdo dos recursos publicos, conferindo, ainda, maior transparéncia nas suas a¢des e qualidade dos
gastos.

2.6. Nesta toada, é necessaria a contratagdo de uma empresa especializada na prestagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo, testes e controle da qualidade de software para que possamos avangar
em termos de gestdo, com uma plataforma que continue suportando, de modo integrado, as diferentes e inimeras demandas, legais e gerenciais de informagdes para o controle da maquina publica, fomento da economia e
sustentabilidade fiscal vez que o Sistema Contabil e Financeiro, utilizado pelo Estado, hodiernamente, alcangando uma solugdo moderna na area de planejamento e gestdo fiscal, contemplando médulos integrados que atendam as
demandas apresentadas por inimeros setores do governo, onde serdo inseridos dados aptos a gerarem informagdes fidedignas com vistas a subsidiar a tomada de decisdo.

2.7. E ainda, a continuidade do sistema aperfeigoara os instrumentos disponibilizados ao Estado, incluindo os demais poderes e 6rgdos necessarios ao cumprimento de sua missdo institucional, propiciando um salto de
qualidade na prestagdo dos servigos que |hes sdo afetos.

2.8. Neste contexto, sistemas que ndo apresentem informagdes adequadas, podem gerar atrasos e prejuizos significativos, ndo sé para o Governo do Estado de Rondénia como para toda a sociedade. Assim sendo, os
servigos de manutencdo de sistemas de informagdo precisam garantir uma alta aderéncia ao ambiente dindmico em que a COGES estd inserida.

2.9. Insta salientar que os servigos objeto deste Estudo estdo cobertos pelo Contrato N° 349/PGE-2020 e que o mesmo, se extinguird em decurso do prazo, carecendo de adequag&o de escopo e de um modelo de prestacdo
de servigos mais adequado a realidade da CONTRATANTE.

2.10. A Diretoria de Tecnologia de Informagdo é responsavel por todo o parque tecnoldgico de informatica, incluindo sistemas operacionais e softwares distribuidos no &mbito desta Contabilidade.

2.11. Considerando que a Diretoria de Tecnologia de Informagdo - DTI, visa buscar melhorias e aparelhamento aos setores para melhor servir os usuarios desta COGES, sempre acompanhando os avangos tecnoldgicos e
tendéncias mundiais de inovag&o;

2.12. Outrossim, a contragdo de empresa para prestagdo de servigos especializados de tecnologia da Informagdo e assessoria técnica para adequagdo do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira - SIGEF a
administragdo publica do Estado do Ronddnia, mediante a realizagdo de atividades de sustentagdo, evolugdo e apoio técnico local, conforme demanda e especificagdes deste Estudo Técnico.

2.12.1. Detalhamento da Contratagdo

2.12.2. Os servigos a serem contratados serdo executados sob demanda, mediante a emissdo de Ordem de Servigo (OS), com cada ordem dimensionada de acordo com o tipo de servigo a ser realizado. O escopo do trabalho
sera definido conforme as modalidades de servigo especificadas deste Estudo Técnico, abrangendo trés dreas principais: Sustentagdo, Evolugdo, e Apoio Técnico. Esses servigos sdo descritos detalhadamente a seguir:

2.12.3. 1. Servigos de Sustentagdo

2.12.3.1. Os servigos de sustentagdo referem-se as atividades necessarias para manter o SIGEF-RO em pleno funcionamento, corrigindo problemas existentes e aprimorando rotinas e funcionalidades ja implementadas, sem

introduzir novas funcionalidades, médulos ou integragdes. O objetivo é assegurar que o sistema opere de forma estdvel e eficiente, garantindo a continuidade dos servigos e o atendimento aos requisitos operacionais diarios.
I- Manutencdo Corretiva: consiste em identificar e corrigir falhas, bugs ou qualquer tipo de erro que comprometa o funcionamento correto do sistema;

- Manutengdo Preventiva: consiste em identificar e corrigir problemas antes que eles causem falhas no sistema com auditorias, higienizagdo de dados e ajustes de desempenho;

- Manutengdo Adaptativa: consiste em ajustar o sistema para adapta-lo a novos ambientes operacionais, como atualizagdes de hardware, software, mudancas de rede, ou até novas regulamentagdes legais;

V- Manutencdo Evolutiva de Sustentagdo: consiste em otimizar ou melhorar funcionalidades existentes, podendo ajustar rotinas operacionais ou sistémica para melhorar desempenho, seguranga ou eficiéncia,
sem adicionar novas funcionalidades.
2.12.4. 2. Servigos de Evolugdo
2.12.4.1. Os servigos de evolugdo estdo voltados para o desenvolvimento de novas funcionalidades, médulos e integragdes no SIGEF-RO, que visam ampliar as capacidades do sistema, respondendo a novas demandas e
exigéncias estratégicas. Estas atividades vdo além da manutengdo do que ja existe, focando no crescimento e na inovagdo do sistema.
2.12.4.2. Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Criagdo de novos médulos, ferramentas ou funcionalidades no sistema, alinhados as demandas da administragdo publica e as inovagdes tecnoldgicas;
2.12.4.3. Melhorias Evolutivas: Envolve a transformagdo e modernizagdo de funcionalidades existentes, ajustando-as para que atendam novas necessidades, mas de forma que va além de simples corregdes ou otimizagdes. Isso

pode incluir a reengenharia de processos ou a reformulagdo de funcionalidades para tornd-las mais eficientes e compativeis com novas tecnologias ou legislagdes.

2.12.5. 3. Servigos de Apoio Técnico



2.12.5.1. Consiste na disponibilizagdo de profissionais qualificados para prestar atendimento especializado, seja de forma presencial ou remota, com o objetivo de garantir a continuidade operacional e solucionar duvidas ou
problemas relacionados ao Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira do Estado de Ronddnia (SIGEF/RO). Esses profissionais sdo responsaveis por fornecer atendimento de primeiro nivel, agindo como uma opgdo de
ponto de contato inicial para demandas de negdcio e técnicas, garantindo que questdes simples sejam resolvidas de forma célere e eficiente, e que problemas mais complexos sejam escalados para niveis de suporte superiores.

3. TERMOS E DEFINICOES UTILIZADOS

3.1. Considerando a necessidade de definir um vocabuldrio comum aos d6rgdos participantes e as empresas interessadas no provimento do objeto desta contratagdo, descreve-se a seguir o significado dos termos técnicos
utilizados neste planejamento da contratagdo.

a) Anélise de Ponto de Fungdo: método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas derivadas desses
padrdes internacionais como as contagens da Netherlands Software Metrics Association (NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (IFPUG).

b) Aplicagdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negdcio, podendo consistir em um ou mais componentes, médulos ou subsistemas.

c) Backlog do produto: representa tudo que é necessério para desenvolver e langar um produto de valor agregado ao negdcio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e ndo funcionais), fungées,
tecnologias, melhorias e corregdes de defeitos que constituem as mudangas que serdo efetuadas no produto para versdes futuras.

d) Desenvolvimento: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias dgeis, nas quais os requisitos e as solugdes evoluem por meio da colaboragdo em equipes multifuncionais e por meio de
feedback continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um desenvolvimento de software, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean, Crystal Clear, Feature Driven
Development, entre outros.

e) Divida Técnica: consiste em decisdes de codificagdo que atendem o projeto a curto prazo, mas que podem comprometer ou encarecer mudangas futuras, ou até mesmo inviabiliza-las.

f) Fronteira da aplicagdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que serd medido e seus usudrios. A fronteira entre aplicagdes relacionadas estd baseada nas areas funcionais
separadas conforme visdo do usuario, ndo em consideragdes técnicas.

g) Historia de usudrio: descrigdo em linguagem natural de um recurso de software, exigida por um usuario ou outras partes interessadas;

h) Horas de Servigo Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcangar um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais,
e aferidas por meio de indicadores de verificagdo de servigo e critérios de aceitagdo previamente estabelecidos.

i) Implantagdo: tornar o sistema ou o conjunto de funcionalidades disponivel para os usudrios, transferir dados dos softwares existentes e estabelecer comunicages com outros softwares no ambiente.

j) Implementagdo: processo que transforma requisitos, arquitetura e design, incluindo interfaces, em agBes que criam um elemento ou componente de software de acordo com as praticas de codificagdo
previamente estabelecidas, usando técnicas, especialidades ou disciplinas de desenvolvimento de software. Esse processo resulta em um elemento software que segue uma arquitetura e design estabelecidos.

k) Incremento de produto: versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo de tempo (timebox).

1) Metodologias dgeis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do produto ou servigo e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que incentiva a inspegdo e
adaptagdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no controle da prestagdo dos servigos de Tl, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as
areas de negdcios.

m) Verificagdo da Execugdo de Servico: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de atendimento ou uma meta a ser cumprida pela contratada na prestacio dos servigos.

n) Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, componentes, Application Programming Interface - API, Webservices, incluindo os dados e documentag&o associada.
0) Projeto &gil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento agil.

p) Proprietério/dono do produto (product owner): servidor e/ou representante da Contratante que compartilha a visdo do produto, incluindo funcionalidades necessérias e critérios de aceitacdo.

q) Qualidade de software: ¢ a capacidade do software satisfazer as necessidades declaradas e implicitas das partes interessadas.

r) Release: distribui¢do/liberagdo de um incremento de produto para um cliente ou usudrios.

s) Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usudrio que descrevem o que o software deve fazer em termos de tarefas e servigos.

t) Requisitos ndo funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou mantido o software, como deve ser o desempenho em operagdo, aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade
do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta o software. Os requisitos ndo funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restri¢do geral em um
sistema. N&o estdo incluidos os aspectos relacionados as fungdes ou tarefas previstas no software.

u) Reunido diaria: reunido didria curta, limitada a um periodo, usada para discutir o progresso, planos e quaisquer impedimentos com membros de um time.

v) Software pronto para uso: é aquele software disponibilizado (pago ou ndo) com um conjunto de funcionalidades pré-concebidas, também conhecido como Ready to Use Software Product (RUSP) ou comumente
de “software de prateleira”.

w) Roadmap ou Visdo do produto: é um plano de agdo de como um produto evoluird ao longo do tempo. Esse plano apresenta uma linha do tempo com marcos de alto nivel para um ciclo de vida do produto,
particularmente o cronograma para implantagdo de funcionalidades do produto, com vistas a orientar o progresso em dire¢do a uma meta definida.

x) Softwares de atividades-meio: aqueles que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administragdo operacional, como, por exemplo, softwares de recursos humanos, ponto eletrénico, portaria,
biblioteca, gestdo de patriménio, controle de frotas, gestdo eletronica de documentos, e que ndo tém por objetivo o atendimento as dreas finalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou programas tematicos.

y) Time/Equipe: pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 & 10 membros) que colaboram no desenvolvimento de um produto, dentro de uma metodologia TI.
z) Timebox: periodo de tempo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um individuo ou equipe trabalha constantemente para a conclusdo de um objetivo acordado.

aa) Apoio Técnico: Servigos de apoio técnico, nas atividades relacionadas ao negécio do SIGEF.

4. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

4.1. A contratagdo de servigos de desenvolvimento, Evolugdo e Sustentagdo é motivada pela materialidade da previsdo de gastos dessa natureza e pela nec de maior técnica para implementagdo das
agdes de construgdo, evolugdo e aprimoramento dos softwares desenvolvidos para sustentar o Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal do Estado — SIGEF-RO, assim como evitar atraso/paralisacdo criticas do SIGEF, deverd
ser realizada uma andlise acerca da admissibilidade das propostas ofertadas, para verificagdo da capacidade de os fornecedores honrarem todos os compromissos e exigéncias técnicas.

4.2. A atividade de sustentagdo e evolugdo da Plataforma - SIGEF-RO, que justificam-se pela rotina mensal de processamento dos dados do sistema e todas as suas interconexdes com outros sistemas tanto dos Municipios
como os da esfera Estadual e Federal e ainda;

4.3. Considerando que a Contabilidade Geral do Estado de Ronddnia preza por modelos de gestdo adotados por outras instituigdes governamentais que vém se revelando eficientes e condizentes com principios
constitucionais e, no caso, alinhados a Tecnologia da Informagdo, area hoje considerada estratégica e que dispde, ndo apenas de ferramentas adequadas, mas principalmente de metodologias, flexiveis e customizadas, a COGES, em
consonancia com os planos estratégicos e orcamentarios da instituigdo, buscou-se referencias no ambito do governo federal por modelos de referencia para o planejamento e contratagdo deste tipo de natureza de servigo.

4.4. Busca-se propiciar um salto de qualidade na prestagdo dos servigos que Ihes sdo afetos, para aperfeigoar os instrumentos, disponibilizados ao estado, incluindo os demais poderes e 6rgdos necessarios ao cumprimento
de sua missdo institucional.

4.5. Pretende-se, com a continuidade da sustentagdo e evolugdo do sistema, dentre outros objetivos, tenha o provimento aos usudrios e gestores de informagdes e ferramentas adequadas para o acompanhamento fisico e
financeiro da execugdo dos planos e programas de investimentos, receitas e despesas do Governo, de modo que atenda as diretrizes e controle exigidos pela legislagdo vigente, com a disponibilizagdo de informagdes para o puiblico
através da internet, tornando mais transparente o uso dos recursos e do patriménio publico.

4.6. Essas melhorias tém como finalidade ndo apenas aprimorar a eficiéncia operacional, mas também impulsionar o desenvolvimento socioeconémico do Estado de Ronddnia. A intengdo é estabelecer o estado como uma
referéncia nacional em gestdo fiscal, aproveitando de maneira justa e eficiente a arrecadagdo, enquanto assegura o controle rigoroso dos gastos e das condigdes financeiras necessarias para a implementagdo das politicas publicas. A
concretizagdo desses objetivos esta intrinsecamente ligada a confirmagdo e execugdo efetiva do Planejamento Estratégico mencionado.

4.7. Dentre os valores contemplados, encontra-se a 'eficiéncia’, que se traduz na busca, diuturna, do aperfeicoamento ndo apenas da rotina processual, mas como também, do processo propriamente dito e daqueles que o
manejam.
4.8. Sinteticamente, o principio da eficiéncia é aquele que imp&e a administragdo publica, direta e indireta, e a seus agentes, a persecu¢do do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias, de forma imparcial,

neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, rimando pela adogdo dos critérios legais e morais necessarios para melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-
se desperdicios e garantir- se maior rentabilidade social.

4.9. A necessidade de contratagdo dos servigos é decorrente da cessdo do cddigo fonte do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF, por parte do Estado de Santa Catarina ao Governo do Estado de
Rondénia no ano de 2020, tornando-se necessaria para garantir a efetividade no uso deste sistema ao Estado, assim como garantir a continuidade, eventuais corregdes, implementagdes e atualizagbes necessdrias ao seu pleno
funcionamento. Sendo necessario dar continuidade as seguintes atividades:

4.10. Manutengdo corretiva que justifica-se pela necessidade de corre¢do dos problemas detectados decorrentes de operagdes dos usudrios no sistema, seja pelo uso indevido do sistema, seja pela realizagdo de transagdes
ainda ndo identificadas e imprevistas, que podem ocorrer e afetar a capacidade do sistema em executar determinadas tarefas.

4.11. Manutengdo evolutiva, mediante desenvolvimento de novas funcionalidades ou adaptagdo das funcionalidades existentes, devido a adaptagdo do sistema as particularidades do Estado de Ronddnia e constante
necessidade de atualizagdo do sistema proveniente das diversas areas demandantes do Governo de Rondénia e dos demais 6rgdos que venham a utilizar o SIGEF, citam-se Tribunal de Justiga, Assembleia Legislativa, Defensoria
Publica, Ministério Publico e Tribunal de Contas. Outra fonte de evolugdo, advém das mudangas de legislagdo no ambito Nacional e Estadual. Além disto, temos ainda ages destinadas aos usuarios finais do SIGEF-RO, visando
aperfeigoar o prdprio controle de funcionamento, elevar o nivel de seguranga e principalmente manter-se atualizado tecnologicamente.

4.12. E as atividades de sustentagdo de software correspondem ao conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em produgdo, dentro da verificagdo dos servigos
estabelecidos.

4.13. Neste sentido, imperiosa a necessidade de manutengdo, evolugdo e sustentagdo do sistema que se mostre capaz de comportar todas as solugdes contdbeis impostas pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN e
utilizadas pela Contabilidade Geral do Estado — COGES, quando do desencargo de sua finalidade institucional basilar, qual seja "defini¢do, disciplina e o exercicio da superviséo técnica e a orientagdo normativa dos processos
pertinentes @ contabilidade governamental relativos a execugdo orgamentdria, financeira e patrimonial da Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo, com vistas a elaboragdo das demonstragbes contdbeis e
informagées gerenciais, incluindo os demais Poderes e drgdos auténomos, no que couber [...]".

4.14. Nesta esteira, verifica-se um longo caminho a perseguir para que Ronddnia alcance niveis mais elevados de automagdo, em termos de gestdo, com vistas a uniformizar a execugdo orgamentdria, financeira, patrimonial e
contdbil, de forma integrada, minimizando os custos e otimizando a eficiéncia, eficacia e controle na gestdo dos recursos publicos, conferindo, ainda, maior transparéncia nas suas agdes e qualidade dos gastos.

4.15. Com efeito, vislumbra-se, ainda, o fortalecimento da transparéncia e a continuidade de fornecimento aos gestores do Estado de informagdes Uteis, tempestivas, consistentes, comparaveis e relevantes para subsidiar o
processo de tomada de decisdes, em prol do maior retorno e efetividade a populagdo rondoniense.

4.16. Nesta toada, é necessdria a contratagdo de uma empresa especializada na prestagdo dos servicos de desenvolvimento, sustentagdo e evolugdo do SIGEF-RO, para que se possa avangar em termos de gestdo, com uma
plataforma que continue suportando, de modo integrado, as diferentes e inimeras demandas, legais e gerenciais de informagdes para o controle da maquina publica, fomento da economia e sustentabilidade fiscal, vez que o Sistema
Contabil e Financeiro, utilizado pelo Estado, hodiernamente, alcangando uma solugdo moderna na drea de planejamento e gestdo fiscal, contemplando mddulos integrados que atendam as demandas apresentadas por inimeros
setores do governo, onde serdo inseridos dados aptos a gerarem informagdes fidedignas com vias a subsidiar a tomada de decis3o.

4.17. E ainda, o sistema deve aperfeigoar os instrumentos disponibilizados ao Estado, incluindo os demais poderes e drgdos necessarios ao cumprimento de sua missdo institucional, propiciando um salto de qualidade na
prestagdo dos servigos que lhes sdo afetos.



5. DEFINICAO, ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES, REQUISITOS E CONDIGOES
5.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO.
5.1.1. As necessidades de negdcio envolvidas na contratagdo de sustentagdo do SIGEF-RO, em estudo representam o detalhamento do objeto a ser contratado - o que o servigo deve prover, independentemente da tecnologia

que se empregue ou dos padrdes tecnoldgicos da instituicdo - e para esta contratagdo de sustentagdo, dizem respeito:

a) ao Desenvolvimento de Software SIGEF-RO, tanto o desenvolvimento propriamente dito quanto a sustentagdo; e

b) a Andlise da qualidade, testes e seguranca a cerca do SIGEF-RO e demais sistemas satélites.

5.2. IDENTIFICAGCAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.2.1.

atender para que atinja o desempenho e os resultados esperados.

As necessidades tecnoldgicas definem os padrdes, metodologias, tecnologias, processos definidos, competéncias das equipes, cuidados com a seguranga da informagdo, entre outros aspectos, que a solugdo deve

5.2.1.1. Tecnologias Utilizadas
5.2.1.2. Na tabela abaixo estdo elencadas as tecnologias utilizadas para a operacionalizagdo, suporte, atualizagdo e manutengdo do SIGEF:
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Sistemas anco Ferramentas inguagem Servidor Ferramentas Ferramentas
P de de de Internet de .
Operacionais = = ~ CASE de Apoio
Dados Programacdo Programacdo Transagdes
MS-Windows
Server/Advanced . . . -
Server, Windows O:;'e MSSt l‘]’;za' ASP.NET EDGE M(':C(;‘;fﬁ Ra“O”T,IRqu“'S'te MS-Project
95/98/XP,7, 8, 10
ell
. . EA- Enterprise
Li - WNET # Firefc - -
inux G irefox Architect
Crystal Reports
- - (Enterprise e HTML Google - ERWIN -
Chrome
Developer)
- - - JavaScript/java - - - -
- - - COM+ - - - -
- - - Web Services - - - -
- - - NodelS - - - -
5.2.2. A arquitetura tecnolégica do CONTRATANTE ndo se limita a esses conjuntos, podendo ser utilizadas outras tecnologias conforme o sistema desenvolvido, cabendo ao fornecedor de servigo consultar a equipe técnica do

CONTRATANTE para homologagdo do sistema proposto.

5.2.3. As ferramentas e diretrizes aqui apresentadas podem ser alteradas, a qualquer tempo, pela equipe técnica do CONTRATANTE, devendo o fornecedor de servigos adequar-se as alteragdes.
5.3. Metodologias e Processos
5.3.1. Na prestagdo dos servigos, quando aplicavel, o fornecedor de servigo deverd adotar as seguintes Metodologias/Processos:
1) Gerenciamento de Projeto — PMI;
2) Data Warehouse - DW;
3) UML;
4) Up;
5) Rational Unified Process — RUP;
6) Orientagdo a Objetos;
7) Andlise Estruturada.
5.3.2. H4 a necessidade de estabelecer uma métrica de aferigdo de resultados que quantifique a produtividade da contratada numericamente e, com essa baliza objetiva, demonstrar se houve atingimento dos resultados

pretendidos. Em havendo satisfagdo dos critérios de qualidade e produtividade, realiza-se o respectivo pagamento. Para isso, entendemos que serd mais benéfico a Administragdo utilizar como métrica de software Pontos de Fungdo e
o que ndo for possivel ser medido em Pontos por Fungdo o previsto serd a medigdo por produtividade em Horas de Servigo Técnico (HST) a qual ird satisfazer os critérios de objetividade e possibilidade de quantificagdo, equilibrando a

possibilidade de ocorréncia de diversos riscos de contrataggo.
5.3.3. Prova de Conceito

5.3.3.1. A equipe de planejamento deste processo entende que ndo é necessério a aplicagdo de prova de conceito, sendo assim ndo serd aplicada prova de conceito para o objeto deste Estudo Técnico, em observancia a
faculdade de aplicagdo trazida pelo §12 do art. 12 da Instrugdo Normativa n 01/2019 SGD/ME.

5.4. Requisitos Técnicos Legais
5.4.1. O presente Estudo Técnico foi elaborado em conformidade com os seguintes regramentos e demais normas pertinentes, no que couber:

a) Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos - Lei n2 14.133, de 2021;

b) Lei Geral de Prote¢do a Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018;

c) Regulamentagdo de contratagdes publicas - Decreto Estadual N° 28.874, de 25 de janeiro de 2024;

d) Norma sobre o processo de Contratagdo de TIC - Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 2019;

e) Norma sobre contratagdo de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de software - Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023;

f) Altera os anexos | e Il e Inclui os anexos VIl e VIII na Portaria SBD 750 - Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 2024;

g) Padrdo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n2 92, de 24 de dezembro de 2014;

h) Padrdo de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n2 3, de 7 de maio de 2007;

i) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001;

j) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);

k) Politica de Seguranca da Informagdo e das Comunicagdes (POSIC) da CONTRATANTE;

1) PadrBes Web em Governo Eletrénico - ePWG.

5.4.2. Os servigos de desenvolvimento, Evolugdo e Sustentagdo de software deverdo observar, no que couber:
a) Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informag&o;
b) Roteiro de Métricas de Software do SISP Versdo 2.3;
c) Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023;
d) Software and systems engineering - Software measurement - IFPUG functional size measurement method 2009;
e) Information technology - Software measurement - Functional size measurement;
5.4.3. Requisitos de Experiéncia Profissional
5.4.3.1. A CONTRATADA deverd executar os servigos observando os perfis minimos e composi¢do de equipe, conforme descrito na Tabela de Experiéncia Profissional, de acordo com os requisitos minimos de experiéncia e

formagdo profissional exigidos para cada especialidade.

Especialidade Experiéncia/Qualificagio Formagdo Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagdo, ou qualquer formag&o de nivel
superior com pds graduagdo na area de Tecnologia

« Experiéncia minima de 3 (trés) anos desempenhando fungdes em
arquitetura de sistemas em .NET e lideranga técnica de projetos.

Padrdes de projeto (Design Patterns);

Arquiteto - Pleno e Arquiteturas Orientadas a Servigos e Microsservigos.

Curso superior completo na drea de Tecnologia da
Informagdo ou na area de Exatas, ou

qualquer formagdo de nivel superior com pds
graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo.

* Modelagem de banco de dados relacionais;
Solugdes de automacdo de testes (Selenium, JUnit);
Testes de performance (JMeter);

Integragdo continua (GIT).

e Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em testes manuais e automatizados
de aplicagdes .NET, com foco em validagdo de funcionalidades e relatérios
de bugs.

Analista de Testes/Qualidade
- Junior

.

Analista de Testes/Qualidade
- Pleno

Curso superior completo na area de Tecnologia da
* Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia em testes manuais e automatizados |Informag&o ou na area de Exatas, ou
de aplicages .NET, com foco em validagdo de funcionalidades e relatérios




Especialidade

Experiéncia/Qualificagdo

Formagdo

Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

de bugs.

qualquer formagdo de nivel superior com pds
graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo.

Analista de Testes/Qualidade
- Sénior

Minimo de 4 (quatro) anos de experiéncia em testes manuais e
automatizados de aplicagdes .NET, com foco em validagdo de
funcionalidades e relatérios de bugs.

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informag&o ou na drea de Exatas, ou

qualquer formagdo de nivel superior com pdés
graduagdo na area de Tecnologia da Informagao.

Desenvolvedor - Janior

Desenvolvedor - Pleno

Experiéncia minima de 1 (um) ano desempenhando fung¢des
de desenvolvimento com tecnologia .NET

Experiéncia minima de 2 (dois) anos desempenhando fun¢des de
desenvolvimento com tecnologia .NET

Curso superior completo na drea de Tecnologia da
Informagdo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pds graduagdo na drea de Tecnologia
da Informagdo.

Curso superior completo na area de Tecnologia da

Informagdo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pds graduagdo na area de Tecnologia
da Informagdo.

.

.

Principios e praticas de desenvolvimento de software;
Conhecimento em framework front-end ASP.NET;
Conhecimento na linguagem C# (CSharp);

Microservices, APIs RESTful e SOAP;

Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC;
DevOps e DevSecOps.

Desenvolvedor - Sénior

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos desempenhando fungées de
desenvolvimento com tecnologia .NET

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagdo, ou qualquer formag&o de nivel
superior com pds graduagdo na area de Tecnologia
da Informacdo.

.

.

Principios e praticas de desenvolvimento de software;
Conhecimento em framework front-end ASP.NET;
Conhecimento na linguagem C# (CSharp);

Microservices e APIs RESTful;

Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC;
DevOps e DevSecOps;

Arquitetura de sistemas distribuidos.

Analista
de Negdcios/Requisitos -
Pleno

Administrador de Banco de
Dados (DBA) - Sénior

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em andlise e processos de negécios
por drea especifica, contabil, orgamentdria e financeira.

Capacidade de atuar como ponte entre o negécio e a Tl, com profundo
conhecimento da drea de atividade e habilidade para analisar e descrever
solugdes.

Experiéncia em Analise de Negdcios e/ou Requisitos da SOLUGAO para o
setor publico desempenhando essa fungdo.

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na atividade de administragdo de
banco de dados Oracle;

Curso Oracle Certified Associate (OCA) — Oracle Database Administrator; e
Curso Oracle Certified Professional (OCP) — Oracle Database Administrator

Curso superior completo em area de Computag&o,
/Administragdo ou Contabilidade.

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informacdo.

.

.

.

.

Andlise e documentagdo de requisitos;

Desenho de solugdes para produtos e servigos;

Pesquisa de usuario e comportamento;

Entender profundamente dos processos da drea
correspondente a formagdo dentro do universo de sistemas;
Desenho de solugdo para novos produtos e servigos, para
posterior desdobramento em especificagdes funcionais para
desenvolvimento de sistemas;

Coletar, sintetizar e analisar achados de pesquisa,
identificando areas de desenvolvimento e fornecendo
recomendagdes;

Realizar pesquisas que tenham impacto na unidade de
negacio e que estejam alinhadas com a estratégia da empresa;
Dar suporte ao time de design e produto para executar
pesquisas exploratdrias e de validagdo;

Compreender necessidades de usuarios, motivagdes e
comportamentos, transformando informag&es em insights e
features.

Administragdo e gestdo de Banco de Dados Oracle;
Instalagdo e configuragdo de Oracle;

Seguranga de banco de dados e criptografia de dados;
Experiéncia com atualizagdo com Oracle versdo 19c e
superiores;

Conhecimento avangado para criagdo e manutengdo em
consultas;

Expertise com Turning Oracle.

Analista de Métricas

Experiéncia minima de 3 (trés) anos na atividade com APF, UST ou HST
Possuir certificagdo CFPS - Certified Function Point Specialist.

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagdo ou qualquer formagdo de nivel
superior com pds graduagdo na drea de Tecnologia
da Informagdo.

.

Principios e praticas em Pontos de Fungdo, UST ou HST;
Contagem de Pontos de Fungdo (PF) em projetos de
desenvolvimento;

Conhecimento de técnicas de contagem de HST - Horas de
Servigo Técnico;

Conhecimento de técnicas de contagem de UST - Unidade de
Servigo Técnico.

Gestor de
Entrega/Relacionamento
Com Cliente

Experiéncia minima de 3 (trés) anos na coordenagdo de projetos,
preferencialmente em ambientes de negdécios.

Experiéncia em gestdo de cronogramas, comunicagdo entre equipes e a
empresa contratante, acompanhamento e controle de entregéveis.

Curso superior em Administragdo, Tl,
Contabilidade ou dreas correlatas.

Ferramentas que auxiliem a gestdo de projetos;
Habilidades de comunicagdo e resolugdo de problemas;
Gerenciamento de prazos e riscos;

Nogdes basicas de Tl para intermediagdo com equipes
técnicas.

Gerente de Projeto

Experiéncia minima de 8 (oito) anos na organizagdo das atividades dos
times, no monitoramento e solugdo de conflitos, no apoio a tomada de
decisdo técnica, na aplicagdo das melhores praticas de gerenciamento de
projetos para assegurar a entrega de uma ou mais solugdes em conjunto.

Curso superior na drea de Tecnologia da
Informagdo ou Contabilidade.

.

.

Garantir que as equipes de sustentagdo cumpram os requisitos
de cobertura e disponibilidade minima exigidos.

Apoiar os processos de indicagdo, sele¢do, alocagdo e
desalocagdo de recursos gerenciados junto a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

Apoiar a CONTRATANTE na solugdo de entraves para garantir o
sucesso das atividades.

Apoiar a CONTRATANTE na gestdo da sustentagdo.

Apoiar as equipes de sustentagdo no que se refere aos
processos de organizagdo de atividades.

Monitorar os times de sustentagdo visando a resolugdo de
problema se erros. Comunicar as partes envolvidas sobre

o andamento de atividades desenvolvidas pelas equipes
sustentagdo, com transparéncia e de forma aberta e clara.

5.4.3.2.

documentagdo necessdria para que se comprove a participagdo do funcionario na execugdo das atividades.

5.4.3.3.

A Experiéncia/Qualificagdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentagdo do profissional por meio de Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida

A formagdo deverd ser comprovada no momento da entrega da documentagdo do profissional por meio de Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informag3o

ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na drea de Tecnologia da Informagdo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdo — MEC, ou pelo 6rgdo competente para tanto no pais de emissdo do diploma.

5.4.3.4. Reforgando, que todos os profissionais deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais:
a) comunicagdo clara e objetiva (oral e escrita);
b) capacidade de trabalho em equipe;
c) proatividade;
d) bom relacionamento interpessoal e profissional.
5.4.3.5.
6. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. DA FORMALIZAGAO DA DEMANDA
6.2.

Os conhecimentos técnicos e habilidades comportamentais serdo avaliadas por meio de monitoramento periédico do Indicador de Satisfagdo do dono do Produto (ISP).

A formalizagdo para inicio da prestagdo dos servigos deve ser realizada por meio da funcionalidade de Demanda existente no SIGEF/RO, devendo a contratada realizar a integragdo para automatizagdo de demandas

através do SIGEF/RO, havendo impedimento, a formalizagdo devera ser realizada por meio de Ordem de Servigo (OS) através do e-mail a ser designado pela Gerencia de Gestdo de Sistemas da COGES.

6.2.1.

a) o objetivo a ser alcangado, observando as metas de produtividade estabelecidas;

b) a descrigdo do que deve ser executado;

c) os produtos/resultados a serem entregues;

d) aidentificagdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servigos.

6.3.
6.3.1.

DA EXECUCAO DAS DEMANDAS/ORDENS DE SERVICOS

Durante a execugdo dos servigos, deve ser utilizada a ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE para abertura e acompanhamento de chamados capazes de:

Abertura via Ordem de Servigo deve ser elaborada conforme Anexo Il e encaminhada pelo Gestor do Contrato, contendo no minimo:




a) fornecer um niimero de registro Unico para acompanhamento de cada chamado.

b) comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanga na situagdo de chamados.

6.3.2. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP) serd realizada em até 15 (quinze) dias corridos apds a conclusdo e apresentagdo formal dos servigos descritos na ordem de servigo.

6.3.3. A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos servigos deverdo ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis ap6s assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP).

6.3.4. O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

6.3.5. O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela CONTRATANTE, que elaborardo relatdrio para fins de liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

6.3.6. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia e Termos de Compromisso de Manutengao de Sigilo assinados
pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

6.3.7. Durante a vigéncia do contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

6.3.8. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cddigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e
especificagdes.

6.4. LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVICOS

6.4.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a exce¢do daqueles que demandem a presenga fisica do profissional em virtude de risco a seguranga da informagdo, situagdo em que a CONTRATADA
deverd ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos.

6.4.2. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA serdo realizadas preferencialmente de modo virtual, a menos que haja algum impedimento ou necessidade de reunido presencial para alinhamento da execugdo
contratual.

6.4.3. A CONTRATADA seré responsével por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizacdo da reunido, restando a CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de
reprodugdo de dudio e video aos seus funcionarios.

6.4.4. A CONTRATADA deverd fornecer, sem 6nus a CONTRATANTE, todos os recursos tecnoldgicos necessérios a prestagdo dos servigos aos profissionais de Tl que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de seguranga
da informagdo adequados as exigéncias do ambiente computacional da CONTRATANTE.

6.5. ALTERAGAO DO CATALOGOS DE SERVICOS

6.5.1. A alteragdo do catalogo de servigos somente podera ocorrer mediante aditamento contratual, desde que se observe as seguintes vedagdes:

a) Inclusdo de atividades n3o relacionadas a natureza ou objeto da contratagdo.

b) Alteragdo da formagdo de pregos original, que orientou a realizagdo do certame.
6.5.2. As alteragGes no catalogo de servigos remunerados pela métrica HST deve observar a seguinte estrutura minima de informagdes:

a) aidentificagdo do servigo técnico;

b) a descri¢do detalhada do servigo técnico;

c) aunidade de medida;

d) a descrigdo dos entregdveis;

e) adescrigdo das atividades minimas esperada;

f) o nivel de complexidade envolvido;

g) os critérios de identificagdo de grau de complexidade, caso haja;

h) o perfil profissional apto a executar o servigo;

i) a memoria de calculo da estimativa total de HST, para execugdo de cada servigo;

j) amemodria de célculo do esforgo.

6.6. TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

6.6.1. A CONTRATADA deverd, em conformidade com o artigo 93 da Lei Federal n° 14.133/21, participar de atividades de transigio contratual e a transferir para 0 CONTRATANTE e/ou para outra empresa por este indicada
todo o conhecimento gerado na execugdo do(s) servigo(s); incluindo dados, documentos e elementos de informagdo utilizados.

6.6.2. A transigdo final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servigos pela empresa contratada ao final de cada contrato.

6.6.3. Na transi¢do final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informag&o produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou

empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transi¢do, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato.

6.6.4. As atividades de transi¢do e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia de conhecimentos, a revogagdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas
postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME.

6.6.5. As atividades de transi¢do e encerramento do contrato incluem:
a) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo, em ambiente ou biblioteca de versionamento de cédigo indicado pela CONTRATANTE;
b) a transferéncia de conhecimentos;

c) arevogagdo de perfis de acesso, a eliminag3o de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME.

6.6.6. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confecgdo do Plano de Transigdo caso haja rescisdo contratual.
6.6.7. A data de inicio de execugdo do Plano de Transi¢do sera determinada pela CONTRATANTE, e a sua duragdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.
6.6.8. O Plano de Transi¢do devera tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos: profissionais envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas

respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relagdo das Ordens de Servigo por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado
da parte dos servigos executados; e a relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual.

6.6.9. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do Plano de Transigdo.

6.6.10. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das
tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados 8 CONTRATANTE por esta falha.

6.7. REPASSE DE CONHECIMENTO

6.7.1. A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, sobre o processo de desenvolvimento das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou
produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica.

6.7.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
preferencialmente de forma remota, ou presencial (quando houver informagdes consideradas pela CONTRATANTE com potencial de comprometimento da seguranga da informagao).

6.7.3. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.7.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, deverd ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o

processo de desenvolvimento e manutengdo da solugdo de software, incluindo levantamentos, construgdo, testes e implantagdo.

6.7.5. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manuteng&o e a evolugdo das funcionalidades das solugbes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia
do contrato.

6.7.6. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a formatagdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE.

a) Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanagdo da documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento
de dados e integragdo com outras solugdes da CONTRATANTE, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

b) O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop.
c) O workshop deverd estar dimensionado para até 20 técnicos/analistas.

d) O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de
transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

e) A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental definido entre as partes.
6.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
6.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigo;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails;

f) Arquivos de gravagdo ou reunides por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a critério do Orgio);

g) Aplicativos de comunicagdo instantdnea ou qualquer outra ferramenta de comunicagdo adotada pela CONTRATANTE.
6.8.2. No momento da assinatura do contrato, a contratada devera designar preposto, que possua a qualificagdo técnica exigida, para atuar na interagdo com o CONTRATANTE, nos dias e horarios de expediente do 6rgdo;

6.8.3. Situagdes emergenciais poderdo requerer a presenga do preposto e demais técnicos da contratada nas instalagdes do CONTRATANTE fora dos dias e horarios de expediente, desde que devidamente autorizados e
acompanhados por servidor do CONTRATANTE;

6.8.4. Serdo agendadas reunides conforme a nec
as decisdes tomadas.

6.9. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

a fim de possibilitar a interagdo entre o CONTRATANTE e a contratada, devendo ser registradas pelo CONTRATANTE em atas devidamente assinadas pelos presentes




6.9.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, encontra-se nos ANEXO Il do
Termo de Referéncia.

6.10. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITAGAO

6.10.1. A CONTRATADA apresentara, até o quinto dia Util do més, relatério com todas as ordens de servigos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior. O relatdrio deverd listar, quando couber, os servigos
do provedor de nuvem, e a respectiva quantidade de PF e HST utilizadas nos servigos de desenvolvimento e manutengdo.

6.10.2. O relatdrio citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emisséo da fatura, para validag3o, e deve constar a aferi¢do dos Niveis de Servigos, assim como o célculo das glosas, para
posterior validagdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

6.10.3. Apds o envio do relatdrio citado acima, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP) e o encaminhara a CONTRATADA. O TRP sera emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

6.10.4. Nesse sentido, a entrega dos relatérios mensais deve ser condi¢do fundamental e necessaria para o pagamento referente a cada més de prestagdo dos servigos. O relatério deverd conter no minimo:

a) Numero das Ordens de Servigo;

b) Descrigdo dos servigos;

c) Periodo de execugdo dos servigos;

d) Quantidades: Pontos de Fungdo, Horas de servigo Técnico associados aos respectivos produtos;

e) Valor total aferido.

6.10.5. O ateste dos servigos ocorrera no prazo maximo de 15 dias Uteis, contados do primeiro dia Gtil apds a entrega do relatério mensal e da emissdo do TRP, quando sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
pela CONTRATANTE.
6.10.6. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE confeccionard o documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas

informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissdo e posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

6.11. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

6.11.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da legislagdo vigente.

6.11.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

6.11.3. A verificagdo da adequagdo da conformidade dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

6.11.4. A CONTRATANTE podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de testes de seguranga da informagdo (incluindo andlise e tratamento de
riscos, verificagdo de vulnerabilidades e avaliagdo de seguranga dos servigos).

6.11.5. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta no Termo de Referéncia.

6.11.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme legislagdo vigente.

6.11.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no artigo137 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.11.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.

6.11.9. Durante a execugdo do objeto, sera monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servigos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.11.10. Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificagdes superiores.

6.12. Prazos e Condigdes em Nivel de Servico

6.12.0.1. Para ordens de servigo de implantagdo, evolugdo e sustentagdo os prazos deverdo ser previamente acordados;

6.12.1. O prazo para corregdo de defeito de software das demandas iniciadas ou decorrentes da execugdo destas, durante a vigéncia do contrato em questdo sera estabelecido com base na severidade do incidente:

a) Severidade ALTA: Defeito que impega a utilizagdo do software ou de funcionalidade indispensével a este, comprometendo de forma critica, uma atividade de negécio do CONTRATANTE e drgdos usudrios, tendo a
CONTRATADA até 6 (seis) horas corridas, a contar da comunicagdo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o problema ou executar agdo paliativa que coloque o incidente em severidade média.

b) Severidade MEDIA: Defeito que comprometa a utilizagio do software ou de parte deste, prejudicando a produtividade de uma atividade de negécio do CONTRATANTE e érgdos usuarios de forma claramente
observavel, tendo a CONTRATADA até 12 (doze) horas, a contar da comunicagdo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o problema ou executar agdo paliativa que coloque o incidente em severidade baixa.

c) Severidade BAIXA: Defeito do software que ndo comprometa uma atividade de negécio do CONTRATANTE, tendo a CONTRATADA até 5 (cinco) dias corridos, a contar da comunicagdo da falha pelo CONTRATANTE,
para sanar o problema.

6.12.2. Caso a solugdo apresentada pela CONTRATADA ndo repare o defeito, nem surta o efeito paliativo a que se propds, a equipe técnica da CONTRATANTE fard a comunicagdo do ndo aceite da solugdo e a contagem do
tempo de corregdo sera retomada do ponto e severidade em que foi interrompida;

6.12.3. Os prazos maximos definidos poderdo sofrer variagdes conforme necessidades de ajuste devidamente justificadas e acordadas entre o CONTRATANTE e a contratada;

6.12.4. Fatos provenientes de forga maior, que impegam o cumprimento dos prazos, inclusive os ocasionados pelo CONTRATANTE, dever3o ser justificados oficialmente pelo fornecedor de servigos para o CONTRATANTE.

6.13. Da Avaliagdo da Qualidade

6.13.1. Todos os produtos entregues pela CONTRATADA, incluindo cddigos-fonte e artefatos solicitados, estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pelo CONTRATANTE ou por empresa designada pelo
CONTRATANTE para esse fim;

6.13.2. O controle de qualidade sera executado com base nos parametros definidos no ANEXO XI, Subitem VI - TESTES E CONTROLE DE QUALIDADE DO SOFTWARE do Estudo Técnico Preliminar.

6.13.3. A homologagdo do CONTRATANTE e aceite definitivo das solugdes de software estdo condicionados ao atendimento dos seguintes requisitos:

a) Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

b) Adequagdo as necessidades do usuario;

c) Total integragdo com os sistemas ja existentes se for o caso;

d) Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migragdo de dados;
e) Solugdo livre de erros nos testes realizados;

f) Documentagdo completa, escrita em portugués, como falada no Brasil;

g) Treinamento executado e homologado.

6.13.4. A contratada deverd encaminhar ao CONTRATANTE as solugBes testadas por profissional devidamente certificado e livres de erros, conforme evidéncias anexadas a documentagdo de teste;

6.13.5. Ap6s a execugdo dos servigos pela contratada, a equipe técnica do CONTRATANTE realizard testes a fim de verificar se o sistema encontra-se em perfeito funcionamento e atende ao solicitado, devendo a CONTRATADA
corrigir os defeitos que vierem a ser encontrados;

6.13.6. A realizagdo dos testes pela equipe técnica do CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os padrées minimos de qualidade exigidos;
6.13.7. Os artefatos entregues deverdo obedecer aos modelos e padrdes definidos na metodologia adotada pelo CONTRATANTE, conforme templates a serem disponibilizados ao fornecedor de servigos, ou de acordo com
metodologia sugerida pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

6.13.8. Na execugdo dos servigos deverdo ser observados os prazos estabelecidos, padrdes de qualidade e critérios de aceitagdo definidos no Termo de Referéncia;

6.13.9. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servigos ndo serdo alterados em fungdo das devolugGes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pelo CONTRATANTE para andlise dos
produtos.

7. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO

7.1. DOS RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

7.1.1. Conforme levantamento junto aos dérgdos, sdo esperados os seguintes requisitos minimos de seguranga:

a) Prever Testes de Seguranca Estatica e Dinamica;

b) Prever procedimento para se evitar a redugdo da seguranca em fungdo da manutengdo e alteragdo do c6digo;

c) Assegurar a confidencialidade das informagdes sensiveis, relacionadas a infraestrutura e seguranga do cédigo das aplicagdes;
d) Estabelecer procedimentos para assegurar a seguranga no desenvolvimento remoto;

e) Estabelecer critérios de revisdo para assegurar a integridade dos dados;

) Prever alinhamento as principais praticas de seguranca da informagéo de mercado e de governo.

7.2 DAS MODALIDADES DE REMUNERAGAO DOS SERVICOS

Antes de discorrer sobre cada uma das modalidades de remuneragdo de servigos, cumpre destacar o Art. 52 da portaria (SGD/MGI N2 750, de 20 de Margo de 2023):

"Art. 52 O modelo de contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de software admite, em uma mesma contratagdo ou em diferentes contratagdes, a adogdo de uma ou mais modalidades
padronizadas de remuneragdo, entre as descritas a seguir: (grifo nosso) "

7.2.1. Diante do exposto, segue-se com a andlise de alternativas, considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.

7.2.2. REMUNERAGAO POR PONTOS DE FUNGAO COMPLEMENTADOS POR HORAS DE SERVICO TECNICO

7.2.2.1. Nessa modalidade, a remuneragdo do servico deve ser feita por meio da métrica Ponto de Fungdo, combinada, quando couber, ao pagamento por Horas de Servigo Técnico baseado em catdlogos de atividades
previamente definidas.

7.2.2.2. Inicialmente, deve-se distinguir o escopo das macro atividades abrangidas pela métrica Ponto de Fungdo e das atividades a serem remuneradas por meio de Horas de Servigo Técnico.

7.2.2.3. As macro atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento a serem aferidas pela métrica de Ponto de Fungdo sdo:

a) Engenharia de Requisitos;

b) Design / Arquitetura;

c) Implementagdo;

d) Testes funcionais e unitarios;



e) Homologagdo;
f) Implantagdo.

7.2.2.4. A contratada deve empregar os esforgos e recursos necessarios para assegurar a entrega funcional dos produtos demandados e aferiveis por meio da métrica Ponto de Fungdo, descrita no Roteiro de Métricas de
Software do SISP.

7.2.2.5. As atividades a serem atendidas por meio de Horas de Servigo Técnico devem estar descritas em catdlogo de servigos que contemple a atividade técnica. O resultado do servigo técnico contratado, seja ele um artefato
ou a evidéncia da realizagdo da atividade correlacionada, deve estar dentro dos padrdes estabelecidos pela organizagdo, tanto no aspecto de qualidade quanto no funcional.

7.2.2.6. O Catélogo de Servigos, incluindo o respectivo valor monetario de cada servigo, deve ser amplamente divulgado e estar acessivel e disponivel a seus usudrios e deve conter apenas itens relacionados ao objeto da
contratagdo.

7.2.2.7. 0 modelo de contratagdo de servigos, instituido pela Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, orienta no item 8.7 ( Da andlise de exequibilidade das propostas) que para a modalidade baseada no pagamento

por Ponto de Fungdo, o calculo do patamar minimo do valor do Ponto de Fungdo deve considerar os pardmetros de composi¢do do time e de produtividade esperada, a saber:

a) A taxa de entrega minima, expressa em HST/PF, deve ser de 12 HST/PF; ou seja, a produtividade minima dever ser de 0,083 PF/HST. Os itens de catdlogo, medidos em HST, devem ser convertidos em PF equivalente
com a proporgdo de 12 HST para cada PF;

b) A composigdo minima da equipe TI, em termos dos perfis profissionais e suas respectivas taxas de alocagdo;

c) A média dos salarios de referéncia (Anexo XlI) dos perfis que integram a composi¢do minima da equipe Tl;

d) O custo mensal médio estimado do time.

7.2.2.8. Ainda do modelo de contratagdo de servigos de desenvolvimento, Evolug&o e Sustentagdo de software, disponibilizado no anexo IX, sendo um exemplo de planilha de Custos e Formagdo de Pregos para a modalidade de
ponto de fungdo, com uma abordagem de composigdo de pregos baseada na composi¢do do time, que permite uma andlise critica da composigdo dos pregos unitarios e total do ponto de fungdo, podendo mitigar a assimetria de
informagdes e um prego unitario de PF inexequivel.

7.2.3. REMUNERAGAO DE SERVICOS DE SUSTENTAGAO DE SOFTWARE POR PREGO FIXO MENSAL
7.23.1. Essa modalidade basei em 1to de valor fixo mensal pela prestagdo de servigos de sustentagdo de software, vinculado ao atendimento do servigo.
7.23.2. Historicamente, tem-se uma demanda de sustentagdo e desenvolvimento, tendo como base um portfélio de produtos de software, sendo acessivel por 5.134 (cinco mil, cento e trinta e quatro) usudrios e detalhado

suas funcionalidades conforme ANEXO IV da planilha de portifolio id (0047497743), deste estudo.

7.3. DA SELECAO DAS MODALIDADES DE REMUNERACAO

7.3.1. Verificou-se que apenas duas modalidades de remuneragdo previstas na Portaria n° 5.651/2022 s3o vidveis para uma contratagdo, quais sejam: a remuneragdo por pontos de fungio complementados por horas de
servigo técnico e a remuneragdo de servigo de sustentagdo de software por prego fixo mensal.

8. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
8.1. ANALISE DOS PROGRAMAS DE CONTRATAGAO ANUAIS (PCA)
8.1.1. A presente segdo contém o registro do quantitativo estimado de servigos necessérios para a composigdo da solugdo a ser contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo.

Busca-se descrever também os métodos, metodologias e técnicas de estimativas que foram utilizados.

8.1.2. A métrica UST, vinha sendo utilizada no contrato anterior, contudo devido um estudo aplicado na Oficina de Métricas & DTI/COGES, onde se levantou que atual medi¢do passivel de sua dificuldade na utilizagdo,
equivaléncia de homem hora, falta de transparéncia e como a aplicabilidade de Operagdes como Operagdo Assistida que ocultava a descrigdo de muitos servigos.

8.1.3. Assim, conforme Acorddo 916/2015-Plenario, que apds consolidagdo de auditorias realizadas na modalidade de Fiscalizagdo, com o objetivo de avaliar o processo de trabalho de gestdo de contratos de Tecnologia de
Informagdo - Tl, apontado no item 8.1.5, que a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servigo Técnico (UST) e Unidade de Medida de Servigos (UMS), por exemplo, mostra-se inadequada para servigos que ndo geram resultados ou
produtos aferiveis pelo ente publico contratante e ndo se coaduna ao disposto na Simula TCU 269 (se¢do 6 do relatdrio);

8.1.4. Diante do exposto, o colegiado da DTI/COGES apontou em reunido com o Superintendente da Contabilidade Geral do Estado, sobre o estudo aplicado na Oficina de Métricas, sendo definido, que para o préximo
contrato ndo serd incorporado Unidade de Servigo Técnico - UST.

8.1.5. Assim, por meio de andlise das demandas de SUSTENTAGAO registradas nos relatérios de aferigdo da COGES que correspondem os periodos entre os exercicios de 2021 a 2023, obteve-se um total de 19.083,10 USTs e
uma média de 6.361,03 USTs, chegando a uma compreensdo da expectativa futura de contratagdo de servigos especializados de TI

Ano  Descricdo Servico Ust Operacional Agrupamento dos UST's por Ano
2021 SUSTENTAQAO 6.286,00 @ SUSTENTAGAD
2022 SUSTENTAQAO 6.792,00
2023 SUSTENTAQAO 6.005,10
Total 19.083,10
6286 6792
2021 2023
8.1.6. D& mesma forma analisando as demandas de MANUTENGAO EVOLUTIVA registrada nos relatérios de aferigio da COGES para os exercicios de 2021 a 2023, obteve-se um total de 47.410,50 USTs e uma média de
15.803,50 USTs, chegando a uma compreensdo da expectativa futura de contratagdo de servigos especializados de TI.
Ano  Descrigio Servico Ust Operacional Agrupamento dos UST's por Ano
2021 MA\IUTENC‘EAD EVOLUTIVA 9.979,84 @MANUTENGAO EVOLUTIVA
2022 MANUTENGAO EVOLUTIVA 16.963,32
2023 MA\IUTENQ‘\D EVOLUTIVA 20467 34
Total 47.410,50
16963
9980
2022 2023
8.2. Na estimativa de consumo anual e contingenciamento em ponto de fungdo no dmbito da gestdo de projetos e desenvolvimento de software, bem como, a técnica do ponto de fungdo que desempenha um papel crucial

na estimativa de consumo de recursos. Considerando a projegdo anual sobre o modelo do ano corrente que foi de aproximadamente de 20.467,34 unidades de servigos técnicos (UST) é vital incorporar contingenciamento para
mitigar incertezas inerentes ao processo de estimativas. Pensando neste contingenciamento para o modelo atual, foi estimado um valor que corresponde a 12,5% do consumo do modelo anterior mais 12,5% de eventuais
crescimentos para ajustarmos nossas proje¢des e acomodar possiveis imprevistos e variabilidades que podem surgir no processo de desenvolvimento. Esta pratica conservadora nos permite ser mais resilientes diante de mudangas
imprevistas no escopo, requisitos ou complexidades do projeto. Para se chegar & uma utilizagdo / ano da COGES em UST foi calculada a média simples dos resultados de 2021 a 2023. N3o foram utilizados os dados de 2019 e 2020
tendo em vista tratar-se do momento em que houve a transi¢do do antigo sistema para o atual SIGEF-RO, ou seja, o contexto a época era de adaptagdo/mudanga, diferente do encontrado na COGES atualmente - logo ndo
comparaveis. Feito isso, verificamos que a COGES possui uma utilizagdo média de 15.803,50 ( Quinze mil, oitocentos e trés ) USTs / ano conforme tabela abaixo.

Tabela - Quantidade de UST's/Ano

2021 2022 2023
Manutengdo Evolutiva (UST's) 9.980 16.963 20.467
Sustentagdo (UST's) 6.286 6.792 6.005

9. ANALISE DA DEMANDA POR CONTRATAGAO BASEADA EM PONTOS DE FUNGAO - MANUTENGAO EVOLUTIVA



9.1. A andlise baseada no periodo de 2023 de demanda por contratagdo baseada em pontos de fungdo emerge como um elemento crucial para as organizagdes que buscam otimizar seus recursos humanos. Nesse contexto,
os pontos de fungdo (PF) proporcionam uma métrica objetiva e abrangente, permitindo uma avaliagdo precisa das necessidades de pessoal em projetos de desenvolvimento de software. Ao utilizar essa abordagem e entender melhor
a complexidade e o escopo de suas iniciativas, facilita a definigdo de perfis profissionais necessarios e a alocagdo eficiente de talentos. A analise da demanda por contratagdo baseada em pontos de fungdo ndo apenas aprimora a
gestdo de recursos humanos, mas também contribui para o sucesso e a eficicia do projeto.

9.2 Baseado nas demandas dos servigos e projegdo anual sobre o modelo corrente e contingenciamento em ponto de fungdo no ambito da gestdo de projetos e desenvolvimento de software elaborou-se uma tabela com
estimativas para 24 meses em servigos de HST (Hora de Servigo Técnico) e PF (Ponto de Fungdo) respectivamente, para contratagdo dos servigos prestados pela empresa contratada. A andlise foi baseada no periodo de 2023 e teve
como volume utilizado de 20.467,34 UST (Unidades de Servigos Técnicos), aferido conforme relatérios da COGES item 8.1.6;

Tabela de Estimativa do Volume da Manuteng&o Evolutiva

Tabela de Estimativa do Volume da Manutengdo Evolutiva
Referéncias tratadas em UST conforme métrica utilizada em contrato anterior

Periodo (P) Volume Anual (VA) Qtde Total de Acréscimo (TA) Volume Previsto Anual (VPA) (Va\o:?oozgspr ::;sa:ri(::;:)erséo Qtde Total
(Referéncia ao contrato anterior) | (Referéncia ao contrato anterior) | (12,5% de Crescimento e 12,5% Contingenciamento) (Valor anual projetado) L P (VPA / Fator = PF)
e métrica UST para PF)
2023 20.467,34 UST 5.436,64 UST 25.903,98 UST 12 2.158,66 PF
9.3. Para a definigdo e estimativa do volume necessario em Horas de Servigo Técnico (HST) para a contratagdo de servigos de manutengdo evolutiva, foi adotada uma metodologia baseada no total de horas consumidas ao

longo do ano de 2023. Na composi¢do da estimativa de custos para a contratagdo de servigos especializados de Tl, voltados a sustentagdo, evolugdo e apoio técnico ao SIGEF, foram aplicados dois acréscimos distintos sobre o valor
base, totalizando um ajuste de 25%, composto por 12,5% de acréscimo em relagdo ao volume histérico e 12,5% destinados a contingéncias. Essa abordagem resulta na estimativa de 25.903,98 HST para atender as demandas previstas
de manutengdo evolutiva.

9.3.1. Tal calculo foi baseado nas andlises de crescimento do sistemas e nos relatdrios de controle de demandas do sistema aferidos pela COGES. Baseado nos indices apurados do item 8.1.6 e da tabela 8.2, chegou-se aos
referidos célculos.

9.3.2. Calculo do percentual de crescimento das demandas de 2021 em relagdo a 2022:

Percentual de crescimento — (16'9?9;0 80) % 100 = (hzzg) 100 = 69,97%
9.3.3. Calculo do percentual de crescimento das demandas de 2022 em relagdo a 2023:
Crescimento — (M) = (ﬂ) > 100 == 20,66%
16963 16963 ’
9.4. 0 indice de 70% de crescimento do Sistema SIGEF no primeiro ano, ja era esperado. Entre 2021 e 2022 com a implantagdo do novo Sistema na COGES, iniciou-se uma fase de intensa adaptagdo com mudangas

significativas de reestruturagdo de processos e ajustes internos. O Ano de 2021 pode ser considerado como o MARCO ZERO do SIGEF, pois reflete o momento em que sementes foram plantadas em um solo ainda em preparagdo. O
expressivo crescimento registrado em 2022 reflete justamente o amadurecimento desse processo de implantagdo. Apds a superagdo das barreiras iniciais, o sistema comegou a ser assimilado de maneira mais natural pelos usudrios e
setores contdbeis da COGES, o que proporcionou uma estabilidade operacional e consequentemente uma expansdo consistente de demandas evolutivas.

9.5. Trés fatores foram fundamentais nesse salto:

e Sustentagdo Técnica: houve um investimento sélido em suporte técnico, com equipes dedicadas a solugdo de problemas, otimizagdo de funcionalidades e atendimento rapido as necessidades dos usuarios. Essa
retaguarda gerou confianga e permitiu o uso intensivo da plataforma.

« Evolugdo Funcional: o sistema ndo permaneceu estatico apds a implantagdo. Através de atualizages periddicas, foi incorporando melhorias sugeridas pelos proprios usudrios, além de novos recursos em
atendimento as obrigatoriedades do STN, se tornando cada vez mais alinhado as rotinas e necessidades especificas da COGES.

« Apoio Estratégico: gestores e liderangas desempenharam papel essencial na difusdo e incentivo ao uso do sistema, promovendo treinamentos, workshops e, principalmente, garantindo que as mudangas fossem
vistas como parte de uma estratégia de crescimento e ndo apenas como uma obrigag&o técnica.

9.6. Assim, o "Salto" de 2021 para 2022 n3o deve ser visto como uma anomalia, mas como um resultado esperado de um processo de adaptagdo e estabilidade tecnolégica do Sistema. A partir de 2022 com o sistema SIGEF
consolidado, o crescimento voltou a niveis mais naturais e sustentdveis, como indicam os 20% de 2023. Este novo patamar reflete a Maturidade Organizacional do Sistema integrado ao cotidiano da COGES, operando de forma
eficiente e impulsionando as demandas evolutivas dentro de um ritmo saudavel de expansao.

9.7. Portanto, os diferentes indices de crescimento contam a histéria de uma evolugdo em trés atos:

« Implantagdo (2021): desafio e adaptagdo;
* Crescimento Exponencial (2022): consolidagdo e exploragdo do potencial do sistema;

« Estabilidade continua (2023): maturidade e evolugdo constante.

9.8. Na composigdo da estimativa de custos para a contratagdo de servigos especializados, voltados & sustentagéo, evolugédo e apoio técnico ao Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira do Estado de
Rondénia (SIGEF/RO), foram aplicados dois acréscimos distintos sobre o valor base no ano de 2023 que foi de 20%, totalizando um ajuste de 25% para o ano subsequente.

9.9. O primeiro acréscimo, de 12,5%, considera a natureza critica e especializada do servico a ser contratado. O SIGEF/RO é um sistema estratégico para a administragdo publica estadual, envolvendo areas como
orgamento, finangas e contabilidade. A atuagdo sob demanda, aliada a necessidade de suporte técnico local e a constante evolugéo do sistema, exige profissionais com elevado nivel de capacitagéo, o que naturalmente impacta os
custos. Assim, o acréscimo de 12,5% reflete as condi¢bes de mercado para a prestagéo desse tipo de servigo com qualidade e seguranga, considerando inclusive o nivel de complexidade técnica envolvido.

9.10. 0 segundo acréscimo de 12,5%, adicionalmente, foi aplicado como uma margem de contingéncia, visando mitigar riscos operacionais e incertezas que possam surgir ao longo da execugdo contratual — como ajustes de
escopo, atualizagdes tecnoldgicas ou alteragdes regulatérias. Essa margem tem o objetivo de evitar aditamentos futuros e garantir maior previsibilidade e solidez orgamentaria. A escolha do percentual de 12,5% para ambos os
acréscimos (e ndo valores como 10% ou 15%) foi definida com base em andlises técnicas e na experiéncia anterior com contratagdes similares na area de Tl, nas quais esse percentual tem se mostrado adequado e eficiente. Soma-se a
isso o contexto atual de ampliagdo do SIGEF, que vem sendo desenvolvido com novas funcionalidades de API para toda a execugdo financeira e planejamento orgcamentario. Essas inovagdes visam permitir a integragdo automatizada
com os sistemas das diversas unidades e poderes, eliminando o uso de varios sistemas com retrabalho e possibilitando que cada unidade se integre para realizar as atividades do SIGEF diretamente a partir de seu prdprio sistema.
Esse cenario de transformagdo tecnoldgica requer investimentos significativos e continuos, justificando de forma consistente a adogdo de uma margem de contingéncia de 12,5%, considerada prudente e alinhada as necessidades do
projeto.

9.11. Assim como em praticas adotadas anteriormente em outros projetos de tecnologia da informagdo no setor publico, a definigdo do percentual de 25% fundamenta-se em pardmetros técnicos e comparativos,
observando experiéncias bem-sucedidas na evolugdo de sistemas robustos e escaldveis. Esse indice reflete uma expectativa de crescimento moderado em relagdo ao observado em 2023, compativel com o atual ritmo de expansdo
dos servigos vinculados ao SIGEF, e alinhado a projegdes conservadoras comumente adotadas em iniciativas similares, nas quais faixas entre 20% e 30% demonstraram ser adequadas para garantir a qualidade dos servigos e evitar
sobrecarga das estruturas de suporte.

9.12. A adogdo dessa margem esta em conformidade com boas praticas de governanga de TI, fundamentada na busca por estabilidade, continuidade e aprimoramento dos servigos prestados a Administragdo Publica.
Ressalta-se que a inclusdo de contingéncia ndo configura excesso de precaugdo, mas sim uma medida estratégica para assegurar margens de seguranga e flexibilidade, permitindo a gestdo eficaz de desafios, ajustes de escopo e
imprevistos ao longo do ciclo de vida do projeto, garantindo assim a qualidade e a sustentabilidade da contratagdo.

9.13. E importante destacar que a inclusdo de contingéncias n3o se trata de um excesso de precaucio, mas sim de uma medida estratégica e prudente. Esse procedimento visa assegurar margens de seguranca e flexibilidade,
permitindo a gestdo eficaz de desafios e imprevistos que possam surgir durante o ciclo de vida do projeto, garantindo assim a continuidade e qualidade dos servigos contratados.

9.13.1. Adicionalmente, as demandas utilizadas neste estudo foram baseadas em itens de catélogo, dados histéricos e planilhas de aferigdo de demandas medidas em UST (Unidade de Servigo Técnico). Essas unidades foram
convertidas para PF (Ponto de Fungdo) com base na proporgdo contratual de 12 UST para 1 PF. Conforme demonstrado na tabela abaixo, a proje¢do resultante indica uma média mensal de 179,88 PF, totalizando 2.158,66 PF para 12
meses e 4.317,32 PF para 24 meses.

Quantidade de PF Estimada
Informagdes projetadas

Unidade de Quantidade Quantidade Quantidade
Descrigdo Medida imad imad; imad:
(métrica) més 12 meses 24 meses

Contratagdo de servicos especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento,

deser\volvlmento, constru;ao, |mplantaqa(?, drocumerjt‘a;ao, suporFe e manutengfo de sof:ware, PF (PonNto de 179,88 PF 2.158,66 PF 4.317,32 PF
seguindo a metodologia da, baseada nas ideias e praticas da equipe de Tl e do “Software”, pelo Fungdo)
periodo de 24 meses.
9.14. CONTRATAGAO POR PONTOS DE FUNGAO COMPLEMENTADOS POR HORAS VINCULADAS A CATALOGO DE SERVICOS
9.14.1. 0 dimensionamento da estimativa da demanda dos servigos pautou-se pela identificagdo do volume de pontos de fungdo a serem implementados e respectivos servigos complementares aferidos em horas vinculadas a

entregas de produtos, considerando o histdrico de quantitativo de demanda do contrato atual e anteriores dos 6rgdos participes, além da analise combinada, considerando a expectativa de demanda por novos projetos, evolugdes e



ampliagdo de servigos .

9.14.2. Buscou-se no processo de dimensionamento, correlacionar a capacidade do desenvolvimento demandado por meio da configuragdo de time previamente estabelecido com o enfoque a implementagéo de cédigo para
cada 6rgdo com a demanda de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo mapeada por meio de métricas de software para o periodo.

9.14.3. Em suma, ao considerar as contingéncias tanto do modelo anterior quanto para o crescimento futuro, a estimativa revisada de consumo anual deverd ser de 25.903,98 HST que proporciona uma visdo mais realista e
robusta do esforgo e recursos necessdrios para alcangar com sucesso os objetivos do projeto, mantendo a adaptabilidade diante de mudangas e imprevistos. Com base no exposto, o quadro acima ilustra a demanda média de servigos
que a COGES espera que a empresa contratada seja capaz de entregar, sem Gbices a incrementos ou possiveis diminuigdes.

9.143.1. CALCULO DOS CUSTOS EM PONTOS DE FUNCAO (MANUTENGAO EVOLUTIVA)
Descrigdo: Contratagdo em grupos sem escopo pré-determinado utilizando métrica de PONTO DE FUNGAO - PF.

Custo Total de Propriedade — Meméria de Célculo

Levamos em consideragio os valores de PF (Pontos de Fungdo) extraidos das propostas de pesquisa de pregos do Pregdo N 00002/2023 — UASG 420001 - MINISTERIO DA CULTURA disponivel
em: https://www.gov.br/cultura/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/2023/pregao-eletronico-no-02-2023

Tabela Pesquisa de Pregcos em PF (Pontos de Fungdo)

) Média Desvio Limite Limite
Orlgem_da Empresa il Padréo Inferior Superior Valores Apu.rat.ios Média Mediana Valor
Cotagdo Cotado (A) dentro dos limites
(B) (A-B) (A+B)
SERPRO - SEDE BRASILIA - 00921/2021 RS 626,25 RS 626,25
SERPRO - SEDE BRASILIA - 00002/2022 RS 629,83 RS 629,83
5 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - 00017/2021 RS 720,00 RS 720,00
Publica SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - 00012/2021 R$ 757,50 RS 757,50
22 CENTRO DE GEOINFORMAGAO - 00004/2021 RS 789,44 RS 789,44
MF-CVM-COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS/R - 00025/2021 R$1.077,02 R$ 1.040,17 RS 304,36 Rs 735,81 RS 134453 R$ 1.077,02 RS 959,57 RS 900,00
BASIS R$ 900,00 RS 900,00
LOGIKS CONSULTORIA EM SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
Iniciativa INFORMAGAO R$1.273,89 R$ 1.273,89
Privada G4F SOLUGGES CORPORATIVAS R$ 1.370,00 RS 1.370,00
CAST RS 1.406,31 RS 1.406,31
INDRA R$ 1.409,31 RS 1.409,31
9.14.3.2. Diante da pesquisa de pregos no Pregdo N2 00002/2023 — UASG 420001 - MINISTERIO DA CULTURA, encontramos um valor mediano de R$ 900,00 (Novecentos reais) a ser praticado na estimativa dos valores apurados
para Ponto de fungdo;
Sendo os calculos apresentados abaixo chegou-se nos seguintes custos:
Valor da mediana do PF = R$ 900,00
Valor de PF por Més = 179,88 * RS 900,00 = R$ 161.892,00
Valor de PF 12 meses = 179,88 * 12 * R$ 900,00 = R$ 1.942.704,00
Valor de PF 24 meses = 179,88 * 24 * R$ 900,00 = R$ 3.885.408,00
Conforme o item 9.3.4. a estimativa de consumo anual é de 2.158,66 PF (ponto de fungdo) e considerando que a proposta do contrato é para 24 meses, chegamos a seguinte estimativa;
Estimativa para Ponto de Fung¢do em 24 meses
Item Descricdo Unidade Unitario | Quantitativo(24) Valor SubValor(24)
1 Desenvolvimento PF RS / PF 4.317,32 R$ 900,00 RS 3.885.588,00
Totais R$ 3.885.588,00
10. ANALISE DA DEMANDA POR CONTRATACAO BASEADA EM HORAS DE SERVICO TECNICO - SUSTENTACAO
10.1. A andlise da demanda de sustentagdo foi baseada no periodo de 2023 aferido conforme relatérios da COGES item 8.1.5. As demandas dos servigos e projegdo anual sobre o modelo corrente e contingenciamento em

Horas de Servigo Técnico no ambito da gestdo de projetos e desenvolvimento de software, elaborou-se uma tabela com estimativas para 24 meses em servigos de HSTs (Hora de Servigo Técnico) para contratagdo dos servigos
prestados pela empresa contratada. Como resultado obteve como volume utilizado de 6.361,03 UST (Unidades de Servigos Técnicos). e considerando os valores médios equivalentes ao catalogo de servigos temos 530,08 horas
mensais que estdo disponiveis para atendimento das operagdes de sustentagdo.

10.2. No cenario atual, considerando a média dos valores de Servigos de sustentagdo praticados durante o periodo do contrato anterior, conforme especificado no item 8.1.6, a projegdo considera um indice de 25%,
composto por 12,5% de acréscimo em relagdo ao volume histérico e 12,5% destinados a contingéncias. Essa abordagem resulta na estimativa de 8.050,66 HST para atender as demandas previstas de Servigos de sustentagdo.

10.3. E importante destacar que a inclusdo de contingéncias no se trata de um excesso de precaugio, mas sim de uma medida estratégica e prudente. Esse procedimento visa assegurar margens de seguranga e flexibilidade,
permitindo a gestdo eficaz de desafios e imprevistos que possam surgir durante o ciclo de vida do projeto, garantindo assim a continuidade e qualidade dos servigos contratados.

10.4. Adicionalmente, as demandas utilizadas neste estudo foram baseadas em dados histdricos e planilhas de aferigdo de demandas medidas em UST (Unidade de Servigo Técnico). Conforme demonstrado na tabela abaixo,
a projegdo resultante indica uma média mensal de 670,88 HST, totalizando 8.050,66 HST para 12 meses e 16.101,32 HST para 24 meses.

Tabela de Estimativa do Volume da Sustentagdo

Periodo(P) Volume Previsto Més (VPM)
L . N Volume Previsto 12 meses | Volume Previsto 24 meses | Total Previsto
(Referéncia ao contrato anterior) | (Referéncia ao contrato anterior)

2023 670,88 UST 8.050,66 UST 16.101,32 UST 16.101,32 UST

10.4.1. CALCULO DOS CUSTOS EM HORA DE SERVICO TECNICO (SUSTENTAGAO)

Descrigdo: Contratagdo em grupos sem escopo pré-determinado utilizando métrica de HORA DE SERVICO TECNICO — HST.
Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Levamos em consideragdo os valores de HST extraidos das propostas de pesquisa de precos do Pregdo N2 000015/2022 — UASG925150 - TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A disponivel em
: https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos

Tabela Pesquisa de Precos em HST (Horas de Servigos Técnico)

Item | Empresa Descrigdo Pregdo Servigo Valor

ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S.A. 15/2022 HST R$ 165,59

2 NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS - SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA | Sustentagdo | 15/2022 HST R$ 160,00

HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA. 15/2022 HST R$ 170,73

10.4.2. Diante da pesquisa de precos no Pregdo N2 000015/2022 — UASG925150 - TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS S.A, encontramos um valor médio de R$ 165,44 (Cento e seissenta e cinco reais e quarenta e quatro
centavos) a ser praticado na estimativa dos valores apurados para Sustentagdo;


https://www.gov.br/cultura/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/2023/pregao-eletronico-no-02-2023
https://www.telebras.com.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes-realizadas-2022-1/#:~:text=AVISO%20DE%20PREG%C3%83O%20ELETR%C3%94NICO%20N%C2%BA%2015%2F2022%2DTB&text=09%3A00%20horas.-,O%20edital%20poder%C3%A1%20ser%20consultado%20e%20obtido%20no%20s%C3%ADtio%20da,(61)%202027%2D1316

Sendo os calculos apresentados abaixo:

Valor Total HST =6.361,03 + 25% = 8.050,66 HST / ano

Valor médio da HST = R$ 165,44

Valor por més em HST = RS 165,44 x 670,88 HST = R$ 110.858,03

Valor de 12 meses em HST = R$ 165,44 * 12 * 670,88 HST = R$ 1.330.296,42
Valor de 24 meses em HST = RS 165,44 * 24 * 670,88 HST = RS 2.663.769,29

Conforme item 10.1, o esforgo de atendimento atual praticado pela COGES é de 530,08 HST més e considerando que a proposta do contrato é para 24 meses, chegamos a seguinte estimativa;

Proposta para Composi¢do

. " . . " Volume Previsto Volume Previsto N
Item Descrigdo do Tipo de Servigo Unidade de Medida Més (12) Anual (24) Valor Total Previsto
2 Servigo de Sustentagdo (catalogo) Més 8.050,66 HST 16.101,32 HST RS 165,44 RS 2.663.769,29
Totais RS 2.663.769,29
11. APOIO TECNICO
11.1. Para fins de Apoio Técnico, a empresa CONTRATADA deve disponibilizar profissionais qualificados, com graduagdo em Contabilidade - denominados para fins deste contrato como Equipe Local - para a realizagdo de

atividade técnica especializada na 4rea de negécio do SIGEF/RO, devendo, dentro de um rodizio, a0 menos um profissional permanecer nas dependéncias Governo Estadual, em Porto Velho/RO, para atendimento presencial e os
demais estarem em disponibilidade remota.

11.2. Além da equipe local a CONTRATADA deve disponibilizar equipes composta por especialistas, analistas e consultores de negdcio e tecnologia, atuando de forma remota, visando o atendimento das atividades de alta
complexidade.

11.3. A atividade de Apoio Técnico refere-se ao suporte operacional contratado com base em Horas de Servigo Técnico (HST). De acordo com a Estimativa para a finalidade de apoio técnico por um periodo de 24 meses, serdo
disponibilizadas 11.520 HST para esta categoria de servigo. O objetivo desse apoio técnico é fortalecer as areas de negdcio da COGES, utilizando a mdo de obra qualificada para apoiar com a identificagdo de requisitos e oferecer
recomendagdes e relatdrios orientados por dados para as partes interessadas, garantindo suporte estratégico e operacional alinhado as necessidades da organizagdo.

11.4. 0 Apoio Técnico deverd ser prestado, no minimo, em regime de 08 (oito) horas por dia Gtil (8x5), no horério das 8h as 12h e das 13h as 17h, horério local, presencial e/ou remoto, e, fora do mencionado periodo, se

agendado pela CONTRATANTE com antecedéncia minima de dois dias Uteis. Atendimento de prioridade maxima, abertos dentro dos periodos anteriormente citados (oito horas por dia util), ndo poderdo ter seu atendimento
interrompido, mesmo durante dias ndo uteis ou fora do horario citado, até que tenham sido resolvidos ou estabelecida solugdo de contorno que permita retornar o sistema ou funcionalidade ao estado normal de utilizagdo.

11.5. Para fins de cdbmputo das horas didrias, serdo consideradas fixas as horas de permanéncia da Equipe Local nas dependéncias da CONTRATANTE, ou seja, das 8h as 12h.
11.6. O periodo das 13h as 17h sera computado conforme o acionamento da equipe, de forma remota, por meio de Internet ou Telefone.
11.7. Em carater excepcional de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, podera ser acionado um membro da Equipe Local que estiver em atendimento remoto naquele dia, para o qual serdo computadas horas

adicionais as ja previstas.

11.8. Intervengdes programadas que necessitem de paralisagdes da solugdo deverdo ser realizadas fora do hordrio de expediente (7:30 as 13:30 nos dias Uteis), devendo ser agendadas pela CONTRATADA com a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de trés dias uteis, podendo a CONTRATANTE, a seu critério e tendo em vista a urgéncia da intervengdo, autoriza-la em prazo menor.

11.9. Da qualificagdo deverd ser comprovada no momento da entrega da documentagdo do profissional por meio de Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida
documentagdo necessdria para que se comprove a participagdo do funcionario na execugdo das atividades.

11.10. A estimativa de pessoal para alocagdo no Apoio Técnico baseia-se em uma andlise detalhada de dados e demandas identificadas no Estudo Técnico Preliminar. De acordo com essa analise, o quantitativo necessério de
Analistas de Negdcios/Requisitos alocados na Contabilidade Geral do Estado de Rondénia é de até 3 (trés) profissionais. Cada Analista de Neg6cios cumprird uma jornada de trabalho de 8 horas didrias, de segunda a sexta-feira,
totalizando 40 horas semanais e 160 horas mensais. A tabela a seguir descreve a estimativa de recursos a serem contratados para o Apoio Técnico local.

TABELA DE ESTIMATIVA DE HORAS DE SERVICO TECNICO COM CUSTOS POR PROFISSIONAL EM APOIO TECNICO

i Qtde Valor Estimado i
Item Qualificagéo Tipo de Servigo Qude de U“'::de HST/P?;::sional Total de HST/P?;::SionaI HS$;::tal Valor Fixo issi Val:’:)tiaslt:rzn:do
Profissional P < Profissionais - . HST Estimado/Profissional | Total/Profissional
Medida (més) (més) (24 meses) (24 meses) (24 meses) meses)
e Sustentagdo (apoio e
suporte técnico em
negdcio do SIGEF)
¢ Minimo de 3 (trés) anos
de experiéncia em anilise
e processos de negdcios
et ,
3 Negoclos/R-equlsltos financeira. até 03 HST 160 480 3.840 11.520 RS 165,44 RS 635.289,60 1.905.868,80
- Senior
e Capacidade de atuar como
ponte entre o negécio e a
TI, com profundo
conhecimento da drea de
atividade e habilidade
para analisar e descrever
solugdes.
12. ANALISE DE MERCADO
12.1. Para andlise do mercado o Mapa de pesquisa salarial utilizado na definigdo do prego de referéncia da licitagdo, na definigdo do patamar minimo de presungdo relativa de inexequibilidade e na defini¢do de parametros a
serem utilizados na aplicagdo das modalidades de remuneragdo previstas nesse modelo, conforme Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023 do anexo Il
12.2. Complementarmente ao estudo, realizou uma analise da consulta publica (Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023), que estabelece modelo para contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutenggo e
sustentagdo de software, no ambito dos 6gdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo do Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.
12.3. Todos os servigos serdo executados, sob demanda, mediante ordem de servigos e serdo dimensionados em Horas de Servigo Técnico — HST, previamente aprovadas pela contratante.
12.4. Para chegar a essa conclusdo foram analisados diversos métodos de metrificacdo de produtividade (pontos de fungdo, UST, horas de trabalho, linha de cédigo e posto de trabalho), e em todos foram encontrados vicios e

beneficios, como por exemplo:
a. pontos de fungdo possuem método especifico, e possui alto nivel de complexidade, pretende-se através utilizar como base o catalogo do SISP e adequando ao portfolio do produto;

b. Para o uso da HST é necessario “manualizar” sua aplicagdo, o que geralmente ocorre através da criagdo de critérios objetivos de aplicagdo e através da criagdo de um catalogo de estimativas. Feito isso, a métrica
deixa de ser abstrata. Se apresenta como uma métrica altamente adaptativa (interagindo diretamente com a realidade a partir de sua “manualizagdo”).

13. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Requisito Solugdo Sim N3o | N&o se aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou Cendrio 01 X
entidade da Administragdo Plblica? Cendrio 02 X
Cendrio 03 X
A Solugdo esté disponivel no Portal do Software Pablico | Cendrio 01 X
Brasileiro? (quando se tratar de software) Cenario 02 X
Cenadrio 03 X
A Solugdo é composta por software livre ou software Cenario 01 X
publico? Cenario 02 X
(quando se tratar de software) Cenario 03 X
A Solugdio é aderente as politicas, premissas e especificages | Cendrio 01 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, Cenario 02 X

ePWG?

Cenario 03 X




A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Cendrio 01 X
(quando houver necessidade de certificacio digital) Cendrio 02 X
Cendrio 03 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e Cendrio 01 X
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? —
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos Cendrio 02 x
arquivisticos) Cenario 03 X
14. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
14.1. Dando seguimento, conforme estimativa nas sessées dos nimeros a serem contratados, sugerimos que o gestor contrate pelo menos 11.520 horas de HST (Hora de Servigo Técnicos) para os esforgos de atendimento

e 4.317,32 PF (Pontos de Fungdo) num periodo de 24 meses. Esse nimero representa nossa produgdo média atual ja adicionados percentuais de contingenciamento para acomodar possiveis imprevistos e variabilidades. Entretanto,
vemos que a contratagdo desse quantitativo ndo representaria triplicar a atual produgdo, visto que parte dos servidores que hoje atuam no desenvolvimento de sistemas precisardo migrar para outras atividades, relacionadas a
gestdo, fiscalizagdo e apoio a execugdo dos servigos contratados. A exemplo, o nimero atual de Product Owners sera insuficiente para garantir a plena execugdo do contrato. Também sera necessario criar uma equipe técnica, com
dedicagdo exclusiva para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos prestados pela empresa contratada, a fim de garantir a qualidade das entregas e a eficiéncia no emprego dos recursos publicos.

Descrigdo: Estimativas da Formagdo das Memoérias de Calculo

Item 1 - Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo - Manuteng&o Evolutiva

Valor da mediana do PF = R$ 900,00

Valor de PF por Més = 179,88 * R$ 900,00 = R$ 161.892,00

Valor de PF 12 meses = 179,88 * 12 * R$ 900,00 = R$ 1.942.704,00
Valor de PF 24 meses = 179,88 * 24 * R$ 900,00 = R$ 3.885.408,00

Item 2 - Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo - Servigo de Sustentagdo (Catalogo)

Valor Total HST = 6.361,03 + 25% = 8.050,66 HST / ano

Valor médio da pesquisa (subitem 10.4.1) em HST = RS 165,44

Valor por més em HST = RS 165,44 x 670,88 HST = RS$ 110.858,03

Valor de 12 meses em HST = RS 165,44 * 12 * 670,88 HST = RS 1.330.296,42
Valor de 24 meses em HST = R$ 165,44 * 24 * 670,88 HST = RS 2.663.769,29

Item 3 - Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo - Servigo de Apoio Técnico

Valor Total HST = 5.760 HST / ano

Valor médio da pesquisa (subitem 10.4.1) em HST = RS 165,44

Valor por més em HST = RS 165,44 x 480 HST = RS 79.411,20

Valor de 12 meses em HST = RS 165,44 * 12 * 480 HST = RS$ 952,934,40
Valor de 24 meses em HST = RS 165,44 * 24 * 480 HST = R$ 1.905,868,80

TABELA DE ESTIMATIVA A SER CONTRATADA
. : Unidades de Valores Valor Valor Total
Item Tipo de Servigo s e L Lo
Evolutiva (Servigo de desenvolvimento de novas funcionalidades
do Sistema Integrado de Gestdo Financeira, manutengao de
01 I sofiware -FRAMEWORK .Net, C#, Visual Basic, ASP, Delphi, PF/24meses | 4.31732PF RS 900,00 RS 3.885.408,00
Pascal e Perl).
02 | Sustentagdo (Catalogo de Servigos Complementares de HST /24 meses | 16.101,32 HST | RS 165,44 RS 2.663.769,29
Desenvolvimento e manutengdo de Software) valor por hora
03 | Apoio Técnico HST / 24 meses 11.520 HST RS 165,44 RS 1.905.868,80
Totais R$ 8.455.046,09
15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
15.1. Foram analisadas as seguintes contratagdes e licitagdes:

I- Pregdo N2 00002/2023 — UASG 420001 - MINISTERIO DA CULTURA
- Pregdo N2 000015/2022 — UASG925150 - TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.
- Pregdo N2 00001/2021 — UASG 40003-CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

V- Pregdo N2 00001/2019 — UASG 1567132-SUFRAMA

V- Prego N2 00052/2022 — MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

Vi - Pregdo N2 00014/2018 — INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA

VI - Pregdo N2 00031/2022 — Governo do Estado do Maranhdo — Sec de Saude

VIIl-  Pregdo Eletr6nico n? 081/2021 — Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia

IX - Pregdo N2 00140/2022 — Banco do Nordeste do Brasil S/A

X- Pregdo N2 00011/2022 — Fundag&o de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo

XI- Pregdo N2 00281/2022 — Governo do Estado de Alagoas - Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Delegados
16. PANORAMA ATUAL DE CONTRATAGOES DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE
16.1. FATORES DE CUSTOS
16.1.1. A fim de obter o patamar geral de evolug&o dos salarios de T, de 2020 para 2021, foram observados os saldrios medianos mensais do CAGED, que consiste na fonte de maior amostra e com menor viés por estratos. Sdo

observados os salarios medianos no periodo de fevereiro de 2020 até outubro de 2021, por trés grupos agregados: gerentes, analistas de nivel superior, e técnicos de nivel médio. Constatou-se, por meio dessa observagdo de série
temporal, que houve um aumento no saldrio médio de TI
para todos os cargos.

16.1.2. O aumento se d4, em maior medida, para os gerentes, com aumento médio de 25%, do ponto inicial ao ponto final do periodo analisado. Para analista de nivel superior houve um aumento médio de 11%, e para nivel
médio um aumento médio de 7%, conforme o grafico a seguir. Importante lembrar que a mediana representa o grupo no geral, desde o junior, passando pelo pleno e até o sénior. Para alguns cargos de gerente o aumento pode ter
sido maior do que 25%. Esta andlise considera o salario médio dos cargos agregados (gerentes, analistas e técnicos), conforme pode ser visto no grafico a seguir.
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16.2. EVOLUGAO HISTORICA DOS VALORES SALARIAIS
16.2.1. Para maior entendimento sobre a variagdo do componente de custo de pessoal nos servigos de desenvolvimento de software, buscou-se dados histéricos dos salarios das contratagdes em nivel internacional. Segundo
estudo realizado pela expert Lily Mok, baseando-se na edigdes 2020 e 2021 da US Mercer/Gartner IT Compensation Surveys.
16.2.2. Com vistas a se observar a evolugdo histérica dos saldrios dos perfis de desenvolvimento no Brasil, adotou-se como referéncia a fonte de dados do Caged, como uma das fontes de maior tamanho amostral, consisténcia

nos valores salariais e evolugdo temporal com maior granularidade (mensal). Na mesma linha da analise do Gartner para os EUA, analise-se os perfis de desenvolvimento de software, para os niveis junior (percentil 25), mediana
(percentil 50) e sénior (percentil 75), contudo, na evolugdo mensal, de fevereiro de 2020 até fevereiro de 2022.

16.2.3. O saldrio mediano dos perfis de desenvolvimento apresentam aumento de 2020 para 2021, em especial os de gerente de desenvolvimento de sistemas, gerente de projetos de T, e engenheiro de aplicativos em
computagdo. O gerente de desenvolvimento de sistemas vai do patamar proximo de 10 mil reais, no primeiro trimestre de 2020, inicio da pandemia do Covid-19, para préximo de 15 mil reais em dezembro de 2021.
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16.2.4. O percentil 25 dos saldrios, que é uma proxy do nivel jinior, em geral apresentam aumento também. O salario de gerente de desenvolvimento de sistemas estava em torno de 7 mil reais em 2020, e no segundo
semestre de 2021 fica em torno de 8 a 9 mil reais.
Junior (percentil 25)
10.000
8.000

= Gerente de Desenvolvimento
de Sistemas

N -~ = i g
6.000 2D ‘/—A/ Gerente de Projetos de Tecno-
7 ¥

S’ logia da Informacao

Engenheiro de Aplicativos em
4000 M Computacao

=== Administrador de Banco de

2,000 Dados
= Analista de Desenvolvimento
de Sistemas
v L & O & e & O O &

Q"'QQQ"'“GZ"'@Q"'@&"& Qq’“\@:&@' &Q”}Qs":\qq":\\é‘:\\ Q"'q?

Y PY Y Y Y Y Y Y Y Y Y VY
16.2.5. O percentil 75, proxy do perfil sénior, também apresenta subida no periodo estudado. O gerente de desenvolvimento de sistemas apresenta aumento salarial do patamar de 15 mil reais, no primeiro semestre de 2020,
para préximo de 18 mil a 19 mil reais em dezembro de 2021.
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16.3. EVOLUGAO HISTORICA DO CUSTO POR PONTO DE FUNGAO
16.3.1. Observou-se também evolugdo dos custos da contratagdo da unidade de ponto de fungdo no periodo de 2019 a 2022, acompanhando o movimento de evolugdo positiva dos custos da componente de pessoal ja

estudadas. Essa Evolugdo do custo do Ponto de Fungdo é apresentado a seguir:
Valor mediano unitario do Ponto de Fungdo (RS)
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16.3.2. A evolugdo de indicadores de Pontos de Fungdo, por ano, baseia-se em dados de processos licitatérios homologados extraidos do DW-Siasg. Em 2020 observa-se um maior nimero de contratagdes do que em 2021,
contudo, verifica-se um aumento no valor unitdrio médio do PF. Em 2022, o valor unitario médio do PF ¢ ainda maior, chegando-se a R$ 1.109,00 reais.

16.3.3. Os dados do grafico acima foram coletados de contratagdes similares da Administragdo Publica Federal por meio do Painel de Pregos.



16.4.

16.4.1.

2019 2020 2021 2022
Quantidade Total de Pontos de Fungio Contratados 187.418 454.662 268.940 67.623
Quantidade de 6rgios 11 23 17 8

[Valor total Homologado

IR$ 56.614.155,00

RS 178.181.717,00

R$ 207.612.479,00

IR$ 20.253.197,00

Valor Mediando Unitério do Ponto de Fungiio (R$)
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MENSURAGAO DE SOFTWARE

Conforme item 12 (MENSURAGAO DE SOFTWARE) da Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, nas contratagdes de servicos de desenvolvimento, manutenc&o e sustentagdo de software devem ser definidas

métricas objetivas que permitam a gestdo contratual, a mensuragdo e a devida remuneragdo dos servigos e produtos efetivamente entregues pela empresa contratada no contexto do processo de desenvolvimento de software
adotado pelo érgdo ou entidade.

16.4.2. A seguir, transcreve-se os subitens 12.3 da portaria predita:

" p da de contratagdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas de prod de ) di uma base histérica, a exemplo de:"

a) Pontos de Fungdo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);

b) Linhas de cédigo implementadas;

c) Pontos de historia ( Story Point).
16.4.3. O método de Andlise de ponto de fungdo tradicional do IFPUG (IFPUG PF), apesar de amplamente utilizado, apresenta vantagens e desvantagens observadas pela administragdo publica federal ao longo de varios anos
de uso.
16.4.4. As principais vantagens identificadas para o método IFPUG APF sdo:

a) é um método consistente, estabelecido por décadas;

b) independe da metodologia e tecnologia adotada;

c) existem muitos dados de benchmarking disponiveis no dominio publico.
16.4.5. A seguir destacam-se também algumas desvantagens do método IFPUG APF:

a) requer uma documentagdo muito detalhada dos requisitos funcionais do usuario;

b) fornece uma grande quantidade de regras que nem sempre sdo faceis de aplicar;

c) as informagdes funcionais detalhadas geralmente sdo instaveis;

d) o alinhamento entre as medi¢des da CONTRATANTE e CONTRATADA sdo morosos, caros e geram muitas discussdes.

e) exige conhecimento aprofundado;
16.4.6. Diante das vantagens e desvantagens do método IFPUG APF, buscou-se compreender melhor o novo método, langado pelo IFPUG em outubro de 2021 e citado na portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023.
16.4.7. O método Simple Function Point (Ponto de Fungdo Simples - SFP) do IFPUG, trata-se de um método de medigdo consistente com a estrutura da familia de padrdes ISO 14143, e totalmente compativel com o método
IFPUG APF.
16.4.8. Conforme descrito no Manual de Praticas de Contagem do Método (SPM v.2.1), o método IFPUG SFP adota a suposigdo de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao nimero de transagdes logicas e

ao numero de arquivos l4gicos necessarios. Ele é util no inicio do processo de desenvolvimento, independe da metodologia e tecnologia adotada, oferece resultados confidveis, repetiveis e objetivos e foi projetado para ser agil,
rapido, leve e de fécil utilizagdo.

16.4.9. Uma pesquisa realizada pela DPO (DPO, Early & Quick Function Point 3.0 - Manual de Referéncia v.1.3, fevereiro de 2011) em uma amostra de mais de mil projetos contados com o método IFPUG tradicional, mostrou
que todo o sistema de regras do IFPUG - visando diferenciar fungdes transacionais (EE, CE, SE) e fungdes de dados (ALl e AIE), bem como determinar sua complexidade - podem ser considerados redundantes. As consequéncias desta
descoberta trouxeram grande impacto no método e processo de medigdo de Pontos de Fungdo.

16.4.10. Ainda nessa pesquisa, a utilizagdo apenas do nimero de componentes funcionais bdsicos ndo permitiria a adogdo imediata dos modelos e resultados obtidos pela aplicagdo do método IFPUG tradicional.
16.4.11. A pesquisa teve também como objetivo essencial encontrar um peso para os novos componentes funcionais basicos adotados, tornando assim as duas métricas (IFPUG APF e SFP) confiavelmente conversiveis.
16.4.12. A nova métrica tem a caracteristica de medir os requisitos funcionais do usuario com a mesma precisdo do método IFPUG padrdo e de ser totalmente compativel com ele em termos de resultados: ou seja, a conversdo

razdo entre o IFPUG APF e o SFP é igual a um (1).

16.4.13.
16.4.14.

Um ponto muito positivo é que o novo método ndo é apenas uma técnica nova para estimar pontos de fungdo do IFPUG, ela é também uma alternativa facilmente conversivel.

Conforme Manual de Préticas de Contagem do Método (SPM v.2.1), o método IFPUG SFP tem correspondéncia de conceitos, tipos de medigdo e férmulas de célculo do método APF tradicional, o que leva a identificagdo

das mesmas fungdes a serem medidas. A definicdo de um processo elementar é a mesma. Cada fungdo transacional corresponde a um (1) Processo elementar no SFP e cada fungdo de dados corresponde a um (1) arquivo légico no
SFP.

16.4.15. A decisdo de usar o método IFPUG SFP pode ser influenciada por vérios fatores como: a fase do ciclo de vida de desenvolvimento de software, restri¢des de cronograma, o uso dos resultados, informagées disponiveis,
disponibilidade de especialistas no assunto, etc. Visto que a medida é orientada ao produto de software, pode ser derivada em qualquer estégio do ciclo de vida de desenvolvimento do software, dadas as informag&es apropriadas.
Pode ser utilizado para:

a) Apoiar analises de qualidade e produtividade e complementar métricas de equipe;

b) Estimar o tamanho funcional de software a ser desenvolvido;

c) Estimar o tamanho, custo e os recursos necessarios para projetos de desenvolvimento, melhoria, manutengdes etc.;
d) Contagem de pontos de fungdo simples da baseline da aplicagdo;

16.4.16. Em um estudo para verificar a conversibilidade da medida entre os dois métodos (ISBSG, Estimating, Benchmarking & Research Suite Release 11, 2010), foi utilizada uma amostra de 768 contagens ISBSG para as quais
obteve-se a contagem detalhada.
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16.4.17. A regressdo linear em dados logaritmicos transformados (PF vs. SFP) indicou um coeficiente de taxa de cdmbio de 1,00045341 e indice de correlagdo estatistica igual a 0,998001323.
16.4.18. Esse resultado indica que as duas métricas sdo quase coincidentes. A analise dos residuos é suave e normalmente distribuida:
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16.4.19. A média e a mediana do erro percentual é zero. O erro percentual absoluto médio é de 12% e a mediana de 10%. Visto que as porcentagens estdo relacionadas a diferentes dimensdes e, portanto, ndo sdo comparaveis

entre si em termos de importdncia absoluta.
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16.4.20. Uma auditoria também foi realizada em uma amostra de 140 outros projetos independentes do banco de dados ISBSG, fornecendo resultados semelhantes.
16.4.21. Ademais, a conversdo de contagens com o método IFPUG PF para o método SFP é imediata a partir apenas do nimero de fungdes transacionais e de dados.
16.4.22. Conforme SPM v.2.1, o método de medigdo que é leve, consistente com a estrutura da familia de padrdes 1SO 14143, totalmente compativel com o método IFPUG APF, confidvel, menos sujeito a subjetividade de

interpretagdes, mais facil e simples de aplicar e aprender e mais facil de manter. Pode ser aplicado no inicio do processo de desenvolvimento. Sua utilizagdo pode reduzir custos, tempo e discussdes.
16.4.23. Diante do estudo exposto, observou-se as seguintes vantagens da utilizagdo do o novo método IFPUG SFP:

a) mais facil de aplicar;

b) mais facil de aprender;

c) menos sujeito a subjetividade de interpretagdes;

d) menos propenso a "manipulagdo”;

e) mais facil de manter alinhado com a evolugdo dos sistemas operacionais;

) mais leve;

g) mais agil;

h) ndo exige alta especializagdo;

i) compativel e conversivel com o método IFPUG PF;

j) consistente;

k) pode ser aplicavel no inicio do processo de desenvolvimento;

1) tem apenas 2 componentes funcionais basicos: processo elementar e arquivo légico;

m) ndo avalia a complexidade dos componentes funcionais bésicos.

16.4.24. Constatou-se portanto, que o novo método é uma métrica objetiva, confidvel, simples e que pode ser utilizada pelos rgdos participes desta contratagdo com o fim ndo apenas de manter uma base histérica, mas
também aferir, de forma simples, o tamanho funcional do software em qualquer momento do processo de desenvolvimento.

16.5. DA DEFINIGAO DO PATAMAR MINIMO DE INEXEQUIBILIDADE RELATIVA PARA CONTRATAGAO POR PONTO DE FUNGCAO

16.5.1. Para analise do custo minimo do valor do ponto de fungdo, observou-se o Art. 59, § 42 e § 52 da lei 14.133/21, para obras e servigos de engenharia nas alineas a e b, para as licitagdes de menor prego:
§ 42 No caso de obras e servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

§ 52 Nas contratagdes de obras e servigos de engenharia, sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo, equivalente
a diferenga entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com esta Lei.

16.5.2. Segundo o subitem 8.7.6 da Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, para a modalidade baseada no pagamento por Ponto de Fungdo, o calculo do patamar minimo do valor do Ponto de Fungdo deve
considerar os parametros de composi¢do do time e de produtividade esperada, relacionados a seguir:
16.5.3. De forma similar, essa Portaria estabelece o procedimento de definigdo do patamar minimo de inexequibilidade para o valor da Hora, qual seja: Para a modalidade baseada em Horas de Servigo Técnico, deve-se definir
o patamar de inexequibilidade considerando o salario constante no Anexo Il da da Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, para o perfil de referéncia.
16.5.4. Dessa forma, a tabela a seguir consolida a aplicagdo das memoérias de célculo para definigdo do patamar minimo de inexequibilidade para o valor do ponto de fungdo e da hora complementar:
Quadro de C icdo do Time (E lo)
Componente de Custo do Time
. N Custo . Qtde
Idemlﬁcacao_do Saldrio (S) Custo Perfil Adicionais Custo total Taxa de~ Alocagdo em profissionais por Horas por Custo por Custo Mensal do
Perfil Profissional por perfil Alocagao | horas perfil Horas Perfil
por perfil perfil
Desenvolvedor de
Software R$5.611,32 | R$11.278,75 |R$ 0,00 |R$11.278,75 |100,00% |160 1 160 R$ 70,49 R$ 11.278,75
— Junior
Desenvolvedor de
Software R$8.622,30 | R$17.330,82 |R$0,00 |R$17.330,82 |100,00% |160 1 160 R$ 108,32 |R$ 17.330,82
—Pleno
Desenvolvedor de
Software R$ 11.669,09 |R$23.454,87 |R$0,00 |RS23.454,87 |100,00% |160 1 160 R$ 146,59  |RS 23.454,87
— Sénior
Arquiteto de
Software — R$ 10.498,73 |R$21.102,45 |R$0,00 |RS21.102,45 |33,33% [53,333333331 |1 53,333333331 |R$ 131,89 |R$ 7.034,15
Pleno
Analista de
Negocios/Requisitos | R$ 7.407,49  |RS$ 14.889,05 |R$ 0,00 |R$ 14.889,05 |50,00% |80 1 80 R$ 93,06 RS 7.444,53
Pleno
Analista de
Negocios/Requisitos | R$ 9.664,58 |R$ 19.42581 |R$ 0,00 |R$ 19.425.81 [50,00% |80 1 80 R$ 121,41 R$9.712,90
Sénior
Analista de
Testes/Qualidade — |R$5.200,46 |R$10.452,92 |R$0,00 |R$10.452,92 [33,33% |53,333333331|1 53,333333331 | R$ 65,33 R$ 3.484,31
Junior
Analista de
Testes/Qualidade — |R$ 6.550,32 |R$ 13.166,14 |R$0,00 |R$ 13.166,14 |33,33% |53,333333331|1 53,333333331 | R$ 82,29 R$ 4.388,71
Pleno
Total 9 853,33333333|R$ 963,70  |R$ 91.826,01
Produtividade
Minima Declarada 10 hora/PF
no TR:
Total de A
horas/Time/Més: 853,3333333 | horas/més
Produtividade
Minima esperada 85,3333333 | PF/Més
PF/Més:
Custo mensal do RS 91.826,01 | R$/Més
Time:
Componentes de Custos Adicionais
Descri¢do Valor Mensal
Custo com software RS 0,00
Custos com recursos RS 0,00
de computagdo




Custos com servigos

de informagdes R$ 0,00
Outros _Custos RS 0,00
(espeecifcar)
Custos Adicionais

A RS
por perfil/més
Custo por ponto de RS 1.076,09

Fungao (CP)

Patamar Maximo de
Inexequibilidade
relativa do ponto de
fungéo (70% x CP)

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS DA HORA DE SERVICO TECNICO

l |

GRUPO XX - <descrigao do grupo>
ITEM XX - <descri¢do do Item>

Componentes de Custo do Profissional de Referéncia

;c::?ltliﬁcagéo do i Custo Perfil Xﬁ::?onais g:rsii :gtlal Taxa d? :;;)ac:cﬁo em Qude. o ;I;l;:ls por ](—j{zi:, por g;lsw Mensal
Profissional de alirio ) cp=s b |(C=Cp Z*Tl;)“ca" (A=Tax I’j;‘r’g]si‘(‘)’;“"‘s PO (Hp=Ax  |(Ch=Ct/ fé::l: AxQ
Referéncia x Fator-k) (Ca) Ca) 160) Q) 160) x Ch)
Analista de . RS
Testes/Qualidade — | R$5.200,46 | R$ 10.452,92 | RS 0,00 10.452.92 100,00% | 160 1 160 R$ 65,33 R$ 10.452,92
Junior ?
Total 1 160 RS 65,33 R$ 10.452,92
Componentes Componentes de Custos Adicionais
Descri¢do Valor Mensal
Custo com software R$ 0,00
Custos com recursos de computagdo R$ 0,00
Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com servigos de informagdes .R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$
Custos Adicionais do perfil do profissional de referéncia/més
Custo da Hora de Servigo Técnico (Perfil profissional de Referéncia) CHR R$ 65,33
Patamar Maximo de Inexequibilidade relativa do custo da Hora do profissional de referéncia (70% x CHR ) R$ 45,73
16.6. DA DISTINCAO E COMPETENCIAS ENTRE OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS E AS FUNGOES TiPICAS DA CARREIRA DE ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
16.6.1. A contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo sdo considerados servigos de natureza comum, dada a existéncia de padrdes de mercado e diversos frameworks de desenvolvimento de

software, que permitem a fixagdo de padrdes de qualidade e de desempenho para o referido servigo, conforme disposto pelo Tribunal de Contas da Unido por meio da Nota Técnica n2 02/2008 - SEFTI/TCU, a seguir:

Um segmento muito significativo do mercado de Tl é o de servigos de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas, cujo foco é a criagdo e manutengdo de programas de computador projetados para atender a
necessidades especificas do contratante.

E bastante comum considerar obrigatério o uso do tipo “técnica e preco” para contratagdo desses servigos, supondo-se amparado pela Lei n® 14.133, arts. 62, XXXVIII e pela jurisprudéncia do TCU.

Porém, as inovagdes legislativas verificadas desde a edigdo da Medida Proviséria n2 2.026/2000 (convertida na Lei n2 10.520/2002) até a edigdo do Decreto n? 5.450/2005,sistematicamente descritas e interpretadas no
Acorddo n2 2.138/2005-TCU-Plendrio, resultam que podem ser considerados comuns os servigos de desenvolvimento de sistemas se estes adotarem padrdes de desempenho e qualidade que sejam usuais no mercado. Assim, é
importante averiguar como esses servigos vém sendo contratados atualmente.

No atual estdgio de desenvolvimento desse mercado, pode-se verificar grande diversidade de empresas de software, e abundancia de cursos superiores de Tl e de técnicos formados. Além disso, as ferramentas de
desenvolvimento e as linguagens de programagdo evoluiram em busca de produtividade e disponibilidade de recursos aos desenvolvedores, permitindo o desenvolvimento de sistemas em magnitude e complexidade crescentes. Essa
evolugdo natural ensejou a elaboragdo, por centros académicos, fundages e empresas, de modelos que padronizassem conceitos e processos, com o objetivo de viabilizar o cumprimento de prazo, custo e qualidade, mesmo com o
cendrio de crescente complexidade dos projetos. Tais técnicas padronizadas constituem o dominio da disciplina denominada Engenharia de Software. (...) Dessa forma, esses modelos fornecem elementos padronizados de
desempenho e qualidade, amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores de servigos de desenvolvimento de software, o que viabiliza a contratagdo desses servigos por Pregdo. Em andlise especifica ao cargo
de Analista em Tecnologia da Informagdo (ATl) no ambito do poder executivo federal, tem-se que tal cargo de nivel superior, integra o Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE) e foi criado pela Lei n° 11.907, de 2009, que
alterou a Lei n2 11.357, de 19 de outubro de 2006, com atribuigdes voltadas as atividades de planejamento, supervisdo, coordenagdo e controle dos recursos de tecnologia da informagdo relativos ao funcionamento da administragdo
publica federal, conforme descrito a seguir.

IV - Analista em Tecnologia da Informagdo, de nivel superior, com atribui¢des voltadas as atividades de planejamento, supervisdo, coordenagdo e controle dos recursos de tecnologia da informagdo relativos ao
funcionamento da administragdo publica federal, bem como executar analises para o desenvolvimento, implantagdo e suporte a sistemas de informagdo e solugbes tecnoldgicas especificas; especificar e apoiar a formulagdo e
acompanhamento das politicas de planejamento relativas aos recursos de tecnologia da informagdo; especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de desenvolvimento, manutengdo, integragdo e monitoramento do
desempenho dos aplicativos de tecnologia da informagdo; gerenciar a disseminagdo, integragdo e controle de qualidade dos dados; organizar, manter e auditar o armazenamento, administragdo e acesso as bases de dados da
informdtica de governo; e desenvolver, implementar, executar e supervisionar atividades relacionadas aos processos de configuragdo, seguranga, conectividade, servigos compartilhados e adequagdes da infraestrutura da informatica
da Administragdo Publica Federal.

16.6.2. Assim, confirma-se que as atribui¢des do cargo de Analista em Tecnologia da Informagdo ndo se confundem com as atribuigdes dos perfis profissionais objeto da contratagdo de desenvolvimento, manutengdo e
sustentagdo de software.

16.6.3. Considerando a legislagdo vigente, nente o art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta mediante contratacio de servigos na administragdo publica federal, estabelece os servigos
considerados ‘auxiliares, instrumentais ou acessorios’, quando n3o relacionados ao exercicio do poder de policia, poderdo ser objeto de execugdo indireta — definigdo alinhada aquela apresentada no Decreto-Lei n° 200/1967.

16.6.4. Nesse contexto, a necessidade do desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software se enquadra na definigdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessdrias e ndo envolve tomada de decisdo ou
posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, nem atividades que sejam consideradas estratégicas para o 6rgdo, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias e ndo estdo relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo.

17. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUCAO
17.1. Da justificativa para o ndo parcelamento do objeto.
17.2. 0 § 32do art. 40, da Lei 14.133/21, determina que o parcelamento ndo serd adotado quando:

| - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;
Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
1l - 0 processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

17.3. Assim, para os servigos objeto deste Termo, a justificativa para o ndo parcelamento da-se em fungdo do inter-relacionamento entre os itens distintos, cuja operacionalizagdo sé pode ser feita de forma integrada. A ndo
observancia desta peculiaridade sujeitaria a Administragdo a riscos desnecessdrios de descontinuidade, uma vez que se veria obrigada a coordenar agdes de diferentes fornecedores, com possibilidade de ocorréncia de sobreposicdo
de responsabilidades técnicas entre eles, dado o alto grau de integragdo e dependéncia entre as atividades desempenhadas pelos profissionais.

17.4. Para o alcance dos resultados esperados, a Solugdo pretendida deve garantir que o Sistema em uso mantenha as caracteristicas de compatibilidade com os demais servigos. Ou seja, os componentes dos servigos
possuem interdependéncia entre si e sua separagdo em mais de um lote possibilitaria a existéncia de mais de um vencedor, o que resultaria em grandes dificuldades no tocante a compatibilidade de tecnologias, bem como a
incidéncia da garantia técnica de todos os servigos.

17.5. A gestdo de um contrato com parcelamento de objeto, no caso em tela, poderia levar a problemas técnicos e econdmicos relacionados a ineficiéncia, onde o servigo poderia ndo ser prestado na sua integralidade e
potencialidade devido ao descompasso no cumprimento das diversas etapas indispenséveis a implementagdo e execugdo do objeto. Ante um objeto complexo, o parcelamento representa um risco ao processo que pode resultar em
grave prejuizo ao erdrio, desatendendo o interesse social que promove a iniciativa desta contratagdo.

17.6. Para além disso, economicamente, a contratagdo simultdnea de mais de um prestador para cumprir com o mesmo objeto prejudica a mitigagdo dos custos administrativos com repercussdo indesejavel na elevagdo do
prego e impedindo a economia de escala.

17.7. N&o obstante, a avaliagdo do aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico, ou seja, se um objeto divisivel for mais vantajoso sob o aspecto econémico, mas acarretar inviabilidade técnica, o aspecto
técnico prevalecerd.

17.8. Entende-se que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagdo, pondo em risco a satisfagdo do interesse publico em

questdo”. O modelo definido para esta contratagdo é o mais adequado tecnicamente, sem restringir o prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente, visando promover maior vantajosidade para o Estado.
17.9. Nesse sentido o Tribunal de Contas da Unido — TCU nos Acérddos abaixo citados manifesta-se favoravel ao ndo parcelamento, conforme se vé:

“0 Acdrddo n? 1946/2006 traz o seguinte comentario de Margal Justen Filho (in Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 10. ed. Sdo Paulo: Dialética, 2004. p. 209);



“O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. Ndo é possivel desnaturar certo objeto, fragmentando-o em contratagdes diversas e que importam o risco de
impossibilidade de execugdo satisfatoria”. Sendo assim, ndo ha viabilidade na divisdo do objeto a ser licitado. ”.

“0 Acérddo n? 1099/2008 — TCU Plendrio registra que o Tribunal manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os servigos que compdem o objeto licitado, a opgdo pelo ndo parcelamento mostra-se
adequada, no minimo do ponto de vista técnico. ”

17.10. A contrata¢do aqui pretendida faz-se necessaria para garantir a continuidade dos servigos de manutengao do SIGEF/RO, e deverdo ser executadas sob as exigéncias de:
a) Rapidez, como no caso da manutengdo corretiva que sempre pressupde alguém esperando o resultado;

b) Prazos inelasticos, como no caso da incorporagdo de novas regras, quando as datas para o inicio do uso sdo definidas sem levarem em conta as dificuldades técnicas e muitas vezes sdo definidas fora do dmbito do

SIGEF-RO;
c) Risco zero de erros danosos ao erario.
18. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
18.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos especializados de tecnologia da Informagdo e assessoria técnica para adequagdo do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira - SIGEF a administragdo

publica do Estado do Ronddnia, mediante a realizagdo de atividades de customizagdes, integragdes, evolugdo, treinamento e adaptagdes, conforme demanda e especificagdes deste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

18.2. A necessidade de contratagdo dos servigos é decorrente da cessdo do cddigo fonte do Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF, por parte do Estado de Santa Catarina ao Governo do Estado de
Ronddnia no ano de 2020, tornando-se necessaria para garantir a efetividade no uso deste sistema, proveniente das diversas areas demandantes do Estado de Rondonia, assim como garantir a continuidade, eventuais corregbes,
implementagGes e atualizagBes necessarias ao seu pleno funcionamento. Sendo necessario dar continuidade as seguintes atividades:

18.3. Manutengdo Corretiva, modificagdo reativa de um produto de software executada depois da entrega para corrigir problemas identificados. A modificagdo corrige os produtos de software para satisfazer os requisitos
(ISO/IEC 14764:2006).
18.4. Manutengdo evolutiva, mediante desenvolvimento de novas funcionalidades ou adaptagdo das funcionalidades existentes, devido a adaptagdo do sistema as particularidades do Estado de Ronddnia e constante

necessidade de atualizagdo do sistema, proveniente das diversas dreas demandantes do Governo de Ronddnia e dos demais drgdos que venham a utilizar o SIGEF, citam-se Tribunal de Justica, Assembleia Legislativa, Defensoria
Publica, Ministério Publico e Tribunal de Contas. Outra fonte de evolugdo, advém das mudangas de legislagdo no &mbito Nacional e Estadual. Além disto, temos ainda a¢des destinadas aos usudrios finais do SIGEF, visando aperfeigoar
o préprio controle de funcionamento, elevar o nivel de seguranga e principalmente manter-se atualizado tecnologicamente.

18.5. E as atividades de Sustentagdo (helpdesk, Correcdo de Problemas Emergenciais), que se justificam pela rotina mensal de processamento dos dados do sistema e todas as suas interconexdes com outros sistemas tanto
do Estado como os da esfera Municipal e Federal.

18.6. Referente a sustentagdo do SIGEF, a inobservancia de tal providéncia pode acarretar prejuizos muito superiores a vantagem econdmica advinda da aceitagdo de propostas de valores muito baixos. O sistema sustentado,
evoluido e mantido apresenta missdo critica, sendo indispensaveis ao funcionamento do 6rgdo, o que torna inadmissivel a paralisagdo do sistemas atrasos na implementagéo de funcionalidades ou ocorréncia de erros frequentes.
18.7. Neste sentido, imperiosa a necessidade de manutengdo, evolugdo e sustentagdo do sistema que se mostre capaz de comportar todas as solugdes contdbeis impostas pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN e
utilizadas pela Contabilidade Geral do Estado — COGES, quando do desencargo de sua finalidade institucional basilar, qual seja "definicdo, disciplina e o exercicio da superviséo técnica e a orientagdo normativa dos processos
pertinentes a ¢ ilidade gover | relativos a execugdo org gria, financeira e patrimonial da Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo, com vistas a elaboragdo das demonstragdes contdbeis e

informagées gerenciais, incluindo os demais Poderes e rgéos auténomos, no que couber |..

19. DA QUALIFICACAO TECNICA
19.1. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica de habilitagdo, a licitante devera apresentar:
19.1.1. Atestado de Capacidade Técnica em Pontos de Fungdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, com volume ndo

inferior a 40% (quarenta por cento) do total de HSTs desta contratagdo, na execugdo de servicos de desenvolvimento e/ou implantagdo e manutengdo de Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal para a Administragdo
Publica Federal, Estadual e/ou Municipal, utilizando linguagem DOT.Net e banco de dados Oracle e gerador de relatdrios Crystal Reports.
Justificativa 01: E necesséria a garantia de que a empresa possua experiéncia em Sistema Integrado de Planejamento e Gestéo Fiscal para a Administragio puiblica Federal, Estadual e/ou Municipal desenvolvido e mantido em DOT.Net e Oracle e gerador
de relatérios Crystal Reports, por se tratar da solugo a ser prestada nos servigos.
Justificativa 02: O periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos podera ser fixado a critério da empresa licitante, independentemente do ano, no qual o volume de servicos foi executado. A exigéncia do periodo de um ano ininterrupto para a
comprovagiio da execugio de pelo menos 40% (quarenta por cento) do volume de PF desta contratago visa comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar o volume de servico previsto.

19.2. Atestado(s) de Capaadade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando desempenho anterior na execugdo de contratos individuais de prestacdo de servigos de desenvolvimento

efou do de /projetos, no periodo de no minimo 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, gerenciado por profissional com certificagio PMP/PMI (Project management Professional / Project Management. O(s)
Atestado(s) apresentado(s) deverd(do) conter o nome do profissional que efetuou o gerenciamento do Sistema/Projeto e devera estar acompanhado com o respectivo certificado vélido.

Justificativa: E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia gerenciamento de Sistema/Projeto efetuado por profissional com certificagio PMP/PMI vélida.

19.3. O atestado devera ser exigido, vindo acompanhado de Tabelas de Comprovagédo de Servigos Executados.
19.4. Os servigos de manutengdo de sistemas deverdo corresponder, obrigatoriamente, a no minimo, metade do volume dos atestados por tecnologia;
: Em fungdo da i dos servigos de manuteng&o de sistemas ser superior & dos demais servicos a serem prestados, a experiéncia da empresa devera ser, no minimo, equivalente a proporg¢ao do volume contratado.
19.5. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como

pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente;

19.6. Atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial contemplando os mesmos projetos no mesmo periodo serdo considerados como um Unico atestado, computando-se o de maior volume;

19.7. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive validagdo do contrato de prestagdo de servigos entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificagdo
no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

19.8. Na ocorréncia do percentual requerido para o quantitativo apresentar fragdo, considerar-se-a o nimero inteiro imediatamente superior; O(s) atestado(s) deverd(&o) indicar dados da entidade emissora (razdo social,
CNPJ, enderego, telefone, data de emissdo) e dos signatarios do documento (nome, fungdo, telefone. etc.), além da descrigdo do objeto e quantidades;

20. DO MODO DE DISPUTA DO PREGAO

20.1. Desse modo, a contratagdo deve ser feita em Unico grupo, pelo menor prego, pois o parcelamento da solugdo na contratagdo de servigos envolvendo Evolugdo e Sustentagdo de sistemas informatizados ndo é vantajoso
para a Administragdo Publica na medida em que a divisdo ndo se mostra interessante, por ndo se apresentar economicamente vidvel, com possibilidade de perda de economia de escala, tendo melhor aproveitamento do mercado
nessa formula e, consequentemente, menores valores quando realizada a compra conjunta da solugdo, em atendimento a Simula 247 do TCU, abaixo:

20.2. E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

20.3. Ante o exposto, entendemos ser mais vantajoso o ndo parcelamento da solugdo contratada. Por fim, também ndo estd prevista para o presente certame a indicagdo das cotas reservadas, nos termos do inciso Il do art.
48, da LC n. 123, de 2006, devido ao seu enquadramento na excegdo prevista no art. 49, inciso Ill do referido dispositivo legal.

21. JUSTIFICATIVA PARA A EXCLUSAO DE PARTICIPACAO DE PESSOAS FiSICAS NA LICITAGAO

21.1. A exclusdo de participagdo de Pessoas Fisicas pode ser respaldada pela necessidade de garantir a qualidade, durabilidade e conformidade da prestagdo dos servigos, visto que Pessoas Juridicas em regra, tendem a
possuir uma estrutura mais sélida para atender as exigéncias técnicas e de fornecimento em larga escala. Além disso, em consonancia com o valor estimado da pretensa contratagdo, observa-se que somente pessoas juridicas teriam
condigdes de apresentar garantias contratuais, assegurando a disponibilidade de recursos para atender as demandas da Administragdo Publica. Ao restringir a participagdo a entidades juridicas, busca-se fomentar a competitividade
entre empresas que possuam a expertise necessdria para prestar o servigo pretendido, contribuindo para a eficacia do processo licitatério e a satisfagdo das necessidades da contratante.

21.2. Essa medida visa a otimizagdo dos recursos publicos e a garantia de uma prestagdo de servigos que atenda aos padrdes de desempenho requeridos.
22. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
22.1. Declaramos que é vidvel a contratagdo dos servigos, vista que a contratagdo expressa apresenta a justificativa da solugdo escolhida, abrangendo a identificagdo dos beneficios a serem alcangados em termos de eficécia,

eficiéncia, efetividade e economicidade.
22.2. Nesse sentido, o planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

a) Economia no valor da aquisigdo em fungdo do ganho de escala;

b) Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em fungdo da redugdo da fragmentagdo de processos licitatérios;

c) Efetividade com a padronizagdo dos servigos e a oferta de solugdes que objetivam maior produtividade e colaboragdo entre as equipes;

d) Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituicdes que cadastraram suas necessidades para a contratagdo de empresas especializadas para prestagdo de servigos de Evolugdo e Sustentagdo de
softwares para érgdos da administragdo publica no PAC 2022.

22. No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios a serem alcangados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo
administraveis.

22.4. Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagéo se configura tecnicamente VIAVEL.
23. ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES
23.1. A Contabilidade Geral do Estado, alinhada ao Plano Plurianual do Governo de Rondénia 2024-2027, vide id 0043658926, que preconiza a eficacia nas préticas de planejamento, arrecadagdo, gestdo, legalidade,

conformidade e transparéncia para otimizar os recursos disponiveis em atendimento as necessidades da sociedade, busca, por meio da contratagdo mencionada, promover a implantagdo de um modelo de governanga que propicie
integracdo, inovagdo e desenvolvimento institucional. Além disso, almeja consolidar o Estado de Ronddnia como referéncia nacional na qualidade e solidez das informagdes contabeis, fiscais e orgamentarias oferecidas a sociedade.



23.2. No contexto do Planejamento Estratégico do Governo do Estado de Ronddnia, a contratagdo do servigo esta integrada a iniciativa de Modernizagdo e Aprimoramento do Sistema Contabil Estadual. O objetivo central é
otimizar os processos contabeis e financeiros, promovendo uma evolugdo no Sistema SIGEF. Isso visa proporcionar maior eficiéncia, transparéncia e controle na gestdo dos recursos publicos.

23.3. A demanda esta incluida no planejamento desta Pasta para o ano de 2024, conforme registrado no Memorando n2 18/2023/COGES-GAB (0039906073) e na Portaria n2 25 de 22 de fevereiro de 2024 (0046157407) na
qual dispde sobre Dispde sobre a aprovagdo do Plano Anual de Contratagdes para o exercicio de 2024 da Contabilidade Geral do Estado de Rondénia - COGES.

24. DA VANTAGEM ECONOMICA VISLUMBRADA EM RAZAO DA CONTRATACAO PLURIANUAL

24.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender a necessidade publica de forma continua por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da
COGES e influenciando direta e indiretamente as demais Unidades Gestoras do Poder Executivo Estadual, de modo que sua interrupgdo poderia comprometer a prestagdo do servigo publico como todo e interferir na qualidade das
informagdes contdbeis no que diz respeito aos aspectos fiscais, patrimoniais e orgamentdrios, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

24.2. A contratagdo em comento trata-se de servigo essencial pois abrange um sistemética integrada de gestdo que, em uma Unica plataforma é capaz de realizar planejamentos corretos, adequados e tempestivos, aferindo
resultados da execugdo orgamentaria, compatibilizando orgamento e finangas, gerando maior gestdo sobre os pagamentos e autonomia financeira, controlando com maior precisdo seu patriménio, mensurando de forma fidedigna os
custos do servigos prestados a populagdo e otimizando, por fim, a eficiéncia do gasto publico, contemplando varios médulos e que alguns destes podem ser exemplificados a partir dos seguintes: Acompanhamento Fisico,
Administragdo, Avisos, Biblioteca, Cadastro de Inadimplentes, Conciliagdo Bancaria, Conformidade Contabil, Contabilidade, Contratos, Custos, Demanda, Divida Publica, Execugdo Financeira, Execu¢do Orgamentaria, Financeiro
(Folha), Financeiro (Programagdo), Financeiro SAT (Arrecadagdo), Lei de Diretrizes Orgamentarias, Lei Orgamentdria Anual, Planos Plurianuais, Precatdrios, Programa de Ajuste Fiscal, Restos a Pagar, Tomada de Contas Especial,
Transferéncias.

24.3. Ao procedermos com a avaliagdo de editais de outros 6rgdos da Administracdo, observa-se que, diante da regulamentagio trazida pela Lei n2 14.133/2021, tem sido estabelecidas contrata¢des para servicos
continuados com prazos de vigéncias superiores a 12 (doze) meses. A Nova Lei de Licitagdes mudou o comando da Lei n2 8.666/93 e consolidou a visdo da extensdo de prazos. Para servigos e fornecimentos continuos, a Administragdo
poderé celebrar contratos com prazo de até cinco anos e prorroga-los sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal e atendidos os pressupostos dos artigos 106 e 107 da norma supradita.

24.4. A ampliagdo da vigéncia contratual visa beneficios econémicos e técnicos. Infere-se que o periodo de 24 meses motivara, por parte dos prestadores, uma economia de custos, pois ao contratar servigos ou adquirir bens
por varios anos de uma s6 vez, pode-se negociar melhores condigbes de prego com fornecedores e obter descontos por volume.

24.5. Permite também uma melhor previsdo de gastos ao longo dos anos, o que é especialmente Gtil em projetos de longo prazo, evitando flutuagdes bruscas no orgamento anual e comporta um planejamento mais eficaz a
longo prazo, facilitando a implementagdo de estratégias e objetivos organizacionais de forma consistente ao longo do tempo, garantindo a continuidade das operag@es sem interrupgdes.

24.6. Outro ponto que merece destaque é que o periodo pretendido de 24 (vinte e quatro) meses prende-se ao fato de que periodos superiores poderiam apresentar certo risco face as possiveis mudangas nas necessidades
da organizagdo, instabilidade econdmica ou variagdes nos pregos de mercado ao longo do tempo.

24.7. Nesse viés, espera-se a redugdo de custos administrativos, decorrentes de novas licitagdes e de novas prorrogagdes (necessarias com maior frequéncia quando da contratagdo por 24 meses).

25. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

25.1. A Contabilidade Geral, alinhada ao Plano Plurianual do Governo de Ronddnia 2024-2027, vide id (0043658926), que preconiza a eficdcia nas praticas de planejamento, arrecadagdo, gestdo, legalidade, conformidade e

transparéncia para otimizar os recursos disponiveis em atendimento as necessidades da sociedade, busca, por meio da contratagdo mencionada, promover a implantagdo de um modelo de governanga que propicie integragdo,
inovagdo e desenvolvimento institucional. Além disso, almeja consolidar o Estado de Ronddnia como referéncia nacional na qualidade e solidez das informagdes contabeis, fiscais e orgamentarias oferecidas a sociedade.

25.2. No contexto do Planejamento Estratégico do Governo do Estado de Ronddnia, a contratagdo do servigo esta integrada a iniciativa de Modernizagdo e Aprimoramento do Sistema Contabil Estadual. O objetivo central é
otimizar os processos contabeis e financeiros, promovendo uma evolugdo no Sistema SIGEF. Isso visa proporcionar maior eficiéncia, transparéncia e controle na gestdo dos recursos publicos.

25.3. A demanda esta incluida no planejamento desta Pasta para o ano de 2024, conforme registrado no Memorando n2 18/2023/COGES-GAB (0039906073) e os temas a serem abordados no evento contribuirdo
significativamente para o progresso das iniciativas conduzidas pela COGES, fornecendo aos participantes informagdes Uteis e de grande relevancia no contexto atual da Contabilidade Publica. Essas informagdes refletirdo na melhoria
da qualidade dos procedimentos realizados em suas atividades laborais e serdo devidamente evidenciadas nas demonstragdes contébeis apresentadas anualmente a sociedade e aos Orgdos de Controle. Além disso, essas informagdes
poderdo fornecer aos gestores dados valiosos para a tomada de decisGes.

26. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratagdo de servigos especializados em Tecnologia da Informagdo (TI), com foco na sustentagdo, evolugdo e apoio técnico local ao Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Financeira do Estado de Rondénia
(SIGEF/RO), estd centrada em um escopo especifico e integral que abrange todas as necessidades técnicas e operacionais do referido sistema. O SIGEF/RO, como ferramenta central para o planejamento e gestdo financeira do Estado,
demanda uma abordagem especializada, que ndo requer servigos adicionais de outras dreas ou sistemas correlatos.

Assim, conclui-se que o objeto da licitagdo é suficientemente amplo e abrange todas as fases necessarias para a manuteng3o e evolugdo do SIGEF/RO, incluindo as demandas de suporte técnico, evolugdo do sistema e
adequagdes de sua infraestrutura. Este servigo devera ser executado de forma integrada, sem a necessidade de interdependéncia com outros contratos, pois o escopo abrange a totalidade do ciclo de vida operacional do sistema.

O SIGEF/RO esta integrado com os demais sistemas de gestdo publica do Estado, mas a evolugdo e a sustentagdo do sistema em questdo sdo atividades autdnomas que ndo exigem outros contratos interdependentes. A
proposta esta em conformidade com os objetivos estratégicos do Estado de Rondénia, e o servigo especializado abrange todas as competéncias necessarias para garantir a continuidade e o aprimoramento do SIGEF.

Busca-se uma contratagdo abrangente e visa garantir a capacitagdo necessaria para a execugdo dos servigos de suporte e evolugdo técnica do SIGEF/RO. O fornecedor habilitado devera ter competéncia para a execugdo
completa do objeto, de modo que ndo ha a necessidade de envolver outros fornecedores ou contratos que possam gerar complexidade adicional a gestdo e execugdo do objeto licitado.

Manter a execugdo do servico de forma isolada, com um Unico fornecedor especializado no SIGEF/RO, contribui para a simplificagdo e eficiéncia administrativa. Evita-se a necessidade de coordenagdo entre mdltiplos
fornecedores, o que poderia resultar em atrasos, conflitos de responsabilidade ou sobreposigdo de esforgos.

Portanto, ndo se faz necessério o planejamento ou a contratagdo de servigos correlatos e/ou interdependentes, uma vez que os servigos especializados previstos para o SIGEF/RO englobam todas as necessidades
especificas para sua sustentagdo e evolugdo. A contratagdo serd executada de forma exclusiva para garantir a continuidade e o aprimoramento do sistema, sem a dependéncia de outros contratos ou servigos externos.

27. DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

A equipe de apoio de Planejamento, responsével por subsidiar a drea de contratagdes em suas dulvidas, respostas aos questionamentos, recursos e impugnagdes, bem como na andlise e
julgamento das propostas das empresas, sera composta por Integrantes da COGES, sendo:

Fungdo Nome E-mail/Telefone
Gestor do Contrato Fabio Heleno Costa fabioheleno@contabilidade.ro.gov.br
Integrante Técnico Luiz Alberto Rodrigues luiz.alberto@contabilidade.ro.gov.br
Integrante Técnico Leandro Barbosa Lima leandro.lima@contabilidade.ro.gov.br
28. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
28.1. A contratagio dos servicos especializados previstos para o SIGEF/RO mostra-se adequada e suficiente para atender as necessidades especificas relacionadas a sustentagdo, evolugdo e suporte técnico do sistema,

assegurando a continuidade e a eficiéncia de seu funcionamento. A proposta contempla de forma integrada os servigos correlatos e interdependentes, essenciais para garantir a regularidade das rotinas administrativas e operacionais
vinculadas a execugdo orgamentaria, financeira e contdbil do Estado.

28.2. Essa adequacdo esta fundamentada no alinhamento estratégico entre os servigos contratados e os objetivos institucionais do SIGEF/RO, promovendo a oferta de suporte técnico especializado, bem como a incorporagdo
de solugdes inovadoras que impulsionam sua evolugdo continua. Além disso, o modelo de contratagdo proposto contribui para a mitigagdo de riscos operacionais, favorecendo a estabilidade, a seguranca e a modernizagdo do
ambiente tecnoldgico.

28.3. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo é plenamente vidvel, apropriada e vantajosa para o atendimento da necessidade publica a que se destina, estando em consonancia com os principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade administrativa que regem a gestdo publica.

29. APROVAGAO E ASSINATURA

29.1. O Estudo Técnico Preliminar foi devidamente analisado, avaliado e aprovado pelos Integrantes Técnicos responsaveis, bem como pela autoridade maxima da area de Tecnologia da Informagdo, atestando sua

conformidade com os critérios técnicos, normativos e procedimentais estabelecidos. Dessa forma, confirma-se a adequagdo do estudo para subsidiar e viabilizar a execugdo da contratagdo proposta, em atendimento as necessidades
identificadas e aos objetivos institucionais.

Porto Velho, 29 de abril de 2025.

Elaboragdo:

Leandro Barbosa Lima
Integrante Técnico - Assessor GPOF-COGES
leandro.lima@contabilidade.ro.gov.br

Revisdo:

Luiz Alberto Rodrigues
Integrante Técnico - Assessor DTI-COGES
luiz.alberto@contabilidade.ro.gov.br

Revisdo e Validagdo:


mailto:leandro.lima@contabilidade.ro.gov.br

Fabio Heleno Costa
Diretor de Tecnologia da Informag&o - DTI-COGES
fabioheleno@contabilidade.ro.gov.br

ANEXO | - HISTORICO DA IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO E TECNICAS

Visando total alinhamento com o Modelo de Contratagdo de Servigos de Evolugdo e Sustentagdo de Software, instituido pela Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, a equipe de planejamento observou o
item 6.2 modalidade de Remuneragdo dos Servigos de profissionais de Tl vinculada a resultado, transcrito a seguir:

Dimensionamento

0 dimensionamento do volume dos servigos consiste na identificagdo do quantitativo de profissionais por tipo de perfil, considerando o histérico de quantitativo de pessoal dos contratos atual e anteriores e/ou o
quantitativo de servidores que atuam nos servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software, incluindo a estimativa de novos projetos previstos para o periodo de vigéncia do Contrato.

Deve-se prever nos estudos técnicos preliminares, a memdria de calculo que evidencie a relagdo entre a quantidade de perfis previstos e a produtividade esperada em termos de produtos/resultados esperados.
No dimensionamento do quantitativo necessdrio de profissionais para atender as demandas de servigos de desenvolvimento, Evolug&o e Sustentagdo de softwares é necessario:

a) Levantar o portfélio de projetos do 6rgéo;

b) Organizar os projetos por caracteristicas, peculiaridades, complexidade e criticidade que servirdo de base para determinagdo da qualificagdo da equipe que ird atuar nesses projetos;

c) Considerar a complexidade e criticidade das plataformas tecnolégicas usadas para desenvolvimento dos softwares da organizagdo;

d) Considerar a sustentagdo dos softwares ja desenvolvidos pelo 6rgdo e que estdo em produgdo;

e) Considerar a base histérica e a experiéncia pratica do 6rgdo no desenvolvimento de seus projetos e na sustentagdo de seus softwares;

) Considerar a capacidade gerencial do 6rgdo/unidade, pois o tamanho da equipe a ser contratada precisa estar de acordo com a capacidade do 6rgdo em gerenciar os projetos concomitantemente.

Para identificagdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas da COGES, bem como o dimensionamento do volume dos servigos com base na identificagdo do quantitativo de profissionais por tipo de perfil, a equipe de planejamento
(EPC) realizou varias atividades na sequencia cronoldgica detalhada a seguir:

a) Desenvolveu planilhas para auxiliar a COGES no dimensionamento de demandas de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo e também no dimensionamento dos profissionais a serem alocados. A planilha
desenvolvida continha orientagdes para preenchimento de todas as abas, bem como férmulas, totalizadores, dicas e listas.

b) Além das orientagdes apresentadas na planilha, a equipe de planejamento promoveu reunifo (26/09/2023 e 28/09/2023) com equipe da COGES para orientar e responder duvidas quanto ao seu preenchimento. Foi
reforgada a importéancia do preenchimento destacando que a planilha serviria como meméria de célculo para evidenciar a relagdo entre a quantidade de perfis previstos e a produtividade esperada em termos de produtos/resultados
esperados;

) Ap6s esclarecimentos iniciou-se um estudo das demandas do SIGEF e aferi¢des por categorias de demandas, essa anélise ocorreu entre os dias (05/10/2023, 11/10/2023 e 31/10/2023) para o entendimento; foi
criado um grupo especifico para analise dos dados;

d) Nos dias 07/11/2023, 9/11/2023 e 23/11/2023 foi realizada nova reunido com o o grupo de participes; os participes apresentaram novos questionamentos quanto ao estudo desenvolvido, na ocasido as duvidas
foram dirimidas e o prazo para envio da planilha de dimensionamento foi estendido para 23/11/2023;

e) Ap6s esclarecimentos, nos dias 06/12/2023 e 15/12/2023 o grupo de analise de dados concluiu seus estudos como oficina de métricas;

f) Ao receber o estudo consolidado, a EPC procedeu com a andlise e com o mapeamento de ajustes a serem feitos. A equipe promoveu 3 agendamentos de reunides breves com os participes cujas tabelas de
dimensionamento demandavam ajustes mais complexos, as orientagdes foram recebidas via Microsoft TEAMS, que necessitavam de ajustes pontuais;

g) Apds reunides e orientagdes, foi concluido o dimensionamento das demandas de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo bem como a volumetria da contratagdo para a COGES; a EPC prosseguiu com a
consolidagdo e estudo de todos os dados enviados 25/03/2024.

Para o dimensionamento da contratagdo por pontos de fungdo considerou-se o disposto na Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, art. 5.2.3 - Dimencionamento transcrito a seguir:

O dimensionamento do volume a ser contratado, em termos de pontos de fungdo, deve se pautar em bases histdricas mantidas pelo 6rgdo ou em técnicas de estimativa de contagem de pontos de fungdo (contagem
indicativa, estimativa, detalhada ou simplificada - SFP).

A meméria de calculo que justificard o volume a ser contratado deve integrar os estudos técnicos preliminares.

Para se estimar a quantidade total de HST a ser contratada, deve-se primeiramente estimar a demanda esperada para as atividades constantes no catalogo, baseando-se em histdrico recente, caso exista, e projegdes
para o periodo de vigéncia do contrato.

Para cada atividade do catédlogo, a remuneragdo associada deve levar em consideragdo o esforgo necessario e os perfis profissionais envolvidos na sua execugdo. Cada um desses perfis deve ter seu custo unitdrio de
hora expresso como uma fragdo da hora de um perfil escolhido como referéncia, permitindo que todas as atividades tenham sua remuneragdo correspondente a um mdltiplo da hora desse perfil de referéncia, equivalente a HST.

A partir da estimativa da demanda por atividade e da construgdo do catalogo, o valor estimado da contratagdo pode ser obtido por meio do produto entre o valor estimado da HST e a quantidade de HST a ser
contratada.

ANEXO Il - PPA

Conforme proposto Elaboragado do Projeto de Plano Plurianual, que trata sobre os “Objetivos & Mapa Estratégicos E Desdobramento Da Estratégia”, estd prevista a necessidade de ampliagdo da utilizagdo de Sistemas de
Tl para a automatizagdo de servigos. Além disso, foi definido nos objetivos que esta Superintendéncia procederia com a transformaggo digital do Estado, fato que s6 é possivel através de um incremento de produtividade. Com isso,
por haver insuficiéncia de m3o de obra para produzir todo o resultado esperado, é necessaria a contratagdo de empresa especializada.



Ademais, a despeito de ndo haver um plano anual de contratagdes e os elementos de despesa figurarem como instrumento passivel de mudanga, a partir de veiculos normativos, informamos que a contratagdo de uma
“fabrica de Softwares” se amolda perfeitamente aos objetivos e planejamento desta Superintendéncia e do Estado.

Dessa forma, entendemos que ha subsungdo perfeita entre a estratégia do Estado e a contratagdo em tela.

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
ia de Estado do ji o e Gestédo - SEPOG

Elaboragéo Projeto de Plano Plurianual - 2024-2027

Memoria de Calculo da Agéo

1015 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO PODER EXECUTIVO - Programa Validado
04.122.1015.1519 - REALIZAGAO DE CONCURSO PUBLICO E PROCESSO SELETIVO

Memoria de
Discriminagéo Unidade 2025 2026 2027 Total
1-Concurso publico da Contabilidade Geral do Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 - Contratagéo da banca para o concurso da COGES  Un 0 000 0 000 0 000 0 000 0,00
Total Agéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04.122.1015.2087 - ASSEGURAR A MANUTENCAO ADMINISTRATIVA DA UNIDADE
Memoria de Calculo
Unidade 2024 2025 2026 2027 Total
1 - Servigos de tecnologia da informacéo 730.040,00 0,00 0,00 0,00 730.040,00
1.1 - Licenga Microsoft Windows Server Standard Un 10 5.900,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 59.000,00
1.2 - Licenga Microsoft Office 365 Enterprise E3 com 36 Un 115 5.760,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 662.400,00
meses
1.3 - Licenga Microsoft Office 365 Enterprise F3com 36~ Un 5 792,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3.960,00
meses
1.4 - Licenga Microsoft Windows Remote Deskiop CAL Un 6 780,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4.680,00
2 - Realizagéo de evento em aluséo ao dia do contador 180.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 780.000,00
2.1 - Materiais de consumo/servigos para atender 100 Un 1 180.000,00 1 200.000,00 1 200.000,00 1 200.000,00 780.000,00
servidores em 12 meses
3 - Material de consumol/servigos 70.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00 280.000,00
3.1 - Material de consumolservigos para atender estrutura  Un 100 700,00 100 700,00 100 700,00 100 700,00 280.000,00
daC Geral do Estado
4 - Material permanente 60.151,00 237.198,00 250.849,00 257.684,00 805.882,00
4.1 - Material permanente R$ 1 60.151,00 1 237.198,00 1 250.849,00 1 257.684,00 805.882,00
Total Agao 1.040.191,00 507.198,00 520.849,00 527.684,00 2.595.922,00
1
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
ia de Estado do ji o e Gestdo - SEPOG
Elaboragéo Projeto de Plano Plurianual - 2024-2027
Memoria de Calculo da Agéo
04.122.1015.2091 - ATENDER A SERVIDORES COM AUXILIOS
Memoria de Calculo
Discriminagdo Unidade 2024 2025 2026 2027 Total
1 - Atender servidores com auxilios 592.674,00 630.655,00 668.100,00 707.724,00 2.599.053,00
1.1 - Atender servidores com auxilios R$ 1 59257400 1 63065500 1 668.10000 1 707.72400 2599.053,00
Total Agéo 592.574,00 630.655,00 668.100,00 707.724,00 2.599.053,00
04.128.1015.2096 - FORMAR, QUALIFICAR, TREINAR E CAPACITAR RECURSOS HUMANOS.
Memoria de Calculo
Discriminagéo Unidade 2024 2025 2026 2027 Total
1.- Dispde sobre o Programa de Aperfeicoamento Funcional 700.000,00 700.000,00 700.000,00 700.000,00 2.800.000,00
Permanente da C Geral do Estado de Rondonia
1.1 - Programa de Aperfeicoamento Funcional Un 25 28.000,00 25 28.000,00 25 28.000,00 25 28.000,00 2.800.000,00
Permanente da Contabilidade Geral do Estado de
Rondonia
2 - Cursos, aperfeicoamentos e qualificagdes 150.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 750.000,00
2.1- Cursos, aperfeigoamentos e qualificagoes un 100 150000 100 200000 100 200000 100 2.000,00 750.000,00
3 - Didrias e passagens 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 400.000,00
3.1- Didrias e passagens un 25 400000 25 400000 25 400000 25 4.000,00 400.000,00
Total Agéo 950.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 3.950.000,00
04.122.1015.2234 - ASSEGURAR A REMUNERAGCAO DE PESSOAL ATIVO E ENCARGOS SOCIAIS
Memoria de Calculo
Discriminagdo Unidade 2024 2025 2026 2027 Total
1.-Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 16.382.530,00 17.435.319,00 18.470.548,00 19.566.015,00 71.854.412,00
1.1 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil R$ 1 16.382530,00 1 1743531900 1 18.470.548,00 1 19.566.015,00 71.854.412,00
Total Agéio 16.382.530,00 17.435.319,00 18.470.548,00 19.566.015,00 71.854.412,00




GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA

de Estado do

Elaboragéo Projeto de Plano Plurianual - 2024-2027

Memoria de Calculo da Agéo

e Gestdo - SEPOG

2148 - MODERNIZAR A CONTABILIDADE GERAL DO ESTADO - Programa Validado

04.126.2148.2533 - MANTER, VERE DO SISTEMA DE CONTABILIDADE DO ESTADO (SIGEF)

Memoria de Calculo
Discriminagéo Unidade 2024 2025 2026 2027 Total
1-Servios de gia da 40 e Cq 40 - Pessoa 6.302.700,00 7.658.750,00 7.658.750,00 7.658.750,00 29.278.950,00
Juridica
1.1 - Servigos de Tecnologia da Informagao e R$ 1 6.302700,00 1 7.630.750,00 1 7.658.750,00 1 7.658.750,00 29.250.950,00
C Pessoa Juridica
1.2 - Licenga Microsoft Project Plan 3 com 36 meses R$ 0 0,00 1 14.000,00 0 0,00 0 0,00 14.000,00
1.3 - Licenga Microsoft Visual Studio Profissional com 36~ R$ 0 000 1 1400000 0 000 0 0,00 14.000,00
meses
Total Agéo 6.302.700,00 7.658.750,00 7.658.750,00 7.658.750,00 29.278.950,00
04.131.2148.2536 - PROMOVER E AMPLIAR OS DE CONTROLE, TOE DAS OES CONTABEIS

Memoria de Calculo
Discriminagéo Unidade 2024 2025 2026 2027 Total
1 - Servigos de tecnologia da informagao 237.400,00 180.000,00 180.000,00 180.000,00 777.400,00
1.1 - Licenga Microsoft Power BI Premium Capacity P1 Un 1 5000000 0O 000 0 000 0 0,00 50.000,00
com 36 meses
1.2 - Licenga Adobe PDF+ Graficos com 36 meses Un 2 370000 0 000 0 000 0 0,00 7.400,00
1.3 - Licengas softaware diver Un 160 112500 160 112500 160 112500 160 1.125,00 720.000,00
2 - Material para distribuigao gratuita 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 200.000,00
2.1 - Impresséo balango cidadéo Un 250 200,00 250 200,00 250 200,00 250 200,00 200.000,00
Total Agéo 287.400,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00 977.400,00
Total Programa 25.555.395,00 27.461.922,00 28.548.247,00 29.690.173,00 111.255.737,00

ANEXO Il - NORMAS E INSTRUCOES COMPLEMENTARES

a) Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informag&o e Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e
da outras providéncias;

b) Instrugdo Normativa GSI/PR N2 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagdo nos drgdos e nas entidades da administragdo publica
federal;

c) Instrugdo Normativa GSI/PR N2 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranga da informagdo nos érgdos e nas entidades da
administragdo publica federal;

d) Norma Complementar n2 10/IN01/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventdrio e Mapeamento de Ativos de Informagdo nos Aspectos Relativos a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes nos 6rgdos;

e) entidades da Administragdo Publica Federal;

f) Norma Complementar n2 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de mudangas nos aspectos relativos a seguranga da informagdo e comunicagdes nos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal;

g) Norma Complementar n2 07/IN01/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementag&o de controles de acesso relativos a seguranga da informagio e comunicagdes;

h) Norma Complementar n2 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de margo de 2018 - Principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranga da Informag&o (SI) para o tratamento da informagdo em ambiente
de Computagdo em Nuvem, nos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal (APF), direta e indireta;

i) ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software - Processos de ciclo de vida de software;

j) ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliagdo da Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos de qualidade;

k) ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios;

1) ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios;

m) ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos negdcios da tecnologia da informagdo e comunicagéo;

n) ABNT NBR 1SO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

0) ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranga fisica relativas ao armazenamento de dados;

p) ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificagdo, coleta, aquisicdo e preservagdo de evidéncia digital;

q) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de prética para controles de seguranca da informagdo;

r) ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranga da informagdo;

s) ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificagdo, rotulagdo e tratamento da informagdo;

t) ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de seguranga da informag&o com base;

u) Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de Vulnerabilidades - SGD/MGI, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-dedados/ppsi;
v) Guia de Seguranga em Aplicagdes Web - SGD/MGI, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

x) Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/MGI, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

y) Guia de Requisitos Minimos de Seguranga e Privacidade para Aplicativos Méveis - SGD/MGI, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi

ANEXO IV - PORTFOLIO DO SIGEF

O SISTEMA SIGEF

Objetivos do SIGEF
A CONTRATANTE, por meio de suas secretarias realiza o planejamento orgamentério junto aos demais 6rgdos da administragdo direta e indireta; gerencia e contabiliza a utilizagdo dos recursos publicos; e acompanha e controla a
divida publica estadual. A Secretaria também apoia os demais érgdos de Governo do Estado quanto a administragdo financeira e contdbil, sempre com o objetivo de garantir que os impostos pagos pelos contribuintes sejam muito
bem aplicados nos servigos demandados pelos cidaddos do Estado.

A COGES sera responsavel pela administragdo do SIGEF (com o apoio dos demais 6rgdos usudrios), sendo este o sistema corporativo que contempla o monitoramento global e detalhado da gestdo
orgamentaria/financeira de todos os 6rgdos e entidades do Estado. Fornece informagdes legais e gerenciais para o planejamento da aplicagdo das receitas e despesas publicas, sejam elas, tributarias ou de outras fontes, bem como
para o controle da despesa e para o combate ao desperdicio de recursos financeiros, materiais, humanos e tecnoldgicos.

Abrangéncia do SIGEF:
= Serdo cadastrados todos os programas e agdes na elaboragdo do Plano Plurianual — PPA;
= Serdo realizados os trabalhos referentes a Elaboragdo da Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO com registro das prioridades e metas da Administragdo Pdblica Estadual;

= Serdo realizados os trabalhos referentes a Elaboragdo da Lei Orgamentdria Anual — LOA, com Projegdo da Receita Corrente Liquida e Receita Liquida Disponivel, cadastro de Tabelas de Classificagdo Institucional,
Receitas, Despesas, Fontes de Recursos, Unidades de Medida, Regido e Estados;

= Serdo registradas e executadas todas as atividades relacionadas a liberagdo de recursos orgamentarios e financeiros as diversas unidades orgamentdrias do Estado, de forma automatizada;

= Serdo administrados os gastos referentes a todas as atividades do Estado, possibilitando uma visdo gerencial;

= Serdo realizadas as transferéncias de recursos, como por exemplo, associagdes, escolas e os pagamentos de Despesas, a qualquer titulo;

= Serdo registradas contabilmente todas as informagdes enviadas pela rede bancéria e pelo Sistema de Tributagdo a respeito dos pagamentos efetuados pelos contribuintes em favor do Estado;
= Serd realizado o Acompanhamento do Programa de Reestruturagdo e Ajuste Fiscal;

= Serd realizado o acompanhamento fisico e financeiro das ag¢des do Estado;

= Serdo registrados contabilmente todos os atos de gestdo que envolve execugdo da Despesa, pagamento de Depdsitos de diversas Origens, controle de cadastro de inadimplentes, etc.

O Sistema SIGEF sera o sistema oficial de gestdo fiscal utilizado para registrar e realizar toda execugdo orgamentaria e financeira, devendo ficar registrado que uma eventual paralisagdo do SIGEF inviabilizara o registro
contdbil de toda arrecadagdo e impossibilitard o Estado efetuar pagamentos.
Baseado no conceito de Gestdo Publica Integrada, em sintese, o SIGEF serd uma solugdo integrada de Planejamento e Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contabil, que utiliza fortemente o principio da integragdo e tempestividade
da informacdo. O SIGEF sera uma ferramenta de Gestdo destinada a entes publicos da esfera Estadual. A seguir detalhamento das estruturas externa e interna do SIGEF.

SIGEF e Integragdo com Sistemas Externos

A seguir, Diagrama de Contexto que apresenta a Plataforma SIGEF e suas diversas integragdes, onde, os itens destacados em verde s&o integragdes com Sistemas ou Estruturas de Dados Federais e os itens identificados
em laranja sdo Sistemas ou Estruturas de Dados do Estado.
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Cadastro de Credores (Receita Federal): Integracdo do Credor do SIGEF com o Cadastro de Pessoas (Fisica e Juridica) da Receita Federal, para fins de atualizagdo de dados e situagdo de cadastral do mesmo.
Formato da Integragdo: Web Service

Manad (Receita Federal): Integracdo que possibilita a geragdo dos arquivos digitais solicitados pelo art. 12 da Portaria MPS/SRP N2 58/2005 referentes as pessoas juridicas sob o regime de Direito Publico.
Formato da Integragdo: Arquivos TXT

DIRF — Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (Receita Federal): Integragdo que permite a geragdo dos arquivos digitais solicitados pelo art. 12 da Portaria MPS/SRP N2 58/2005 referentes as pessoas
juridicas sob o regime de Direito Publico.

Formato da Integragdo: Arquivos TXT

GFIP - Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informag6es a Previdéncia Social (Receita Federal): Integragdo que permite a geragdo dos arquivos digitais para atendimento a entrega
definida na lei 9.528/97 referentes as pessoas fisicas e juridicas.

Formato da Integracdo: Arquivos TXT
SIAFs Externos: Integragdo via web service que viabiliza consumo de servigos do SIGEF com SIAFs externos.
Formato da Integragdo: Web Service

Sistema de Recursos Humanos (RH - Folha de Pagamento): Integragdo que permite a execugdo automatica das despesas da Folha de Pagamento do Estado. Essa integragdo possibilita 0 empenhamento, a liquidagdo e
0 pagamento de todas as despesas relacionadas a Folha de Pagamento do Estado.

Considerando valores Brutos, Liquidos, Consignagdes, Impostos e Taxas. Além desse, existe um procedimento de verificagdo da situagdo de uma entidade e seus gestores junto ao Tribunal de Contas dos Estados.
Formato da Integragdo: Arquivos TXT (Informagdes) / Web Service (Adimpléncia)

Transferéncias das Contas de Arrecadagdo para a Conta Unica: Geragdo diaria de arquivo com informag@es de saidas das Contas de Arrecadagio e entradas na Conta Unica do Estado. Esse procedimento é registrado a
partir da geragdo de Notas de Langamento que contabilizam o mesmo.

Formato da Integragdo: Arquivo TXT

Conciliagdo dos Extratos Bancarios - CNAB240: Geragdo de arquivos com informages de todas as Contas Bancdrias. Para fins de conciliagdo automatica e posterior ajuste manual dos registros ocorridos no Banco e na
Contabilidade.

Formato da Integragdo: Arquivo TXT

Pagamentos OBN360 (Banco do Brasil): Geragdo didria do Arquivo de Pagamento e recepgdo didria do mesmo. Esse procedimento possibilita o pagamento de todas as Despesas do Estado, com autenticagdo eletrénica
da GPS e das faturas que sejam transmitidas com o seu respectivo cédigo de barras.

Formato da Integragdo: Arquivo TXT

Sistema de Arrecadagdo Tributaria (Arrecadagdo de Tributos duais): Recepgdo diaria dos arquivos de arrecadagdo gerados pelo Sistema de Arrecadagdo do Estado. Tais arquivos proporcionam o registro da

Arrecadagdo e Recolhimento dos Tributos, dos Ajustes Tributarios e das Restituicdes de Tributos com seu respectivo pagamento ao contribuinte. Além dessa, existe outro procedimento de integragdo que permite a verificagdo da
situagdo de um Credor junto a Receita Estadual, para fins de adimpléncia.

Formato da Integragdo: Arquivo TXT (Arrecadagdo) / Web Service (Adimpléncia)

Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI): Integragdo que permite anexar documentos eletrénicos gerados pelo SIGEF diretamente a um processo eletrdnico ja existente no SEI.

Formato da Integragcdo: WebService

Portal da Transparéncia: Geragdo de arquivos de dados com as informagdes diarias de todos os estagios da execugdo da Despesa Publica, para fins de atendimento a Lei Complementar 131/2009 Lei da Transparéncia.
Formato da Integragdo: Arquivo TXT

BI Corporativo: Disponibilizagdo de informagdes gerais dos estagios da execugdo da Despesa publica para a Secretaria alimentar a estrutura de dados corporativa. Com a finalidade de permitir a geragdo de consultas e
relatérios especificos.

Formato da Integragdo: View de Dados
SIGEF e Sua Estrutura Interna

A Segdo 2.01 A seguir, divisdo interna do SIGEF segregando a Plataforma em cinco grandes grupos de Subsistemas Conceituais: Subsistemas Administrativos, Subsistemas de Planejamento, Subsistemas de Execugdo,
Subsistemas Auxiliares e Subsistemas Complementares.

SUBSISTEMAS

PLANEJAMENTO

SUBSISTEMAS
COMPLEMENTARES

SUBSISTEMAS
AUXILIARES

A integragdo entre os Subsistemas de cada grupo conceitual proporciona a Solugdo SIGEF uma forte integragdo, garantindo assim a tempestividade da informagdo. Abaixo seguem os subsistemas que compdem cada um
desses grupos conceituais de subsistemas, mantendo as cores que identificam cada um dos grupos conceituais.



Elaboragao do Plano Elaboragio da Lei
Plurianual Orgamentaria Anual
(PPA) (LOA)

Elaboragio da Lei de
Diretrizes Orgam.
(LDO)

Acompanhamento
Fisico

(SER)

Biblioteca
(BIE)

c do de

Fiscal Divida Publica i
(PAF) (CAP)

Programa de Ajuste

Estrutura Interna e seus Relacionamentos
Seguem informagdes sobre como os subsistemas interagem interna e externamente:
Grupo C itual de Subsi: Admini: ivos (SEG e ADM)

Considerando que o Subsistema ADM trata-se apenas de uma agrupador de funcionalidades, é importante nesse grupo de subsistemas ressaltar que o Subsistema SEG interage com todos os outros controlando desde o
login até o logout até onde cada usuario pode ir dentro do sistema, registrando todas as suas agbes e disponibilizando apenas as funcionalidades e dados que sdo de sua responsabilidade.

Grupo Conceitual de Subsistema de Planejamento (PPA, LDO, LOA e SER)

Responsaveis pelo planejamento Plurianual e Anual do Orgamento do Estado, esses subsistemas sdo responsaveis pela elaboragdo das pegas orgamentarias PPA, LDO e LOA e o posterior acompanhamento da sua
execugdo a partir do SER. A sua integragdo se procede principalmente pela utilizagdo do cadastro de subagdes e suas metas, fisicas e financeiras, em todos os subsistemas e a rotina de compatibilidade entre as pegas que garante a
defini¢do de metas compativeis entre PPA, LDO e LOA. Além disso, o acompanhamento das metas de governo se procede observando os limites fisicos e financeiros a partir das defini¢des dos Objetos de Execugdo.

Grupo C itual de i de 0 (CTB, CCO, COB, ORC, FIN, FLH, PGF, RPG, CAD, CTR e TRA)

Os Subsistemas de Execugdo sdo responsaveis pelo ntcleo central de trabalho da Solugdo SIGEF. A seguir detalhamento dos subsistemas que compdem esse grupo.

Os Subsistemas ORC, FIN, RPG e CTB possuem as principais operagdes da Solugdo e a partir da execugdo dos procedimentos de empenho, liquidagdo, pagamento e o efetivo registro contdbil online todos os demais
subsistemas terminam de uma forma ou de outra interagindo com esses. As funcionalidades de Empenho, Liquidagdo e Pagamento sdo utilizadas internamente por vérios outros subsistemas ou tem o seu resultado utilizado por
esses. Além disso, a Rotina Contdbil presente no Subsistema CTB é sensibilizada, a todo momento, pela realizagdo dos procedimentos pelos demais subsistemas. Esses também interagem com as informagdes dos Subsistemas
de Planejamento a partir dos dados orgamentdrios (UO, Subagdo, Fonte e Natureza da Despesa).

Os Subsistemas FLH, CTR e TRA sdo execugbes de Despesa implementagdo plataforma middleware implementagdo plataforma middleware especificas que utilizam as etapas de Empenho, Liquidagdo e Pagamento dos
Subsistemas ORC e FIN, além da Rotina Contabil do Subsistema CTB. Cada um desses possuem funcionalidades especificas de empenho, liquidagdo e pagamento, mas que funcionam apenas para definir uma interface prépria para o
procedimento e regras de negdcio particulares de cada subsistemas. J4 a efetiva realizagdo das etapas de empenho, liquidagdo e pagamento é realizada pelos subsistemas originais (ORC e FIN).

Os Subsistemas CCO e COB utilizam a informagdo contdbil do CTB para procedimentos particulares tais como: verificagdo de procedimento contabeis e administrativos (CCO) e conciliagdo do registro contabil com o
extrato bancério (COB).

O Subsistema PGF ibilita a realizagdo dos procedimentos de Programagdo Orgamentdria Financeira para fins de controle do empenhamento da Despesa (ORC) e seu efetivo registro contabil (Rotina Contabil do CTB).
Por fim o Subsistema CAD controla o processo de Prestagdo de Contas das Despesas de adiantamento com o seu efetivo registro contabil (Rotina Contabil do CTB) e utilizando o resultado dos procedimentos de empenho, liquidagdo e
pagamento dos Subsistemas ORC e FIN.

Grupo Conceitual de Subsistemas Auxiliares (AVI e BIB)

Responsavel pela comunicagdo interna da Solugdo SIGEF, o Subsistema AVI interage com todos os usudrios a partir da existéncia dos mesmos e habilitagdo no Subsistema SEG. O Subsistema BIB interage com toda a
solugdo a partir da rotina de Geragdo dos Volumes que pode utilizar qualquer relatério de qualquer subsistema.

Grupo C itual de Subsi: C (PAF, DIV e CAP)

Responsaveis por execugdes especificas. Os subsistemas que compdem esse grupo trabalham com &reas de negécio especificas, mas interagem fortemente com toda a solugdo. O subsistema CAP e o subsistema DIV
possuem uma forte relagdo a partir do cadastramento de uma Simulagdo de um Subcontrato no DIV, essa informag&o é utilizada como base para o cadastramento de uma Operagdo de Crédito no CAP que deverd ter uma posterior
aprovagdo pela STN (Secretaria do Tesouro Nacional).

O Subsistema PAF utiliza as informag@es geradas pelos Subsistemas de Execugdo para gerar os relatérios do Programa de Ajuste Fiscal do Governo Federal.

Portfolio - Grupo C itual de Subsi: Admini: ivos do SIGEF disponivel através do ID 0047497743 em anexo ao processo 0088.000432/2023-01.

ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICACAO

N°da OS XXXX/aaaa lData de emissdo <dd/mm/aaaa>
Contrato n® xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descrigdo do objeto do contrato>

Contratada Z:]gxfmm da> | CNPY 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> [ Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> ‘ E-mail XXXXXXXXXXXXX

3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO E META DE PRODUTIVIDADE

Exemplo:
* Disponibilizar o Médulo de apuragdo de valores a receber aos usudrios externos da solugéo de arrecadagdo
* Produtividade Minima esperada 10H/PF

4 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Métrica

- X (PFS - Ponto de Fungdo Simplificado o Qude. Valor Total
ftem Descriciio do servigo ou HST - Horas de Servigo Técnico) Valor unitdrio (R$) ) Estimado
Estimada RS)

Valor total estimado da OS:
5 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS




Exemplo:

Exemplo:

Critérios minimos de desempenho operacional da solugdo:
- Tempo de resposta maximo das consultas de XX ms
Critérios de seguranga da informagao:

- Integragdo com autenticador XYZ

- Adogao de praticas de codificagdo Segura

Critérios de identidade visual e usabilidade:

- Adogdo do Design System XPTO

6 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

7 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A Serem Gerados ou Atializados

8 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima identificados.
<Local>, xx de XXXXXXXXX de XXXX

<Nome > <Nome >
<Responsével pela demanda/ Fiscal Requisitante> Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula> Matr.: <N2 da matricula>
ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE CIENCIA
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor de Contrato: Matr:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no Contratante.

de de 20, .

Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDEREGO>, CNPJ n.2 <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poder3 ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:



Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informag@es sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n? 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos n2 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informag&o classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informag&o sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigbes, informagdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagBes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA; Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer

alegagdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

1 - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

1. — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il. — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1ll. — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por drgdo competente; e IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Cléusula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.
A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissado, ao pagamento ou recomposi¢do de todas
as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clusula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardagrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo
as cldusulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

|.— O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il. — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeri das pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

1Il. — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV. — Todas as condigGes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V. — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA n3o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. = O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
VIII. — Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem

qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s¢ efeito.

de de 20,
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
TESTEMUNHAS




Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Contrato Numero:
Objeto:

Contratante:

Contratada:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigagBes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no
paragrafo a seguir.

N&o estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.
De acordo.

CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
1. 3.

2. 4.

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>

ANEXO IX — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS DO PONTO DE FUNGAO

Identicagédo da Licitagdo

N° do Processo

N° da Licitagao

Nome da Empresa
CNPJ

GRUPO XX - <descrigao>
ITEM XX - <descri¢ao>

Componentes de Custos do Time

" Qtde.
Identificagdo " o Custo Total por Taxa de Alocagdo em L Horas por Custo por Custo Mensal do
do Perfil salério (S) Custo Perfil Custo A:_CI';’:")'S Perfil Alocagio Horas p'::_s:'::;;'s perfil Hora Perfil
e = .| por pel a

Profissional (Cp =S x Fator-k) (Ct=Cp + Ca) (Ta) (A=Ta x 160) @ (Hp=AxQ) | (Ch=Ct/160) | (Cm=AxQxCh)
Total RS RS
Produtividade Minima Declarada no TR: hora/PF
Total de horas/Time/Més: horas/més
Produtividade Minima esperada PF/Més: PF/Més
Custo mensal do time: R$ R$ Més

Componentes de Custos Adicionais

Descri¢do Valor Mensal




Custos com software

Custos com recursos de computagio

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Custos Adicionais por perfil/més

Custo por ponto de Fungio

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DA HORA DE SERVICO TECNICO
GRUPO XX - <descrigao do grupo>
ITEM XX - <descrigdo do Item>
Componentes de Custos do Profissional de Referéncia
Custos Qtde
ificaca i A " . Custo por Custo Mensal do
Identlﬁc{ag.ao do Perfil - Custo do Perfil Adicionais Custo total por Taxa d~e Alocagdo em horas profissionais | Horas por perfil H P Perfil
Profissional de Salaria (S) = ofil IS Alocagdo N o ora €|
P (Cp = S x Fator-k) por pe perfil (Ct = Cp + Ca) (A=Tax160) por perfil (Hp=AxQ)
Referéncia (cal (Ta) It (Ch=Ct/160) | (Cm=AxQxCh)
Total RS RS
Componentes de Custos Adicionais
Descrigao Valor Mensal
Custos com software
Custos com recuros de computagao
Custos com equipamentos
Custos com servigos de informagdes
Outros custos (especificar)
Custos Adicionais do perfil do profissional de referéncia/més
Custo da Hora de Servigo Técnico (Perfil profissional de Referéncia)
SOBRE A DEFINIC;\O DO PATAMAR MINIMO DE INEXEQUIBILIDADE RELATIVA PARAALOCACAO PROFISSIONAL
Para analise do custo minimo da alocag3o de profissional, observou-se o Art. 24 da lei 14.133/21, para as licitagdes de menor prego:
§ 12 Para os efeitos do disposto no inciso Il deste artigo consi i i iveis, no caso de licitagdes de menor prego para obras e servicos de engenharia, as propostas cujos valores sejam inferiores a 70% (setenta por cento) do

menor dos seguintes valores:
b) média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela administragdo, ou
c) valor orgado pela administragdo.

Considerando o menor valor orgado pela administragdo (Fator-k = 2,01), apresentado na pesquisa de pregos feita para a nota metodoldgica de definigdo do Mapa de Pesquisa Salarial e Fator-k para Contratagdo de
Servigos de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Software (nota-metodologica-do-modelo-de-software.pdf (www.gov.br)) da Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, e o Art. 48, § 12 da lei 8666/93, temos:
70% x 2,01 (valor orgado) = 1,407.

Isto posto, deve-se considerar manifestamente inexequivel fator-K inferior a 1,407.
Ademais, destacam-se os paragrafos 4 e 5 do Anexo |l da Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023:

4. Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratagdo, deve-se adotar um fator-k de 2,01. Admite-se a adogdo de outro valor, desde que seja justificado com a respectiva memdria de calculo e ndo seja superior a 3.

5. Para fins de andlise critica da composigdo de pregos unitérios propostos no certame, deve-se considerar um Fator-k igual ou inferior a 3. Valores acima desse limite devem ser objeto de diligéncia e anélise pormenorizada dos componentes ou das
causas que levaram ao avango do limite estabelecido como referéncia.

Por fim, depreende-se que:
d) O Fator-k de referéncia é 2,01, conforme Anexo |l da Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023;
e) Fator-K inferior a 1,407 é considerado inexequivel;
f) Fator-K superior a 3, deve ser objeto de diligéncia e analise pormenorizada dos componentes ou das causas que levaram ao avango do limite estabelecido como referéncia.
Assim, conforme Subitem 14.5 deste Estudo Técnico Preliminar (DA DEFINICAO DO PATAMAR MiNIMO DE INEXEQUIBILIDADE RELATIVA PARA CONTRATAGAO POR PONTO DE FUNCAO).
Para analise do custo minimo do valor do ponto de fungéo, observou-se o Art. 59, § 42 e § 52 da lei 14.133/21, para obras e servicos de engenharia nas alineas a e b, para as licitagdes de menor prego:

§ 42 No caso de obras e servicos de engenharia, sero consi i iveis as cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administrago.

§ 52 Nas contratagdes de obras e servigos de engenharia, ser4 exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragio, equivalente a diferenca entre este dltimo e o
valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com esta Lei.

Segundo o subitem 8.7.6 da Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, para a modalidade baseada no pagamento por Ponto de Fungdo, o célculo do patamar minimo do valor do Ponto de Fungdo deve
considerar os parametros de composi¢do do time e de produtividade esperada, relacionados a seguir:

De forma similar, essa Portaria estabelece o procedimento de definigdo do patamar minimo de inexequibilidade para o valor da Hora, qual seja: Para a modalidade baseada em Horas de Servigo Técnico, deve-se definir
o patamar de inexequibilidade considerando o salario constante no Anexo Il da da Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, para o perfil de referéncia.

ANEXO X - ROTEIRO DE METRICAS
1. INTRODUGAO

1.1 As métricas de software apoiam a tomada de decisBes, tanto no planejamento como na execugdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo/sustentagdo de software. Portanto, nas contratagdes de servigos de
desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software devem ser definidas métricas objetivas que permitam a gestdo contratual, a mensuragdo e a devida remuneragdo dos servigos e produtos efetivamente entregues pela
empresa contratada no contexto do processo de desenvolvimento de software adotado pelo 6rgdo ou entidade.

1.2 A Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, estabelece o modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software, no dmbito dos 6rgdos e entidades
integrantes do SISP. Esse modelo orienta que, independentemente da modalidade de remuneragdo adotada pela organizagdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software. Adicionalmente, no Anexo |, o
modelo apresenta segdo especifica (12. MENSURAGAO DE SOFTWARE) para fortalecer a importancia do uso de métricas de software nessas contratagdes. Convém destacar o item 12.3, transcrito a seguir:

1.2.3. Independente da modalidade de contratagdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software, mantendo-se uma base histdrica, a exemplo de:
a) Pontos de Fungdo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);

b) Linhas de cédigo implementadas;



c) Pontos de histdria (Story Point);

1.3 Este roteiro apresenta o método de Ponto de Fungdo Simples (Simple Function Point - SFP) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), com vistas possibilitar uma aferi¢do da entrega de
produtos por meio de métricas de software objetivas e de forma célere e simples.

1.4 0 método apresentado neste roteiro permite avaliar a medida de tamanho funcional de forma simplificada, conforme descrito no Manual de Praticas de Contagem do Método - SPM v.2.1, publicado pelo IFPUG.

1.5 A aplicagdo do método de analise de Pontos de Fungdo Simplificados consiste na adogdo das mesmas definigdes de processos elementares e arquivos ldgicos da contagem de pontos de fungdo tradicional, e por
conseguinte possui as mesmas caracteristicas em termos de métrica de produto de software, além da agilidade conforme descrito a seguir:

a) é util no inicio do processo de desenvolvimento para estimativa do esfogo e tamanho funcional a ser implementado,
b) independe da metodologia de desenvolvimento e tecnologia adotada,
c) oferece resultados confiaveis, repetiveis e objetivos;

d) foi projetada para ser, rapida, leve e de facil utilizagdo, acelerando consideravelmente o processo de dimensionamento funcional.

2. OBJETIVO

2.1 O objetivo principal deste documento é apresentar o método Ponto de Fungdo Simples (SFP) para dimensionamento do tamanho funcional, com base nas regras de contagem do Manual de Praticas de Contagem do
Método - SPM v.2.1.

2.2 Esse roteiro estd alinhado com a Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023 e as recomendagdes dispostas no Acérddo n2 2.037/2019-TCU-Plenério e no Acérddo n2 1.508/2020-TCU-Plenario.

2.3 Para as questdes ndo abrangidas por este modelo, deve-se aplicar subsidriamente as disposi¢des constantes do Roteiro de Métricas do SISP, versdo 2.3.

3. TERMOS E DEFINICOES
3.1 Para melhor compreensdo deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definigdes:

e) Anélise de Ponto de Fung¢do: método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas derivadas desses padrdes
internacionais como as contagens da Netherlands software Metrics Association (NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (IFPUG).

f) Aplicagdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negdcio, podendo consistir em um ou mais componentes, médulos ou subsistemas.
g) Arquivo l6gico: representa a funcionalidade fornecida ao usuario para atender requisitos de armazenamento de dados internos e externos.
h) Baseline: corresponde ao tamanho funcional de uma aplicagdo. Este tamanho fornece uma medida de fung@es atuais que o aplicativo fornece ao usuario.

i) Componente Funcional Basico: Unidade elementar de Requisitos Funcionais do Usudrio definido e utilizado pelo método FSM para propésitos de medigdo (ISO/IEC 14143-1:2007). ALls, AlEs, EEs, SEs, CEs sdo os tipos
de CFBs (BFCs).

j) Fronteira da aplicagdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que serd medido e seus usudrios. A fronteira entre aplicagdes relacionadas esta baseada nas areas funcionais separadas
conforme visdo do usudrio, ndo em consideragdes técnicas.

k) Funcionalidade de conversdo: fungdes transacionais ou de dados fornecidas para converter dados e/ou fornecer outros requisitos de convers3o especificados pelo usudrio.
1) IFPUG: Grupo Internacional de Usudrios de Ponto de Fungdo

m) Medigdo: A tarefa de medir e seu resultado, atribuindo um valor a um atributo em de acordo com uma escala de referéncia.

n) Método de medigdo: Uma sequéncia légica de operagdes realizadas para produzir medidas.

0) Metodologias 4geis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do produto ou servico e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que incentiva a inspe¢do e
adaptacdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no controle da prestagdo dos servigos de Tl, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as dreas de negdcios.

p) Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, componentes, Application Programming Interface - API, webservices, incluindo os dados e documentag&o associada.
q) Reconhecivel pelo usudrio: O termo reconhecivel pelo usudrio refere-se a requisitos para processos e / ou dados que s&o acordados e compreendidos pelo (s) usuério (s) e software desenvolvedor (es).

r) Requisitos do usudrio: requisitos que descrevem o que o usudrio estd pedindo.

s) Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usudrio que descrevem o que o software deve fazer em termos de tarefas e servigos.

t) Requisitos ndo funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou manutenido o software, como deve ser o desempenho em operagdo, aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade
do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta o software. Os requisitos ndo funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restrigdo geral em um sistema. N3o estdo
incluidos os aspectos relacionados as fungdes ou tarefas previstas no software.

u) Simple Function Point - SFP: Pontos de fung¢do simplificado.

v) SISP: Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal.

w) SPM: Manual de praticas de contagem do método Ponto de Fungdo Simples.

x) Tamanho funcional (ISO 14143-1: 2007 (R2019)): Tamanho do software derivado da quantificagdo os Requisitos Funcionais do Usudrio.

y) Visdo do usuario: sdo os requisitos funcionais percebidos pelo usudrio.

4. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO COM O METODO SFP

4.1 0 Simple Function Point (SFP) é um método de medigdo funcional compativel e consistente com o IFPUG APF, descrito no CPM v.4.3.1, em terminologia e definigdes.

4.2 0 método IFPUG SFP adota a suposigdo de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao nimero de transagdes logicas e ao numero de arquivos légicos necessarios.
4.3 O SFP ¢é orientado ao produto de software, pode ser aplicada em qualquer estagio do ciclo de vida de desenvolvimento do software, sendo utilizado para:

a) Apoiar analises de qualidade e produtividade e complementar métricas de equipe;

b) Estimar o tamanho funcional de software a ser desenvolvido;

c) Estimar o tamanho, custo e os recursos necessarios para projetos de desenvolvimento, melhoria, manutengdes etc.;

d) Contagem de pontos de fungdo simples da baseline da aplicagdo;

4.4 0 método tem correspondéncia de conceitos, tipos de medig3o, formulas de calculo do método APF tradicional, o que leva a identificagdo das mesmas fungdes a serem medidas. A definigdo de um processo
elementar é a mesma.

4.5 Cada fung@o transacional corresponde a um (1) Processo elementar no SFP e cada fungdo de dados corresponde a um (1) arquivo légico no SFP.

4.6 O Método apresentado é consistente com a estrutura da familia de padrdes ISO 14.143, e totalmente compativel ao método de analise de pontos de fungdo tradicional publicado pelo IFPUG.

5. PROCESSO DE CONTAGEM DO METODO SFP

5.1 A figura a seguir representa o procedimento de contagem do método SFP, que é idéntico ao procedimento de contagem do método de Andlise de Pontos de Fungdo Tradicional. A diferenga principal entre os dois
métodos estd na execugdo das atividades destacadas (em amarelo), descritas nos itens subsequentes:

Figura 1: Processo de contagem de Pontos de Fungdo com atividades em destaque

)
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5.2 Convém esclarecer que todas as regras de contagem do Ponto de Fungdo Simples sdo encontradas no manual de contagem do método SFP, o SPM v.2.1. A seguir, o detalhamento de cada etapa do procedimento de
contagem de pontos de fungdo usando o método SFP:

a) Reunir a documentagdo disponivel para o projeto: etapa que envolve a coleta de todas as informagdes necessarias para uma medigdo funcional confiavel. Assim como o método APF, o método SFP independe de
metodologia ou tecnologia adotada, entretanto o analista deve localizar todos os documentos do projeto e as pessoas que podem ser Uteis nas etapas seguintes.

b) Determinar:

* O propdsito da contagem fornece uma resposta para uma questdo de negdcio a ser resolvida, por exemplo: necessidade de dimensionar um projeto de um novo sistema para auxiliar o processo de contratagdo do
mesmo. Com base no propdsito da contagem sdo definidos o escopo e o tipo de contagem.

* O tipo da contagem identifica se o projeto é de desenvolvimento, de melhoria ou aplicagdo instalada.

* 0 escopo da contagem identifica quais funcionalidades serdo incluidas na contagem de pontos de fungdo. O escopo pode incluir mais de um aplicativo de software.



* A fronteira da aplicagdo é determinada pela identificagdo das aplicagdes e seus os limites sdo orientados por principios légicos, ndo técnicos, focado no ponto de vista do usudrio (em qualquer nivel de abstragdo). Vale
destacar que, assim como no método de APF, no método SFP o posicionamento da fronteira influencia fortemente a contagem de pontos de fungdo, portanto, em editais para contratagdo de projetos de manutengdo é fortemente
recomendado a definigdo das fronteiras de todas as aplicagdes a serem contratadas.

c) Contar fungdes de dados: nesta etapa identificam-se os arquivos ldgicos, que sdo conjuntos ldgicos de dados usados pelos processos elementares. Os dois métodos (APF e SFP) levam a identificagdo das mesmas
fungdes de dados, entretanto neste método ndo ha diferenga entre os arquivos ldgicos que sdo apenas consultados e aqueles que sdo consultados e armazenam dados. No SFP cada fungdo de dados corresponde a um (1) arquivo
lgico:

* Arquivo ldgico: representa a funcionalidade fornecida ao usudrio para atender aos requisitos de armazenamento de dados internos e externos.

d) Contar fungdes transacionais: nesta etapa os processos elementares devem ser identificados. As regras e exemplos de identificagdo dos processos elementares sdo encontradas no manual do método - SPM v.2.1. No
SFP cada fungdo transacional corresponde a um (1) processo elementar:

* Processo Elementar: a menor unidade de atividade significativa para o usuario, que constitui uma transagdo completa, é independente e deixa o aplicativo que esta sendo medido em um estado consistente.

Tabela 1: Componentes funcionais basicos do método SPF

Nas atividades de contagem de: 0 método SFP identifica: 0 método APF identifica:

Arquivo Légico Interno (ALI)

Fungdes de Dados Arquivo Légico (AL)
Arquivo de Interface Externa (AIE)
Entrada Externa (EE)

Fungdes transacionais Processo Elementar (PE) Consulta Externa (CE)

Saida Externa (SE)

e) Calcular o tamanho funcional: o célculo do tamanho funcional para 0 método SFP requer apenas a identificagdo de dois componentes funcionais basicos: (1) Processo Elementar e (2) Arquivo Légico. Para o método
IFPUG SFP ndo sdo diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de arquivo ldgico, tampouco as suas complexidades, ndo é necessaria a identificagdo de DERs, ALRs ou RLRs, tampouco a identificagdo da “intengdo
primaria”. Ainda assim, convém realgar que as regras de contagem de pontos de fungdo simples - descritas no SPM 2.1 - devem ser observadas e seguidas. As pontuagdes a serem atribuidas para os dois componentes
funcionais basicos sdo:

Tabela 2: P do dos C funcionais basicos do método SPF
Componentes funcionais basicos do IFPUG SFP Pontuagdo
Arquivo Ldgico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

d) Documentar e reportar a contagem: a Ultima etapa do processo de medigdo é realizar a documentagdo da contagem com todas as premissas e decisdes de medi¢do tomadas, os padrdes utilizados, as diretrizes
adotadas e os links para a documentag&o do projeto. No SPM 2.1 é apresentado um conjunto minimo de informag&es necessarias para a tarefa.

6. CORRESPONDENCIA E CONVERSIBILIDADE ENTRE OS METODOS

6.1 Conforme manual do método SFP (SPM 2.1), a andlise da correspondéncia tedrica entre os elementos do método IFPUG PF e o0 método IFPUG SFP encontrou as seguintes evidéncias:
a) Correspondéncia dos conceitos de aplicagdo, escopo, limite e finalidade;

b) Correspondéncia de Tipos de Medigdo;

c) Correspondéncia dos componentes funcionais basicos;

d) Correspondéncia de férmulas de célculo: As férmulas sdo semelhantes; ha diferenga apenas na férmula usada para atualizar as linhas de base apds aprimoramento funcional, uma vez que ndo ha mudanga na
complexidade.

6.2 Os Processos elementares aferidos por meio do método SFP podem ser classificados como Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) ou Saida Externa (SE) e os Arquivo l6gico no método SFP podem ser
classificados como Aquivo Légico Interno (ALI) ou arquivo légico Externo (AIE). A contabilizagdo dos pontos de fungdo por meio do método SFP consiste na aplicagdo da seguinte formula:

Tamanho Funcional em SFP = (QtdCE + QtdEE + QtdSE) x 4,6 + (QtdALI + QtdAIE) x 7, Onde
a) Qtd = quantidade de PE- CE, EE e/ou SE contadas com o método de PF tradicional — para as quais é atribuida a pontuagdo de 4,6 SFP.

b) Qtd = quantidade de AL - ALl e/ou AIE contados com o método de PF tradicional — para os quais ¢ atribuida a pontuagdo de 7 SFP;

7. EXEMPLO DE APLICACAO DA CONVERSIBILIDADE

7.1 Para exemplificar a aplicagdo da conversibilidade entre os métodos, suponha que uma aplicagdo possua:

a) Quantidade e tipos de processo elementar: 5 CE, 10 EE, 10 SE;

b) Quantidade e tipos de arquivo l6gico: 5 ALl e 2 AIE.

7.2 Aplicando a férmula para conversibilidade de PF para SFP temos:

SFP = (SCE + 10EE +10SE) x 4,6 + (SALI + 2AIE) x 7 SFP = (25) x 4,6 + (7) x 7 = 164 SFP

7.3 Convém destacar novamente que, para o método SFP, a contagem das fung@es transacionais, fungdes de dados e o célculo do tamanho funcional:
a) Requer apenas a identificagdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e Arquivo Légico (AL);

b) N&o é necessaria a identificagdo da “intengdo primaria”;

c) N3o é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo ldgico (ALI, AIE), tampouco a sua complexidade;
d) Ndo é necessdria a identificagdo de DERs, ALRs ou RLRs;

e) A pontuag&o funcional do PE é de 4,6 SFP;

) A pontuagdo funcional do AL é de 7,0 SFP.

8. CALCULO DE PONTOS DE FUNGAO COM O METODO SFP

8.1 Conforme SPM 2.1, as férmulas dos dois métodos sdo semelhantes (APF e SFP); a diferenca estd apenas na férmula usada para atualizar a baseline ap6s um projeto de melhoria, uma vez que ndo ha mudanga na
complexidade dos componentes funcionais.

8.2 Este roteiro apresentard apenas a formula para atualizar a baseline apds um projeto de melhoria, utilizando o método SFP. Para os demais tipos de projetos (desenvolvimento, melhoria, manutengdes, etc.), aplica-se
o roteiro de métricas do SISP, versdo 2.3.

8.3 Apds um projeto de melhoria, a medigdo da baseline do aplicativo langado (PF_BASELINE) sera a medigdo baseline anterior ao projeto de melhoria, mais os novos recursos (PF_INCLUIDO), menos os recursos
removidos (PF_EXCLUIDO):

PF_BASELINE = PF_BASELINE + PF_INCLUIDO - PF_EXCLUIDO

8.4 Para o método SFP, na contagem da baseline da aplicagdo ndo devem constar as funcionalidades alteradas em um projeto de melhoria, visto que estas ja foram incluidas a partir de outro projeto e, portanto, ja estdo
contempladas na baseline; ademais, o método SFP ndo determina a complexidade das fungdes, ndo gerando assim alteragdo em sua pontuagdo. Também ndo devem constar funcionalidades de conversao, refinadas ou excluidas.

9. ESTIMATIVA DE PROJETOS DE SOFTWARE COM SFP

9.1 O método IFPUG SFP adota a premissa de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao nimero de transagdes ldgicas e ao nimero de arquivos l6gicos necessarios. Essa simplicidade na
mensuragdo do tamanho funcional, o torna o método SFP util no inicio do processo de desenvolvimento, quando ndo se tem conhecimento de todas as caracteristicas do produto.

9.2 O objetivo do método de Ponto de Fungio Simples é fornecer uma medigéo objetiva do nimero de fungdes que um aplicativo de software oferece a seus usuérios (humanos e /ou outro software).

10. ESTIMATIVA DE TAMANHO FUNCIONAL COM SFP
10.1 Para realizar a estimativa de tamanho funcional de um software, deve-se realizar todas as etapas do procedimento de contagem exposto no item 5 deste roteiro.

10.2 Deve-se realizar a leitura de toda a documentagdo disponivel buscando informagdes relevantes para identificagdo dos processos elementares e arquivos l6gicos. Convém destacar que o método SFP requer apenas
a identificagdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e Arquivo Logico (AL); Ndo é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo légico (ALI, AIE), tampouco a sua
complexidade.

10.3 Ap6s identificagdo dos processos elementares e arquivos légicos, é atribuida a seguinte pontuagdo funcional:
Tabela 2: Pontuagdo dos Componentes funcionais bdsicos do método SPF

Componentes funcionais basicos do IFPUG SFP Pontuagdo

Arquivo Ldgico (AL) 7,0 SFP



Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

10.4 A estimativa de tamanho do projeto em SPF deve ser gerada com a totalizagdo da pontuagdo de todos os processos elementares e arquivos légicos identificados.

11. ESTIMATIVA DE ESFORGO, PRAZO, CUSTO E RECURSOS
11.1 Uma vez que o tamanho do projeto foi estimado, é possivel estimar o esforgo, prazo, custo e recursos para o desenvolvimento do software.

11.2 Para tanto, devem ser utilizadas as férmulas apresentadas no roteiro de métricas do SISP, versdo 2.3.

12. CONCLUSAO

12.1 Este documento apresentou um roteiro para dimensionamento de tamanho funcional de software utilizando o método IFPUG SFP.

12.2 Destaca-se que este roteiro esté alinhado a Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece que ind dente da r de contratagdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de

métricas de software.
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ANEXO XI - PROCESSO DE SOFTWARE

1- INTRODUGAO

O Processo de Desenvolvimento de Software e manutengdo de software de referéncia pode ser baseada em metodologia tradicional, quando baseada em metodologias agil, baseia-se no framework SCRUM, observa as

diretrizes de processo de ciclo de vida do software constantes da ABNT NBR ISO IEC IEEE 12.207:2020 e esta alinhado com a SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023.

Conforme Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, o processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase inicial para o planejamento do projeto, que envolve a captura da visdo do usudrio, das

necessidades e regras negociais, da defini¢do do escopo do projeto e das principais funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog do produto).

Deve-se evitar o inicio da implementag&o do software sem o correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido.

O processo de desenvolvimento de software descrito a seguir, aborda diferentes dimensdes relacionadas ao ciclo de vida de construgdo e utilizagdo de software, que podem ser adaptadas a realidade operacional da

CONTRATANTE.

- PAPEIS E RESPONSABILIDADES
O processo de desenvolvimento do software é executado pelo Time de Projeto que deve ser observado e adaptado a realidade operacional da CONTRATANTE.
O Time consiste, no minimo, de um Gerente de Projeto (Project Manager), o Dono do Produto e os Desenvolvedores.
Esse time pode ser integrado, também, por profissionais especializados.
Os membros do time de projeto devem:

a) Ser responsavel por todas as atividades relacionadas com os produtos, desde a colaboragdo dos analistas de negdcio, verificagdo, manutengdo, operagdo, experimentagdo, investigagdo e desenvolvimento, assim

como tudo o mais que possa ser necessario.

software.

b) Adotar praticas de documentagdo continua.
c) Realizar testes funcionais e ndo funcionais concomitante ao desenvolvimento de software;
d) Apoiar na homologagdo das Demandas e Releases;

e) Elaborar Manuais do usudrio ou help de funcionalidades;

- PLANEJAMENTO DO PRODUTO

A drea requisitante do projeto de software, representada pelo dono do produto e analista de negécios, fornece a compreensdo do negdcio, das necessidades, dos objetivos de negdcio e dos requisitos do produto de

A equipe designada pela contratada apoia nas atividades de planejamento do produto.

O planejamento compreende atividades anteriores a execugdo da primeira quantidade definida de trabalho do projeto.
E composto pelas seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:

a) Construir a Visdo do Produto

b) Construir o Roadmap do Produto

Etapa Atividades Descri¢do Atores Entregaveis

Analista de Negdcios e
Profissional (is) designado (s)
pela contratada para apoiar na
construgdo da visdo do produto;

Nessa atividade, entende-se que existe
Construir a Visdo do Produto um problema a ser resolvido ou uma
oportunidade a ser aproveitada.

Documento de Visdo

PLANEJAMENTO DO PRODUTO
Analista de Negécios e
profissional (is) designado (s)
pela contratada para apoiar na
construgdo do Roadmap

Dividir os objetos de negdcios e as
caracteristicas -chave do produto
priorizadas e ordenadas.

Construir o Roadmap do

Produto Roadmap do Produto

O processo de planejamento do produto é uma fase critica no ciclo de vida de desenvolvimento de um produto. Ele envolve a definigdo clara do que o produto serd, como ele sera desenvolvido, quais necessidades ele

atenderd, e como serd langado no mercado. O planejamento eficaz garante que o produto atenda as expectativas dos clientes, seja viavel tecnicamente e tenha sucesso no mercado.

O Planejamento do Produto, pode ser adaptado a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Identificagdo de Necessidades e Oportunidades
* Objetivo: Identificar as necessidades do mercado e as oportunidades de negdcios que o novo produto pode explorar. Isso garante que o produto a ser desenvolvido tenha demanda e possa se diferenciar da
concorréncia.
* Atividades:

* Pesquisa de Mercado: Realizar pesquisas para entender as necessidades dos consumidores, tendéncias de mercado, e o que estd faltando nos produtos existentes. Isso pode incluir entrevistas com clientes,
grupos focais, anélise de concorréncia, e pesquisas de mercado quantitativas.

* Analise de Oportunidades: Identificar e analisar oportunidades de inovagdo ou melhorias em produtos existentes que possam ser exploradas. Isso pode envolver a analise de novas tecnologias, mudangas no
comportamento do consumidor, ou lacunas no mercado.

« Benchmarking: Comparar produtos concorrentes para identificar pontos fortes e fracos, e determinar como o novo produto pode oferecer um diferencial competitivo.

* Resultados: Um entendimento claro das necessidades do mercado e das oportunidades que o novo produto pode explorar.

b) Defini¢do do Conceito do Produto
*  Objetivo: Criar uma visdo clara do produto, incluindo suas caracteristicas, funcionalidades e como ele atendera as necessidades identificadas. O conceito do produto é a base para todo o desenvolvimento
subsequente.
* Atividades:

* Desenvolvimento do Conceito: Criar um conceito detalhado do produto, que inclui a proposta de valor, publico-alvo, principais funcionalidades, e beneficios. Isso envolve a criagdo de esbogos, storyboards, ou
protétipos iniciais.

* Validagdo do Conceito: Testar o conceito do produto com stakeholders, potenciais clientes, e equipes internas para garantir que ele seja viavel e atraente. Isso pode envolver a realizagdo de pesquisas, testes
de usabilidade, ou workshops.

* Anilise de Viabilidade: Avaliar a vi
investimento.

técnica e econdmica do conceito, considerando fatores como custo de desenvolvimento, tempo de langamento no mercado, e retorno esperado sobre o

* Resultados: Um conceito de produto bem definido e validado, pronto para passar para a fase de desenvolvimento detalhado.

c) Defini¢do de Requisitos
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Objetivo: Estabelecer os requisitos especificos que o produto deve atender, incluindo requisitos funcionais, ndo funcionais, e de desempenho. Esses requisitos guiam o desenvolvimento técnico e garantem

que o produto final atenda as expectativas.
Atividades:

Requisitos Funcionais: Definir as funcionalidades que o produto deve ter para atender as necessidades dos usudrios. Isso inclui especificagdes detalhadas sobre como o produto deve funcionar e quais

caracteristicas ele deve incluir.

Requisitos Ndo Funcionais: Definir requisitos que ndo estdo diretamente relacionados as funcionalidades do produto, mas que sdo essenciais para seu sucesso. Isso pode incluir requisitos de desempenho,
usabilidade, seguranga, e conformidade regulatdria.

Criagdo de Backlog de Produto: Criar um backlog com todas as funcionalidades, melhorias e requisitos do produto, priorizando-os de acordo com seu valor para o cliente e sua viabilidade técnica.

Resultados: Um conjunto claro e detalhado de requisitos que servira como base para o desenvolvimento do produto.

do D

Objetivo: Criar um plano detalhado para o desenvolvimento do produto, incluindo cronogramas, recursos necessarios, e etapas do processo. Esse planejamento garante que o desenvolvimento seja realizado

de forma eficiente e dentro dos prazos.
Atividades:

Cr de D Ivii Estabelecer um cronograma com as principais fases do desenvolvimento, incluindo design, prototipagem, testes, e produgdo. Definir marcos importantes (milestones) e

datas de entrega.

Alocagdo de Recursos: Determinar os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos necessarios para o desenvolvimento do produto. Isso inclui a defini¢do de equipes, orgamentos, e aquisi¢do de ferramentas

ou tecnologias especificas.

Gestao de Riscos: Identificar possiveis riscos que possam afetar o desenvolvimento do produto e desenvolver planos de contingéncia para mitiga-los.

Integragdo de Equipes: Garantir que todas as equipes envolvidas (design, engenharia, marketing, etc.) estejam alinhadas com o plano de desenvolvimento e compreendam suas responsabilidades.

Resultados: Um plano de desenvolvimento detalhado e aprovado, com cronogramas, recursos alocados e estratégias de mitigagdo de riscos.

e) Design e Desenvolvimento do Produto

f) Pl
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Objetivo: Transformar o conceito do produto e os requisitos definidos em um design completo e em um produto funcional. Essa fase envolve o trabalho colaborativo de diversas disciplinas, como design,

engenharia, e desenvolvimento de software.

Atividades:

Design de Produto: Criar o design detalhado do produto, incluindo o design industrial, interfaces de usudrio (se aplicavel), e design de experiéncia do usuario (UX). Prototipagem pode ser usada para testar e

refinar o design.

D il de haria: Desenvolvimento das solugGes técnicas necessarias para criar o produto, incluindo design de hardware, desenvolvimento de software, e integragdo de sistemas.
Prototipagem e Testes: Criar protétipos do produto para testar funcionalidades, desempenho, e usabilidade. Realizar testes para identificar e corrigir problemas antes da produgdo em massa.

Iteracdo e Aperfeicoamento: Refinar o design e o desenvolvimento com base nos feedbacks obtidos durante os testes, garantindo que o produto final atenda a todos os requisitos e expectativas.

Resultados: Um produto totalmente desenvolvido e testado, pronto para produgdo e langamento.

j do L e Comerci

.

.

.

.

Objetivo: Preparar o produto para o langamento no mercado, incluindo estratégias de marketing, vendas, distribuigdo, e suporte ao cliente.

Atividades:

Estratégia de Marketing: Definir como o produto serd posicionado no mercado, incluindo estratégias de prego, promog&o, e comunicagdo. Planejar campanhas de marketing para gerar interesse e awareness.

Planejamento de Langamento: Estabelecer um cronograma para o langamento do produto, incluindo eventos de langamento, amostras para a imprensa, e campanhas publicitarias. Preparar a equipe de
vendas com treinamentos e materiais de suporte.

Planejamento de Distribuigdo: Definir como o produto serd distribuido aos clientes, incluindo canais de distribuigdo, logistica, e estoque.

Suporte Pés-Langcamento: Planejar o suporte ao cliente apds o langamento, incluindo suporte técnico, atendimento ao cliente, e garantia.

Resultados: Um plano de langamento completo e uma estratégia de comercializagdo que garantam a introdugdo bem-sucedida do produto no mercado.

g) Monitoramento e Feedback

.

.

Objetivo: Acompanhar o desempenho do produto no mercado e coletar feedback para melhorar continuamente o produto ou orientar o desenvolvimento de versdes futuras.

Atividades:

Monitoramento de Vendas e Recepgdo: Acompanhar as vendas, a recepgdo dos clientes e o desempenho do produto em comparagdo com as metas estabelecidas.

Coleta de Feedback: Coletar feedback dos clientes, usuarios finais e stakeholders para identificar pontos fortes e areas de melhoria.

Andlise de Dados: Usar analises de dados para compreender o comportamento dos clientes, desempenho do produto, e identificar tendéncias.

Atualizagdes e Melhorias: Baseado no feedback e nos dados coletados, planejar e implementar melhorias ou atualizagdes no produto.

Resultados: Feedback continuo que ajuda a melhorar o produto e a tomar decisdes informadas para futuras versdes ou novos desenvolvimentos.

h) Beneficios do Planejamento do Produto

V-

.

Alinhamento com o Mercado: Garantia de que o produto atende as necessidades do mercado e oferece valor para os clientes.

Eficiéncia no Desenvolvimento: Redugdo de riscos e ineficiéncias no processo de desenvolvimento, gragas a um planejamento detalhado.

Qualidade do Produto: Desenvolvimento de produtos que atendem aos requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos.

Sucesso no Langamento: Planejamento de marketing e langamento que maximiza as chances de sucesso do produto no mercado.

Melhoria Continua: Uso de feedback p6s-langamento para melhorar o produto e criar uma base sélida para versdes futuras.

PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO E PRATICAS ESPECIFICAS

AREA: ENGENHARIA DE SOFTWARE
D Processos Préticas Especificas
1.1. Levantar necessidades das partes interessadas, suas expectativas, restri¢des e interfaces para todas as fases do ciclo de vida do
produto.
1.2. Transformar as necessidades, expectativas, restri¢des e interfaces das partes interessadas em requisitos de cliente.
1.3. Estabelecer e manter os requisitos de produto e de componente de produto, com base nos requisitos de cliente.
1 Desenvolvimento de Requisitos 1.4. Alocar os requisitos a cada componente de produto.
1.5. Identificar requisitos de interface.
1.6. Estabelecer e manter conceitos operacionais e cendrios associados.
1.7. Estabelecer e manter uma defini¢do da funcionalidade requerida.
1.8. Validar os requisitos para assegurar que o produto resultante ira funcionar como pretendido no ambiente do usuario.
2.1. Trabalhar com os provedores de requisitos para obter um melhor entendimento do significado dos requisitos.
2.2. Obter comprometimento dos participantes do projeto com os requisitos.
2 Gestdo de Requisitos 2.3. Gerenciar mudangas nos requisitos @ medida que evoluem durante o projeto.
2.4. Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos e produtos de trabalho.
2.5. Identificar inconsisténcias entre os planos de projeto, produtos de trabalho e requisitos.
3 Integragdo de Produto 3.1. Determinar a sequéncia de integragdo dos componentes do produto.
3.2. Estabelecer e manter o ambiente necessdrio para dar suporte a integragdo dos componentes do produto.




3.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios para integragdo dos componentes do produto.

3.4. Revisar as descri¢Bes das interfaces visando assegurar cobertura e completude.

3.5. Gerenciar as defini¢des, designs e mudangas das interfaces internas e externas entre produtos e componentes do produto.

3.6. Confirmar, antes da montagem, se cada componente de produto necessario foi identificado corretamente, se funciona de acordo

com a sua descrigdo e se as interfaces estdo em conformidade com suas descrigdes.

3.7. Montar os componentes do produto de acordo com a sequéncia de integragdo e com procedimentos disponiveis.

3.8. Avaliar os componentes de produto montados quanto a compatibilidade de interface.

3.9. Empacotar o produto ou o componente de produto e entregé-lo ao cliente.

Solugdo Técnica

4.1. Desenvolver solugdes alternativas e critérios de selegdo.

N

4.2. Selecionar solugdes associadas a componentes de produto que melhor satisfazem os critérios

4.3. Desenvolver um design para o produto ou componente de produto.

4.4. Estabelecer e manter um pacote de dados técnicos.

4.5. Projetar as interfaces dos componentes do produto a partir dos critérios estabelecidos e mantidos.

4.6. Avaliar se os componentes do produto devem ser desenvolvidos, comprados ou reusados, com base em critérios estabelecidos.

4.7. Implementar os designs dos componentes de produto.

4.8. Elaborar e manter a documentagdo para o usuario final.

Validagdo

5.1. Selecionar os produtos e componentes de produto a serem validados e os métodos de validagdo a serem utilizados para cada

um.

5.2. Estabelecer e manter o ambiente necessério para a validagdo.

5.3. belecer e manter proc: 1tos e critérios de validagdo.

5.4. Realizar a validagdo dos produtos e componentes de produto selecionados.

5.5. Analisar os r das ativi de

Verificagdo

6.1. Selecionar os produtos de trabalho a serem verificados e os métodos de verificagdo a serem utilizados para cada um.

6.2. Estabelecer e manter o ambiente necessério para dar suporte a verificagdo.

6.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios de verificagdo para os produtos de trabalho selecionados.

6.4. Preparar-se para a revisdo por pares dos produtos de trabalho selecionados.

6.5. Conduzir a revisdo por pares nos produtos de trabalho selecionados e identificar as questdes criticas resultantes.

6.6. Analisar dados sobre preparagdo, condugdo e resultados de revisdo por pares.

6.7. Realizar a verificagdo nos produtos de trabalho selecionados.

6.8. Analisar os resultados de todas as atividades de verificagdo.

AREA: GESTAO DE PROJETO

Gestdo Integrada de Projeto

1.1. Estabelecer e manter o processo definido para o projeto desde o Startup até o fim do projeto

1.2. Utilizar os ativos de processo e o repositério de medigdes da Organizagdo para estimar e planejar as atividades do projeto.

1.3. Estabelecer e manter o ambiente de trabalho do projeto com base Nos padrdes de ambiente de trabalho da organizagdo.

1.4. Integrar o plano do projeto com os outros planos que afetam o Projeto de forma alinhada ao processo definido para o projeto.

1.5. Gerenciar o projeto utilizando o plano de projeto, outros planos que afetam o projeto e o processo definido para o projeto.

1.6. Contribuir com produtos de trabalho, medidas e experiéncias documentadas para os ativos de processo da organizagdo.

1.7. Gerenciar o envolvimento das partes interessadas relevantes no projeto.

1.8. Participar, com as partes interessadas relevantes, da identificacdo, negociagdo e acompanhamento de dependéncias criticas.

1.9. Solucionar questdes criticas de coordenagdo com as partes interessadas relevantes.

1.10. Estabelecer e manter uma visdo compartilhada para o projeto.

1.11. Estabelecer e manter a estrutura da equipe integrada para o projeto.

1.12. Alocar requisitos, responsabilidades, tarefas e interfaces as equipes na estrutura da equipe integrada.

1.13. Estabelecer e manter equipes integradas na estrutura.

1.14. Assegurar a colaboragdo de equipes que interagem entre si.

Monitoramento e Controle de Projeto

2.1. Monitorar os valores reais dos parametros de planejamento de projeto em relagdo ao plano de projeto.

2.2. Monitorar os compromissos com relagdo aos identificados no plano de projeto.

2.3. Monitorar os riscos em relagdo aqueles identificados no plano de projeto.

2.4. Monitorar a gestdo de dados do projeto com relagdo ao plano de projeto.

2.5. Monitorar o envolvimento das partes interessadas em relagdo ao plano de projeto.

2.6. Revisar periodicamente o progresso, o desempenho e as questdes criticas do projeto.

2.7. Revisar, em marcos selecionados do projeto, as realizages e os resultados obtidos.

2.8. Identificar e analisar questes criticas e determinar a¢des corretivas necessarias para trata-las.

2.9. Implementar agGes corretivas para tratar as questdes criticas identificadas.

2.10. Gerenciar agGes corretivas até sua conclusdo.

Planejamento de Projeto

3.1. Estabelecer uma estrutura analitica de projeto (work breakdown structure — WBS) de alto nivel para estimar o escopo do projeto.

3.2. Estabelecer e manter estimativas para atributos de produtos de trabalho e de tarefas.

3.3. Definir fases do ciclo de vida do projeto para fins de planejamento.

3.4. Estimar custo e esfor¢o do projeto para os produtos de trabalho e tarefas com base no raciocinio utilizado na estimativa.

3.5. Estabelecer e manter o orgamento e o cronograma do projeto.

3.6. Identificar e analisar riscos do projeto.

3.7. Planejar a gestdo de dados do projeto.

3.8. Planejar os recursos necessarios para execugdo do projeto.

3.9. Planejar habilidades e conhecimento necessarios para a execugdo do projeto.

3.10. Planejar o envolvimento das partes interessadas identificadas.

3.11. Estabelecer e manter o plano global do projeto.

3.12. Revisar todos os planos que afetam o projeto para entender os compromissos do projeto.

3.13. Conciliar o plano do projeto com os recursos estimados e disponiveis.




3.14. Obter o comprometil das partes ir r responsaveis pela execugdo e apoio a execugdo do plano.

4 Gestéo de Riscos

4.1. Determinar as fontes e as categorias de riscos.

4.2. Definir os pardmetros utilizados para analisar e categorizar os riscos, e para controlar a atividade de gest&o de riscos.

4.3. Estabelecer e manter a estratégia a ser utilizada para gestdo de riscos.

4.4. |dentificar e documentar os riscos.

4.5. Avaliar e categorizar cada risco identificado utilizando as categorias e os pardmetros definidos para riscos, e determinar suas
prioridades relativas.

4.6. Elaborar um plano de mitigagdo de riscos para os riscos mais relevantes do projeto, conforme definido pela estratégia para
gestdo de riscos.

4.7. Monitorar periodicamente o status de cada risco e executar o plano de mitigagdo quando apropriado.

AREA: GESTAO DE PROCESSO

Defini¢do dos Processos da
Organizagdo

1.1. Estabelecer e manter o conjunto de processos-padrdo da organizagdo.

1.2. Estabelecer e manter as descri¢des dos modelos de ciclo de vida aprovados para uso na organizagdo.

1.3. Estabelecer e manter os critérios e as diretrizes para adaptag¢do do conjunto de processos-padrdo da organizagdo.

1.4. Estabelecer e manter o repositério de medi¢Ses da organizagdo.

1.5. Estabelecer e manter a biblioteca de ativos de processo da organizagdo.

1.6. Estabelecer e manter padrdes de ambiente de trabalho.

1.7. Estabelecer e manter mecanismos de delegag¢do de autoridade para permitir tomada de decisdo em tempo habil.

1.8. Estabelecer e manter regras e diretrizes organizacionais para estruturar e formar equipes integradas.

1.9. Estabelecer e manter diretrizes organizacionais para auxiliar os membros das equipes a balancear as responsabilidades de suas

equipes com as responsabilidades das unidades de origem.

2 Foco nos Processos da Organizagdo

2.1. Estabelecer e manter a descri¢do das necessidades e dos objetivos de processo da organizagdo.

2.2. Avaliar os processos da organizagdo periodicamente, e conforme necessario, para conhecer seus pontos fortes e pontos fracos.

2.3. Identificar melhorias para os processos e ativos de processo da organizagdo.

2.4. Estabelecer e manter planos de agdo de processo para promover melhorias nos processos e ativos de processo da organizagdo.

2.5. Implementar planos de agdo de processo.

2.6. Implantar ativos de processo na organizagdo.

2.7. Implantar o conjunto de processos-padrdo nos projetos desde o startup e implementar mudangas nesses processos ao longo do

ciclo de vida de cada projeto conforme apropriado.

2.8. Monitorar a implementagdo do conjunto de processos-padrdo da organizagdo e o uso dos ativos de processo em todos os

projetos.

2.9. Incorporar, nos ativos de processo da organizagdo, os produtos de trabalho, as medidas e as informagdes para melhoria

relacionados a processo que foram derivados do planejamento e da execugdo dos processos.

3 Treinamento na Organizagdo

3.1. Estabelecer e manter as necessidades estratégicas de treinamento da organizagdo.

3.2. Identificar quais necessidades de treinamento sdo de responsabilidade da organizagdo e quais devem ser atribuidas a cada

projeto ou grupo de suporte.

3.3. Estabelecer e manter um plano tatico de treinamento na organizagdo.

3.4. e manter a de treinamento para tratar as r idades de trei na izagd

3.5. Fornecer os treinamentos de acordo com o plano tatico de treinamento na organizagdo.

3.6. Estabelecer e manter registros dos treinamentos na organizagdo.

3.7. Avaliar a eficacia do programa de treinamento da organizag&o.

AREA: SUPORTE

1 Gestdo de Configuragdo

1.1. Identificar os itens de configuragdo, componentes e produtos de trabalho relacionados a serem colocados sob gestdo de

configuragdo.

1.2. Estabelecer e manter um sistema de gestdo de configuracdo e de gestdo de mudancas para controlar os produtos de trabalho.

1.3. Criar ou liberar baselines para uso interno e para entrega ao cliente.

1.4. Acompanhar as solicitagdes de mudanga dos itens de configuragdo.

1.5. Controlar mudangas nos itens de configuragdo.

1.6. Estabelecer e manter registros que descrevem os itens de configuragdo.

1.7. Executar auditorias de configuragdo para manter a integridade dos baselines.

2 Medigdo e Analise

2.1. Estabelecer e manter objetivos de medi¢do derivados de necessidades de informag&o e objetivos identificados.

2.2. Especificar medidas para satisfazer aos objetivos de medigdo.

2.3. Especificar como os dados resultantes de medigdo sdo obtidos e armazenados.

2.4. Especificar como os dados resultantes de medigdo sdo analisados e comunicados.

2.5. Obter dados de medigdo ificads

2.6. Analisar e interpretar dados resultantes de medigdo.

2.7. Gerenciar e armazenar dados resultantes de medicdo, especificagdes de medigdo e resultados de andlise.

2.8. Relatar resultados das atividades de medigdo e andlise para todas as partes interessadas relevantes.

Garantia de Qualidade de Processo e

Produto

3.1. Avaliar objetivamente os processos selecionados em relagdo as descri¢es de processo, padrdes e procedimentos aplicaveis.

3.2. Avaliar objetivamente os produtos de trabalho e servicos escolhidos com relagdo a descricdo do processo, padrdes e

procedimentos aplicaveis.

3.3. Comunicar as questdes criticas relativas a qualidade e assegurar a solu¢do de ndo conformidades com a equipe e com os
gerentes.

3.4. Estabelecer e manter registros das atividades de garantia da qualidade.

V- TRANSICAO DO PROJETO

Este grupo de atividades tem a finalidade de realizar algumas verificagdes finais do release ou do projeto produzido e garantir uma versao Util do produto em ambiente de produgdo.

E composto das seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:

a) Planejar Implantagdo

b) Homologagéo final do Release;

c) Finalizagdo de documentagdo: Manual do Usuario, help de funcionalidades, histdrias do usuario;

d) Implantar software;




e) Reunido de Encerramento do Release ou do Projeto.

VI - TESTES E CONTROLE DE QUALIDADE DO SOFTWARE:
Os testes e controle da qualidade do produto que serd entregue devem permear todo o projeto e execugdo.
Sempre que possivel, deve-se promover as seguinte atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:

a) Analisar riscos e a conformidade de processo, projetos, técnicas, préticas e ferramentas de desenvolvimento e testes das empresas que prestam servigos de desenvolvimento de sistemas em relagdo as normas e
padrdes da organizagdo e as melhores praticas de mercado no que diz respeito a versionamento, arquitetura, padrdo visual, seguranca, testes e qualidade de software.

b) Verificar a atualidade da documentagdo técnica dos sistemas de informagdo da organizagdo em relagdo ao software que esta operando;
c) Promover o diagnéstico de situagdes de gargalos e problemas de desempenho nos sistemas;

d) Verificar se os padrdes da organizagdo para desenvolvimento de aplicagdes sejam obedecidos;

e) Detectar falhas e propor correcdes em processos de testes implantados na organizagdo;

f) Emitir pareceres técnicos relacionados ao ambiente de sistemas da organizagéo;

g) Elaborar Relatério Técnico de Andlise de Qualidade.

Os testes devem ser planejados conforme praticas a seguir, que podem adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Realizar reunides com os usuarios e/ou times de desenvolvimento para modelar e elaborar estratégias de testes;

b) Planejar testes funcionais e ndo funcionais de softwares;

c) Elaborar artefatos com Roteiros/Casos de Teste, Listas de Verificagdo, Critérios de Aceite.

A execugdo dos teste deve abordar as seguinte atividades, que podem adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Elaborar artefatos de apoio a testes, como roteiros, scripts de testes, relatério de evidéncias de testes.

b) Executar testes autométicos e/ou manuais em ambiente de testes e de homologag&o.

c) Executar testes funcionais e ndo funcionais;

d) Dar suporte aos testes realizados pelo usudrio.

Vil - DEFINICAO DE PRONTO
A definigdo de pronto é uma descrigdo formal do estado do incremento, quando este cumpre as medidas de qualidade exigidas para o produto.
Quando um item do Backlog do produto satisfaz a Defini¢do de Pronto, nasce um incremento.

A definigdo de pronto cria transparéncia; proporciona a todos uma compreensao do trabalho que foi concluido como parte do Incremento. Todo o time tradicional de desenvolvimento deve estar em conformidade com
a definigdo de pronto.

Se um item de Product Backlog ndo cumpre a defini¢do de pronto, ndo pode ser langado ou mesmo apresentado na Revisdo em Reunido. Em vez disso, volta ao Backlog do produto para consideragdo futura.
A seguir, alguns critérios para aceitagdo dos produtos, que podem adaptados a realidade operacional da CONTRATANTE:

Para admissibilidade do produto:

a) Codigo-fonte submetido ao controle de versdes da contratada;

b) Existéncia de testes unitarios e do Relatdrio de Testes;

c) Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos metadados (auséncia apenas quando ndo houver mudanga no modelo de dados);

d) Existéncia de arquivo para geragdo de Build;

e) Disponibilizagdo de processos prontos para execugdo na ferramenta de CI/CD adotada, juntamente com a entrega e configuragdo de containers configurados pela ferramenta orquestragdo adotada;

f) Existéncia de Manual de Implantagdo, conforme modelo disponibilizado pela CONTRATANTE;

g) Existéncia documentagdo concluida, de acordo com os padrdes de qualidade definidos pela CONTRATANTE e validadas pelo demandante.

Para aceitagdo da demanda: apds realizar a inspegdo do produto quanto a sua admissibilidade, a CONTRATADA devera:

a) Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados e, consequentemente, verificar se estdo corretamente implementados ou mesmo se existem, além de observar os resultados da execugdo;
b) Executar testes unitarios ou verificar relatdrios de execugdo destes que possam envolver porg@es criticas do produto;

c) Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.

Ap6s a realizagdo dos testes, a organizagdo deve proceder a uma das agdes a seguir:

a) Rejei¢do: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histdria implementada ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega nao seja passivel de aceitagdo;

b) Aceitagdo parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza ndo-impeditiva ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja passivel de aceitagdo;

c) Aceitagdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam percebidos defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo planejado.

ANEXO XII - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Este anexo apresenta defini¢do, orientagdes e forma de dimensionamento da métrica HST, bem como Catalogo de servigos técnicos que sdo complementares ao desenvolvimento e manutengdo do SW e ndo
mensuraveis em Pontos de Fungdo.

HST é acrénimo de Horas de Servigo Técnico. 1 HST corresponde a uma (1) hora de servigo técnico.

Horas de Servigo Técnico (HST) é uma métrica baseada na quantidade de horas necessdrias para se alcangar um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais
e aferidas por meio de indicadores de verificagdo minima de servigo e critérios de aceitagdo previamente estabelecidos. A métrica HST possibilita a percepgdo de valor do trabalho realizado por meio da entrega resultados tangiveis.

Os servigos técnicos relacionados no catalogo de servigos presente nesse anexo utilizam a métrica HST e refletem o custo médio do esforgo especializado para a realizagdo de uma atividade técnica complementar ao
desenvolvimento, manutengdo ou sustentagdo do SW e ndo mensuravel em Pontos de Fungdo

O custo da HST de cada servigo técnico se baseia em 3 elementos principais, a saber:
* Natureza do Servigo técnico;
* Esforgo: Tempo estimado para realizagdo da atividade técnica;

o Perfil profissional: perfil do profissional que ird executar o servigo técnico.

Para defini¢do do custo unitario da HST foi utilizado o valor salarial de referéncia constante no Anexo Il da Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023.

Considerando que os profissionais que atuardo nas ordens de servigo remuneradas por HST tém perfil igual ou compativel com aqueles considerados para as ordens com Ponto de Fungdo, adotou-se também os os
perfis profissionais (coluna 1) e valores salariais de referéncia (coluna 3) trazidos pela Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, conforme tabela abaixo:

Perfil Descrigdo do Perfil Salario de Ref. Fator de Ajuste
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno RS 12.073,70 2,018
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior RS 18.084,53 3,034
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior RS 7.519,48 1,079
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 10.677,45 1,657
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior R$ 14.016,77 2,243
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento RS 15.901,68 2,574
ANR-01 Analista de Negdcios/Requisitos Junior R$ 6.567,23 1,122
ANR-02 Analista de Negécios/Requisitos Pleno RS 8.744,98 1,424
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior RS 11.227,93 1,858
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.714,01 1,503
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior RS 12.115,48 1,912
GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informagao RS 13.949,62 2,672
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior R$5.412,32 1
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$ 7.795,75 1,259
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior R$ 11.081,16 1,859

Para célculo do Valor unitario da HST, para cada perfil profissional, utilizou-se a seguinte férmula: Valor unitario HST = 1 HST * Fator de Ajuste do perfil profissional
Caso o servigo seja realizado por profissional com qualificagdo superior ao minimo exigido, o valor unitario da HST ndo sera alterado, sendo considerado o valor relacionado ao profissional de referéncia do servigo.

N&o serad permitida a execugdo dos servigos por profissional com qualificagdo inferior ao estabelecido para o profissional de referéncia do servigo do catdlogo de servigos.



No que se refere a atomicidade no uso das HST, a menor divisdo possivel é um (1) HST.

O catdlogo de servigos técnicos é composto pelos seguintes campos:

ID

Identificador do servigo técnico

Servigo Técnico

Titulo/Identificagdo do servigo técnico

Descrigdo do Servigo

Descrigdo do servigo técnico.

Unidade de Medida

Item mensuravel utilizado para aferigdo do quantitativo de HST associadas ao servigo.
Exemplo: Servigo Técnico realizado por artefato, por funcionalidade, por caso de teste, etc

Descrigdo dos Entregaveis

Produto resultante da atividade ou servigo realizado.
Os entregaveis sdo resultados tangiveis; sdo evidéncias e/ou artefatos que caracterizam os resultados dos servigos técnicos realizados.
Fornecem ndo apenas as evidéncias da realizagdo das atividades, mas também insumos para atividades subsequentes.

Descrigdo das atividades minimas

Descrigdo das atividades minimas a serem realizadas para execugdo do servigo técnico.

Complexidade

Definigdo do grau de complexidade do servigo.
*Os servigos apresentados neste catdlogo ndo tem variagdo da complexidade e foram classificados como “Padrdo”.

Critérios de identificagdo do grau de complexidade

Descrigdo dos critérios utilizados na definigdo de complexidade do servigo.

Qualificagdo profissional do executor

associado a natureza e ao

Profissional;
técnico, bem como as suas

contratada deve viabilizar

nivel de complexidade do servigo técnico a ser realizado:
A qualificagdo e experiéncia dos profissionais que executardo o servigo técnico estdo descritas na se¢do Requisitos de Experiéncia

a execugdo do servigo técnico sem 6nus adicional para a contratante.

Perfil profissional de referéncia, apto a realizar o servigo técnico. No catdlogo e ordem de servigo de HST, o perfil profissional deve estar

*Caso a contratada disponha apenas de profissional com perfil superior ao necessario para execugdo do servigo, o valor do servigo

caracteristicas (atividades minimas, complexidade, esforgo, prazo maximo, etc) ndo devem ser alteradas para acolher perfil superior. A

Esforgo (h) necessario a execugdo do servigo (A)

Corresponde a estimativa de horas necessarias para a realizagdo de um servigo.

Memodria de célculo do esforgo

Corresponde ao detalhamento do esforgo (em horas) o para realizagdo das atividades envolvidas na execugdo do servigo técnico.

Prazo maximo de execugdo do servigo

atividade técnica.

Corresponde ao nivel minimo de servigo esperado, com base em histdrico de produtividade da organizagdo, relacionados a execugdo da

Quantidade estimada de execugdes do servigo (B)

Quantidade estimada de execugdes de cada servigo técnico, a ser definido pela organizagdo, conforme base histdrica.

Quantitativo estimado total de HST no contrato
(C=AxB)

Memodria de célculo da estimativa de execugdes do
servigo

Observagdes

Notas complementares, dicas, comentarios e/ou orientagdes gerais relacionadas ao servigo técnico.

Corresponde ao produto do esforgo (h) necessério a execugdo do servigo e a sua quantidade estimada de execugdes.

Corresponde ao detalhamento do calculo utilizado para definir a quantidade estimada de execugdes do servigo técnico.

A seguir, o catalogo de servigos técnicos mensurados pela métrica HST:

1. CATEGORIA: REQUISITOS DE NEGOCIO

(versdes do produto), dividindo os objetivos
de negdcio e as caracteristicaschaves ou
macrofungdes do produto em partes
entregaveis, por ordem de prioridade.

da construgdo do roadmap;
Agrupar os itens (objetivos e
caracteristicas-chaves) por
ordem de prioridade, em
quantidade compativel com a
capacidade de produgdo do

projeto (instituicdo e
contratada) e no tempo
disponivel para o

desenvolvimento;
Estabelecer uma cronologia

Esforgo (t
N o - N . . - o _— . Critérios de 3o do | Qualificagdo p! necessari
D Servigo Técnico Descrigdo do Servigo Unidade de Medida Descri¢do dos Entregavei Descrigdo das C N =
grau de complexidade do Executor execuga
servigo
o ' tividad tend Realizar reunides e utilizar
esenvolver atividades para entender as técnicas para entendimento
necessidades, expectativas, objetivos . x .
o - . da visdo do produto e solugdo;
especificos do negdcio e definir do escopo da Elaborar documento  que
demanda. contempla aspectos
Elaborar documento que contempla aspectos relacionados a problemas,
relacionados a problemas, objetivos de Documento de Visdo | objetivos de negaécio,
negécio, necessidades, expectativas; DV), Visdo da Solugdo | necessidades,  expectativas;
" ox 8 i (oV) s ¢ P ANR-02 Analista de
Construir a Visdo . - (VS) ou Visdo da | descreve a proposta de « .
RN | o Negocio registra uma proposta de solugdo, a qual | por artefato D da (VD) t i teristi Padrdo N/A Negdcios/ 44
8 envolve elementos tecnoldgicos, descreve as etmfa? a Vi ! ou 0,;;; SE ugao, das carzc teI'IS cas Requisitos - Pleno
caracteristicas chaves do produto, os Zr ia © previsto na chaves d © dpro lll 01 0s
processos de negdcio, os consumidores da a Contratante cons.ur.‘nl ores da solugao, os
~ P " requisitos
solugdo, os requisitos de ambientes, d bient sitos d
requisitos de docuentagdo e requisitos do € amoien fs’ requisitos de
produto; documentagdo e
. . . requisitos do produto;
menciona tecnologias importantes, entre 3 N logi
outros. menciona tecnologias
importantes, entre outros.
Realizar reunides e utilizar
técnicas para atualizar a visdo
do produto e solugdo;
Atualizar documento que
contempla aspectos
| relacionados a problemas,
Desenvolver atividades para o entendimento Docume.nto de VIS?O objetivos de negécio,
das necessidades ex;ectativas objetivos (Ou) Visdo da S50 | necessidades, expectativas;
Atvalizar a visfo o ) e (VS) ou Visdo  da | gescreve a proposta de . ANR-02 Analista de
RN2 do Negécio especificos do negocio e proposta de solucao | por artefato Demanda (VD) ou outro solugiio, as Padrdo N/A Negécios/ 10
do projeto. artefato previsto na MDS | caracteristicaschaves do Requisitos - Pleno
Atualizar a documentag3o associada. da Contratante produto, os consumidores da
atualizado. solugdo, os requisitos de
ambientes, requisitos de
documentagdo e requisitos do
produto;
menciona tecnologias
importantes, entre outros.
RN3 | Planejar o - . por artefato Roadmap do N . Padrdo N/A Analista de 24
Desenvolver atividades para construir o Organizar reunies em que os -
Roadmap do N Produto N L Negocios/
planejamento de entregas ou plano envolvidos participem . -
produto L . o . Requisitos - Sénior
cronolégico de liberagdo dos releases ativamente



de entregas ou a
periodicidade;

Elaborar e divulgar o roadmap
para todos os
envolvidos.

Desenvolver atividades para construir e
disponibilizar o backlog do produto, que é a
lista priorizada dos itens necessarios para o
desenvolvimento e entrega do produto de
software. O Backlog do Produto representa
tudo que é necessario para desenvolver e

Realizar reunides e utilizar
técnicas para levantamento de
tudo o que é necessario para
desenvolver o produto;

Decompor os objetivos de
negdcio e  caracteristicas-
chaves - estabelecidas no
Documento de Visdo -

Elaborar o em requisitos de software . -
RN4 b:;ﬁido La:gcgcriol;rgufnr:duto de valor agregado ao por artefato Era;:s:iido (funcionais e n3o fun_cionais)e Padréo N/A :::E?sliat:se—’\ézgnio;:m/ 2
P lista de todos os requisitos (funcionais e ndo em tarefas técnicas de
funcionais), fungdes, tecnologias, melhorias producdo de software,
e corregdes de defeitos que constituem as chamados itens de
mudangas que serdo efetuadas no produto backlog; Construir o Backlog
para do
versdes futuras. Produtt?,‘ agrupando os itens
necessarios para o
desenvolvimento do produto,
por ordem de prioridade.
Realizar a estimativa de
tamanho e esforco para
implementar os itens do
backlog do produto
selecionados para o release
(Backlog do Release);
Definir a duragdo e a
quantidade de iteragdes do
Desenvolver atividades para definir o plano release a partir da estimativa
Planejar o do rglease com a m.eta. a ser alcancada' gm deﬁ .tarnanho e esforco
RN5 release fungdo dosO objetivos de negdcio, | por artefato Plano do release definida; Padrio N/A Gerente de projetos 16
caracteristicas chaves Inserir no plano do release: as
e prazos do produto. premissas, os impedimentos e
os riscos envolvidos no
release; Prever atividades
prévias ao inicio das iteragdes
para que a equipe execute a
criagdo/disponibilizagdo  dos
ambientes de
desenvolvimento e de
testes necessarios.
2. CATEGORIA: TESTES
Esforco
Critérios de e (Horas)‘ N
Servigo Descrigdo do Unidade de Descrigdo dos Descrigdo das N identificagdo Qua!lhf‘.agao necessari
ID P N N e - - Complexidade profissional do para
Técnico servigo medida Entregaveis atividades minimas do grau de =
complexidade executor execuqa.o
do servigc
(A)
Reunir documentagdo
relacionada e entender o
projeto.
Elaborar 350 | Elaborar casos de teste nao funcional de uma Elaborar caso de testes. .
de testes nao aplicagdo. por caso de Caso de Teste ndo | . - . Analista de
TS1 | funcional de o . 3 informando o objetivo, as pré- Padrdo N/A Testes/Qualidade - 10
stress ou Definir as premissas de um teste de stress ou | teste funcional condicBes, as entradas, os Pleno
carga carga. passos a serem seguidos e os
resultados esperados para
atender aos objetivos de
teste.
Preparar ambiente e Executar
Executar, Desenvolver atividades para executar, testes néofuncionais;
monitorar, monitorar, controlar e analisar testes nio Monitorar e controlar  os
cont.rolare funcionais, produzindo resultados reais: Relatério de testes nio testes; analisar 0§ dados . Analista de )
TS2 | analisar os por caso de teste L coletados e registrar a Padrdo N/A Testes/Qualidade - 20
testes n3o Testes de stress ou carga — para verificar a funcianais execucdo dos procedimentos, Pleno
funcionais de quantidade  de  usudrios  simultaneos os resultados e os incidentes
stress ou carga suportados pela aplicagdo; identificados durante a
execugdo dos testes.
Desenvolver atividades paracriagio  do Reunir documentagéo
PlanoTestes Mestre (ou MTP - Master relacionada e realizar reuniGes
TestPlan) de um projeto. para entendimento do
projeto; Elaborar plano
Trata-se da elaboragdo de documentagdo estabelecendo os testes a
usada para planejamento e gerenciamento serem realizados para a
das atividades de teste; descreve as decisdes entrega da solugo, incluindo:
Elaborar Plano tigq':?:S d;;ant: o pla;\ejamento idnicial_ ljo por plano de testes | Plano de testes 2 .definigéo das metas e os Analista de
53 | o Testes z Jeto. presenta uma  descricao | @ roieto do projeto objetivos dos testes no escopo Padréo N/A Testes/Qualidade - 16
etalhada dos objetivos a serem alcangados, proj proj do projeto; a identificacio e Pleno
bem como os meios e cronograma para anélise de risco, bem como as
alcangé-los; direciona, orienta e restringe o abordagens para mitigagdo do
esforco de teste priorizando os produtos riscos; as estratégias e
liberados uteis e necessarios. O plano de abordagens de teste
testes do projeto inclui a estratégia de teste adotadas; 0s recursos
especifica do projeto, a equipe e o necessarios e os produtos que
agendamento do teste. serdo liberados.
Desenvolver atividades para ATUALIZAGAO
do Plano Testes Mestre (ou MTP Master Test
Plan) de um projeto; documentagdo usada
para planejamento e gerenciamento das Reunir documentagdo
atividades de teste. Descreve as decisdes relacionada e/ou realizar
tomadas durante o planejamento inicial do reunides para compreender o
. projeto. Ele apresenta uma descri¢do | por plano de . projeto e as atualizagdes a Analista de
TS4 3:“,?9":;;”3"0 detalhada dos objetivos a serem alcangados, | testes do :Z!E:Z;e“es do projeto sere feitas no plano Padrdo N/A Testes/Qualidade - 8
bem como os meios e cronograma para | projeto de teste Atualizar o plano de Pleno

alcangalos; direciona, orienta e restringe o
esforco de teste priorizando os produtos
liberados Uteis e necessdrios. O plano de
testes do projeto inclui a estratégia de teste
especifica do projeto, a equipe e o
agendamento do teste.

testes do projeto e
disponibilizar a versdo final
revisada

3. CATEGORIA: HOMOLOGAGAO




Desenvolver atividades para criagdo e
preparagdo do ambiente especifico para
homologagdo assistida. Implementar os
produtos ou componentes de apoio a

Disponibilizar
Ambiente para

Ambiente de homologagéo
assistida criado Assisténcia

Criar e preparar ambiente de
homologagdo assistida;

Desenvolvedor de

HM1 | Realizar = - . or demanda . ) o Padréo N/A 20
Homologagio homologagio assistida. Apoiar os |P do profissional durante a configurar pardmetros, sanear / Software - Pleno
Assistida procedimentos, incluindo configuragdo de homologago. duvidas e depurar problemas.
parametros, saneamento de duvidas, e
depuragdo de problemas.
Reunir documentagdo
Elaborar/gerar Elaborar/gerar massa de dados especifica no Massa de dados | relacionada e/ou realizar
massa de dados | ambiente de homologagdo, com a finalidade | por plano de elaborada/gerada em | reunies para compreender a
P . " . . . Desenvolvedor de
HM2 | especifica no de atingir os resultados esperados na | testesdo ambiente de | necessidade do requisitante. Padrao N/A Software - Pleno 12
ambiente de aplicagdo, de acordo com os requisitos | projeto homologagdo, conforme | Elaborar/gerar massa de
homologagdo aprovados pelo requisitante. definido pelo requisitante | dados especifica, conforme
solicitagdo do requisitante.
4. CATEGORIA: MANUAL DO USUARIO
tab Hel Reunir documentagdo
Elaborar Help / Desenvolver atividades para elaboragdo de relacionada e/ou realizar .
Manual de : . I i " ANR-02 Analista de
L Help da funcionalidade ou manual do |por Help da Funcionalidade reunides para entendimento « A -
MU1 | Usuario de - . . . . N N Padrdo N/A Negdcios/Requisitos 4
Sistema em usuario. durante o projeto de | funcionalidade ou Manual de Usudrio da funcionalidade; Elaborar _Pleno
Desenvolvimento desenvolvimento ou manutengdo. man.ual d.e usudrio ou help da
funcionalidade.
" Reunir documentagdo relacionada
Atualizar Help /| pocenyolver atividades para atualizagdo de HEIP.da . e/ou realizar reunides para i
Manual de : . Funcionalidade h N ANR-02 Analista de
i Help da funcionalidade ou manual do |por entendimento da funcionalidade e =« A -
MU2 | Usudrio de - . . . ou Manual de ~ N Padrdo N/A Negdcios/Requisitos 2
N usuario, durante o projeto de | funcionalidade o alterag@es a serem feitas no
Sistema em d Ivil 3 Usudrio documento; Atualizar manual de - Pleno
Desenvolvimento esenvolvimento ou manUtencaOA atualizado L N " "
usuario ou help da funcionalidade.
Elall)Jorar M?ual Reunir documentagdo
© sua»n/o © Desenvolver atividades para elaboragdo de Manual relacionada  e/ou  realizar ANR-02 Analista de
sistema ja - . por Manual de o " < . o
MU3 | de Usudrio para sistema ja implantado, . " i reunides para entendimento Padrdo N/A Negdcios/Requisitos 6
implantado, desenvolvido pela contratada funcionalidade Usudrio da funcionalidade; Elab - Pleno
desenvolvido P . a funcionali 'a_ e; aborar
pela contratada manual de usudrio.
Reunir documentagdo
Elaborar Manual relacionada e/ou .
de usudrio de Desenvolver atividades para a elaboragdo de realizar reunides para ANRfO.Z Anahst? fje
. - . ~ _ | por Manual de " « Negdcios/Requisitos
MUA4 | sistema NAO Manual de Usuario para sistema que ndo foi A . entendimento da Padrdo N/A 8
: . N funcionalidade Usuario . . - Pleno
desenvolvido originalmente desenvolvido pela contratada. funcionalidade
pela contratada Elaborar manual de
usudrio.
ANEXO XIIl - COMPONENTES DE CUSTO DE FORMAGAO DE PREGOS DA HST
1. Este anexo apresenta componentes de custos e formagdo da HST de referéncia:
Comp de Custo do Profissional de Referéncia (HST)
Custo Custo total Alocagdo Horas Custo
Identificagdo do Perfil perfil Custo por Taxa de em Qtde. por por Custo Mensal do
Profissional de Salario (S) (Cp=5Sx Adicionais perfil Alocagdo | horas profissionais por perfil Hora Perfil
Referéncia Falt)or-k) por perfil (Ca) (Ct=Cp+ (Ta) (A=Tax perfil (Q) (Hp=A (Ch=Ct (Cm=AxQxCh)
Ca) 160) xQ) /160)
Total

ANEXO XIV - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO



QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO FRODUTO
ICONTRATO n@ ]/ |Par1'0do de Referéncia: J y i a J J

1. Das Demandas Aprovadas
1.1. Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usaveis e que representam agregacdo de valor ao negdcio da area que represento.
Desse modo, informo que, do ponto de vista funcional, as sequintes demandas foram concluidas:

* Demanda A
« Demanda B
+ Demanda C

. bémandﬂ N

2. Da Avaliagdo de Satisfagdo do Dono do Produto
ntregas realizadas em periodo igual ou menor a
semanas:
14 - Tedas
1 - Periodicidade de entrega de software para homologagdo 13 - Maioria
12 - Metade

11 - Minoria
] 0 - Nenhuma
14 - N&o houve resisténcia a nenhuma
olicitacdo de mudanca de requisitos
13 - N&do houve resisténcia a maioria das
olicitagdes de mudanga de requisitos
2 - Receptividade da equipe de desenvolvimento a mudanca de requisitos, 12 - N&o houve resisténcia a metade das
esmo em estagio avancado de desenvolvimento olicitagdes de mudanca de requisitos
11 - N&o houve resisténcia & minoria das
olicitacdes de mudanca de requisitos
10 - Houve resisténcia a todas as solicitagdes de
udanca de requisitos
ventual falta de comunicagdo da equipe de
desenvolvimento com o PO ocasionou:
[ 14 - nenhuma falha ou desvio
[ 13 - falha ou desvio na minoria das entregas
12 - falha ou desvio na metade das entregas
[ 11 - falha ou desvio na maioria das entregas
I 10 - falha ou desvio em todas as entregas
Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item
B)

13 - Manutencgdo pela equipe de desenvolvimento de didlogo continuo e
eficiente com o PO para esclarecer dividas e obter feedback

[Pontuagdo obtida

[Pontuacdo maxima 12

3. [Opcional] Qutras chservagdes:

4. Da identificagdo do Dono do Produto
Nome: | |
[Area Representada: | |

Assinatura do Dono do Produto Assinatura do Fiscal Requisitante

ANEXO XV - ROTEIRO DE CODIFICAGAO

INTRODUGAO

O presente Roteiro dispde sobre as melhores praticas de codificagdo com vistas a assegurar uma codificagdo enxuta, limpa, clara e eficiente, observando as diretrizes de codificagdo segura publicadas pela Secretaria de
Governo Digital.

DIRETRIZES GERAIS

Além das diretrizes constantes deste Roteiro, deve-se adotar no que couber as orientagdes constantes dos:

a) Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagdo e Privacidade, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-dedados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.
b) Guia de Seguranga em Aplicagdes Web, disponivel em : https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_seguranca_aplicacoesweb.pdf.

) Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_seguranca_apis.pdf.

ESCRITA DE CODIGO

Nomes Significativos

Os nomes utilizados para variaveis, fungGes, classes e métodos devem ser autoexplicativos, ou seja deve responder as seguintes perguntas: "Por que ele existe?", "o que ele faz ?" e "como é usado?".
N&o se deve incluir no cédigo informagdes inveridicas ou falas para mascarar o cédigo ou dificultar sua manutengdo.

Os nomes devem ser pronuncidveis e ter significado adequado ao contexto em lingua portuguesa.

Evite codificagdes ou encriptagdes em nomes de variaveis, classes, fungdes e métodos.

Os nomes devem ser de facil entendimento associado ao contexto do dominio do negdcio.

Fungdes e Classes

As fungdes e classes devem ter o minimo de linhas possivel, mantendo-se a clareza e implementando o cédigo necessario para traduzir o objetido esperado da fungdo ou da classe.
As fungdes e classes devem ter objetivos especificos possuindo um nivel de abstragdo (deve ter apenas uma responsabilidade ou objetivo, ou seja deve fazer coisa).

A escrita do codigo deve seguir uma narrativa top-down.

As fungdes e classes ndo devem possuir efeitos escondidos ou colaterais, ou seja, ndo devem produzir efeitos distintos daqueles que se propde a realizar.

Deve-se evitar niveis de heranga exagerados, superior a 4 (quatro).

Comentarios
O cddigo util deve ser auto-explicativo, limpo e eficiente, devendo possuir apenas os minimos de comentdrio possivel.

Evite comentparios redundantes ou dbvios, que descrevem o que o cédigo faz em acrescentar nenhuma informagdo util.

ESTRUTURAS
N3&o se deve criar estruturas de cédigo redundantes ou sem efetiva geragdo de valor a finalidade pretendida.
N&o se deve replicar linhas de cddigos ou estruturas tornando-as redundantes.

Deve-se evitar duplicar ou replicar fungdes ou classes que possuam a mesma responsabilidade ou objetivo.

Identagdo

Deve-se adotar a identagdo adequada para melhor entendimento e clareza do cddigo, evitando-se identagdes exageradas ou nenhuma identagdo.
Complexidade ciclomatica

Deve-se adotar a menor complexidade ciclomética possivel por algoritmo.

Deve-se evitar o aninhamento excessivo de instrugdes de condicdes (If's dentro de If''s).

Deve-se evitar o exagero de condigdes ("Case") dentro de instrugdes de escolha ("switch")

Deve-se remover construgdes desnecessarias, ou seja aquelas que podem ser removidas sem alterar a semantica e a finalidade do cédigo.

DIRETRIZES DE SEGURANGA DA INFORMACAO

Armazenamento de dados

Nos casos de armazenamento de dados abertos (Dados publicos), ndo se deve utilizar meio de armazenamento que ndo possua acesso para escrita restrito por senha.



senha.

este backup.

Nos casos de armazenamento de dados fechados (Dados cujo acesso € restrito a um grupo especifico de pessoas), ndo se deve utilizar meio de armazenamento que ndo possua acesso para leitura e escrita restrito por

N&o se deve disponibilizar a aplicagdes acesso a algum banco de dados utilizando login de usuario com permissées de root.
N&o se deve utilizar o armazenamento de senhas em cédigo-fonte.
N&o se deve utilizar as mesmas senhas para ambientes de desenvolvimento ou homologag&o e produgédo

Deve-se armazenar de forma segura os dados de usuarios e os sistemas que utilizam cada senha fornecida.

Gerenciamento de Acessos e Permissdes de Usudrios

N&o se deve armazenar senhas em texto plano sem utilizar um algoritmo de hash seguro e salt.
Deve-se utilizar controle de usudrio e senha nominais para determinar a identidade do usuario.

Deve-se utilizar HTTPS para controle de autenticagdo ao menos nas telas de login do sistema web.

Comunicagdo
Deve-se empregar canal de comunicagdo com controle de duplicagdo e perda de informagdes/mensagens.
Deve-se empregar canal de comunicagdo com controle de autenticagdo (eg, HTTPS, certificados digitais gerados por autoridades confiaveis, VPNs).

Deve-se empregar canal de comunicagdo que provenha confidencialidade dos dados transmitidos (eg, HTTPS, VPNs).

Medidas contra ataques

Deve-se prevenir ataques de injegdo de SQL (SQL Injection), a exemplo das seguintes medidas minimas:

a) Ndo se deve criar SQLs concatenando parametros textuais de origem ndo-segura, como parametros preenchidos pelo usuério ou mesmo armazenados no banco de dados.
b) Deve-se restringir permissdes de acesso ao banco de dados para o usudrio da aplicagdo.

c) Deve-se, sempre que possivel, passar parametros em comandos SQL (DML ou DDL) utilizando prepared statements.

d) Consultas que ndo podem ser parametrizadas deverdo receber tratamento especial, como escapes ou codificagdo em hexadecimal.

Deve-se prevenir ataques de inje¢do de HTML e Javascript.

Deve-se prevenir ataques do tipo cross-site scripting (XSS).

Deve-se prevenir ataques de quebra de autenticagdo e gerenciamento de sessdo (Broken Authentication and Session Management).

Auditoria, rastreamento e Logs

Permitir que eventos sejam registrados a exemplo de:

a) operagdes de login e logout;

b) acessos a determinadas telas ou se¢des do sistema;

c) acesso a informagdes com alguma restrigdo (eg, documentos sigilosos, processos em segredo de justica, dados pessoais ou bancdrios);
d) operagdes de inclusdo, alteragdo ou exclusdo de registros no banco de dados;

e) alteragdo de perfil de acesso (para sistemas que possuem acesso com diferentes perfis); e

f) execugdo de jobs e tarefas automatizadas.

Permitir que informagdes sejam auditaveis para cada tipo de evento selecionado para monitoramento:

a) data e hora;

b) usuario que efetuou a operagdo;

c) enderego IP;

d) identificador da sessdo do usudrio (quando aplicavel, eg, cookie);

e) tela (pagina) do sistema de onde a operagdo foi realizada;

f) identificador da instancia (para sistemas clusterizados);

g) para operagdes de insergdo, alteragdo ou exclusdo, o tipo da operagdo, nome da tabela que foi manipulada, ID do registro e, se for o caso, valores anterior e atual de cada campo;
h) parémetros informados pelo usuario (eg, pardmetros GET ou POST), tomando cuidado de ndo armazenar dados sensiveis, como senhas;
i) tempo de resposta do sistema;

j) para execugdo de jobs e tarefas automatizadas, armazenar o resultado da operagao; falha, sucesso, cancelada, etc.

Permitir formas de captur dos dados para auditoria, a exemplo:

a) alteragBes aplicadas no banco de dados podem ser auditadas via triggers ;

b) auditar as alteragBes a partir da prépria aplicagdo, sendo que algumas informagdes poderdo ndo ser registradas (eg, operagdes SQL realizadas por fora da aplicagdo).
c) Em sistemas web desenvolvidos em Java, um Filtro pode interceptar as requisi¢des feitas a aplicagdo.

Deve-se definir no documento de especificagdo de requisitos do sistema quais informagdes deverdo ser registradas e o local de armazenamento dos dados da auditoria.

Copias de Seguranga (Backups)

Deve-se incluir no plano de projeto a especificagdo da necessidade e a atribui¢do da responsabilidade de realizagdo de backups do banco de dados e dos cédigos-fonte do sistema, bem como as politicas de acesso a

Deve-se definir um procedimento estruturado para a restauragdo de backups.

Deve-se definir e capacitar responsaveis pela recuperagdo dos backups.

Testes

Deve-se realizar testes manuais de seguranga antes de cada versdo do software que modifique sua estrutura (telas de login, servicos ndo autenticados, novos formuldrios com interagdo com o usuario, etc.).
Deve-se garantir, através de testes automatizados, que os servigos e dados sigilosos estdo protegidos e disponiveis apenas para os usudrios detentores das informagdes.

Deve-se elaborar uma politica de testes, automatizados ou ndo, visando a garantia de ndo vulnerabilidade aos principais ataques conhecidos em sistemas.

Deve-se definir cendrios de testes voltados a garantia dos requisitos ndo funcionais do software, preferencialmente realizado por uma equipe de testes diferente da equipe de desenvolvimento do software, com intuito

de se evitar vicios.

Deve-se definir cenarios de testes, principalmente nos aspectos de seguranga, para os casos de atualizagdes na arquitetura do sistema (servidores de aplicagdo, banco de dados, versdes de browser, versdes de sistema

operacional, etc.).

sigilo.

Medidas contra falhas de seguranga
Deve-se manter procedimento planejado para imediata indisponibilizagdo do sistema e realizagdo de manutengao corretiva.
Deve-se definir uma politica de acompanhamento pés-corregdo de ocorréncias de falha de seguranca.

Diretrizes para a instalagé: fil doeg i de ambi de d Ivi desi

Deve-se utilizar um controle de versdo distribuido, que mantém um repositério completo em cada maquina de desenvolvimento, Eg, Git, Mercurial .

Deve-se utilizar bancos de dados distintos para cada ambiente (Desenvolvimento, produgdo).

Deve-se utilizar servidores de aplicagdo/web distintos para cada ambiente (Desenvolvimento, produgdo).

Deve-se prover acesso ao ambiente de desenvolvimento/testes/homologagdo apenas aos integrantes da equipe de desenvolvimento e aos interessados no projeto (stakeholders).

Deve-se realizar testes periédicos para assegurar a seguranga do ambiente de desenvolvimento/testes/homologag&o.

Diretrizes para a configuragdo de protecéo a dados sensiveis

Deve-se utilizar um método criptografico que siga o principio de Kerckhoffs ; o método de encriptagdo e seus parametros devem ser publicos e estar documentados, somente a chave criptografica deve ser mantida em

N&o se deve utilizar um cifrador que admita um método conhecido para quebra da chave criptografica melhor do que a forga bruta, baseada em tentativa e erro.



N&o se deve utilizar o modo de cifrador de bloco electronic codebook (ECB) ou modos menos seguros.

N&o se deve utilizar um tamanho da chave menor que 128 bits (cifrador simétrico) ou 1024 bits (cifrador assimétrico).

N3&o se deve utilizar fungdo de hash sem algum tipo de salt.

N&o se deve utilizar algoritmos considerados obsoletos para criptografia e hash criptografico. Exemplos: MD5, SHA1, DES/3DES, RC2, RC4, MD4.
N&o se deve utilizar um tamanho da chave menor que 192 bits (cifrador simétrico) ou 2048 bits (cifrador assimétrico).

N&o se deve distribuir chaves criptograficas sem a utilizagdo de uma infraestrutura de chave publica e, portanto, sem a utilizagdo de um cifrador assimétrico.

Geragdo de Senhas
N&o se deve utilizar senhas com menos de 8 caracteres.
N&o se deve utilizar somente um tipo de caractere (letras, digitos e simbolos).

N&o se deve utilizar palavras comumente utilizadas para senhas (ou variantes destas), como, por exemplo: nome do animal de estimagdo, membro da familia ou pessoa significativa; datas de aniversario; nome do
feriado favorito; algo relacionado ao time esportivo favorito; e as palavras “senha” e “password”.

N&o se deve utilizar periodicidade de troca superior a 1 ano.

Néo se deve armazenar senhas em claro.

Deve-se armazenar ao menos o hash criptografico com salt.

N&o se deve usar um canal em claro para a transmissdo da senha ou elemento correspondente.

N&o se deve utilizar método de conferéncia menos seguro que desafios baseados em hash ou o uso de hashes armazenados.
N&o se deve permitir uma taxa de tentativas de validagdo de senha superior a 5 tentativas por minuto.

N&o se deve mostrar diretamente a senha quando esta necessita ser digitada pelo usudrio; deve haver opgdo de habilitar e desabilitar a visualizagdo da senha digitada até entdo.

Diretrizes para reforgo da ca de nas fases de projeto e design

Deve-se empregar modelo de projeto de software que contemple, no minimo:

a) a etapa de modelagem de ameagas;

b) definigdo clara dos riscos de seguranca; e

c) nivel de severidade que o comprometimento de dados sensiveis traria ao sistema e a instituigdo.

N&o se deve omitir, durante o projeto de desenvolvimento de sistema e sua execugdo, a defini¢do de responsabilidades pela seguranga de dados do sistema e como essa responsabilidade serd verificada.

Deve-se utilizar cronograma de projeto que contemple pontos de verificagdo de seguranga do sistema desenvolvido ao longo de sua construgdo.

Atualizagdo de softwares
N&o se deve habilitar as atualizagdes automdticas de software ou componentes utilizados na construgdo de um sistema, sob pena de introdugdo indevida de falhas de seguranga.

Somente utilize cddigo de terceiros que sejam confidveis.

ANEXO XVI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

AC

Contabilidade Geral do Estado

Pregdo Eletrénicon? ___/2024.

Apresentamos nossa proposta para prestagdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento e manutengdo de Software, por pontos de fungdo complementados por horas de servigo técnico sob demanda,
conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI N2 750, de 20 de margo de 2023, com vistas a executar atividades de projeto, construgdo, testes, implantagdo, evolugdo, manutengdo e suporte relacionadas ao
ciclo de vida de software, adotando-se praticas dgeis aderentes ao processo de software estabelecido neste Termo de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses.

<Favor preencher somente os Lotes a que se pretende participar >

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:

CNPJ (MF) ne:
Enderego:

Cidade: UF:

CEP:

Telefone:

Enderego Eletrénico:

DADOS BANCARIOS

BANCO:

AGENCIA:

CONTA:

Dados do Representante para fim de apresentagdo da proposta e assinatura do contrato:
Nome:

CPF: Cargo/Fungdo:

Carteira de Identidade: Expedido por:

Enderego Eletrdnico:

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO DE SOFTWARE

UNIDADE QUANTIDADE TOTAL ESTIMADA | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(PF ou HST) * (Q) (R) (VT=Q*R)

ITEM CATSER

* Informar a unidade de medida correspondente ao respectivo ITEM constante da tabela do subitem 1.2

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo do servigo,
apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos.

Nos propomos a fornecer os servigos de acordo com as especificagdes concordando com o prazo de pagamento e demais condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos. Informamos que o prazo de validade de nossa
PROPOSTA DE PRECOS éde ___ (. ) dias, a contar da data de abertura da licitagdo (o prazo ndo podera ser inferior a 60 dias).
~ ‘_I -
SEL Documento assinado eletronicamente por LUIZ ALBERTO RODRIGUES, Assessor(a), em 09/07/2025, as 14:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de
assinatura 2017.
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59'! Documento assinado eletronicamente por Leandro Barbosa Lima, Fiscal de Contrato, em 09/07/2025, as 14:08, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de

assinatura 2017.
‘ eletrnica e

ED

~ 4
:’e" Documento assinado eletronicamente por Fabio Heleno Costa, Diretor(a), em 09/07/2025, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

assinatura L
eletronica

1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cédigo verificador 0060619359 e o cédigo CRC AESBAC1F3.

Referéncia: Caso responda este(a) Estudo Técnico Preliminar, indicar expressamente o Processo n® 0088.000432/2023-01 SEI n® 0060619359
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Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes
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Servigo de Evolugdo - Servigo de
desenvolvimento de novas funcionalidades do o © o
ist Int Gestdo Fi i ) = =
1 |Sistema Integrado de Gesto Financeira, PF 4317 920,92 850,00 665,00 720,00 1.200,00 665,00 | R$871,18 85000 | S o 3 | rs 3.760.884,06
manutengdo de software - Plataforma N 3 S
Framework .Net, com framework ASP.Net e
linguagem C#.
Servigos de Sustentagdo: Catdlogo de Servigos < § o
2 Complementares de Desenvolvimento e HST 16101 265,00 185,00 259,00 55,62* 300,00 185,00 R$ 252,25 262,00 g — B R$ 4.061.477,25
manutengdo de Software < 3 =
< S ]
3 |Apoio técnico HST 11520 265,00 185,00 259,00 55,62% 300,00 185,00 R$ 252,25 262,00 | 2 = 2 R$ 2.905.920,00
< [}
=1 =
VALOR TOTAL R$ 10.728.281,31
LEGENDA:
NC = Né&o encontrado
* = Valor excluido por elevar a taxa de desvio padrdo acima de 25,99% conforme estipulado na Instru¢cdo Normativa n°® 01/SUPEL-CPEAP/2024.
NOTA EXPLICATIVA:
IDENTIFICACAO DAS COTACOES EMP1 BANCO DE PRECOS
EMP2 BANCO DE PRECOS
EMP3 BANCO DE PRECOS
EMP4 ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 31/2024
EMP5 BASIS - CNPJ: 11.777.162/0001-57
1) NC
2) As descrigdes foram reduzidas neste quadro comparativo, porém se encontra completas no termo de referéncia ().
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