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1. APRESENTACAO DA CARTA DE SERVICOS

A presente Carta de Servicos ao Usuario elaborada pela Secretaria de
Estado de Obras e Servigos Publicos — SEOSP, tem como propésito viabilizar
a participagao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administracdo publica, de forma a aten-
der as disposi¢des estabelecidos na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de
2017 e regulada pelo Decreto Estadual n° 24.950 e de 13 de abril de 2020.

Neste contexto, a elaboracdo da carta de servigos visa dar conhecimento
dos servicos que a secretaria presta, bem como o seu compromisso e padrdes
de qualidade de atendimento ao publico, sendo que sua disponibilizacdo no por-
tal institucional é fundamental para o aumento da eficiéncia da administracéo
publica, especialmente por meio da desburocratizagao, da inovacao, da trans-
formacao digital e da participacédo do cidadao, nos termos Lei n® 14.129, de 29
de margo de 2021, regulada pelo Decreto Estadual n°® 29.168, de 10 de junho de
2024 e Decreto Estadual n° 22.728, de 5 de abril de 2018.

Considerando que a carta funciona como uma ferramenta de transparén-
cia e gestéo publica, proporcionando a colaboracgéao, interagdo social, reunindo
informacgdes sobre os servigos prestados pela Secretaria para o atingimento das
finalidades institucionais e efetivo alcance das necessidades do cidadao, devera
ser atualizada até o final do més de junho e dezembro de cada ano pelo Grupo
de desburocratizacado e simplificacdo de atos e procedimentos administrativos
desta secretaria, conforme dispde o Decreto Estadual n® 29.382, de 14 de agos-
to de 2024.



2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA SEOSP

A Secretaria de Estado de Obras e Servigcos Publicos — SEOSP foi criada
por meio da Lei Complementar Estadual n® 1.060, de 21 de maio de 2020, e esta
inserida na Lei n° 965 de dezembro de 2017. Essa iniciativa foi motivada pela
necessidade de orientar e aprimorar os esforcos do estado direcionados ao pla-
nejamento, execugao e gestdo de servigos e obras publicas.

A sede da Secretaria de Estado de Obras e Servicos Publicos — SEOSP
esta situada no 3° e 4° andar (curvo lll) do edificio Jamari, do Palacio Rio Ma-
deira (Centro Politico-administrativo - CPA), na Avenida Farquar, 2986, bairro
Pedrinhas, Porto Velho. Presentemente, conforme o Decreto Estadual n°® 26.262
de 27 de julho de 2021, dispomos de escritérios regionais nos municipios de
Vilhena, Cacoal, Ji-Parana e Ariquemes, com previsao de instalagao de escrito-
rios nos municipios de Sao Francisco do Guaporé, Jaru e Rolim de Moura, com
escopo de continuar promovendo, administrando, supervisionando e fiscalizan-
do de forma efetivamente descentralizada e célere, as obras civis € 0s servigos
publicos do Governo do Estado de Rondbnia.



3. FINALIDADES

» Administrar, supervisionar e fiscalizar as obras civis e 0s servigos publicos do
Estado de Rondbnia em decorréncia de desmembramento de fungcdes do Depar-
tamento Estadual de Estradas de Rodagem e Transportes — DER;

» Executar as politicas no ambito das atividades ligadas ao desenvolvimento, edi-
ficacao, fiscalizacdo e conservacio de prédios estaduais e execugao de obras
publicas, promovendo o desenvolvimento de outras atividades correlatas;

» Executar a politica para os servigos publicos de responsabilidade estadual,

* Fixar politicas, normas e diretrizes no que tocante aos planos, programas, pro-
jetos e processos em relagao as entidades vinculadas;

 Elaborar projetos de instalagdes hidraulicas, esgoto, gas liquefeito, petroleo,
oxigénio, vapor, refrigeracdo de ambientes, instalacbes elétricas, subestacdes
e correlatos, dimensionando e detalhando estruturas de concreto armado, ma-
deiras e os demais materiais envolvidos nos projetos e obras da Secretaria e no
ambito da Administracdo Publica Estadual,

* Elaborar projetos estruturais de fundacéo, calculos e detalhamento, desenvol-
vendo a orientacao técnica na execucao e fundagdes das obras;

» Executar politicas habitacionais definidas pelo Governo do Estado;

* Elaborar projetos de saneamento basico estabelecendo diretrizes no que con-
cerne aos planos e projetos a seu cargo;

* Analisar e aprovar programas de trabalho especificos da area de construgao
civil, bem como orgcamentos correspondentes, verificando a adequacéao da distri-
buicdo de recursos e consolidacao dos elementos componentes;



* Promover estudos para a elaboragdo do programa anual de constru¢do, ma-
nutencdo e reforma dos prédios estaduais, em articulagdo com as Unidades
interessadas;

* Estabelecer politica de qualidade para o setor de construcao civil do Estado fir-
mando convénios, parcerias ou outros instrumentos necessarios a consecugao
dos seus objetivos;

* Articular-se, no ambito de sua area de atuacédo, com os organismos federais e
internacionais para formular e executar projetos e planos de trabalho que resul-
tem em obras de melhorias ou investimentos no Estado;

» Fazer cumprir, no ambito de sua area de atuagdo, as normas de seguranga
e de higiene do trabalho decorrentes de for¢a de lei e das recomendacdes dos

Orgaos responsaveis;

» Desenvolver projetos, pesquisa tecnoldgica e agdes de melhoria, bem como
analise de material que se preste a utilizagao em obras civis;

* Promover o0 acompanhamento e a fiscalizagdo das obras a seu cargo.



Missao: Oferecer solugdes sustentaveis em obras e servigos publicos, capa-
zes de atender as reais necessidades do cidadao.

A Misséo representa a razdo de uma organizagao existir, identificando o seu
propdsito e motivacédo, o que vira a legitimar a visdo de futuro. Paralelamente,
aponta quais os beneficios proporcionados pela SEOSP aos cidadaos rondo-
nienses, 0 que, em uma organizagao publica, significa atender uma necessidade
da sociedade que ela atende.

Visao: Ser reconhecida como a mais eficiente Secretaria de Obras e Servigos
Publicos do Brasil.

Se a Missao personifica o que a SEOSP ¢, sua esséncia, a Visdo indica o que
pretende alcancar: seu objetivo principal no futuro préoximo. Para tanto, toma
por base o impacto a ser produzido pela Miss&o, ou seja, a transformacéao e be-
neficios entregues aos clientes que a sua Missao, se cumprida com exceléncia
profissional, produz.

Valores: Empatia institucional — Resiliéncia — Pro-atividade — Transparéncia e
Resultado.

Os Valores traduzem principios que indicam o que realmente € importante para
a organizagéao, traduzindo-se em atitudes diarias de cada membro da equipe
SEOSP, tanto em suas relagdes interpessoais de trabalho como em seu posicio-
namento institucional. Ao orientar comportamentos, postura e relacionamentos,
os valores ajudam a moldar a cultura organizacional da maneira correta.

Slogan: Construindo dignidade, edificando cidadania.



4. FALE CONOSCO

Atualmente, as ferramentas de comunicagao e atendimento ao usuario
de servigos publicos sao realizadas de forma presencial, podendo ser realizado
o atendimento eletrénico ou telefbnico de forma excepcional, e apenas para as
partes interessadas nos processos ja em andamento perante a Secretaria e para
tratar de assuntos que nao envolvam dados pessoais ou sensiveis. O atendi-
mento presencial é feito de Segunda a Sexta-feira, das 7h30 as 13h30.

GABINETE

Endereco: Av. Farquar, 2986, Complexo do Rio Madeira, Ed. Rio Jamari, curvo lll - 4°
andar, CEP 76801470, Bairro Pedrinhas, Porto Velho, RO.

E-mail: gabinete@seosp.ro.gov.br

Telefones: (69) 3212-8108 / (69) 3212-8120

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO (ASCOM)

Endereco: Av. Farquar, 2986, Complexo do Rio Madeira, Ed. Rio Jamari, curvo lll - 4°
andar, CEP 76801470, Bairro Pedrinhas, Porto Velho, RO.

E-mail: ascom.seosp@gmail.com

Telefone: (69) 9 9369-8484

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA (CAF)

Endereco: Av. Farquar, 2986, Complexo do Rio Madeira, Ed. Rio Jamari, curvo lll - 4°
andar, CEP 76801470, Bairro Pedrinhas, Porto Velho, RO.

Telefone: (69) 3212-8105

GERENCIA ADMINISTRATIVA (GAD)

Endereco: Av. Farquar, 2986, Complexo do Rio Madeira, Ed. Rio Jamari, curvo lll - 4°
andar, CEP 76801470, Bairro Pedrinhas, Porto Velho, RO.

Telefone: (69) 3212-8106



COORDENAGCAO DE GESTAO DE PESSOAS (CRH)

Endereco: Av. Farquar, 2986, Complexo do Rio Madeira, Ed. Rio Jamari, curvo lll - 4°
andar, CEP 76801470, Bairro Pedrinhas, Porto Velho, RO.

Telefone: (69) 93300-4776

COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS (CIS)
Endereco: Av. Farquar, 2986, Complexo do Rio Madeira, Ed. Rio Jamari, curvo lll - 3°
andar, CEP 76801470, Bairro Pedrinhas, Porto Velho, RO.

PROTOCOLO/REDAGAO
Telefone: (69) 3212-8603

ESCRITORIO REGIONAL DO MUNICIPIO DE JI-PARANA
Endereco: Rua das Flores, 820, bairro 2 de abril.
Telefone: (69) 93300-4775

ESCRITORIO REGIONAL DO MUNICIiPIO DE CACOAL
Endereco: Avenida Blumenau, 1196, bairro Incra.
Telefone: (69) 93300-4781

ESCRITORIO REGIONAL DO MUNICIPIO DE VILHENA
Endereco: Rua Porto Velho, 204, bairro 5° BEC.
Telefone: (69) 93300-4773

ESCRITORIO REGIONAL DO MUNICIiPIO DE ARIQUEMES
Endereco: Avenida Tancredo Neves, n° 3960, Setor Industrial (dentro do prédio Tudo
Aqui).
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5. OUVIDORIA SEOSP

A Ouvidoria Publica foi criada pela Lei Federal n® 13.460 de 26 de junho de
2017 e, regulamentada pelo Decreto Estadual n°® 24.950, de 13 de abril de 2020,
para facilitar a participacado dos cidadaos e fortalecer o controle social sobre as
instituicbes publicas. Com o objetivo de assegurar e promover os direitos dos
cidadaos, utilizando o didlogo e a prestagcado de contas como ferramentas para
acolher elogios, sugestdes, reclamacdes e denuncias.

Desta forma, a Ouvidoria/SEOSP atua como mediador nos conflitos entre
o cidadao e a instituicao, pautando suas acdes nos principios da ética, eficién-
cia, sigilo, boa-fé, imparcialidade, contraditorio e transparéncia nas interagdes
entre o Estado e a sociedade.

Contato da Ouvidoria SEOSP: (69) 3212-8104 (Whatsapp)
E-mail: ouv@seosp.ro.gov.br
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