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Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

RESPOSTA

AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
PREGAO ELETRONICO: N2. 90479/2024/SUPEL/RO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N2. 0049.006695/2023-81

OBIJETO: Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de manutengao
preventiva e corretiva, com reposicio integral de pecas do Sistema de Tratamento de Agua por osmose
reversa passo simples para hemodidlise, na Central de Hemodialise do Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro -
HBAP, com capacidade de abastecimento de até 15 (quinze) maquinas de hemodidlise, de forma continua,
por um periodo de 5 (cinco) anos, conforme previsto na Lei Federal n? 14.133 de 1° de abril de 2021.

A Superintendéncia Estadual de Licitacdes - SUPEL, através de seu Pregoeiro e Equipe de
Apoio, nomeados por forca das disposicdes contidas na Portaria n? 24 de 21 de fevereiro de 2024,
publicada no DOE de 26 de fevereiro de 2024 e Portaria n2 92 de 05 de novembro de 2024, publicada no
DOE de 06 de novembro de 2024, informa que elaborou resposta aos pedidos de Esclarecimento
apresentados por empresas interessadas, interpostos em face do PE 90479/2024/SUPEL/RO, conforme
abaixo.

1. DAS PRELIMINARES

Em sede de admissibilidade, verificou-se que foram preenchidos os pressupostos de
legitimidade, interesse processual, fundamentagdo e tempestividade (nos termos da Lei 14.133/2021,
artigos 164, e do item 3.1 do Instrumento Convocatério), conforme comprovam os documentos
colacionados ao processo administrativo SEI relacionado a este PE 90479/2024/SUPEL, pelo que passo
formulacdo das respostas aos pedidos de Esclarecimento.

2. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA RESPOSTA DA UNIDADE TECNICA DA SESAU
2.1) SINTESE DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA EMPRESA A - 1 (0057627912):

1. Entendemos que a responsabilidade da CONTRATADA se restringe a aquisicdo de insumos, como
reagentes para analise de dgua, produtos destinados a limpeza e desinfec¢do de reservatorios, além
dos custos com laboratdrios para analises fisico-quimicas e microbioldgicas. Poderiam confirmar se
este entendimento estd correto?

2. Em relagdo aos materiais de maior porte e complexidade, como bombas, filtros, CLPs,
componentes elétricos e eletronicos, bem como elementos de filtragem (carvdo, areia e cascalho),
solicitamos esclarecimento sobre a forma como serd realizada a aquisi¢dao desses itens. Sera de
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responsabilidade da CONTRATANTE ou da CONTRATADA? Caso seja da CONTRATADA, havera
previsdo de reembolso ou outra forma de compensagao financeira?

3. Defini¢do de "demais insumos necessarios": Solicitamos esclarecimento quanto ao termo "demais
insumos necessdrios" mencionado no item 20.1.20, a fim de definir de forma objetiva quais
materiais e recursos estdo incluidos na responsabilidade da CONTRATADA e quais devem ser
fornecidos ou adquiridos pela CONTRATANTE.

2.1.1) MANIFESTAGAO DA SESAU:

1. Entendemos que a responsabilidade da CONTRATADA se restringe a aquisicdo de
insumos, como reagentes para analise de dgua, produtos destinados a limpeza e desinfec¢dao de
reservatorios,_além dos custos com laboratdrios para anadlises fisico-quimicas e microbioldgicas.
Poderiam confirmar se este entendimento esta correto?

Termo de Referéncia (0056295560)
[...]

4. fundamentacdo da necessidade da contratacdo (JUstificativa)

A agua utilizada na hemodialise deve ser de alta qualidade, pois qualquer impureza pode
causar danos aos pacientes. O Sistema de Tratamento de Agua por osmose reversa é uma tecnologia que
utiliza membranas semipermedveis para remover impurezas da agua.

A manuten¢do preventiva do Sistema de Tratamento de Agua por osmose reversa é
importante para evitar a ocorréncia de problemas que possam comprometer a qualidade da agua. A
manutencdo preventiva inclui a realizacdo de testes periddicos para verificar o funcionamento do sistema
e a substituicdo de pecas e componentes desgastados.

[...]
8. descri¢do da solugdo como um todo

A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada no PLANO DE
GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES - PGEMH (Id. SEI n2 0042626130) e
revisdes da SESAU/RO, (Anexo IIl). Todas as mengGes a Equipamento Médico-Hospitalar no PGEMH deve
ser entendido como aplicavel ao Sistema de Tratamento de Agua por osmose reversa passo simples para
hemodidlise objeto deste procedimento.

O referido PGEMH objetiva uniformizar as informacbes e atividades relacionadas aos
equipamentos médico-hospitalares (EMH) e as outras tecnologias em saude, conforme requisitos da
Resolucdo da Diretoria Colegiada n2 509, de 27 de maio de 2021, que dispde sobre o gerenciamento de
tecnologias em saude em estabelecimentos de saide e da Norma NBR ISO 15943:2011 — ABNT, Diretrizes
para um Programa de Gerenciamento de Equipamentos de Infraestrutura de Servicos de Saude e de
Equipamentos para a Saude.

A contratada deverd ser responsavel pelos servicos de manutencdo corretiva, preventiva e
preditiva compreendendo o seguinte escopo basico e em conjunto com o PGEMH:

Manutenc¢ao Preventiva;
Manutencao Corretiva;

Elaboracao do Plano de Manutencao;
Aplicacdo de pecas de reposicao;

Emissdo de laudos e relatdrios técnicos, quando solicitado pela fiscalizagdo e/ou gestor do
contrato;

Emissdo de etiqueta de identificagdo com os dados das manutencdes e/ou calibracbes e
testes de desempenho e seguranca;

Visitas técnicas;
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Analises microbioldgicas e fisico-quimicas de amostras;

A contratada sera responsavel pelo atendimento técnico de todos os chamados referentes
aos equipamentos objeto do contrato abertos no ambiente das Unidades de forma ilimitada e sem
restricbes em quantitativos.

A partir da assinatura do contrato, a contratada devera executar, de imediato, a primeira
manutencdo preventiva, bem como, a calibracdo e teste de seguranca elétrica, isto é, fazer uma
verificacdo completa no equipamento.

Todos os materiais ou insumos utilizados para as manutengdes preventivas, limpeza e
desinfeccao do sistema, além da mao de obra necessdria a realizagdo dos servigos, ficardo por conta da
contratada.

Atendimento em regime de sobreaviso 24 horas por dia de domingo a domingo com
atendimento imediato e ndo superior a 04 (quatro) horas.

A periodicidade dos servigos a serem realizados consta na tabela abaixo:

SERVICO PERIODICIDADE

MANUTENCAO PREVENTIVA MENSAL

MANUTENCAO CORRETIVA, COM REPOSICAO SEMPRE QUE NECESSARIO
DE PECAS

ELABORACAO DO PLANO DE MANUTENCAO ANUAL

VISITAS TECNICAS PARA ANALISE DE DIARIA  (SEGUNDA A
PARAMETROS SABADO)

ANALISE MICROBIOLOGICA DE AMOSTRA DA MENSAL
AGUA

ANALISE FISICO-QUIMICA DE AMOSTRA DA SEMESTRAL
AGUA

[...]

8.7 Meta

Pré-Tratamento + Purificacdo + Distribuicdo de agua com tratada sem a presenca de
microrganismos (tais como bactérias heterotréficas) e inorganicos (aluminio, fldor, cloramina dentre
outras) pode causar sintomas durante a hemodidlise e riscos a saude do paciente.

[...]

8.9 MANUTENGAO PREVENTIVA

Além do exposto no PLANO DE GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-
HOSPITALARES (PGEMH), os servicos de manutenc¢do do tipo “preventivo” constituem-se na verificacdo
do funcionamento do sistema, mediante realizacdo de vistoria pelo técnico indicado pela contratada, com
a finalidade de prevenir falhas ou defeitos que possam vir a ocorrer, na periodicidade estabelecida pelas
partes no Contrato, sendo compostos pelos seguintes itens:

Testes de Desempenho e Seguranca (Elétrica e Hidraulica);

Limpeza, Regulagem e Afericao de todo Funcionamento dos Sistemas de Tratamento de
Agua por osmose reversa passo simples para hemodialise;
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Desinfeccdo manual dos sistemas de armazenamento e distribuicdo de agua tratada com
produto quimico validado em concentragao adequada;

Revisdo de seguranca elétrica e mecanica;

Revisdo da qualidade, incluindo ajustes e calibracGes necessarias;
Lubrificagao dos componentes mecanicos;

Revisdo funcional; e

ModificacOes técnicas e de seguranca recomendadas pelo fabricante.

As manutengOes preventivas serdo realizadas em dias e hordrios Uteis com periodicidade
mensal, conforme Plano de Manutengdes estabelecido previamente e autorizado pela contratante.

8.10 MANUTENGAO CORRETIVA

Essa manutencdo consistird no atendimento as solicitacdes da contratante, quantas vezes
forem necessarias, quando houver paralisacdo por quebra do equipamento, falta de insumos, ou quando
for detectada a necessidade de recuperacdo, substituicdo de pecas e componentes ou para a correcao de
defeitos detectados durante a manutencdo preventiva ou que venham a prejudicar o funcionamento de
quaisquer equipamentos.

Na manutencdo corretiva incluird medidas para resolucdo de problemas apresentados com
a analise da agua, inclusive providenciar filtros e/ou dispositivos adicionais caso necessario a manutengao
da dgua nos padrdes retro mencionados, durante a execug¢ao do contrato em casos em que houver
gualquer tipo de alteracdo dos niveis microbiolégicos, fisico- quimicos bem como as caracteristicas
organolépticas da agua, aceitaveis conforme Quadro 1 e 2 da RDC n°11/2014, inclusive altera¢do dos
niveis aceitaveis de aluminio.

A manutencdo corretiva sera executada em todas as instalagGes abrangidas pelos servicos
contratados, para a corre¢do de falhas que acarretarem ou encontrarem na iminéncia de acarretar a
paralisacdo de equipamentos e/ou o funcionamento de atividades essenciais, visando seu retorno ao
funcionamento pleno e adequado.

Além do exposto no PLANO DE GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-
HOSPITALARES (PGEMH), os servicos de manutencdo do tipo “corretivo” consistirdo em:

Correcdo de falhas e/ou defeitos detectados pelo operador do equipamento ou por
servidor da Unidade de Saude que tenha acesso ao equipamento;

Correcdo de falhas e/ou defeitos constatados através de inspecdes periddicas nos
equipamentos e registradas em Planilha de Inspecao;

Correcdo de falhas e/ou defeitos detectados pela contratada por ocasido de execugdo de
outros servigos.

A manutencgdo corretiva serd realizada mediante a devida e efetiva abertura de chamado
técnico ou ainda pela constatacdo da falha/defeito durante a manutencdo preventiva ou visitas diarias ,
com a finalidade de recoloca-los em perfeitas condi¢cdes de uso, em conformidade com estabelecido em
contrato e pelos manuais e normas técnicas especificas.

O atendimento aos chamados técnicos devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias na semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, mesmo em horarios noturnos,
se 0 caso exigir.

A contratada devera atender as chamadas para manutengdo corretiva num prazo maximo
de 04 (quatro) horas a contar do registro da chamada pela contratante ou ao responsavel técnico indicado
pela empresa.

As correcOes das falhas e/ou defeitos que, por sua natureza técnica, ndo possam ser
efetuados dentro do prazo estipulado, terdo novo prazo limite fixado pela contratada, mediante
justificativa expressa, para sua efetiva realizag3do.
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Os servigos de manutengdo corretiva, decorrente de falha na manutengdo preventiva
verificada pela equipe de fiscalizagdo, nao tera 6nus a contratante, sendo que todo custo, mao de obra e
pecas serdo por conta da contratada.

2. Em relacdo aos materiais de maior porte e complexidade, como bombas, filtros, CLPs,
componentes elétricos e eletronicos, bem como elementos de filtragem (carvao, areia e cascalho),

solicitamos esclarecimento sobre a forma como serd realizada a aquisicdo desses itens. Serda de

responsabilidade da CONTRATANTE ou da CONTRATADA? Caso seja da CONTRATADA, havera previsdo
de reembolso ou outra forma de compensacao financeira?

Termo de Referéncia (0056295560)

[...]
8.11. DO FORNECIMENTO DE PEGAS E SUA APLICACAO

As principais pegas e acessorios que compdem o sistema constam na tabela abaixo:

HOSPITAL DE BASE DR. ARY PINHEIRO - HBAP

(Av. Governador Jorge Teixeira, n.2 3766, CEP 76.821-092 - Bairro: Industrial, Porto
Velho/RO)

Descritivo

Bombas de pressurizacdo

Valvula eletro-mecanica de controle dos filtros

Leito de resina catiOnica

Leito de carvao ativado

Filtro bacteriostatico

Manbémetros de afericdo de pressao

Pressostatos de afericdo de pressao

Bomba de alta pressao

Membranas semi-permeaveis para osmose reversa

Valvulas elétricas a diafragma

Rotametros Analégicos de afericdo de fluxo

Condutivimetros termo-compensados

Quadro de comando eletro-eletrénico composto por PLC, IHM, disjuntor-motor,
contactoras, fonte estabilizada. Quadro pertencente equipamento de osmose reversa simples passo.

Por ndo ser possivel definir qual e quando as pecas e acessorios acima irdo necessitar de
substituicdo durante a execucdao do contrato, a contratante ird reservar a titulo orcamentdrio 20%
(Vinte por cento)_sobre o valor total do item do objeto, tal reserva visa evitar posterior reconhecimento
de divida por auséncia de tal previsdo, tal porcentagem fora indicada pela Coordenadoria de Engenharia e
Arquitetura em Saude, a qual compde esta Secretaria de Saude, através do Despacho SESAU-CO (Id. SEI
n2 0043043111).
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Quando detectado que a peca a ser substituida, apresentou falha devido ao desgaste
natural, variagao de energia ou devido a fatores externos nao cobertos pela garantia, a contratada devera
fornecer o item no sistema de reembolso (Custo Direto+BDI), sendo BDI 6,71 % conforme ACORDAO N2

2622/2013.

Para utilizacdo do recurso do sistema de reembolso, a proponente deve utilizar o
procedimento administrativo abaixo ANTES DA AQUISICAO DA PECA:

Apresentar ao fiscal do contrato a ordem de servico identificando o defeito/falha ocorrido
e a(s) peca(s) a serem susbtituidas e uma planilha contendo a descricdo dos custos da aquisicdo. A
planilha/documento deve conter no minimo trés orgamentos para que o contratante justifique a escolha
por critérios de economicidade.

O fiscal do contrato analisar a ordem de servico e a planilha apresentada e aprovara ou
nao o orgcamento.

Aprovado o orcamento e realizada a substituicdo da(s) peca(s), a contratada deve emitir
relatdrio acerca da substitui¢ao realizada.

Para casos de fornecedor exclusivo, ou seja, quando ha o fornecimento exclusivo para peca
ou servico por uma empresa, uma carta do fabricante deve ser apresentada, identificando a empresa
exclusiva e, dessa forma, justificando o critério de escolha.

A contratante terd total liberdade para realizar cotagbes com o fito de analisar a
praticabilidade dos precos. A empresa deverd praticar o menor prec¢o (inclusa a pesquisa de precos
realizada pela contratante).

Nenhuma lista de pecgas, consumiveis e acessdrios é exaustiva, por isso é estimativa.

O valor reservado para pecas, consumiveis e acessérios complementares, sera aplicado em
carater de demanda, cujo faturamento fica sujeito a identificacdo da necessidade e a efetiva aplicacao da
peca, o que deverd ser comprovado por meio de relatério.

Caso o valor das pecas a serem substituidas ultrapassem o montante previsto, ou seja, ao
finalizar o valor estimado reservado a titulo orcamentario de seu respectivo item, havera a necessidade
de apresentacdo de justificativa do fiscal de contrato acerca da necessidade, cabendo ao gestor do
contrato realizar os atos administrativos referente ao refor¢o orcamentario, dentro dos tramites
processuais.

E vedado o uso de material improvisado ou pecas adaptadas, com vistas a eliminar riscos
de imprecisao ou funcionamento inapropriado dos equipamentos.

Deverdo ser aplicadas apenas pecas novas, sendo vedado, em quaisquer circunstancias, o
uso de pecas recondicionadas, recicladas, remanufaturados, ou provenientes de reutilizagdo de material
ja empregado, salvo se acompanhado de Parecer/Relatério Técnico emitido por Profissional Competente
da Administracdo Publica (Contratante).

O produto ofertado pela contratada deverd atender as exigéncias de qualidade, observados
os padrdes e normas preconizados pelos drgaos competentes de controle de qualidade industrial — ABTN,
INMETRO, ANVISA , etc, atentando-se o proponente, principalmente para as prescrigdes contidas no art.
39, VIII, da Lei n2 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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3. Definicao de "demais insumos necessarios": Solicitamos esclarecimento quanto ao
termo "demais insumos necessarios" mencionado no item 20.1.20, a fim de definir de forma objetiva
quais materiais e recursos estdo incluidos na responsabilidade da CONTRATADA e quais devem ser
fornecidos ou adquiridos pela CONTRATANTE.

- Respondido no Apontamento 19.
Termo de Referéncia (0056295560)

8. descri¢do da solugdo como um todo

[...]

A partir da assinatura do contrato, a contratada devera executar, de imediato, a primeira
manutengdo preventiva, bem como, a calibragdo e teste de seguranga elétrica, isto é, fazer uma
verificacdo completa no equipamento.

Todos os materiais ou insumos utilizados para as manuten¢des preventivas, limpeza e
desinfeccdo do sistema, além da mdo de obra necessdria a realizacdo dos servicos, ficardo por conta da
contratada.

[...]
8.10. MANUTENCAO CORRETIVA

Essa manutengao consistird no atendimento as solicitagdes da contratante, quantas vezes
forem necessarias, quando houver paralisagdao por quebra do equipamento, falta de insumos, ou quando
for detectada a necessidade de recuperacdo, substituicdo de pecas e componentes ou para a correcao de
defeitos detectados durante a manuteng¢ado preventiva ou que venham a prejudicar o funcionamento de
quaisquer equipamentos.

Na manutencdo corretiva incluird medidas para resolugdo de problemas apresentados com
a analise da agua, inclusive providenciar filtros e/ou dispositivos adicionais caso necessario a manutengdo
da agua nos padroes retro mencionados, durante a execu¢do do contrato em casos em que houver
qualquer tipo de alteragdo dos niveis microbioldgicos, fisico- quimicos bem como as caracteristicas
organolépticas da agua, aceitaveis conforme Quadro 1 e 2 da RDC n°11/2014, inclusive alteragdo dos
niveis aceitaveis de aluminio.

[...]

Os servigos de manutengdo corretiva, decorrente de falha na manutengdo preventiva
verificada pela equipe de fiscalizacdo, ndo tera 6nus a contratante, sendo que todo custo, mao de obra e
pecas serdo por conta da contratada.

[...]
20.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Fornecer livre acesso nas dependéncias onde estao os equipamentos aos funcionarios da
contratada desde que devidamente identificados e dentro dos horarios estipulados.

Efetuar os pagamentos nas condigGes e pregos pactuados.

Permitir o acesso da equipe da contratada ao equipamento e fornecer todo o apoio
necessario para que os servicos sejam realizados conforme planejado, e sem interrupgdes.

N3o permitir que pessoas ndo especializadas manuseiem o equipamento ou tentem
realizar reparos e manutengdes.

Notificar a contratada, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na
execugao dos servigos, fixando prazo para sua corregao.

Promover, por meio do Fiscal do Contrato, o acompanhamento, fiscalizacdo e o
recebimento da execug¢ao dos servigos.

Supervisionar, fiscalizar e atestar a execucdo dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia, devendo recusar a parcela de méa qualidade, ou que esteja em desacordo com as normas
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técnicas e procedimentos das unidades.

Promover a inteira fiscalizagdo do contrato.

[...]
3. DA DECISAO

Isto posto, com fulcro no Art. 164, da Lei 14.133/2021, e item 3.1 do Instrumento
Convocatério, RECEBO E CONHECO os Pedidos de Esclarecimento interpostos pelas empresas interessadas
na participagdo da licitagdo, em face do Edital do Pregdo Eletrénico n.2 90170/2024/SUPEL, e presto os
esclarecimentos solicitados, e, considerando que os esclarecimentos NAO afetam a formula¢do das
propostas de precos, informamos que o prazo de abertura do certame permanece no dia 12 de margo de
2025, as 10h (horario de Brasilia - DF), no site : https://www.comprasgovernamentais.gov.br/, e
permanecendo os demais termos do edital inalterados.

Publique-se.

Dé ciéncia a todas as empresas interessadas por meio de regular publicacdo!

Valdenir Gongalves Junior
Pregoeiro da Comissdo de Licitagdo de Saude
SUPEL/RO
Portaria n® 24/2024/GAB-SUPEL/RO

eil Documento assinado eletronicamente por Valdenir Gongalves Junior, Pregoeiro(a), em 10/03/2025,
- . 'l'ﬁ] as 09:59, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29,

assnatura

eletrbnica do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo
verificador 0058023269 e o codigo CRC 099A9895.

Referéncia: Caso responda este(a) Resposta, indicar expressamente o Processo n2 0049.006695/2023-81 SEI n2 0058023269
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