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Rerolu@o CEElROlCEB n. 040113, de 30 
de aetembro de 2013. 

Pdwfle o Col6gio Pdwntlsla de Porto W h o  
pela nao observancia legislatao de enslno 
vlgenle, no que se refere a m~ lcu las  de alunos. 

PORTARlAN.126212013-GAWSEDUC 
Polto Velho. 22 de novembro de 2013. 

V - Reunlr-se corn o corpo gerencld da Seduc 
w m  o obJelko de medlar 1lluatCes emergencials 
elou buscar ro lutbs pza  prcblmas deteclados. 
atenuando conflllos: 

vl - Idendear e amliar o grau de sanrfc?$& 
da popu lqb em relqao aos seni tm plesladm 
no amblto da Seduc, orlentando 0s gestore!, as 
co r rqbs  doo problemas detecladm; 

M I  - Prduzlr e m l g z  rela@dos ertatlsticw 
e gerenclais pedtdlws, para auxlllar a gesuo nas 
tomadas de declsbes m pro1 do aper le ipnmto 
do atendimento e da qualldade dos servlgos 

Dlspbe sobre a crlsao da Ouvldwla Esladual 
da Educatao, no amblto da Secretada de Eslado 
da Educatao de Rondbnla, regulamenla a 
indlcagao e escolha do Ouvidor e dA outras 
providnnclas. A Presloente aa Cbmara ae EdLcaCao Baslca 

00 Con~elno Esradua oe Ed.cqAo de Rorabls. 
no .SO de s ~ s  cr DL $&s legas e cons oeranao 
D o ~ e  mnsta do P m s  CEElROlCEB n Ma13  

0 SECRETARIO DE ESTAOO @A EDUCACAO 
DE ROliDOhR, no  sodas atnDLg&s lepas qLe 
Ine can1e-e o Am 71 da conslwlcao do Estaoo de 
Rmdbnia, preslados; 

Vlll . Facllllar ao uruArlO dos rewitor  de 
educatao o aces50 as lnformacbes relallvas As 
atlvldades da InstllulcAo. DmDonlonando malw 

sissaa rd l rada no dla 30 de [etembm de 2013, RESOLE: 

RESOLVE Art. lo Flca cdada no ambit0 da Secretarla de 
Estdo da Educataode Rondbnla -Seduc, e sob a 
coordenatao desta, a Ouvldorla Esladual da 
Educatao, com a flnalldade de estabelecer um 
canal de escuia fwmal, dlreto e pemnenle entre 
a Secretarla e os Usuarlos das servltos 
educaclonais, posslbllitando a ldenllRca$ao das 
demands da socledade, a avsllWo d m  h t m  
prestadm e do grau de satlslqao com estes. 

trensparinc~a das atbenda &a: 
IX - lncentivar a parllclpatao popular na 

modernkao d m  pmcessos e procedlmenlm da Art. 1'AdverUr 0 Cdegio Adventlsla de Porto 
Velno pela nao obrewdncia a lepisla@o de enslno 
vlgente, no que se refere a malrlculas de alunos. 

.. . . .. .- ."--, 
X - Senslolllzar os dlr genlsslgeslores do 

c w o  t&nlc+gerenCla oa Secrelarla no send00 
00 aoeddcoar Dmcesrm de lraoa ho em DIOI da ATL 2' Esla Resolutao entra em vlgor na data 

de sua publlcqao. boa praskao do sewlco publlco 
XI . Zelar e menter slgllo sobre a ldenlldade 

Conselhelra lrany do Ollvelra Llma Morals 
Presldente do CLmara de Educapao Bdrlca 

do manlleslante, quando for expressamente 
sollcitado por este, bem como do teor dar 
manlfeslacber. 

Art. 2' A Ouvldorla Estadual da Educacho. 
Dor ser um lnslrumento de oesuo 6 subordlnada 

Re101u~lo CEElROlCEB n. 043H3. ds 21 da 
Outubro de 2013. 

dlrelamenle a0 Gablnete do'secretado da Pasla 
Art. 5' A Ouvldorla desempenhartl suas 

compel~ncias atrads dor tegulnles Canals de 
alendlmenlo: 

Ad. 3' 0 Secretario de Estado da EducataD 
de Rondbnia, medlanle Poflarla, dssignara um 
seNldOr, preferenclalmenle com graduagao em 
nlvel superlor e pertencenle a0 Quadro de 
Senidores EfeUws do Eslado de Roodbnia, que 
sera o executor do servlto, na quandade de 
Ouvldn l ladua l  da Educeo. 

Cons oera, a pa'tr 00 I nal 00 an0 etrvo de 
2009. encerradas as nt rloades escolares ao 
Col$ o e C ~ r s o  Oec OM, em P menta B-eno e O a  I . Alendlmento presenclal na sede da 

Ouvldorla: 
11 - ca lm  Pmta1: 
111 - Emdl: ouddwla@seduc.m.govbr; 
PJ . Teiefone: atraves de 0800, com llga@o 

gratulta em todo o terrlUrlo naclanal; 
V - Formul&rio elelrCalco prbprlo dirponlvel 

no slle da Seduc, w.smuc.ro.gov.br, atraves 
da aba Ouvldorla: 

VI - Pcdsao l a m b h  ser capladas demandas 
da popula+ao &ads de nollclas da imprensa e 
encaminhadas por outrm b rgb r  locals. 

A Pres.denleoaCamars de Ed -caw  Baslca 
ao Conselno EeradLal de E o r q a o  oe Rondb a 
no ,¶ode suns atnOdltMs lwals e tendo em vlsla 

Pardgrafo Onico - A  Ouvldorla Estadual da 
EducaMo tera sua sede em sala resewada que 
favoreta a acesslbllldade da populatao, que 
assepure o SiQilD do conteljdo das demandas e a - a ~Ollcltetao Constenle do Requwimento. 

prncdado neste Conselno em 11 de wlubm de 
2013; 

- o<lspmtono§ 1'. do artlgo20. da Resolucao 
n. 085103-CEEIRO: 

prlvacldade d o  cldadao. sera locallzada ne 
Secmlar a de Eslaoo oa Eadcagao - S w w  e aed 
nofar o oe atenolmento sera compallvel com o 
n0li)llo de emm.ata nablt~al da Pasta 

- a dellbera$ao da Camara de Educatao 
Baslca. em 21 de outubm de 2013, 

RESOLVE 

g 1' Aofarer 0 replstrode uma manlfestatAo. 
o cldadno podera sollcitar o s~gi lo de sua 
identldade. 

Art. 4' Compete Ouvldd+ 
I - Atender a populaFBo em suas demandas. 

receoendo, eramnanoo e encamlnnanoo s-as 
r r r  amacbes, denlncas sol c ta@es s~ges lbs  
I) e l o o l ~ ~  osm como orestando nlormacbes 

g 2' 0 cldadao recebertl um ndmero de 
prolocolo, com o qua1 acompanhad a t r e r n l l ~ o  
de rua demanda, atrads do canal de alendlmenlo 
a sua eswlha. 

A l l  ID Cmslderar a parU~ do final do ano 
ebvode 2008. enCerred8S as aLvldadeo esm'ares 
00 Co&lo a C.rso DrrlsAo, em P menla 0-eno. 

~ ~~" ~. ~~ - -  ~ -~ . ~ ~ . ~ ~ .  
relerenles a Dmcedlmentos, acbes. Drolelos e 

--"-- 
II - Encam nnar aos selorer OL brgaos 

competenleo as com~ntca tbs  aoore pro>lemas 
oP(YacloneIs oe proced menlos atoes pro.wos 
e  roor ram as. ess m como. acommnnar as 

g 3' 0 cldadao manlfertante lnformerd o 
melhor canal para que a Oudduia w s a  ml& 
lo e manl&lo Inlormado quanto d tramnag00 de 
sua demanda 

An Z0 Au.0~ r 6 Cooroenadona Reg onal de 
Ed.cagaolSEDLC am P menta B ~ e n 0  a 
responsab nade 00 a:eno.menYI w 0 sposto no g 
3'. Ooango 20 oa R e s o ~ g b  n 085103-CEEmO 

roiucies e reiornar aos cldadaos. &more com 

A l l  3°Abib~lr BMsntenedwa, ]unmentecm 
o Mntldo Cd4glo e Curs01 DecIsaO, em Pirnenta 
Bueno, o cumpdmento do dlsposto no g 3.. do 
m g o  20. e no adgo 21. da Rerdu* n. 095103- 
CErnO. 

c ~ a r k a  e oblellvldade, as Inlormagbs iobre as 
pa ldhc las  eddadas em relqao a sua demanda: 

111 - R e q ~ I s l l ~ r  lnformatber e documenlm 
referenter &9 questbs apresenladas e, sendo o 
caso, recornendar aos brgaos e enlldades 
iesponsdvels D exame t6cnlco e a adotao de 
medldas para a coreeta0 e a prmntao de lalhas 
e 0mlssOe6 que implicarem na lnadequeda 
prestetao do sewlto pdbliw, no Bmblto da seduc: 

ArL 0'/\r demandas pOdedo tar seu reglrlm 
recusado quando: 

I - NAo tlelarem de assuntos relaclonados d 
educatao ou d etbesIservlt~s preslados pela 
SeducIRO, Enlrelanlo, a Ouvldorla pdeli) denlar 
o cidadao quanto a0 local correlo para 
encamlnhamento da demanda em quesuo: ATL 4' Esla Resolutao mlra m vlgw na dala 

de rua publicaMo, revwadas as dlspwltbes em 
contrado. especlalmente, or efellos do P a m w  n. 
092102-CEEIRO e da consequenle Resdutao n. 
137102-CEEIRO, que ConcedW Reconheclmento 
a0 Col&io e Cursm Declobo, em Plmenta Bueno. 

IV - Promwe; um lrabalho artlculado com m 
brgaos de Classn rapresentatlws das dlversas 
Calenorlas proflsslonals da area de educagao, 
11dsfes de aswclacbs ccmunltarlas e oualsauer 

II - Nao aprermtzem dado9 sunclentes ou 
mlnlmamenle lundamenlados para seu 
processamenb, mesmo que lralando de assunlos 
relaclonadm a educqao: 

ConselheIra lrany de Ollvelra Llma Morals desenwlvlmento do sewlio e contrlbulr para o 111 - 0 conterido lor manlfestado de forma 
Presldente da Cllmara de Educa~l lo Baslca. lid cumpdmento des abibulges da Seduc: lmompreenslwl para seu processamenlo; 
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IV . Tratarem de asrunlo constante de oulra manifesta~B0 Id cadastrada PORTARIAN. 126412013.GAWSEDUC 
pel0 memo usu&io. Porlo Velho, 22 de novembro de 2013. 

V - Tratarem de assuntos que apresentem dadmllat6 meramenle ofenslws 0 SECRETARIO DE ESTAOO OAEDUCACAO, no usodas e t r lbu l tk  qgue 
A replna~ao dm A dignldade de outrem. Ihe cmfere o anlgo 71 da C o n s U N I ~  do EsWo de Rondbnia 

Art. 7. Todas as demandas recebldas pela OuvldorlalSeduc serao RESOLVE 
devldamenle reglslrsdas e anallsadas pela equipe tknica e, de acordo corn tmr, 
cada demanda receberh a classlflce$ao a segulr: ArL 1'. Oesgnar m senldores abaim qualincados, para respcndw p i0  

conlrole das llnhas telefbnlcas que atendem a este gablnete que sera0 
I - Reclamatao: queixa simpler; manllestam de deswraw; proleslo: relato r q ~ ~ a d a s  corn senha e daquelas bloqueadas para charnadas Interurbanas e 

de lnsausfqao em rela@o e g b s  dou swd$m: para tdefmes mCds. 
SETCR WEmSER\nDX m m w s w w  TELEFWE YJARESPONSABUW 

11 - Denbncia: q u e b  can  conlebdo mas grave, q w  slgninca dar a conhecer, ~ o E 8 ~ ~ 0  
delalar um rato de cardler slgiloso quando ha lrreguladdade W lndiclo de ~ ~ s s Q ~ ~ ~ J ~ ~ I ~ ~ M ~ ~ ~ ~ o ~ ~ I ~ ~ s s u ~ ~ o ~ I  (6q1216886 ~bpebocmsrhe 
lnegularldade na administratao; PS€SS~nWBSor&hdtlMm~uad~ mC9 @9)3216y72 BbgebmSlm 

111 . sugestao: Idelas; propostas de mudanta que sera0 submelldas A P Y S S ( r U a o P 9 ~ a - ~ ~ n o e  01n1omg1 @412165393 ~ h ~ b ~ ~ l m  
apreclqao da lnstltul#o; I\SSEM ~ m ~ ~ o l u d ~ l h u ~  W M  o x l t ~ 1 9  0 h e b m S l m  

N - Eloglo: rmnheclmenlo. demonslratb de satlsfeCa0 aoradeclmento a, mm IYhlF,blwdOawh )m12aEl @OJ121(l:Un 
servlw recebido: ~3zlBUL6 B h w b m s m  

V - S~IIcIla~ao: r equ l s l~b  de ecesso a g&a  dou servitm: BOSIFMLU r n ~ ~ ~ * h c . d m m h ~  ololb~ @q121n:m B h m b m S m  
VI . Inroirnagao: sollcita$do de alguma referencia, lnstrupaa, orlentapao, eTCE F m s h w e r S U n  m3nll ~1UItSMP Bhwlmm&m 

esclareclmento. m o  UrpHbna~murchl m 1 6  i~321815916 Bojwbpmlr6mtd 
no.Touonomhal 

An. 8' As demndas Iamb& serao caYlgodzadas pci grupos, de acordo moTmlo wmscurruoh, 3x674176 (69)321tsm Bgwbpmlr6mtd 
w m  o assunto m qua e s t b  rehbnadas: meTeUonsmh1 

An. eSAs demandas serao pdodzadar can prazo mwmo para apresenla* T. 0 cantmle d w  I l g a t b  Interurbanas hem coma as i19a;b para 
do. resultados wncluolm , j ~ ~ ~ l ~ ~ d ~ ~  atraves de aMiiaCao da equlpe tbcnlca telelones mbvels, sera feito com a ut111zq& de Instrumenlo de controle 
de O~vldoria, de =ordo com 0 tea  da dmanda: (anem I) desta portaria. 

A n  3.. Esta Pcrtaria enVa em vlgcr na data de sua publlcaCb, revoaande 

I . Urgenle: 05 dias: r e  as dbposl$&s em mntrdrlo 
II .Aha: 10 dlas: 
lil- MBdia: 15 dlas: EMERSON SILVACASTRO 
IV - Bdra: 20 dlas. SecretArlo de Eatado ds Educatlo 

g 1' 0 endo de re3pmfa flnal, com os pareceres concluslvos ao usuArlo, ANEXO l 
dat-se-d no p w o  rnadmo de 30 (trinta) dlas, a contar & dala de reglstro da 
demanda na Ouvldorla, adw lust0 molluo. FICW DE CONTROLE DE LIGAC~ES EFETUADAS 

5 2' As demandas que nao forem respondldas pel0 &gBdsela respons&l SETOR N'DO TELEFONE 
no p&o ertlpulado, se ra  relteradas cobrando rarultala,. Se mamo ep6r DATA 1 I TEMPO DE DUWCAO 
a reitergao, nao houwr ratorno para a dernanda ou Justlf lwlb plaurlwl para o NUMERO DISCADO LOCALIDAOE 
nao cumprlmanto do prazo, a a l t u q b  sed encamlnhada para wnhaimento e PESSOA DE DESTIN-RGAO 
provcdenclas do Secretdrlo de Estado de EducagBo de Rond6nla. ASSUNTO 

na Ouvldcrla re& devldmente ciasslficada, anallsada e encamhhada a0 &gad 
setor canpetenle p r a  ccnheclmento e pmvldenclas, cabendo a tal brgadsetor 
prwldenclar a apuratb da, fator narrador e o envlo de reswata plausiwl, em 
cMfOrmidade can  o tmr da manlfestatao para a Ouvldorla, a flm de que seJa 
encmlnhada a resposla oflclal a0 cldadho demandante. 

ArL 11 0 6qadselor qua reteber uma demanda encamlnhada pela Ouvldorla 
deverd preslar lnformat&s clams e obJetivas quanlo As prwldenclas adotadar 
para a solu$ao da questao, que rerao encamlnhadar para wnheclmenlo do 
demandante. 

Pa@raro Onlw - 0 6rgWsetor competente para o receblmenlo e 
resdu#o de uma demanda r e d  delnldo de acordo corn o organoprama afual 
B respectlvas avibultCer da Seduc. 

USUARIO RUBRICA 

FlCHA DE CONlROLE DE LIGACbES EFETUADAS 

SETOR N'DOTELEFONE 
DATA 1 I TEMPODEDURA@O 
N~MERO DISCADO OCALIDADE 

ASSUNTO 

USUARIO RUBRICA 

FICWDE CONTROLEDE LIGAC~ES EFETUAOAS 

An. 12 Tcdos 05 senldorm da Seduc. sempre que sollcllados. prestarao 
SETOR awl0 e apresentarb oo esclareclmentos necessarior As etlvldades da KOOTELEFONE 

Ouvldorla. DATA 1 I TEMPO DEDUWCAO 
NOMERO DISCADO LOCALIDADE 

AIL 73 Esta Po*arla enha em vlgor na data de sua publlcyao, ASSUNTO 

retroaglndo seus efeltos a contr  de I' de n m b r o  de 2013. 

EMERSONSILVACASTRO PESSOA OE DESTINO ~ R G A O  
SecreUlrb de Estado da Educaglo USUARIO RUBRICA 


