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Resolugdo CEE/RO/CEB n. 040/43, de 30
de setembro de 2013.

Adverte o Colégio Adventlsta de Porto Vetho
pela ndo observancia & ieglslagao de ensino
vigente, no que se refere a malriculas de alunos.

A Presldente da Camara de Educagio Basica,
do Conselho Estadual de Educac8o de Ronddnia,
no uso de suas atrbuigdes legals e, conslderando
0 que consta do Parecer CEE/RO/CEB n, (28/13,
decorrente da andlise procedide no Processo n,
025/13-CEE/RQ, ¢ a dellberagio lavoravel em
sessdo reallzada ne dia 30 de setembro de 2013,

RESQLVE

Art. 1° Advertir o Colégio Adventista de Porlo
Velho pela nfo observancia 3 legistagdo de ensino
vigents, no que se refere a matriculas de alunos.

Art 2° Esta Resolugao entra em vigor na data
de sua publlcagao.

Consaethelra Irany de Oilvelra Lima Morais
Presidente da CAmara de Educaclo Basica

Rescluglio CEE/ROI/CEB n, 043/13, de 21 de
outubro de 2013.

Consldera, a partlr do final do ano letivo de
2009, encerradas as etlvidades escolares do
Coléglo e Curso Declsas, em Pimenta Bueno, e d&
oufras providéncias.

A Presldente da Camara de Educagio Basica,
do Conselho Estadual de Educagao de Ronddnla,
ne uso de suas atribuigdes legals e tendo em vista:

- a soliclteglo conslante do Requerimento,
protocolado neste Conselho em 11 de oulubro de
2013;

- odispostono § 4%, do arligo 20, da Resolugao
n. 085/03-CEE/RO;

- a deliberagio da Cémara de Educagac
Béasica, em 21 de outubro de 2013,

RESOLVE

Ar. 1°, Considerar, a parlir do final do ano
letivo de 2009, encerradas as atlvidades escolares
do Coléglo e Curso Declsag, em Pimenta Bueno,

Art. 2° Atrlbuir & Coordenadora Reglonal de
Educagdo/SEDUC, em Pimenta Bueno a
responsabllidade do atendimento ao dispesto no §
3¢, do artigo 20, da Resolugdo n. 095/03-CEE/RO.

Art. 3° Atribulr & Mantenedora, juntamente com
o mantido Coléglo e Cursos Declsao, em Pimenta
Bueno, o cumprmento do disposto no § 23°, do
artigo 20, @ no artlgo 21, da Resolugio n, 085/03-
CEERO.

Art 4° Esta Resoluglo enira em vigor na data
de sua publicagdo, revogadas as disposigbes em
contrario, especialmente, os efellos do Parecer n.
092/02-CEE/RQO e da consequente Resolugio n.
137/02-CEE/RO, que concedeu Reconhecimenta
ao Colégio @ Cursos Deciséo, em Pimenta Bueno.

Conselhelra lrany de Ollveira Lima Morals
Presldente da C&mara de Educeglo Basica.

DIARIO
OFICIAL
Estado de Tlondonin
PORTARIA N° 1262/2013-GAB/SEDUC
Porto Velho, 22 de novembro de 2013.

Dispde sobre a criaglo da Quvidorla Estadual
da Educagho, no Ambito da Secretarla de Estado
da Educagdo de Ronddnla, regulamenta a
indlcagao e escelha do Quvidor e da outras
providénclas.

© SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAQ
DE RONDONIA, no uso das atribuigdes legals que
Ihe confere 0 Arl. 71 da Constlituicdo do Estado de
Ronddnia,

RESOLVE:

Art. 1° Flea criada no ambito da Secretarla de
Estado da Educagac de Ronddnla -Seduc, e sch 2
coordenagao desta, a Quvidoria Estadual da
Educagao, com a flnalldade de estabelecer um
canal de escuta formal, direto e permanents entre
a Secretarla e os wsuarios dos servigos
educacionais, possibllitando a Identificagac das
demandas da socledade, a avallaglo dos sendgos
prestados e do grau de satlsfagac com estes,

Arnt. 2¢ A Quvidorla Estadual da Educagéo,
por ser um Instrumento de gestSo & subordinada
diretamente ao Gablnete do Secretario da Pasta.

Art. 3° O Secretarlo de Estado da Educagao
de Ronddnla, medlante Porlarla, designard um
servidor, preferenclaimente com graduagao em
nlvel superlor e pertencente a0 Quadro de
Servidores Efeflvos do Estado de Ronddnla, que
serd o executor do servigo, na gqualidade de
Quvidor Estadual da Educacio,

Paragrafo Unico - A Quvidoria Estadual da
Educacgip terd sua sede em sala reservada que
favorega a acessibliidade da populagao, que
assegure o sigilo do conteldo das demandas e a
privacidade do cldadio, serd locallzada na
Secretarla de Estado da Educagfio - Seduc @ seu
horarlo de atendimento serd compativel com o
hordrlo de expediente habltual da Pasta

Art. 4* Compete & Ouvidorla:

| - Atender 4 populagfic em suas demandas,
recebendo, examinando e encaminhando suag
reclamagdes, denlncias, soliclitagbes, sugestdes
e elogics, bem como prestando Informagdes
referentes a procedimentos, agdes, projetos e
programas de agentes e entidades Integrantes da
Seduc;

Il - Encaminhar aos setores ou &rgaos
compelentes as comunicagdes sobre problemas
operaclonals de procedimentos, agbes, projetos
€ programas, esslm como, acompanhar as
solugdes e retornar aos cldadaos, wempre com
clareza e objetlvidade, as Informagdes sobre as
proddéncias adotadas em relagfio a sua demanda;

Ui - Requislitar informagdes e documentos
referentes 43 questdes apresentadas e, sendo o
caso, recomendar aos ¢rgaos e eniidades
responsdvels c exame tacnico e a adogdo de
medidas para a comegdo e a prevengdo de falhas
e omissdes que implicarem na Inadequeda
prestecac do servico pablico, no &mblto da Seduc;

IV - Promover um trabalhc articulado com os
érgaos de clagse representativos das diversas
categorias profissionals da area de educagio,
llderes de assoclagbes comunitarias e qualsquer
outros segmentos gque possam auxiitar no
desenvolvimento do servigo e contribulr para o
fiel cumprimento das atribulgSes da Seduc;
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V - Reunfr-se com o corpo gerenclal da Seduc
com © objetivo de mediar sltuagdes emergengials
efou buscar solugdes para problemas detectados,
atenuando confiltos;

V1 - Identificar e avaliar o grau de satisfagcio
da populagio em relagdo ags serviges prestados
no amblto da Seduc, orentando os gestores s
corregdes dos problemas detectados;

Vi - Produzir & divuigar relatdrios estatisticos
e gerenclais perlddicos, para auxlllar a gestdo nas
tomadas de decisdes em prol do aperfeigcamento
do atendimento e da qualidade dos servigos
prestados;

VIl - Facliitar ao usuario dos servigos de
educacao o acesso As Informagdes relalivas as
atividades da Instltulgéo, proporclonando malor
transparéncla das agbes da pasta;

IX - Incentivar a participagéo popular na
modernizacio dos processos ¢ procedimentos da
institul¢io;

X - Sensibtlizar o3 dirlgentesigestores do
corpo técnico-gerencial da Secretarla, no senfido
de aperfelgoar processos de trabalho em pral da
boa prestacio do servigo publico;

X! . Zelar e manter sigilo sobre a Identidade
do manlfestante, quando for expressamente
solicitado por este, bem como do teor das
manlfestagdes.

Art. 5° A Quvidorla desempenhard suas
compeléncias através dos seguintes Canals de
atendimento:

| - Atendimento presenclal na sede da
Quvidorla;

Il - Calxa Postal;

Ul - Emall: ouvdorla@seduc.ro.gov.br;

IV - Telefone: através de 0BOD, com llgagio
gratulta em t0do o territério naclonai;

V - Formularig eletrénico préprlo disponivel
no slte da Seduc, www.seduc.ro.gov.br, através
da aba Quvidoria;

Vi - Poderao também ser captadas demandas
da populagéo etravés de noficlas da Imprensa e
encaminhadas por outros &rglos iocals.

§ 1° Ao fazer o reglstro de uma manlfestacao,
0 cldaddo podera sollcitar o slgilo de sua
identidade.

§ 2° O cldadao receberd um nimero de
protocolo, com ¢ qual acompanhara a tramitagio
de sua demanda, através do canal de atendimento
a sua escolha,

§ 3* O cldadao manifestante informard o
methor canal para que a Ouvidorta possa contats-
lo @ manté-lo Informado quanto & tramitagBo de
sua demanda

Art. 8° As demandas poder3o ter seu registro
recusado quando:

| - Nao trataram de assuntos relacionados 2
educacao ou & egdes/servigos prestados pela
Seduc/RO, Entretanto, a Quvidorla podera crientar
o cidadao quanto ao local correlo para
encaminhamento da demands em quesifo;

Il - Nao apresentarem dados suficlentes ou
minimamente fundamentados para seu
processamenio, mesmo que tratando de assuntas
relacionados & educagio;

Il - & conteGdo for manlfestado de forma
Incompreensivel para seu processamento;
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IV - Tratarem de assunio constante de outra manifestagdo |4 cadastrada
pefo mesmo usudrio.

V - Tratarem de assuntos que apresentem dados/fatos meramente ofensivos
4 repitacao e/ou 3 dignidade de outrem.

Arl. 7° Todas as demandas recebidas pela Quvidoria/Seduc serdo
devidamente reglstradas e anallsadas pela equipe técnica e, de acordo com teor,
cada demanda receberd a classificagBo a segulr:

| — Reclamagao: queixa simples; manlfestagdo de desagravo; protesto; relato
de insallsfag@o em relagdo e 2¢des efou servicos;

1 - Denlncla: quelxa com conteldo mals grave, que significa dar a conhecer,
delatar um fato de carater slgiloso quando hé Irregularidade ou Indiclo de
Irregularidade na administragao;

11l - Sugestao: ideias; propostas de mudanga que Serdc submetidas &
apreclagdo da Instituigdo;

IV - Eloglo: reconhecimento, demonstragio de satisfecdo agradecimento ao
gervigo recebido;

V - Sollcitagao: requisiclo de acesso a acdes e/ou servigos,

VI - Infermagio: sollichtagdo de alguma referéncia, instrugdo, orientagao,
esclarecimento.

Art. 8° As demandas também serfic categorizadas por grupos, de acomdo
com 0 assunto eo qual estdo relaclonadas:

| = Assisténcla;
Il - Financelro;
i - Gestéo;

N - Programas,

Ar. 9° As demandas serfo priorizadas com prazo méximo para apresentagda
dos resultados concluslvos determinados através de avallagso da equipe técnica
de Ouvidoria, de acordo ¢com o teor ¢a demanda;

| - Urgente: 05 dias;
il - Ata; 10 dias;

i1t - Média: 15 dlas;

IV - Balxa: 20 dlas.

§ 1° O envio de resposta flnal, com os pareceres concluslvas ao usudrle,
dar-se-&4 no prazo maxmo de 3C (trinta) d\as, a contar da data de reglstro da
demanda na Quvidorla, salvo Justo motivo.

DIARIOQ
$OFICIAL

Estado de Ros
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PORTARIA N, 1264/2013-GAR/SEDUC
Porto Velho, 22 de novembro de 2013.

0 SECRETARIQ DE ESTADO DA EDUCAGADQ, no uso das atrlbuigles que
Ihe confere o artigo 71 da Conslitricio do Estado de Rondbnia,

RESOLVE:

Art 1% Designar os servidores abaixo qualificados, para responder pelo
controle das Hnhas telsfénlcas que atendem a este gabinete que serdo
reguladas com senha e daquelas bloqueadas para chamadas Interurbanas e
para telefones mdvels.

SETOR NOME DO SERVIDOR MATRICUE A/SIAPN® TELEFONE SUARESPONSABLIDA-
0 SITUAGAO DE BLOQUEI
ASSESSCRIA GAB Janalna Mara da Obwlra da Siva 300023347 (6913216 5386 Bbaueiocom Serha
ASSESSORW GAB Semarthade MoresMomia 300073709 6913216 5372 Bbquelocom Serha
ASSESSORIAGAB Ladssa Sanlos Rodsgues 771033290 (BO)I2I65393  Bbquebcom Serka
ASSEMR Anva Cristina Dias detLima Visna 30005204 [69) 32955239 Bbquelocom Serba
CERMONAL Karna Feblana de Siqueka 00123039 [69) 3296: 5337
6 32%653%  Boguelocom Senha
BOLSAFAMLIA  SirbiRoadvio Corslno do Came (701644 (693216: 5003  Bbquelecom Senha
CTCE Franclsco Manue! da Siva 300035811 693216598 Bbquelccom Seska
REDAGAD Maria Helena Romancin) 00008426 [69)3216:5926  Bioqumib para Interurba
ng a Telrfone mével
PROTOCOLD  Cleidimar Diss Mobno 0024176 [69)32165777  Boqueibpana Inferurba:
no o Telfone mivel
ASSENRFPGE  Carle Zukke —_— {69)3215:5392  Bloquek para Interurba
0 8 Talone mivel
ASTEC Marcos Melreles Fonseca e S3a 300006308 [69)3216: 5385  Bloqueto para Intanwbe
na o Teisfors rive!

Art 2°, O controle das ligagdes interurbanas bern como as [igagdes para
telefones movels, serd feito com a utllizag8o de instrumento de controle
{anexo |) desta portaria.

Art. 3¢, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicago, revogando-
se as disposipdes em contrirle

EMERSON SLVACASTRO
Secretarlo de Estado da Educaglo

ANEXOI

FICHA DE CONTROLE DE LIGAGOES EFETUADAS

§ 2° As demandas que n&o forem respondidas peio drpBo/setor responsével SETOR N*DO TELEFONE
no prazo estipulado, 8erlo relloradas cobrando os resultados. Se mesmo epds DATA___ /. _/ _ TEMPODE DURACAQD
a reiteragfo, no hauver ratorno para a demanda ou Justificathva plausivel para 0 NUMERO DISCADO LOCALIDADE
ndo cumprimanto do prazo, a eltuagho serd encaminhada para conhecimento @ PESSOA DE DESTINO __6RGAO
pravideénctas do Secretdrlo de Estado de Educagfo de Rondénfa, ASSUNTO
Art. 10 Independente do canal de receblmento, toda manifestagao recablda
na Quvidora serd devidamente classificada, analisada e encaminhada ao &rgada!  USUARIO RUBRICA
setor competente para conheclmente e providénclas, cabendo a tal drgaafsetor
providenclar a apuragfo dos fatos narrados e o envio de resposta plausivel, em FICHA DE CONTROLE OE LIGAGOES EFETUADAS
conformidade com ¢ teor da manlfestagao para a Ouvldorla, a flm de que sgja
enceminhada a reaposta oficlal ao cidadac demandante. SETOR N°® DO TELEFONE
DATA, / f TEMPO DE DURAGAQ
Art. 11 O érgao/setor qua receber uma demanda encaminhada peta Ouvderta  NUMERO DISCADO OCALIDADE
deverd presiar Informagdes clares e cbjetivas gquanio &s providénclas adotadas peSSOA DE DESTING RGAO
para a solugde da questdo, que serdo encaminhadas para conhecimento do ASSUNTO
demandante.
Pardgrafo Unico - O érglo/setor competente para o receblmento e
resclugao de uma demanda serd definldo de ecordo com o organograma atuel USUARIO RUBRICA
8 fespectivas atribuigbes da Seduc. FICHA DE CONTROLE DE LIGAGOES EFETUADAS
Art. 12 Tedos os servidores da Seduc, sempre que sollcltados, prestario s
ETOR N°DO TELEFONE
apolo e apresentardo os esclarecimentos necessarios 4s etividades da
Quvidoria. DATA___/___I___ TEMPODE DUBAGAO
NUMERO DISCADC LOCALIDADE
AL 43 Esta Portarla entra em vigor na data de sua publicaglo, ASSUNTO
retroagindo seus efeltos a contar de 19 de novembro de 2013,
EMERSON SILVA CASTRO PESiOA DEDESTINO ORGAO
Secretarlo de Estado da Educaglo USUARIO RUBRICA
A i L A — L]




