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Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado de Finangas - SEFIN

RESPOSTA

AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Autos do processo n2 0030.009955/2023-70

A Secretaria de Estado de Finangcas de Rondonia, vem, por meio deste ato administrativo,
motivada pelas circunstancias processuais inerente ao processo licitatéria, manifestar-se pelas razdes de

fato e de direito abaixo explanadas:
1. INTRODUCAO

1.1. O presente instrumento tem por escopo dirimir os questionamentos consignados no
documento identificado sob id. 0055220786, apresentando respostas fundamentadas no Termo de
Referéncia, com vistas a esclarecer eventuais duvidas e ratificar a conformidade técnica e a transparéncia
das disposicdes editalicias. Cada ponto sera tratado com a devida acuidade, evidenciando o alinhamento
das exigéncias estabelecidas as necessidades estratégicas e operacionais da Secretaria, em estrita

observancia aos principios da isonomia, eficiéncia e economicidade que norteiam o processo licitatério.
2. RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO APRESENTADO PARA O ITEM 43.3.6

2.1. Conforme o termo de referéncia o item 43.3.6, que descreve:

Através de agente instalado no servidor, devera descobrir, automaticamente, todas as tecnologias
disponiveis nos mesmos, ndo necessitando configuragdo prévia e parametrizacdo manual. Além
disso, deverd descobrir automaticamente todos os processos, servicos e aplicacGes e as respectivas

dependéncias entre hosts, processos e servigos de forma continua;

2.2. Informamos que o processo foi conduzido de maneira transparente e respeitou os
principios de isonomia. A automacao e a inteligéncia sdao fundamentais para garantir a eficiéncia e eficacia

operacional; e a solucdo escolhida deve otimizar os processos sem causar prejuizos.

2.3. A ideia de que apenas um fornecedor especifico pode cumprir o que ¢é solicitado estd
completamente equivocada. O item é importante para garantir a visibilidade completa das aplica¢des e

reduzir custos operacionais, especialmente com uma equipe reduzida.

2.4. Durante os estudos nao foram observadas discrepancias quanto ao consumo dos agentes.
A CONTRATADA devera garantir que o uso do agente nao ultrapasse 5% de consumo de CPU e informar
gualquer vulnerabilidade apontada pelo fabricante da solugdo, e disponibilizar conforme contrato de

suporte, solugdo de contorno ou corre¢do para estes cenarios.

2.5. Sumarizando nao esta correto o entendimento.
3. RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS PARA O ITEM 45.2.2 E 45.2.17 DO EDITAL.
3.1. Baseado no termo de referéncia os itens detalham:

45.2.2. A solucdo deve ser capaz de monitorar a experiéncia de usuarios finais da aplica¢do, através
de um cdédigo JavaScript injetado no front-end da aplicagdo de maneira nativa, automatica e sem
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esforco de configuragdo via interface, arquivo ou alteragao de cédigo da aplicacdo, a ser executado
no ambiente/dispositivo/navegador do usuario final sem a necessidade de interven¢des como

instalacdo de agentes ou extensGes de navegador; e

45.2.17. O médulo de experiéncia de usuario deve permitir a configuragdo de capturas de dados na
pagina executada no navegador do usuario de forma anonimizada, com o recurso de reprodugao de
uma sessdo do usuario por meio de video, permitindo a visualizagdo do ponto de vista do usudrio da
navegacdo realizada. Estas visualizacGes devem estar disponiveis para reprodugdo por, no minimo,

30 dias ap6s a sua realizacdo;

3.2 O termo de referéncia reflete as necessidades de negdcio da Secretaria. Durante os
estudos de mercado, com relagdo a tecnologia Ruby, foi observado que algumas solugdes precisam de
conectores de terceiros para prover determinada fung¢do. Para promover a isonomia e equidade,
conforme o item "43.5”,, excepcionalmente para tecnologia Ruby on Rails, serd permitida a
parametrizacdo e instrumentacdo através de plugins. A CONTRATADA sera responsdvel pelo pleno
funcionamento da solucao.

3.3. Em relacdo as tecnologias Java e .NET, ndo tivemos problemas com a instrumentacdo
automatica das fungdes desejadas pelo érgao.

3.4. Em sintese, ndo esta correto no entendimento.
4, QUANTO A SUGESTAO DE MELHORIAS REFERENTES A BANCO DE DADOS
4.1. Na fase em que se encontra o processo, ndo é pertinente nem moral fazer qualquer

alteracdo para potencializar ou dificultar a competitividade. Como ja esclarecido, o termo de referéncia
reflete todos os requisitos minimos desejados. Dessa forma, rejeitam-se as sugestGes apresentadas, uma
vez que todas as especificidades do cendrio da Secretaria estdo devidamente contempladas no Edital.

4.2, Dessa forma, apds os esclarecimentos apresentados sobre os questionamentos levantados,
reforcamos que o Termo de Referéncia foi elaborado de forma criteriosa, garantindo que as
especificidades do cendrio da Secretaria sejam atendidas, com transparéncia e igualdade de condi¢des no
processo licitatério.

4.3. Ao ensejo, solicitamos ao pregoeiro que dé continuidade ao tramite do certame,
respeitando os prazos e procedimentos estabelecidos.

4.4, Sem mais, encaminha-se.

Porto Velho, data da assinatura digital.
RAFAEL SIMOES DE SOUZA
Chefe do Nucleo de Infraestrutura
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§§ 12 e 29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

A A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo

verificador 0055307924 e o cddigo CRC 922440B9.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Simdes de Souza, Chefe de Unidade, em
03/12/2024, as 10:51, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus

Referéncia: Caso responda este(a) Resposta, indicar expressamente o Processo n2 0030.009955/2023-70 SEI n2 0055307924
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