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Protocolo 0048973749

AVISO DE PUBLICACAO

AVISO DE RETORNO DE FASE

PREGAO ELETRONICO N2. 666/2023/CEL/SUPEL/RO.

PROCESSO ELETRONICO N° 0036.044096/2023-13

OBJETO: Sistema de Registro de Preco (SRP) do tipo menor preco por item/menor preco por Lote, visando a
futura e eventual aquisicao de Material de Consumo (Material de Consumo: Copos/Tampas; Bobinas/Etiquetas e Ribbon)
por um Periodo de 12 (doze) meses. . A Superintendéncia Estadual de Licitacdes - SUPEL, através da Pregoeira
nomeada na Portaria n? 36/2024/SUPEL-CI, publicada no DOE de 15/04/2024, torna publico aos interessados e em
especial as empresas participantes, que estd previsto o RETORNO A FASE DE JULGAMENTO VISANDO A
CONVOCACAO DE LICITANTES REMANESCENTES PARA O ITEM: 13 do certame em epigrafe. Ficando a sessdo
AGENDADA para o dia 27/05/2024 as 12h:00min (HORARIO DE BRASILIA). Endereco Eletrdnico:
www.comprasnet.gov.br. DISPONIBILIDADE DO EDITAL: Consulta e retirada das 07h:30min. as 13h:30min. (horario de
Rondbnia), de segunda a sexta-feira, na Sede da SUPEL, ou, gratuitamente no endereco eletronico
https://rondonia.ro.gov.br/supel/. Outras informacdes através do telefone: (0XX) 69.3212-9243. Publique-se.

Porto Velho (RO), 21 de maio de 2024.
BRUNA GONGCALVES APOLINARIO
Pregoeira - CEL/SUPEL
Protocolo 0048997096

Portaria n2 50 de 22 de maio de 2024

Designa servidores para atuarem como Agentes de Contratacao,
bem como a equipe de apoio para auxilio destes em
consonancia com as disposicdes contidas na Lei Federal n.C
14.133, de 01 de abril de 2021, bem como Decreto Estadual n.2
28.874, de 25 de janeiro de 2024, no ambito da
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitac6es - SUPEL/RO,
e revoga a Portaria n? 28 de 15 de margo de 2024.

O SUPERINTENDENTE DE COMPRAS E LICITACOES DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribuicdes
legais e regimentais previstas nos termos do art. 59, inciso V, do Decreto n? 27.948, de 01 de marco de 2023 e do art.
43 da Lei Complementar n. 965, de 20 de dezembro de 2017;

CONSIDERANDO o art. 82, §59, da Lei Federal n.2 14.133, de 01 de abril de 2021, que versa sobre a condugdo da
licitacdo na modalidade pregdo, e define que o agente responsavel pela conducao do certame serd designado
pregoeiro;

CONSIDERANDO o art. 72 da Portaria n? 184 de 24 de novembro de 2022 (id. 0033911142), que institui a Comissao
de Processamento e Apoio para suporte aos servidores responsaveis pela conducao técnica da modalidade pregéo, e
estabelece suas competéncias, com o fito de proporcionar o processamento dos certames no ambito da
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes - SUPEL/RO;

CONSIDERANDO o art. 52 e art. 92 do Decreto n.2 28.874, de 25 de Janeiro de 2024, que regulamenta as
contratacdes publicas no ambito da Administracao Publica direta, autdrquica e fundacional do Estado de Ronddnia,
com fundamento na Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos;

CONSIDERANDO os autos do Processo Administrativo id. 0043.000304/2024-56,

RESOLVE:

Art. 12 Designar os servidores abaixo para atuarem como agentes de contratacao:

| -Aline Lopes Espindola, matricula n.2 *kk*x588,;

Il - Bruna Gongalves Apolindrio, matricula n.2 *kk<*x(Q33;

[Il - Bruna Karen Borges Rodrigues, matricula n.2 *kk+*xg95;

IV - Camila Caroline Rocha Peres, matricula n.2 *®kkkx454,;

V - Eralda Etra Maria Lessa, matricula n.2 *k<+xx483;

VI - Graziela Genoveva Ketes, matricula n.2 *k<*x300;

VIl -lvanir Barreira de Jesus, matricula n.2 *kkexx]22,

VIII - Maria do Carmo do Prado, matricula n.2 ***+k839;
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IX - Marina Dias de Moraes Taufmann, matricula n.2 *kk<+xg8g86;

X - Maiza Braga Barbeto, matricula n.2 *¥®kik+x844,

Xl -Ronaldo Alves dos Santos, matricula n.2 **k<<*353; @

XIl -Valdenir Gongalves JUnior, matricula n.2 *&k+xxQg85,

§ 12 Os servidores indicados entre os incisos | e Xll, atuarao como Pregoeiros sempre que a modalidade pregao
for indicada para o certame.

§ 22 Ficam designados a funcao de Pregoeiros Substitutos os servidores abaixo, que desempenhardo as atividades
de estilo nas auséncias e impedimentos de quaisquer titulares:

| - Ayanne Carmencita Ramos Dias, matricula n.2 *¥kikkg64,

Il - Bianca Matias de Souza, matricula n.2 *<¥<+<¥*123;

[1l - Elenilson José Satimo Frelik, matricula n.2 *#¥<<+*495;

IV - Josélia Pagani Ferreira, matricula n.2 #kkkkxg27,

V - Jodo Vitor Rodrigues de Souza, matricula n.2 *+<*<*<886;

VI - Luciana Pereira de Souza, matricula n.2 **x*+x520;

VII - Leticia Carpina Farias Casara, matricula n.2 *¥kkkkx797,

VIII - Roseanna Nascimento Alves da Silva, matricula n.2 **xxxk478;

IX - Samir Paiva do Espirito Santo, matricula n.2 *rrkik778,

X - Sidmar Wesley Correa dos Santos, matricula n.2 *rrkik595,

Xl - Thales Silva Souza, matricula n.2 ***+xx450; e

Xl - Yago da Silva Teixeira, matricula n.2 *¥«kikkg00;

Art. 22 Designar os seguintes membros para compor a Equipe de Apoio:

| - Aline Cruz de Oliveira, matricula n.2 ****x696;

Il - Aline Karen Rodrigues Aguada, matricula n.2 ***xx**x237;

[Il - Ana Nayanne Batista Lemos, matricula n.2 *®kx]137;

IV - Douglas Peixoto Noia, matricula n.2 *®kkkxg50;

V - Fernanda Kathleen de Oliveira Vicente, matricula n.2 ®®kkkx234,;

VI - Harrisson Lucas Oliveira Rodrigues, matricula n.2 *kik*737]

VIl - Janaina Muniz Lobato, matricula n.2 ***+<k481,

VIII - Josineide Barbosa Leite Anastécio Ferreira, matricula n.2 *¥xxkk255,

IX - Jonas Nunes Queiroz, matricula n.2 *<**x438;

X - Krishina Sonnié Teixeira Meneses, matricula n.2 *kk+*x433;

Xl - Leticia Helen Almeida Ferreira, matricula n.2 *®kikxx(g88g,;

Xl - Maria Carolina de Carvalho, matricula n.2 *¥<<**x]196;

Xl - Matheus Breves Chixaro Lobo, matricula n.2 *¥¥ikk(Q32;

XIV - Michael Mendes Ribeiro, matricula n.2 *xxik*x676;

XV - Marina Sampaio Mouzinho Borges, matricula n.2 *+*xxk500;

XVI - Nadiane da Costa Laia, matricula n.2 *¥®ikx769;

XVII -Roberta Arroio, matricula n.2 *kk+x701;

XVIII - Suélen Torres da Silva, matricula n.2kk<*xxk853; e

XIX - Tatiana Christine Rachid Bruxel, matricula n.2 ***++x493,

Paragrafo Unico. Os servidores indicados no § 22, do Art. 12, desempenhardo a funcdo de membros da Equipe de
Apoio quando nao estiverem representando a funcao de Pregoeiros Substitutos.

Art. 32Revogar a Portaria n? 28 de 15 de marco de 2024(id. SEI! 0046849690), publicada no DOE n.2 51, pp. 71-
73, de 19 de marco de 2024.

Art. 42 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, com efeitos retroativos a 02 de maio de 2024.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.
Israel Evangelista da Silva
Superintendente de Compras e Licitacdes do Estado de Ronddnia
Protocolo 0049008638

Portaria de férias n? 6851 de 22 de maio de 2024.

Autenticidade pode ser verificada em: https://ppe.sistemas.ro.gov.br/Diof/Pdf/21224
Diario assinado eletronicamente por JOAO DE ARRUDA - Diretor Substituto, em 22/05/2024, as 13:32
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GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

INSTRUMENTO CONVOCATORIO

PREGAO ELETRONICO N° 90081/2024/SUPEL/RO

PARA LOTE UNICO, aplica-se a AMPLA PARTICIPACAO sem a reserva de cota no total de até
25% as empresas ME/EPP

RESUMO DOS DADOS

ABERTURA DA SESSAQO PUBLICA : 03/09/2024, o ‘ )
as 10h (horario de Brasilia) Limite para esclarecimentos e impugnacdes

. ) ao edital: 28/08/2024
sitio: http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em servicos de outsourcing de impressdo e locagdo de scanner,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, destinada a atender o Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondonia - IPERON.

FUNDAMENTO:
Lei federal n°® 14.133, de 01 de Abril de 2021.
Decreto estadual n® 28.874, 25 de Janeiro de 2024.

Dentre outros.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0016.000049/2024-79

UASG: 925373
ENDERECO ELETRONICO : https://www.gov.br/compras/pt-br.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

ORCAMENTO R$ 205.143,75 (duzentos e cinco mil, cento e quarenta e trés reais e setenta e
ANUAL cinco centavos)

VISTORIA INSTRUMENTO CONTRATUAL

Nao aplicavel Contrato

DOCUMENTOS DE HABILITACAO



https://www.gov.br/compras/pt-br

Requisitos Basicos:

1. Habilitacio juridica: Conforme
estabelecido no item 20.3. do Termo de

Referéncia. - .
S Requisitos Especificos:

2. Qualificacio econdomico e financeira:
Conforme estabelecido no item 20.4. do
Termo de Referéncia.

3. Regularidade Fiscal e trabalhista:
Conforme estabelecido no item 20.2. do
Termo de Referéncia.

4. Qualificacdo técnica: Conforme
estabelecido no item 20.5. do Termo de

Referéncia.
CONTRATACAO RESERVA PRIORIDADE EXIGE
MEEPP? MEEPP? | OUREGIONAL? | AMOSTRA/DEMONSTRACA0?
Nao Nao Nao Nao
fgﬁgiﬁgm o 012 11\)41(5)];1% N DE | CONTRATACAO OU AQUISICAO
Menor Prego por Lote Aberto Contratagao
TELEFONES PARA CONTATO E-MAIL PARA CONTATO:
Telefone: 69.3212-9243 atendimentosupel@gmail.com
OBSERVACOES GERAIS:

1. Maiores informagdes e esclarecimentos sobre o certame serdo prestados nas dependéncias da
Superintendéncia Estadual Licitagdes, sito a Av. Farquar, 2986, Bairro: Pedrinhas, Complexo Rio
Madeira, Ed. Pacaas Novos, 2° Andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.801-470.

2. Informamos que devido a atualizagdo do sistema compras.gov.br, para fins de pesquisa da licitagdao
devera ser inserido o nimero 90000 antes do numero do certame. (ex.: 90001/2024)

SUMARIO

DO PREAMBULO;

DO OBJETO;

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO;
DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO;

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE;

. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO;

7. DA FORMULACAO DE LANCES, CONVOCACAO ME/EPP E CRITERIO DE
DESEMPATE;

S
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8. A FASE DE NEGOCIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS;

9. DA FASE DE HABILITACAO;

10. DO RECURSO;

11. DA HOMOLOGACAO;

12. DA REVOGACAO E DA ANULACAO;

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES;
14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA;

15. DAS DISPOSICOES GERAIS;

16. DOS ANEXOS;

1. DO PREAMBULO

1.1. A SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITACOE S, por meio da Portaria
n° 50/2024/GAB/SUPEL, publicada no DOE na data 22 de maio de 2024, torna publico que se encontra
autorizada a realizagio da licitagdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, sob o
n° 90081/2024/SUPEL/RO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, com o Método de Disputa:
ABERTO, em conformidade com a Lei Federal n°. 14.133, de 2021 e Decreto Estadual n° 28.874/2024,
a_Lei Complementar n® 123/06 e Decreto Estadual n® 21.675/2017, e suas alteragdes, e demais legislagdes
vigentes, tendo como interessado o Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de
Rondénia - IPERON.

1.1.1. O instrumento convocatério e¢ todos os elementos integrantes encontram-se
disponiveis, para conhecimento e retirada, no enderego eletronico: https:// www.gov.br/compras/pt-br

1.1.2. A sessdo inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-a por meio do sistema
eletronico, na data e horario estabelecidos.

1.1.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
abertura do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e locais estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja
comunicagdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

1.1.4. Os horarios mencionados neste Edital de Licitacao referem-se ao horario oficial de
Brasilia/DF.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo ¢ a contratacdo de empresa especializada em servicos de
outsourcing de impressao e locacdo de scanner, destinada a atender o Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Estado de Rondonia - IPERON, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo I.

2.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificagdes do objeto descritas no sistema
eletronico — Portal de Compras do Governo Federal, e as especificagdes constantes no ANEXO 1 deste
Edital — Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

2.3. Das especificacoes técnicas/quantidades do objeto: Ficam aquelas estabelecidas
nositens 3.1.2. e 8. e seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.4. Descricdo dos requisitos necessarios da contratacao: Ficam aquelas estabelecidas no
item 7. e seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo
ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.5. Da franquia de paginas: Ficam aquelas estabelecidas no item 9. e seus subitens do
Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
orgdo requerente.
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2.6. Da garantia do objeto/assisténcia técnica: Ficam aquelas estabelecidas no item 10. e
seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador
de despesa do 6rgdo requerente.

2.7. Do treinamento: Ficam aquelas estabelecidas no item 11. e seus subitens do Anexo | —
Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do orgdo
requerente.

2.8 Das condi¢des contratuais/garantia do contratual: Ficam aquelas estabelecidas
nos itens 12, 13, 23. e 24. e seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgao requerente.

2.9. Do reajuste e supressao contratual: Ficam aquelas estabelecidas nos itens 25. e 26. e
seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador
de despesa do 6rgao requerente.

2.10. Da fiscalizacio e acompanhamento do recebimento/execucio do objeto: Ficam
aquelas estabelecidas no item 28. e seus subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram
devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.11. Da entrega/recebimento: Ficam aquelas estabelecidas no item 19. e subitens do
Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
orgdo requerente.

2.12. Do pagamento: Ficam aquelas estabelecidas no item 22. e subitens do Anexo I —
Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do oOrgao
requerente.

2.13. Da obrigacao da contratada: Ficam aquelas estabelecidas no item 21.1. e subitens
do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
orgao requerente.

2.14. Da obrigacao da contratante: Ficam aquelas estabelecidas no item 21.2. e subitens
do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
orgao requerente.

2.15. Dos critérios de sustentabilidade: Ficam aquelas estabelecidas no item 30. e
subitens do Anexo I — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de
despesa do orgdo requerente.

3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1. De acordo com o Art. 164, da Lei n® 14.133, de 2021 ¢ Decreto Estadual n° 28.874 de
2024, qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacao
desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data de abertura do certame, observado o seguinte procedimento:

3.1.1. Envio exclusivo para 0 endereco eletronico, via e-
mail: atendimentosupel@gmail.com;

3.1.2. Ao transmitir o e-mail, 0 mesmo devera ter confirmado o recebimento, pelo mesmo
meio de envio recebido, pelo Nucleo de Atendimento, para ndo tornar sem efeito, pelo telefone (069)
3212-9243 ou ainda, protocolar o original junto a Sede desta Superintendéncia, no horario das 07h30min.
as 13h30min (horario local), de segunda-feira a sexta-feira, situada na Av. Farquar, 2986 - Bairro:
Pedrinhas Complemento: Complexo Rio Madeira, Ed. Pacads Novos - 2° Andar, em Porto Velho/RO -
CEP: 76.801-470;

3.1.3. Mencionar o numero do Pregdo, o ano e o nimero do processo licitatério.

3.2. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame, de forma que a concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada nos autos do processo de licitagao.

3.3. A decisdo do(a) Pregoeiro(a) quanto a impugnacdo serd informada preferencialmente
via e-mail (aquele informado na impugnacao), e através do campo proprio do Sistema Eletronico do site
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Compras.gov.br, sendo necessariamente divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do certame, ficando o licitante obrigado a
acessa-lo para obtencdo das informagdes prestadas pelo(a) Pregoeiro(a), na forma do Art. 164, paragrafo
unico.

3.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do
certame.

4, DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Portal de Compras
do Governo Federal, por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.

4.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados e manté-los
atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados,
inobservancia que podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.

4.3. Nao poderao disputar esta licitacio, direta ou indiretamente:
4.3.1. Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de penalidade que lhe foi imposta de:

4.3.2.1. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do Estado de Rondonia, nos termos do art. 156, 111, § 4°, da Lei n. 14.133/2021;

4.3.2.2. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na
forma do art. 156, IV, § 5° da Lei n. 14.133/2021;

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa e judicialmente;

4.3.4. Aquele que se enquadre no disposto do art. 14, da Lei n. 14.133, de 2021;

4.3.5. Agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, conforme_§§ 1° e 2° do
art. 9° da Lein® 14.133, de 2021.

4.3.6. Pessoas juridicas reunidas em consorcio observar o art. 15 da Lei n. 14.133, de
2021 e disposigao constante no item 34. do Anexo I - Termo de Referéncia.

4.3.7. Da subcontrataciao: Ficam aquelas estabelecidas no item 29. e subitens do Anexo [ —
Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do orgdo
requerente.

3. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Na forma do Art. 4°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, aplicam-se as licitagdes e
contratos disciplinados por esta Lei as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, devendo atentar as regras estabelecidas no regramento especifico citado.

5.2. Para obtengdo de beneficios a que se refere este item, a licitante devera apresentar:

5.2.1. Declaragdo, caso se enquadre, que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da
Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus_arts. 42 a 49, observado o disposto nos_§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lein.® 14.133, de 2021;

5.2.2. Declaracdo de que no ano-calendario de realizacdo da licitacdo ainda ndo tenha
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do Art. 4°, § 2°,
da Lein® 14.133, de 2021.

5.3. A falsidade da declaracdo sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei n® 14.133, de
2021, neste Edital e em normas correlatas.
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5.4 Nos itens/lotes destinados a exclusiva participacdo de Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte e equiparadas aplica-se o Decreto Estadual n° 21.675/2017, no que couber.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a4 por meio da digitacdo da senha privativa
do Licitante a partir da data da liberacao do Edital, até o horario limite de inicio da Sessao Publica, horario
de Brasilia, devendo ser encaminhado, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitagcao
e a proposta de prego, conforme exigéncias do Edital.

6.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos: Valor unitario e total do item ou valor global, ou percentual de
desconto; descri¢ao detalhada do objeto, contendo as informagdes conforme a especificagdo do Termo de
Referéncia.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos
neste Edital.

6.6. As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.7. As propostas registradas através do preenchimento no momento do cadastro no Sistema
COMPRAS.GOV.BR NAO DEVEM CONTER NENHUMA IDENTIFICACAO DA EMPRESA
PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o sigilo das propostas.

6.8. Quando da inclusdao do anexo da proposta no sistema eletronico, as empresas deverao
fornecer as informagdes necessarias para a identificagdo da proposta, que somente serd publica apos a fase
de lances.

6.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, at¢ a abertura da sessdo publica.

7. DA FORMULACAO DE LANCES, CONVOCACAO ME/EPP E CRITERIO DE
DESEMPATE

7.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.2. O lance devera ser ofertado pelo valor total de cada lote.

7.3. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.4. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera
ser de:

a) 2% (dois por cento), quando o item licitado possuir valor estimado de até RS$
1.000.000,00 (um milhdo de reais).

7.6. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.7. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado no certame.



7.7.1. Os critérios dos modos de disputa estdo estabelecidos no Art. 23 e 24 da
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 73, DE 30 DE SETEMBRO DE 2022.

7.8. Quando a desconexao do sistema eletronico para o (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicagdo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.

7.9. Apds o encerramento da etapa de lances, serd verificado se ha empate entre as licitantes
que neste caso, por forca da aplicagdo da exclusividade obrigatoriamente se enquadram como
Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, conforme determina a Lei Complementar n.
123/06,CONTROLADO SOMENTE PELO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR.

7.10. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serad
aquele previsto no_art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.11. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o (a) Pregoeiro (a) podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.

7.12 Nos itens/lotes destinados a exclusiva participacio de Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte e equiparadas aplica-se o Decreto Estadual n° 21.675/2017, no que couber.

8. DA FASE DE NEGOCIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o Pregoeiro verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 4.3.2 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacao.

8.2. Seguidamente serd realizada a negociagdo e atualizacdo dos pregos por meio do CHAT
MENSAGEM do sistema Compras.gov.br, devendo o (a) Pregoeiro (a)examinar a compatibilidade dos
precos em relagdo ao estimado para contratagao.

8.2.1. Ser@o aceitos somente precos em moeda corrente nacional (R$), com valores
unitarios e totais com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no
Anexo I — Termo de Referéncia. Caso seja encerrada a fase de lances, e a licitante divergir com o exigido,
o (a) Pregoeiro (a), podera convocar no chat de mensagens para atualizacdo do referido lance e/ou realizar
a atualizacao dos valores arredondando-os para menos automaticamente caso a licitante permanega inerte.

8.3. O (a) Pregoeiro (a) ndo aceitard o item cujo preco seja superior ao estimado (valor de
mercado) para a contratagao.

8.3.1.0 Pregoeiro, antes da aceitagdo do(s) item(ns), convocard a licitante melhor
classificada para que, no prazo de at¢ 2 (duas) horas, se outro prazo nao for fixado, envie a proposta
adequada ao ultimo valor ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital.

8.3.1.1. Sob andlise do (a) Pregoeiro (a), poderd ser convocada todas as licitantes, que
estejam dentro do valor estimado para contratacdo, para que no prazo maximo de 02 (duas) horas, se outro
prazo nao for fixado, envie a proposta adequada ao Ultimo valor ofertado, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital.

8.3.2. APROPOSTA DE PRECOS devera conter: o valor devidamente atualizado do lance
e/ ou da negociagdo ofertados, com a especificagdo completa do objeto, contendo
marca/modelo/fabricante, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO, em caso de descumprimento das
exigeéncias.

8.4. Para fins de aceitagdo da proposta o (a) Pregoeiro (a) examinard a proposta ajustada
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo aos valores estimados para
contratacdo, podendo solicitar manifestagdo técnica e juridica de outros setores do 6rgdo, a fim de
subsidiar sua decisao.

8.5. Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, serd oportunizado ao
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licitante o Principio do Contraditério e da Ampla Defesa, para que querendo esclareca a composi¢do do
preco da sua proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do artigo 59 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do 6rgdo requisitante, ou da area especializada no objeto.

8.7. A PROPOSTA DE PRECOS, inserida no sistema de Compras.gov.br devera estar de
acordo com o item 15. do Anexo I - termo de Referéncia.

) DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitac¢do, nos termos dos_arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF e/ou Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEFOR da SUPEL, assegurando aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

9.2.1. Ressalvado os documentos possiveis de verificacdo conforme item 9.2, os licitantes
deverdo encaminhar, nos termos deste Edital e anexos, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitagao:

9.3. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

9.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitagao.

9.5 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.6. Apos a entrega dos documentos para habilitacio, ndo sera permitida a
substituicio ou a apresentacio de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

9.6.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.6.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento
das propostas;

9.7. Na anélise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagao e
classificacao.

9.8. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1°da LC n. 123, de 2006 ¢ alteragdes.

9.8.1. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal, serd assegurado
prazo de 5 (cinco) dias uteis para sua regularizagdo pelo licitante, prorrogavel por igual periodo, com
inicio no dia em que o proponente for declarado vencedor do certame.

9.9. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Comprovacao de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Comprovagdo de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c¢) Prova de regularidade perante a Fazenda federal;
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d) Prova de regularidade Estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

e) Certiddo de Regularidade do FGTS, relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo de Certidao
de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, admitida comprovag¢do também, por meio de “certiddo positiva com efeito de
negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento.

9.10. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

f) No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptidio ao Pronaf — DAP ou DAP- P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social, conforme
Decreto n® 11.802, de 28/11/2023.

g) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que
comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n°
2110, de 2022.

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagdo, e se for o caso, ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.10.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteragdao ou da
consolidacdo respectiva.

9.11. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

a) Certidao Negativa de feitos sobre faléncia — Lei n°. 11.101/05, expedida pelo distribuidor
da sede do licitante, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias caso nio conste o prazo de validade.

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ou o Balango de Abertura, caso a licitante tenha sido
constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou registrado no 6érgao competente, para que
o(a) pregoeiro(a) possa aferir se esta possui Patrimdénio Liquido (licitantes constituidos ha mais de um
ano) ou Capital Social (licitantes constituidos ha menos de um ano), de 10% (dez por cento) do valor
estimado do item/ lote que o licitante estiver participando.

b.1) No caso do licitante classificado em mais de um item/lote, o aferimento do
cumprimento da disposicdo acima levard em consideracdo a soma de todos os valores referencias;

b.2) Caso seja constatada a insuficiéncia de patrimonio liquido ou capital social para a
integralidade dos itens/lotes em que o licitante estiver classificado, o Pregoeiro o convocara para que
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decida sobre a desisténcia do(s) item(ns)/lote(s) até o devido enquadramento a regra acima disposta;

b.3) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

b.4) O balangco patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

9.11.1. As regras descritas nos itens b.1 e b.2 deverdo ser observadas em caso de ulterior
classificagdo de licitante que j& se consagrou classificado em outro item(ns)/lote(s).

9.12. RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

9.12.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles
estabelecidos no item 20.5. do Anexo I — Termo de Referéncia deste Edital.

9.13. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

9.13.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcionem no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilita¢ao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.14. DAS DECLARACOES:

a) Declaragcdo de que atende aos requisitos de habilitagcdo, ¢ o declarante respondera pela
veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

b) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

c¢) Declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

d) Declaracdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do
Federal.

e) Declaracdo, caso se enquadre, que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em

seus_arts. 42 a 49, observado o disposto nos_§ 1°ao 3° do art. 4°, da L.ein.” 14.133, de 2021; (EPP E EPP)

f) Declaragdo, caso se enquadre, de que no ano-calendario de realizagao da licitacdo ainda
ndo tenha celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do Art. 4°,
§ 2°, da Lein® 14.133, de 2021.

g) Declaragao do licitante de que, caso seja vencedor, contratara pessoas privadas de
liberdade, em regime semiaberto ou egressos nos termos do Decreto n® 25.783, de 1° de fevereiro de 2021,
que regulamenta a Lei Estadual n°® 2.134, de 23 de julho de 2009, acompanhada de declaracao emitida pela
Geréncia de Reinsercdo Social da Secretaria de Estado da Justiga - SEJUS, que dispdes acerca de pessoas
aptas a execugao de trabalho;

9.15 As licitantes que deixarem de apresentar os documentos exigidos para a Habilitagao ou
os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital, serdo inabilitadas.
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10. DO RECURSO

10.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagcdo ou revoga¢do da licitagdo, observara o disposto no_art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021 apos a fase de HABILITACAO, declarada a empresa VENCEDORA do certame,
qualquer Licitante dentro do prazo poderd manifestar em campo proprio do Sistema Eletronico, de forma
imediata sua inten¢do de recorrer no prazo minimo de 10 (dez) minutos.

10.1.1. A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao.

10.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento inico, em campo proprio
no sistema, no prazo de trés dias tteis, contados a partir da data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagdo ou, na hipotese de adog@o da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 8°, da ata
de julgamento.

10.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de trés dias uteis, contado da data de intimagdo pessoal ou de divulgacdao da
interposic¢ao do recurso.

10.4. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6 . O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que nao possam
ser aproveitados.

10.7. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisdao final da autoridade competente, nos termos do art. 168, da Lei n.
14.133, de 2021.

11. DA HOMOLOGACAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e
homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12. DA REVOGACAO E DA ANULACAO

12.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatorio de que trata esta
Instru¢do Normativa por motivo de conveniéncia e oportunidade, e deverd anular por ilegalidade
insanavel, de oficio ou por provocacao de terceiros, assegurada a prévia manifestacao dos interessados.

§ 1° O motivo determinante para a revogacao do processo licitatorio devera ser resultante de
fato superveniente devidamente comprovado.

§ 2° Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuracao de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

§ 3° Na hipotese da ilegalidade de que trata o caput ser constatada durante a execucao
contratual, aplica-se o disposto no art. 147 da Lei n° 14.133, de 2021.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. A licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes
administrativas previstas nos termos do art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, sem prejuizo de
eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cddigo Penal e
sang¢oes previstas no item 27. e subitens do Termo de Referéncia - Anexo ao edital.

13.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165

obrigacdo de reparagao integral dos danos causados & Administragdo Publica do Estado de Rondonia.
14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos financeiros necessarios para acobertar as despesas decorrentes da
contratacdo, estdo consignados no or¢camento do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos,
Unidade Gestora IPERON/RO, conforme estabelecido no item 6. do Termo de Referéncia — Anexo 1
deste Edital.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Sera divulgada ata da sessdo publica nos sistemas eletronicos O:
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ € no no site https://rondonia.ro.gov.br/supel.

15.2. As disposicoes atinentes a fiscalizagao e a gestao do contrato, a entrega do objeto e as
condi¢cdes de pagamento deverdo ser observadas no Anexo I - Termo de Referéncia deste Edital.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

15.4. A homologacao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

15.9. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco -eletronico https://rondonia.ro.gov.br/supel/licitacoes/

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

15.11. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados
os inseridos no Termo de Referéncia, sempre pautando-se na legislagao vigente.

16. DOS ANEXOS

16.1. Fazem parte deste instrumento convocatdrio, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes documentos:

ANEXO I - Termo de Referéncia (0051227276);
ANEXO LI - Estudo Técnico Preliminar (0049395550);

ANEXO 1II - Modelo de Minuta de Contrato - Anexo I do Termo de Referéncia
(0051227276);

ANEXO III - SAMS (0044956697);
ANEXO 1V - Quadro Estimativo de Pregos (0046232442).


https://rondonia.ro.gov.br/supel/licitacoes/
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

Porto Velho/RO, 16 de agosto de 2024.

ALINE LOPES ESPINDOLA
Pregoeira

Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

Elaborado por:
Bruna da Silva e Souza
Membro da Comissdo de Processamento e Apoio - SUPEL/RO
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Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondonia - [IPERON

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO

UNIDADE ORCAMENTARIA: Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondonia
- Iperon

DEPARTAMENTO: Diretoria de Administracao e Finangas - DAF

2. DA INTRODUCAO E BASE LEGAL

2.1. Este termo visa assegurar os melhores resultados possiveis para a referida contratagdo, sem
frustrar o carater competitivo da sua execug¢do, atendendo e resguardando os interesses da Administra¢ao
Publica.

2.2 A Administragao Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade,
motivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio, segurancga juridica,
interesse publico e eficiéncia.

2.3. Em observancia ao disposto na Lei, elaboramos o presente Termo de Referéncia para que,
através do procedimento legal e pertinente, e aplicando-se disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
Decreto n°® 28.874, de 25 de janeiro de 2024, e demais normas regulamentares estabelecidas neste
instrumento € seus anexos.

3. DO OBJETO E OBJETIVO
3.1. Do Objeto
3.1.1. Contratagdo de empresa especializada em servigos de outsourcing de impressao e locagao

de scanner, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, destinada a atender o
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondonia - Iperon.

3.1.2.

LOTE 01
~ UNID. DE
ITEM ESPECIFICACOES CATSERV MEDIDA QUANTIDADE
Impressao e copia Monocromatica dentro da
01 franquia sem fornecimento de Papel, com 26573 PAGINAS 377.500
excedentes
02 Impressao e copias excedentes 26654 PAGINAS 94.375
03 Locagao de 25 scanners de mesa - MES 12
3.2. Do Objetivo

3.2.1. Pretende-se atender com efetividade a necessidade de impressao, digitaliza¢do e reprografia




de documentos. Oferecer recursos e tecnologicas modernas e atualizadas. Reduzir custos operacionais e
licitatorios para aquisicdo de insumos. Manter o parque de impressdo sempre funcional, para atender o
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondonia - Iperon.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

4.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme artigo
20 da Lei n° 14.133/2021 e Decreto Estadual n°® 28.874, de 25 de janeiro de 2024, dado que os padrdes de
desempenho e qualidade sdao objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado.

Art. 181. Os bens de consumo adquiridos para suprir as demandas das estruturas da Administragdo
Publica deverdo ser de qualidade comum, ndo superior a necessaria para cumprir as finalidades as
quais se destinam, vedada a aquisi¢cdo de bem de luxo.

§ 1° Considera-se bem de luxo aquele identificavel como bens cuja aquisi¢do somente se justifica
pela ostentagdo, opuléncia, forte apelo estético ou requinte, ¢ que os padrdes de qualidade elevados
ndo se justifiquem pela necessidade que da origem a contratagao.

4.3. A aquisicio/contratacdo de bens e servicos comuns, poderd ser adotada a licitagdo na
modalidade pregdo, uma vez que consideram-se que os bens e servicos comuns, para os fins de efeitos
deste artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado ou seja, o servico E COMUM, pois é possivel
estabelecer, por intermédio de especificagdes utilizadas no mercado, padroes de qualidade e desempenho
peculiares ao objeto, de modo que ¢ possivel a decisdo entre os servigos ofertados pelos participantes com
base no menor prego.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

O Iperon encontra-se diante da necessidade de aplicacdo do modelo de impressdes e copias
com o modelo de outsourcing e locagdo de equipamentos, o qual necessita de uma empresa que possa
gerenciar todo o processo de impressdo, copias e scanner, o que possibilita a reducdo de custos, o melhor
gerenciamento, a atualizagdo dos equipamentos e a obten¢ao de inovagdes tecnologicas.

Para entendimento deste processo tem-se "Outsourcing", como sendo um recurso de gestao,
do qual a Administracdo contrata os servigos de uma empresa terceirizada para desempenhar uma
atividade que antes era realizada por seus proprios funciondrios. De comum acordo entre as partes, os
funcionarios dessa futura empresa cumprem sua jornada dentro da propria Administracdo, quando assim
convocados, porém, sem vinculo empregaticio, sendo de responsabilidade unica e exclusiva da empresa
contratada, todas e quaisquer despesas com salarios e encargos trabalhistas

Considera-se ainda que o Iperon utiliza equipamentos proprio, o que se torna oneroso para o
orgdo manter os equipamentos, além de ter que dedicar mao de obra do setor de suporte de informatica
para dar manutencao preventiva e corretiva.

Portanto a contratacdo visa atender, de forma plena, eficiente e eficaz, as demandas de
impressao, digitaliza¢do e copia por meio de fornecimento de equipamentos e de suprimentos necessarios
para o funcionamento deste 6rgdo, evitando o desperdicio e a descontinuidade causada pela falta de
insumos e de manutencdo de equipamentos, garantindo, por consequéncia, maior eficiéncia técnica,
reducdo de custos, maior padronizagao ¢ melhor qualidade das impressoes e digitalizagdes, dentre outros
beneficios.

A contratacdo de uma empresa especializada em servigos de outsourcing de impressao e
locagdo de scanner se faz necessaria devido aos seguintes motivos:

Reducdo de Custos: Ao optar pela terceirizacdo desses servicos, ¢ possivel reduzir
significativamente os custos operacionais relacionados a aquisi¢do, manutencdo e substituicdo de
equipamentos de impressao e scanner. A empresa contratada sera responsavel por fornecer os
equipamentos necessarios, bem como assumir os custos de manutengo e substitui¢do de pecas, reduzindo

assim os investimentos de capital da organizagao.



Aumento da Eficiéncia Operacional: A empresa especializada possui expertise no
gerenciamento e manutencdo de equipamentos de impressdo e scanner. Ela terd a responsabilidade de
garantir a disponibilidade continua desses recursos, bem como o fornecimento de suprimentos necessarios,
como toners e papel. Isso permite que os funcionarios do 6rgdo contratante foquem em suas atividades
principais, aumentando a eficiéncia operacional e a produtividade geral da organizagao.

Atualizacao Tecnologica: A area de impressao e digitalizacdo estd em constante evolucao,
com o surgimento de novas tecnologias e recursos. Ao terceirizar esses servigos, o 6rgdo contratante
poderd ter acesso a equipamentos mais modernos e atualizados, sem a necessidade de investir em
atualizacOes frequentes. A empresa especializada estard encarregada de fornecer e manter equipamentos
de ultima geracao, garantindo que a organizagao esteja sempre atualizada tecnologicamente.

Suporte Técnico Especializado: A empresa contratada fornecerd suporte técnico
especializado para solucionar problemas e duvidas relacionadas aos equipamentos de impressao e scanner.
Isso garante que eventuais contratempos sejam resolvidos de forma rapida e eficiente, minimizando o
tempo de inatividade e as interrupgdes nas atividades do 6érgao contratante.

Concentracio no Core Business: Ao delegar a responsabilidade pela gestdo dos
equipamentos de impressao e scanner a uma empresa especializada, o 6rgao contratante podera direcionar
seus recursos e esforcos para suas atividades principais. Isso permite uma melhor alocagdo de recursos
internos € um foco maior nas areas estratégicas e essenciais da organizacao.

Com base nessas justificativas, fica evidente que a contratagio de uma empresa
especializada em servigos de outsourcing de impressao e locagdo de scanner trard beneficios significativos
a esta Autarquia, como a reducdo de custos, aumento da eficiéncia operacional, acesso a tecnologias
atualizadas e suporte técnico especializado. Essa decisdo permitird que a organizacdo concentre seus
esforgos nas suas principais atividades, promovendo uma maior produtividade e qualidade de servigos.

O quantitativo ¢ baseado nos relatorios encaminhados pelos setores responsaveis, IPERON-
EQSUP(0044942312) e IPERON-EQALM (0044942143).

Com base nos documentos encaminhados, optou-se por calcular a media dos valores das
paginas com sobra técnica de 25% e o acréscimo de 6 scanners para as demais unidades que necessitam.

A sobra técnica foi acrescida em vista que o relatorios evidenciados datam da pandemia de
coronavirus (sars-covid-2), o qual reduziu o consumo.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA:

Unidade or¢amentaria: 140023 - Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos- IPERON/RO
Programa: 09.122.1000.2492

Elemento de despesas: 33.90.40

CNPJ: 15.849.540/0001-11

7. DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS DA CONTRATACAO

7.1. Requisitos de Negocio:

7.2. Ofertar recursos suficientes e adequados as atividades do negodcio para o atendimento
integral das demandas e garantia da continuidade dos servicos de impressdo, copia e digitalizagdo;

7.3. Manutengao proativa e reativa de equipamentos;

7.4. Atualizacdo tecnologica e padronizacao do parque de impressao;

7.5. Integragdo tecnoldgica da solugdo de impressdao com sistemas e softwares do ambiente

institucional para maior eficiéncia e produtividade corporativa;

7.6. Provimento do servigo de instalagdo, assisténcia técnica e manutencao preventiva de modo
onsite, e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pecas;

7.7. Provimento de software para controle via rede de contabilizagdo e bilhetagem de paginas



impressas com cotas por usuario;

7.8. Suporte aos usuarios da solucdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a
instalagdo, a configuragdo e a assisténcia técnica dos equipamentos;

7.9. Emissao de relatorios gerenciais de impressao e dos equipamentos;

7.10. Fornecer mecanismo de registro e acompanhamento de chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de impressao.

7.11. Requisitos de Manutengio:

7.12. Apo6s a implantagdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar, presencialmente, servigo

continuo de manuten¢do preventiva e corretiva, reinstalagdo de equipamentos e/ou substitui¢do de
equipamentos apos deteccdo e comunicagao de problema por parte da CONTRATANTE.

7.13. Para manutengdo preventiva fica estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar
a cla e aos servigos abaixo descritos:

7.14. fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

7.15. Verificar o estado geral de conservagdo dos equipamentos e providenciar substitui¢do dos

mesmos sempre que for necessario;

7.16. Providenciar revisao geral de todos os itens previstos no Manual de Operacdes de acordo
com a recomendacao do fabricante;

7.17. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacdes do fabricante, tais como:
verificar os niveis de suprimentos, tais como toner, revelador, fusor, entre outros, reabastecendo-os,
independente de abertura de chamado técnico especifico para esse fim, toda vez que se verificar niveis
iguais ou inferiores a 1% da capacidade do suprimento.

7.18. A troca de toner podera ser realizada por usuarios finais e técnicos da CONTRATANTE,

porém, nesta situagdo, a CONTRATADA deve tomar as providéncias que julgar necessarias para a devida
orientacdo/capacitacdo desses usuarios e profissionais de TI do IPERON e assinar Termo de
Esclarecimento informando que qualquer dano provocado durante a troca do suprimento, mesmo que
provocado por imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, sera de responsabilidade da CONTRATADA, ndo
podendo ser transferida 8 CONTRATANTE. Caso se constate que a CONTRATADA esteja delegando a

sua responsabilidade pela troca de toners sem a devida formalizagdo (assinatura do Termo de
Esclarecimento), poderdo ser aplicadas as penalidades cabiveis.

7.19. Considera-se para a realizacdo de manutencdo corretiva a reoperacionalizacdo completa ou
a substituicdo do equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

7.20. A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servi¢o, o equipamento
utilizado na Solug¢do, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem Onus
para a

7.21. CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo do préprio ou de seus
componentes, que comprometam seu desempenho ou limitem seu uso.

7.22. Cabe ainda a contratada:

7.23. Fornecer todos os servigos de suporte técnico e manuten¢do de equipamento e dos sistemas
a fim de manter a disponibilidade dos servigos.

7.24. Atender aos chamados para suporte.

7.25. Gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substitui¢do antecipada dos mesmos, sem interrup¢ao dos servigos.

7.26. Fornecer e substituir, quando necessario, toner, kit fusor, e demais suprimentos (exceto
papel).

7.27. Instalar, configurar e desinstalar equipamentos e corrigir, consertar e substituir

equipamentos defeituosos.

7.28. Configurar as filas de impressao nos computadores dos usuarios finais na implantacao e



sempre que necessario durante a vigéncia contratual, além de elaborar e disponibilizar
manual/procedimento para essa instalagdo, caso o usuario queira instalar a fila por conta propria.

7.29. Realizar o transporte e a logistica necessdrios para a instalagdo e manutencdo dos
equipamentos. Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta,
da érea do cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares dos equipamentos.

7.30. Anotar no respectivo chamado que originou a prestacdo dos servigos de manutencao o

7.31. detalhamento das providéncias adotadas e outras informacdes relevantes para a gestdo
contratual e correta informacgao ao usuario demandante.

7.32. Manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informacgdes de processos,
atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas,
tempo de resposta e resolugdo do problema. Esta base de conhecimento deve estar disponivel no sistema
de chamados da CONTRATANTE e acessivel aos técnicos e gestores do Iperon. Caso ndo haja essa
possibilidade, a base de conhecimento deve estar disponivel na Internet, em site web, para consulta por, no
minimo, profissionais da T1, fiscais e gestor do contrato do Iperon.

7.33. Monitorar continuamente a disponibilidade, a manutencdo de conservac¢do e a qualidade
dos servigos prestados, provocando, quando cabivel, a manutengao dos equipamentos.

7.34. Compete 8 CONTRATADA a responsabilidade pela troca do toner de todas as impressoras
fornecidas, sempre que necessario e proativamente. Caso se constate que a CONTRATADA esteja
delegando a sua responsabilidade pela troca de toners, poderdo ser aplicadas as penalidades cabiveis.

7.35. A empresa devera disponibilizar equipamentos reservas, para imediata reposi¢ao quando
houver necessidade de remog¢ao dos que apresentarem defeitos, com vista a ndo provocar solugdo de
continuidade na prestacao dos servi¢os. O fornecimento de equipamento reserva ndo ensejara cobranga de
custos adicionais a CONTRATANTE.

7.36. Caberd 8 CONTRATADA, dentro dos prazos estabelecidos, dirigir-se ao local indicado a
fim de efetuar os suportes técnicos e manutenc¢des preventivas e corretivas necessarios.

7.37. O custo de deslocamento para manutengdes, servicos e treinamentos prestados ¢ de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.
7.38. Em hipotese alguma serd cobrado da CONTRATANTE valor relativo a servigos de

manutengdo preventiva ou corretiva.

7.39. O Iperon ird considerar a manuten¢do efetivamente concluida quando sua equipe técnica
receber a confirmagdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe serd
reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos
em relagdo ao instante da comunicagdo do problema.

7.40. Equipamentos que apresentarem defeitos (recorrentes ou distintos) que gerem 3 (trés) ou
mais interrupgdes do servigo, dentro do mesmo més, deverao ser substituidos em carater definitivo.

7.41. Requisitos de Seguranca

7.42. A CONTRATADA se obriga a tratar como informagdes sigilosas e privadas do IPERON

quaisquer dados e informagdes relacionados a prestacdo dos servicos, utilizando-as apenas para as
finalidades previstas no Contrato, nao podendo revela-las ou facilitar informacdes a terceiros;

7.43. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pela CONTRATANTE a tais documentos;

7.44. Cabera a CONTRATADA, como forma de manutengdo preventiva, prover solugdo para
geracdo de copia de seguranga (backup) das informagdes pertinentes a contratagdo, como as filas de
impressao; a aplicagdo de atualizagdes de sistemas operacionais € a aplicagdo de patches de seguranca dos
servidores de impressdo, criagdo de pontos de restauragdo, se pertinente, configuragdes adequadas que
impecam ou minimizem riscos de seguranga, monitoramento e controle de acessos que se fizerem



necessarios, visando a rapida recuperagao do ambiente para manutengdo de alta disponibilidade.

7.45. Nao sera permitido, sob nenhuma hipotese, backup externo de arquivos de documentos de
propriedade do IPERON. Quaisquer protocolos dispensaveis para a solucdo contratada deverdo estar
desabilitados nas configuragdes dos equipamentos.

7.46. Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administragdo, com as mesmas
credenciais de administrador para todos. A senha nao podera ser a senha padrao do fabricante.

7.47. As credenciais deverdo estar disponiveis para os Fiscais e Gestor do Contrato.

7.48. Devido a possibilidade de as impressoras serem, a critério da CONTRATANTE,

configuradas com enderecos IP (Internet Protocol) validos na Internet, todas as medidas cabiveis de
seguranca, com esfor¢os de ambas as partes, devem ser empregadas. Caso os equipamentos contemplem
ou possuam tecnologia wireless, esta deverd ser desabilitada pela CONTRATADA na instalacdo, exceto
quando expressamente solicitado pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato.

7.49. A CONTRATADA se responsabilizara pelo ressarcimento por prejuizos causados pela
inobservancia dos itens acima ou outros de qualquer natureza, inclusive danos a terceiros.
7.50. A CONTRATADA se obriga a observar a Lei Geral de Protecao de Dados.
7.51. A CONTRATANTE se compromete em relacao aos servigos sob contrato:
7.52. Comunicar imediatamente e oficialmente 8 CONTRATADA sobre incidentes e problemas

de seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das informagdes e dados envolvendo os
servigos adquiridos, assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a completa solucao
dos incidentes e problemas ou mitigagao dos riscos;

7.53. Permitir e controlar o acesso de profissionais do fabricante e/ou da CONTRATADA as
instalagdes da instituicao, assim como em relagdo aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade
do IPERON, mediante agendamento prévio com o solicitante responsavel pelo chamado;

7.54. Seguir as recomendagdes de uso do fabricante dos produtos envolvidos.

7.55. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, a contratada deve possuir apenas acessos
de consulta interna (quando necessario) ou acesso para suporte/manutengao, ndo havendo a possibilidade
de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

7.56. Toda instalagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

7.57. O pessoal técnico da contratada deve estar devidamente identificado com craché e uniforme
da empresa.

8. DAS ESPECIFICACOES

8.1. Impressora Multifuncional Laser Monocromadtica com alimentador de documentos, sendo;
8.2. Tamanho de Papel A4, carta, envelope, oficio;

8.3. Digitalizador: Colorido e Preto/Branco;

8.4. Padrao Duplex.

8.5. Scanner de Mesa, sendo:

8.6. Frente e Verso;

8.7. Conexao com computador;

8.8. Colorido e Preto/Branco

8.9. Franquia mensal dos servigos;

8.10. Manuten¢ao e Insumos (exceto papel) por conta da contratada;

8.11. servico devera contar com manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, sendo

fornecido todos os insumos e pecas necessarias para a execuc¢ao dos servigos;

8.12. Assisténcia técnica no local;



8.13. O servigo devera contemplar o correto descarte dos materiais;

8.14. O fornecedor devera ser responsavel pela movimentacdo dos equipamentos, quando
necessario.

8.15. Equipamentos a serem utilizados:

8.16. Equipamento A - multifuncional (copiadora, impressora e scanner) laser
monocromatica:

8.17. Fungdes obrigatdrias de impressdo, copia e digitalizagdo: Resolugdo de Impressdo minima:
600x600dpi Velocidade minima de Impressao: 60 ppm A4;

8.18. Interfaces: Gigabit Ethernet (10/100/1000), Porta USB 2.0 com certificagdo de alta
velocidade (Tipo A), Porta USB 2.0 com certificacao de alta velocidade (Tipo B), Um Card Slot interno;
8.19. Alimentador automatico de originais em frente e verso com capacidade para alimentar no
minimo 50 folhas;

8.20. Digitalizacdo: Resolugdo: 600x600 dpi;

8.21. Digitaliza para PC, USB, pasta de rede, pen drive e e-mail;

8.22. Formato de digitalizagdo: AS até A4;

8.23. Copia: Resolugao: 600x600 dpi;

8.24. Velocidade da copia: 60 cpm (A4);

8.25. Velocidade de copia duplex: 42 ppm (A4);

8.26. Formato da copia: A5 até A4;

8.27. Digitalizacao colorida

8.28. Velocidade de impressdo: 60 ppm (A4)

8.290. Velocidade de impressao duplex: 40 ppm (A4);

8.30. Resolucao de impressao: preto: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade de imagem 2.400 (2.400 x
600 ppp), 300 x 300 ppp, 600 x 600 ppp, Qualidade de imagem 1.200 (1.200 x 600 ppp)

8.31. Tamanho de papel suportados: A6, Oficio, Envelope 7 3/4, Envelope 9, JIS-BS, A4, Legal,

AS, Carta, Envelope B5, Statement, Envelope C5, Executivo, Universal, Envelope DL, Folio, Envelope
10;

8.32. Tipo de Scanner: Scanner de base plana com ADF ADF: DADF (duplex de passagem
unica);

8.33. A4/Ltr Simplex velocidade digitalizagdo: Até: preto: 72 / 75 Lados por minuto cores: 72 /
75 Lados por minuto;

8.34. Formatos de ficheiros digitalizados: XPS, TIFF, PDF de arquivo (A-la, A-1b), Secure
PDF, PDF, JPEG, JPG, Searchable PDF;

8.35. ADF: Alimentador automatico de documentos de 200 folhas;

8.36. Capacidade de alimentagao de papel: 650 paginas 20 1Ib ou 75 gsm bond;

8.37. Capacidade saida de papel: 550 paginas 20 Ib ou 75 gsm bond;

8.38. Velocidade Processador: Quad Core, 1.2 GHz;

8.39. Memoria: 4096 MB;

8.40. Tela sensivel ao toque,

8.41. Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, TCP, UDP;

8.42. Métodos de Impressdao em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Pull Printing, Microsoft

Web Services WSD, Telnet, Secure IP (Port 96xx), FTP, TFTP, Enhanced IP (Port 9400), Integracao
ThinPrint .print, IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol);



8.43. Seguranca de Rede: IPSec, SNMPv3, Autenticagdao 802.1x: MD5, MSCHAPv2, LEAP,
PEAP, TLS, TTLS;

8.44. Sistemas operacionais Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008
x64, Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64,
Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows Server 2003 x64, Windows RT,
Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows 8.1 x64, Windows Vista x64, Windows Vista,
Windows 7; e

8.45. Sistemas operacionais Linux suportados: Debian GNU/Linux 7.0, 8.0, Ubuntu 12.04 LTS,
14.04 LTS, 15.04, Ubuntu 16.04 LTS, Fedora 23, 24, openSUSE Linux 42.3, Red Hat Enterprise Linux
WS 6, 7, openSUSE Linux 13.2, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11, 12.

8.46. Equipamento B - Scanner:

8.47. O Scanner de mesa rapido e duravel e facil de usar, podendo digitalizar diversos formatos e
tamanhos de documentos com um ADF de alta capacidade;

8.48. Velocidades de digitalizacdo (méax)' : Um lando - Até 40 ppm (preto/colorido), Frente e
verso - Até 80 ipm (preto/colorido);

8.49. Resolugio da digitalizagdo Optica: Até 600 x 600 dpi; Interpolada: Até 1200 x 1200 dpi;
8.50. Computador (Imagem, E-mail, OCR, Arquivo), SharePoint, Pendrive;

8.51. USB 3.0;

8.52. Sistemas operacionais compativeis: Windows 7 SP1, 8.1, 10 Home, 10 Pro, 10 Education,
10 Enterprise; Windows Server 2012, 2012 R2, 2016, 2019 macOS v10.14.x, v10.15.x, v11, v11.1.x;

8.53. Tipos de arquivos suportados: PDF pesquisavel, PDF/A, PDF de Alta Compressao, TIFF,
TIFF de véarias paginas, JPEG, BMP, Texto, Word, Excel, PowerPoint;

8.54. Capacidade do alimentador automatico de documento: 60 paginas; e

8.55. Softwares incluidos.

8.56. Software de contabilizacdo e controle de custos de impressoes (bilhetagem):

8.57. Os softwares disponibilizados devem permitir controle de exportacdo de dados, de modo

que dados gerados no IPERON nao sejam exportados para bases de dados fora da rede interna sem prévio
consentimento da unidade prépria de tecnologia da informacao.

8.58. O sistema de controle de custos a ser contratado devera prover a contabilizacdo de
impressoes, via “rede”, possuindo, para tanto, as seguintes funcionalidades minimas:

8.59. O software deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows 7 ou superior € as
distribui¢des derivadas do Linux Debian;

8.60. Efetuar a bilhetagem do total de paginas impressas no periodo contabilizando por
impressora; Relatorios em HTML, CSV e XML;

8.61. Permitir a exportacao dos dados para arquivo compativel MS Excel ou Br Office Calc para
analise e, permitir a exportagdo para modos de impressao e visualizacdo; e

8.62. Executar as atividades de gerenciamento da bilhetagem provendo relatérios e demais textos
informativos;

8.63. Na destinacao do software de gerenciamento devera ser observado o seguinte:

8.64. No que concerne a propriedade intelectual de programa de computador, deverd ser
observado o disposto na Lei n® 9.609/98 e Decreto n°® 2.556/98;

8.65. A cessdo do uso das licengas necessarias a implementa¢do do sistema no IPERON ficara a
cargo da CONTRATADA;

8.66. Na impossibilidade de disponibilizagdo de software proprietdrio do fornecedor dos

equipamentos, a CONTRATADA devera apresentar termo ou contrato de licencas para uso das mesmas
nos equipamentos do [IPERON;



8.67. A CONTRATADA se responsabilizara por qualquer demanda em relagdo aos direitos
patrimoniais dos empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade por parte da CONTRATANTE, no
caso de eventual imputagdo de responsabilidade a administragdo na via judicial, devendo a
CONTRATADA arcar com eventuais pagamento dos valores;

8.68. A CONTRATADA responsabilizard diretamente ou solidariamente com a empresa
fornecedora do software, pela originalidade do mesmo e da idoneidade dos profissionais responsaveis pela
autoria;

8.69. Deverdo ser fornecidos em conjunto com os software, toda a documentacao necessaria para
sua utilizagdo e compreensao, apresentando ainda manuais e guias de instalagdo em Portugués;

9. DA FRANQUIA DE PAGINAS

9.1. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apurag¢ao do saldo. Se o saldo do més
for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo
seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgao deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

9.2. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido nao esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o Iperon deve reavaliar o dimensionamento do
contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuicao.

9.3. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no
perfil do consumo, o 6rgao ou entidade deve aditiva o contrato visando consolidar essa mudanca, de modo

que nao ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao impressas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

10. DA ASSISTENCIA TECNICA:

10.0.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA prestara assisténcia técnica e
manutengdes preventivas e corretivas, sem custo adicional em relacdo ao preco contratado, de forma
adequada e conforme recomendagdes do fabricante, no equipamento alocado na CONTRATANTE.

10.0.2. Para atendimento aos chamados de assisténcia técnica / manutengdo corretiva nos dias ¢
horérios estipulados neste documento a CONTRATADA devera prover, sem qualquer 6nus adicional para
a CONTRATANTE, uma solu¢do para abertura e acompanhamento de chamados com identificacao destes
(protocolo da abertura do chamado) através de site proprio na Internet, nimero de telefone fixo (gratuito
ou com custo de ligagdo local) e endereco de e-mail. O atendimento por telefone devera estar disponivel
entre 8:00h e 17:00h nos dias uteis, sem interrupgdes.

10.0.3. A CONTRATADA devera atender aos chamados de manuten¢do corretiva no horario de
8:00h as 17:00h, nos dias uteis, nas dependéncias da CONTRATANTE, nos prazos estipulados neste
documento apos a abertura do chamado. O horario podera ser diferente, desde que de acordo com a
CONTRATANTE.

10.0.4. A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para substituicdo de um
componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que surgirem falhas ou
defeitos na impressdo (riscos nas copias, areas brancas, etc.). Sempre que for necessaria a retirada do
equipamento para a citada manutencdo, esta deve ocorrer sem interrupg¢ao para o servi¢co, mesmo que seja
necessaria a substituicao do equipamento.

10.0.5. Considera-se o prazo para a realizacdo de manuten¢do corretiva o periodo compreendido
entre o recebimento da notificagdo e o término do atendimento, com a reoperacionalizacdo completa ou
substitui¢do do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

10.0.6. A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos por ela instalados, que deverd ainda obedecer as recomendacgdes de seus respectivos
fabricantes com relagao a periodicidade e vida util de pegas. Quando realizada, a CONTRATADA devera
emitir um laudo da manutencdo preventiva e entregar 8 CONTRATANTE.



10.0.7. A cada 3 (trés) meses de contrato, a CONTRATANTE podera solicitar o agendamento de
uma revisdo dos equipamentos, sem custos adicionais, contemplando uma manutengdo preventiva e
evolutiva com intuito de garantir qualidade, corrigir falhas de seguranca, melhorias de desempenho,
inclusdo de funcionalidades ou ampliagdo de compatibilidades provenientes de versdes novas de
softwares. Portanto, esse agendamento contempla:

a) a) Limpeza interna dos equipamentos;
b) Verificag¢do de vida ttil das pe¢as e qualidade de impressao; e
c) Atualizagdo de firmwares e softwares de gestdo e monitoramento.

10.0.8. Caso durante a verificagdo do item anterior seja constatado problemas de qualidade de
impressao, copia ou scan, o reparo devera ser providenciado conforme quadro do acordo de nivel de
servico.

10.0.9. As atualizagdes de firmwares e softwares poderdo ser feitas desde que mantidas as
compatibilidades e atendimentos aos requisitos do edital. Sempre com a possibilidade de retornar a
versdes anteriores em casos de problemas.

10.0.10. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por falhas que possam ocorrer durante o
processo de atualizagdo de firmwares dos equipamentos, devendo a CONTRATADA tomar as medidas de
prevencao necessarias.

10.0.11. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢gdes necessarias para a prestacdo do servigo como requisito para celebragdo do
contrato.

10.0.12. Para efeitos da presente contratagdo, ficam estipulados e caracterizados os seguintes niveis
de servicos a serem cumpridos pela CONTRATADA:

SERVICOS PRAZO DE Il;l:][;(Z)(L)I?é% PRAZO TOTAL DO
DIAGNOSTICO DEFINITIVA NIVEL DE SERVICO

Mudanga de local ¢ reinstalagdo de 3 (trés) horas uteis 2(dois) dias tuteis 2 (dois) dias uteis
equipamentos
Reposicao de suprimentos em caso de
indisponibilidade de R L C .
impressao/scanner por falta de 3 (trés) horas uteis 1 (um) dia til 1 (um) dia 1til
insumos

Substituicao ou manutengdo em caso
de falha no equipamento ou de baixa 3 (trés) horas uteis 2(dois) dias uteis 2(dois) dias uteis
qualidade de impressao

Chamados de manutencao corretiva de
qualquer equipamento pertencente a 3 (trés) horas uteis 2(dois) dias uteis 2(dois) dias uteis
solucdo

Restabelecer o perfeito funcionamento
do servidor de impressdo em caso de
falha, baixo desempenho ou com 3 (trés) horas uteis 1 (um) dia util 1 (um) dia 0
portamento divergente do
comportamento ideal

11. DO TREINAMENTO

11.1. Na fase de implantacdo, a CONTRATADA devera ministrar treinamentos para a Equipe de
Redes e Infraestrutura (IPERON-EQINF), setor responsavel pela manutencao dos ativos de infraestrutura
de TIC. O treinamento sera realizado nas instalagdes da CONTRATANTE, abrangendo a utilizagdo,
implantacao, configuragdo, parametriza¢ao, gerenciamento ¢ administragdo do software de gestdo, bem
como as fungdes e acessos aos equipamentos disponibilizados (troca de toner, desengate de papéis nas




bandejas, etc). O local do treinamento sera no seguinte endereco: Av. 7 de setembro, 2557, bairro N.
Sra. das Gracas, CEP 76.804-141, Porto Velho (RO). Todos os custos serdo de total responsabilidade
do fornecedor, ndo implicando em qualquer 6nus ao IPERON.

11.2. O ambiente para a realizagdo do treinamento sera preparado pela CONTRATANTE,
conforme necessidades elencadas pela CONTRATADA, coordenados pela CONTRATANTE, e deverdo
ser realizados no proprio local;

11.3. Para fins do repasse a informacgdo, poderd utilizar, para efeito de treinamento, os
equipamentos decorrentes das instalagoes;

11.4. A CONTRATADA também ¢ responsavel por fornecer todo material (forma digital ou
impressa) de acompanhamento do conteudo dos softwares de gerenciamento, administracdo e
contabilizacdo dos equipamentos, da instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho e quaisquer outros
recursos necessarios como copia e digitalizagdo, inclusive com a instalacao de softwares nos servidores e
estacdes de trabalho do Iperon.

11.5. A CONTRATADA devera ministrar treinamento e capacitagdo dos facilitadores (usuarios)
necessarios para a correta operagao dos equipamentos e, no minimo, as seguintes tarefas:

a) Instrugdes basicas de operagao dos equipamentos propostos;

b) Instrucdes basicas de operagdo dos softwares propostos;

¢) Solucao dos principais problemas que poderdao ocorrer na impressao;
d) Instalagdo e customizagdo de drivers nas estagcdes de trabalho;

e) Interpretacdo das mensagens do painel de controle dos equipamentos;
f) Utilizacao da impressdo através da bandeja automatica;

g) Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes;

h) Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

i) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo,
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas.

11.6. A CONTRATADA devera ministrar treinamento para a Equipe de Redes e Infraestutura
(IPERON-EQINF) , quanto a utilizacdo e principais funcionalidades do programa de gerenciamento
remoto dos equipamentos, conforme abaixo:

I- Carga horéria total de, pelo menos, 6 horas, em dias uteis;

II - Quantidade maxima: até 10 (dez) funciondrios em turma Unica;

11T - Locais: nas dependéncias da CONTRATANTE.

IV - Data: a ser definida entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;
V- Incluir apostilas e manuais;

VI - Prospectos de orientacdo, cartazes e cartdes de referéncia para utilizacdo dos
equipamentos e suas funcionalidades, se for conveniente.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA de acordo com o disposto no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021
devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis, a contar de
sua assinatura, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo da penalidade de suspensdo temporaria do
direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao superior
a 2 (dois) anos, em uma das seguintes modalidades: Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
Seguro-garantia, Fianca bancaria.

12.2. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria devera constar expressa rentincia do



fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil;

12.3. Em se tratando de garantia prestada por intermédio de caugdo em dinheiro, esta devera ser
recolhida junto ao Banco indicado pela Administragdo Publica, em conta especifica, a qual serd devolvida
atualizada monetariamente, conforme art. 100, da Lei Federal n® 14.133/2021;

12.4. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

12.5. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro garantia, devera ter validade
durante a vigéncia do contrato;

12.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes;

12.7. A garantia responderd pelo inadimplemento das condig¢des contratuais e pelas eventuais
multas aplicadas, independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso;

12.8. No caso de utilizagdo da garantia, para pagamento dos débitos da CONTRATADA, devera
ser providenciada a correspondente reposi¢ao no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data
em que for notificada;

12.9. A liberacao da garantia sera procedida no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, contados do
recebimento do pedido formulado por escrito pela CONTRATADA, apds o cumprimento integral das
obrigacdes pactuadas, e desde que nao haja pendéncias para com a CONTRATANTE.

12.10. O atraso injustificado na apresentagdo da garantia do contrato podera acarretar sua rescisao
unilateral, sem prejuizo de outras penalidades previstas no contrato e demais cominagdes legais
decorrentes da inexecucao total do ajuste;

12.11. Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secdo, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo
de aditamento na Imprensa Oficial;

12.12. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no
instrumento de contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10
(dez) dias uteis para a regularizacdo da pendéncia.

12.13. O atraso injustificado na apresentagdo da garantia do contrato podera acarretar sua rescisao
unilateral, sem prejuizo de outras penalidades previstas no contrato e demais cominagdes legais
decorrentes da inexecucao total do ajuste;

12.14. Alterado o valor do contrato e/ou prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secdo, em até 10 (dez) dias tteis, contados da data de publicacdo do termo
de aditamento na Imprensa Oficial;

12.15. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no
instrumento de contrato serd devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10
(dez) dias uteis para a regularizagdo da pendéncia.

13. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n. 14.133/21, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

13.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito



sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

13.4. A Administragdo poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

13.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracio podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao,
das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

13.6. Fiscalizac¢ao

13.6.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n. 14.133, de 2021, art. 117, caput).

13.7. Fiscalizacao Técnica

13.7.1. O acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a execug@o do objeto nos moldes

contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo ¢ o modo da prestacao ou da
execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital, para fins de pagamento,
conforme o resultado pretendido pela administracdo, com o eventual auxilio da fiscalizagao
administrativa; (art. 2, inciso VII do Decreto n° 28.874, de 25 de janeiro de 2024);

13.7.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao.

13.7.3. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdio do que for necessario para a
regularizacdo das falhas ou dos defeitos observados (Lei n. 14.133, de 2021, de art. 117, §1).

13.7.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corre¢do da execugao do contrato, determinando prazo para correcao.

13.7.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

13.7.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n.
11.246, de 2022, art. 22, V);

13.7.7. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.

13.8. Fiscalizacao Administrativa

13.8.1. O acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do contrato administrativo no que se refere a
revisoes, reajustes, repactuagdes e providéncias tempestivas nas hipoteses de inadimplemento; (art. 2°,
inciso VIII do Decreto n° 28.874, de 25 de janeiro de 2024);

13.8.2. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacao da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

13.8.3. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que toma as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

13.9. Gestor do Contrato

13.9.1. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes



contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administragdo. (art. 2, inciso VI ¢/c art. 20, Decreto n°® 28.874, de 25
de janeiro de 2024)

13.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aqueles que ultrapassarem a sua competéncia.

13.9.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

13.9.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnicos, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgoes.

13.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n. 14.133/21, ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

13.9.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

13.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestdo nos termos do contrato.

13.10. Critérios de Aceitacao

13.10.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

13.10.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera

entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

13.10.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizag¢do apos a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

13.10.3.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques € revisoes
finais que se fizerem necessarios.

13.10.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

13.10.5. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou unica mediacdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

13.10.6. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

13.10.7. No prazo de até¢ 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio. Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, € encaminha-lo ao gestor do contrato.



13.10.7.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado
devera conter o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.10.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisoério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.10.8.1. Na hipétese de a verificacdio a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

13.10.9. No prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo
dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.10.9.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

13.10.9.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados,
com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

13.10.9.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

13.10.10. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em
vigor.

13.10.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicag@o de penalidades. (art. 23, inciso XIII do Decreto 28.874, de 25 de janeiro de 2024).

13.11. Procedimentos de teste e inspecio

13.11.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificacdo técnica dos
itens ora contratados, a equipe técnica da CONTRATANTE fard uma analise detalhada da procedéncia
dos equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:

13.11.1.1. Verificagdo fisica dos equipamentos: apds a instalacdo inicial a CONTRATANTE
verificard os equipamentos fornecidos - incluindo seus componentes e acessorios - minimos e/ou
obrigatorios estabelecidos (consideradas as condigdes e/ou excecdes previstas nas especificacdes técnicas).
A conformidade com as especificacdes técnicas também podera ser objeto de andlise a qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato.

13.11.1.2. Caso qualquer equipamento, suprimento ou pega seja reprovado(a) durante as avaliagdes,
testes e inspecgoes realizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA serd notificada e devera promover
sua imediata substitui¢do — sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des contratuais cabiveis.

13.11.1.3. A CONTRATANTE promovera também avaliacdes qualitativas e quantitativas dos servigcos
prestados, através dos meios técnicos e legais disponiveis.

13.12. Niveis minimos de servigos exigidos

13.12.1. O ambiente de servidores da Solug¢do, composto por software e hardware, devera estar
disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana (24 por 7).

13.12.2. Para o fornecimento ou retirada de bens, o horario de acesso as unidades do IPERON sera
entre 7:30h as 13:30h(horario local), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

13.12.3. O servico de suporte técnico devera estar disponivel das 7:30h as 13:30h (horario de Porto
Velho), de segunda a sexta-feira (dias tuteis).



13.12.4. Os chamados abertos ap6s as 13:30h terdo seus prazos contabilizados a partir das 7:30h do
proximo dia util (hora 1til).

13.12.5. Eventualmente serd necessdria a realocacdo de equipamentos, sendo que a realocacdo
também pode se dar nas condi¢cOes de atendimento de necessidades especiais, conforme mencionado
acima. Quando a realocacdo for temporaria (ex: realizagdo de um evento), o equipamento devera ser
recolhido e reinstalado no local de origem pela CONTRATADA. Os servigos de transporte e logistica,
assim como os servigos de desinstalacdo e reinstalacdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem 6nus adicional.

13.12.5.1. A realocagdo poderd ser realizada por usuarios finais e técnicos da CONTRATANTE,
porém, nesta situacdo, a CONTRATADA deve tomar as providéncias que julgar necessarias para a devida
orientagdo/capacitacdo desses usuarios e profissionais de TI do IPERON e assinar Termo de
Esclarecimento informando que qualquer dano provocado durante a realoca¢ao, mesmo que provocado por
imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, sera de responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo ser
transferida 8 CONTRATANTE. A CONTRATANTE nao podera realocar os equipamentos sem o Termo
de Esclarecimento assinado.

13.12.5.2. O niimero de atendimentos/chamados para os servigos de manutencao descritos nao podera
ter limites, a qualquer prazo durante a vigéncia do contrato.

13.13. Para efeitos, considerar-se-a:

13.13.1. Prazo de Diagnéstico: tempo decorrido entre a abertura/registro do chamado técnico para a

CONTRATADA ¢ o contato inicial da CONTRATADA com o usuario final para inicio do atendimento,
diagnostico e levantamento de necessidades;

13.13.2. Prazo para Resolucao Definitiva: consiste do tempo decorrido a partir da conclusao do
Diagnostico até o encerramento do chamado, tendo a CONTRATADA, neste prazo, provido a solugdo
definitiva, com o devido aceite pela CONTRATANTE;

13.13.3. Prazo Total do Nivel de Servico: consiste da somatdria do Prazo de Diagndstico com o
Prazo para Resolugao Definitiva.

13.13.4. Entende-se por Resolucdo Definitiva, a adocdo de medidas corretivas a serem
implementadas para sanar o problema/incidente ou requisi¢do que resultou na abertura do chamado.

13.13.5. O Fornecimento de Equipamentos de Impressao é compreendido desde a solicitacao formal
pela CONTRATANTE, mediante chamado técnico especifico, anexada a chamado técnico, até a efetiva
entrega do equipamento no local informado na solicitagao.

13.13.6. O prazo de instalagdo e configuragdo do equipamento junto ao usudrio final passara a contar
a partir de abertura de chamado técnico especifico para este fim.
13.13.7. Para efeitos da presente contratagdo, ficam estipulados e caracterizados os seguintes niveis
de servicos a serem cumpridos pela CONTRATADA:
SERVICOS PRAZO DE PRAZO PARA PRAZO TOTAL DO
DIAGNOSTICO RESOLUCAO DEFINITIVA | NIVEL DE SERVICO
Mudanga de local e
reinstalacdo de 3 (trés) horas tteis 2 (dois) dias uteis 2 (dois) dias uteis
equipamentos
Reposicao de
suprimentos em caso de
indisponibilidade de 3 (trés) horas tuteis 1 (um) dia 1til 1 (um) dia util
impressao/scanner por
falta de insumos
Substituicao ou
manutengdo em caso de
falha no equipamento ou 3 (trés) horas uteis 2 (dois) dias uteis 2 (dois) dias tteis
de baixa qualidade de
impressao




Chamados de
manutencao corretiva de
qualquer equipamento
pertencente a solucéo

3 (trés) horas tteis 2 (dois) dias uteis 2 (dois) dias uteis

Restabelecer o perfeito
funcionamento do
servidor de impressdo
em caso de falha, baixo
desempenho ou
comportamento
divergente do
comportamento ideal

3 (trés) horas tteis 1 (um) dia 1til 1 (um) dia util

13.13.8. Nos casos em que seja identificada a necessidade de extrapolar os prazos especificados nos
Niveis de Servigo para a conclusdo de manutencdo corretiva ou nos casos que seja identificada a
impossibilidade de conserto do equipamento, este deve ser substituido imediatamente por outro
equipamento similar ou superior a titulo de backup, sem custos adicionais para a CONTRATANTE. Deve
ser realizada sua instalacao/configuracdo nos computadores das unidades, a fim de manter a continuidade
dos servigos. Caso o equipamento substituido fique em manutencdo por um periodo superior a 30 (trinta)
dias corridos, o mesmo devera ser substituido definitivamente por um novo de especificagcdes iguais ou
superiores.

13.13.9. Cabera a CONTRATADA, substituir os equipamentos que apresentarem o mesmo defeito
por 3 (trés) vezes, em um periodo de 4 (quatro) meses, obrigatoriamente, por equipamentos novos.

13.13.10. Sera permitido um indice de indisponibilidade para o ambiente de servidores, nao
consecutivo, de 0,3% (zero virgula trés por cento) durante o ano (365 dias x 24 horas = 8.760 horas) que
perfazem um total de 26,28 horas de indisponibilidade/ano.

13.13.11. O tempo de indisponibilidade ndo podera ultrapassar 4 (quatro) horas — continuas ou nao —
no mesmo dia em nenhum periodo do ano e ndo serdo admitidas mais que 2 (duas) interrupgdes no mesmo
dia.

13.13.12. Desconsiderar-se-a para efeitos de calculo do indice de indisponibilidade:
13.13.12.1. Manutengdes executadas de forma programada;

13.13.12.2.  Problemas decorrentes de falhas na infraestrutura elétrica ou na rede de dados do IPERON,
como em geradores, nobreaks, switches, cabos, ataques a rede ou em decorréncia de qualquer
eventualidade que ocorra por motivo de for¢a maior, imprevisivel ou de dificil previsao, alheia & vontade
de ambas as partes, que ndo permita a operacao normal da Solugdo de Impressdo e que ndo tenham sido
provocadas por falhas decorrentes de ma operacao da Solucdo.

13.13.13. A classifica¢do de uma solicitagdo de solucao de um incidente devera estar de acordos com
o estabelecido na tabela abaixo:

CLASSIFICACAO DE UMA SOLICITACAO DE SOLUCAO DE INCIDENTE

Urgéncia Tipo de Incidente

- Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou scanner;
Alta - Parada total dos software de bilhetagem;
- Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos pela Contratante.

- Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel;

- Atolamento de papel;

Meédia - Parada dos equipamentos por falta de conexdo com a rede de dados;
- Mancha no papel;

- Papel amassando.

- Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto papel;
Baixa - Remanejamento de equipamentos;
- Configuragao de equipamentos, perfil, e-mail de scanner, driver.




13.13.14. Para a solugdo de problemas pela contratada devera respeitar os prazos maximos descritos
nos Niveis Minimos de Servico Exigidos.

13.13.15. A CONTRATANTE acionard a contratada por sistema automatizado de atendimento da
CONTRATADA informando a classificagdo, tipo do incidente e a localizagdo fisica do mesmo. A partir
do horario registrado neste sistema serd iniciada a contagem do prazo de atendimento. A CONTRATADA
deve fornecer acesso aos dados de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e

monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

13.13.16.

Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 7h30 as 13h30, de segunda a

sexta-feira, exceto feriados.

13.13.17.

O prazo méximo para a solucdo do incidente com troca de pega sera contabilizado a partir

da identificagdo da necessidade da troca da pega.

13.13.18.

Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso apresentada pela

Contratada seja rejeitada serdo aplicados os seguintes descontos na apuragao do IMR.

13.14. Instrumento de medicao de resultado
INDICADOR QUALITATIVO 01
PROBLEMAS NAO RELACIONADOS A IMPRESSAO
Reoperacionalizacdo de equipamento ou solucao de gestdo para perfeitas condi¢des de
Finalidade funcionamento, quando o problema ndo compromete diretamente a impressao, copia ou scaner,

exemplos: codigo de erro ou pedido de troca de pega, barulho diferente do normal, dentre outros,
mas sem afetar o uso, desempenho ou qualidade do servigo.

Meta a cumprir

3 (trés) dias uteis

Instrumento de

Ordem de Servico

Medicao
aconlzg;?l?acrfento Mensal
Glosa 1 (um)

Inicio da Vigéncia | Data da Assinatura do Contrato

Observagdes Acompanhamento em caso de problema efetivo

INDICADOR QUALITATIVO 02
PROBLEMAS A IMPRESSAO
Reoperacionalizacdo de equipamento ou solucdo de gestdo para perfeitas condi¢des de
Finalidade funcionamento, quando o problema afeta diretamente impressao, copia ou scan, exemplos:

impressdo falhada, manchada ou riscada, atolamentos de papel, equipamento ndo liga, dentre
outros, sejam problemas constantes ou intermitentes.

Meta a cumprir

3 dias uteis

Instrumento de

Ordem de Servigo

Medigao
Forma de Mensal
acompanhamento
Glosa 2 (dois)
Iqlcio c!a Data da Assinatura do Contrato
Vigéncia
Observacdes Acompanhamento em caso de problema efetivo




INDICADOR QUALITATIVO 03

MANUTENCAO

Finalidade

Manutengio preventiva/evolutiva prevista no item “ASSISTENCIA TECNICA E
MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA

Meta a cumprir

15 Dias Uteis

Instrumento de

Ordem de Servigo

Medigao
Forma de Mensal
acompanhamento
Glosa 3 (trés)
In'wio d.a Data da Assinatura do Contrato
Vigéncia
Observagdes Nao ha
INDICADOR QUALITATIVO 04
PROBLEMAS COM SISTEMA DE GESTAO
Finalidade Reoperacionalizacdo ou reinstalagdo de sistemas de gestdo ou monitoramento por defeito no

servidor ou solicitagio da CONTRATANTE.

Meta a cumprir

2 dias uteis

Instrumento de

Ordem de Servigo

Medigao
Forma de
acompanhamento Mensal
Glosa 4 (quatro)
In}0}0 Qa Data da Assinatura do Contrato
Vigéncia
Observacgdes -
INDICADOR QUALITATIVO 05
INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

Finalidade Instalag@o de equipamento inicial ou adicional, no limite das quantidades registradas em

ata/contrato, ap6s acionamento da CONTRATANTE, com as configuragdes

Meta a cumprir

30 dias uteis

Instrumento de

Ordem de Servigo

Medigao
Forma de Mensal
acompanhamento
Glosa 3 (trés)
Iqlcio c!a Data da Assinatura do Contrato
Vigéncia
Observacdes Na entrega dos primeiros equipamentos e/ou aditivo contratual.




INDICADOR QUALITATIVO 06

RECOLHIMENTO DE INSUMOS

Finalidade

Recolhimento de consumiveis, exceto papel, para descarte

Meta a cumprir

25 dias tuteis

Instrumento de

Ordem de Servigo

Medigao
Forma de
acompanhamento Mensal
Glosa 3 (trés)
In.lC,l\O Qa Data da Assinatura do Contrato
Vigéncia
Observacgdes Nao ha
INDICADOR QUALITATIVO 07
REPOSICAO DE INSUMOS
Finalidade Reposicdo de insumos para manter o estoque minimo exigido neste documento

Meta a cumprir

6 dias uteis

Instrumento de

Ordem de Servigo

Medigao
Forma de
acompanhamento Mensal
Glosa 1 (um)
In}C}O Qa Data da Assinatura do Contrato
Vigéncia
Observagdes Nao ha
INDICADOR QUALITATIVO 08
PROBLEMAS DE COMUNICACAO COM A CONTRATANTE
Finalidade Indisponibilidade do servigo de atendimento a chamados

Meta a cumprir

1 dias tuteis

Instrumento de

Ordem de Servigo

Medigao
Forma de Mensal
acompanhamento
Glosa 3 (trés)
Iqlcio d.a Data da Assinatura do Contrato
Vigéncia
Observacdes Sempre que se fazer necessario o atendimento da empresa e ndo houver retorno




DESCRICAO DOS TIPOS DE GLOSAS

01 3% do valor a ser pago referente +0,5% por dia util de atraso
02 (quantidade de chamados de mesma categoria no més para o equipamento *5)% do valor total do
faturamento + 5% por dia 1til de atraso
03 0,2% do valor global do contrato por dia 1til de atraso
04 0,2% do valor global do contrato por dia 1til de atraso
13.15. Considera-se dia util segunda a sexta em que houver expediente/atendimento na localidade.

O dia em que houver mudanga de horario no atendimento padrdo, sem aviso prévio, também ndo sera
contado como dia util.

13.16. Prazo de solucdo comeca a contar do dia util posterior a data de abertura do chamado,
independentemente do horario de abertura.
13.17. Para cada quebra de SLA, a CONTRATADA terd os valores glosados nas faturas vincendas

calculados pela formula definida pelo tipo de glosa, com dedugdao maxima de 15% do valor global do
contrato. Atrasos superiores a 15 dias estdo também sujeitos a outras penalidades e adverténcias. Outras
infragdes também podem acarretar em penalidades e adverténcias, mais detalhes na DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS. A glosa serd aplicada ao proximo pagamento, considerando a resolu¢ao do
problema ou o limite de deducao de 15% (7 dias apds o prazo final do SLA).

13.18. Se apos os descontos o valor ficar com mais de duas casas decimais, o valor sera limitado
até a segunda casa decimal sem arredondamentos.

13.19. Caso um mesmo equipamento origine mais de 3 chamados em um mesmo més ou 5
chamados em 2 meses seguidos, independentemente do problema que gerou o chamado, a
CONTRATANTE, podera a seu critério, exigir a troca técnica do equipamento por um outro, sem geragao
de custos adicionais a CONTRATANTE. Sendo o mesmo prazo de instalagdo de novo equipamento em
relacdo ao SLA.

13.20. A contagem de prazo limite para solugdo se inicia no dia Util seguinte a data de abertura do
chamado, independentemente do horario (e ndo da data da resposta da CONTRATADA ao chamado, caso
seja posterior).

13.21. O desconto dos valores previstos acima ndo exclui o pagamento de multas decorrentes da
instauragdo de procedimento de penalizagdo, por parte da CONTRATANTE, por descumprimento do
contrato, assegurada a ampla defesa nos termos da legislacao vigente.

14. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
14.1. Condicoes de execucio
14.1.1. A Contratada devera dispor de profissionais aptos e capacitados para atender integralmente

a necessidade da presente contratagdo;

14.1.2. Os funcionarios da Contratada deverao utilizar, durante todo o periodo de execugdao dos
servicos nas dependéncias do Iperon, uniformes e crachds de identificagdo com nome do colaborador e da
empresa contratada;

14.1.3. Efetuar, de imediato, o afastamento de qualquer funcionario cuja atuag¢do, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatorios ao bom andamento da execugdo dos
servicos, providenciando imediata substituicao;

14.1.4. A Contratada devera executar os servicos que lhe compete, de acordo com o disposto no
Termo de Referéncia, em datas e horarios a serem previamente estabelecidos pela Administracdo da
Contratante;

14.1.5. Excepcionalmente e a critério da Administragdo do Iperon, as datas e horarios de execugao




dos servigos poderdo ser alteradas, observada a necessidade do interesse publico, fatos supervenientes ou
motivo de for¢a maior.

14.2. Materiais a serem disponibilizados

14.2.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

14.2.2. Todo material, insumos e produtos que serdo utilizados na execu¢do do objeto, deverdo ser
novos e de boa qualidade, cabendo a substituicao daqueles que ndo atendam tais exigéncias;

14.2.3. Apoés conclusdo dos servicos necessdrios ao integral cumprimento do objeto da presente
contratacdao, a Contratada devera entregar o local limpo e devidamente livre de lixo, entulho, detritos,
poeira, sujeira e outros elementos nocivos que possam se espalhar pelas dependéncias do Iperon.

14.3. Procedimento de teste e inspen¢io

14.3.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificacdo técnica dos
itens ora contraados, a equipe técnica da CONTRATANTE fara uma andlise detalhada da procedéncia dos
equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:

14.3.2. Verificagdo fisica dos equipamentos: apos a instalagdo inicial a CONTRATANTE
verificard os equipamentos fornecidos — incluindo seus componentes e acessorios — minimos e/ou
obrigatorios estabelecidos (consideradas as condigdes e/ou excecdes previstas nas especificagcdes técnicas).
A conformidade com as especificacdes técnicas também podera ser objeto de andlise a qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato.

14.3.3. Caso qualquer equipamento, suprimento ou pega seja reprovado(a) durante as avaliagdes,
testes e inspegoes realizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada e devera promover
sua imediata substituicdo — sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des contratuais cabiveis.

14.4. Niveis minimos de servicos exigidos

14.4.1. O ambiente de servidores da Solug¢do, composto por software e hardware, devera estar
disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana (24 por 7).

14.4.2. Para o fornecimento ou retirada de bens, o horario de acesso as unidades do IPERON sera
entre 7:30h as 13:30h(horério local), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

14.4.3. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 7:30h as 13:30h (horario de Porto
Velho), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

14.4.4. Os chamados abertos apos as 13:30h terdo seus prazos contabilizados a partir das 7:30h do
proximo dia util (hora 1til).

14.4.5. Eventualmente serd necessaria a realocacdo de equipamentos, sendo que a realocagdo
também pode se dar nas condi¢des de atendimento de necessidades especiais, conforme mencionado
acima. Quando a realocagdo for temporaria (ex: realizagdo de um evento), o equipamento deverd ser
recolhido e reinstalado no local de origem pela CONTRATADA. Os servigos de transporte e logistica,
assim como os servicos de desinstalacdo e reinstalacdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem 6nus adicional.

14.4.6. A realocacdo podera ser realizada por usudrios finais e técnicos da CONTRATANTE,
porém, nesta situacdo, a CONTRATADA deve tomar as providéncias que julgar necessarias para a devida
orientagao/capacitagdo desses usuarios e profissionais de TI do IPERON e assinar Termo de
Esclarecimento informando que qualquer dano provocado durante a realocagdo, mesmo que provocado por
imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, sera de responsabilidade da CONTRATADA, nao podendo ser
transferida 8 CONTRATANTE. A CONTRATANTE nio podera realocar os equipamentos sem o Termo
de Esclarecimento assinado.

14.4.7. O numero de atendimentos/chamados para os servigos de manuten¢do descritos ndo podera
ter limites, a qualquer prazo durante a vigéncia do contrato.

14.4.8. Para efeitos, considerar-se-a:

14.4.8.1. Prazo de Diagnéstico: tempo decorrido entre a abertura/registro do chamado técnico para a



CONTRATADA e o contato inicial da CONTRATADA com o usudrio final para inicio do atendimento,
diagnostico e levantamento de necessidades;

14.4.8.2. Prazo para Resolucdo Definitiva: consiste do tempo decorrido a partir da conclusdo do
Diagnéstico até o encerramento do chamado, tendo a CONTRATADA, neste prazo, provido a solugdo
definitiva, com o devido aceite pela CONTRATANTE;

14.4.8.3. Prazo Total do Nivel de Servico: consiste da somatoria do Prazo de Diagndstico com o
Prazo para Resolugdo Definitiva.

14.4.9. Entende-se por Resolucdo Definitiva, a adocdo de medidas corretivas a serem
implementadas para sanar o problema/incidente ou requisi¢do que resultou na abertura do chamado.

14.4.10. O Fornecimento de Equipamentos de Impressao ¢ compreendido desde a solicitagdo formal
pela CONTRATANTE, mediante chamado técnico especifico, anexada a chamado técnico, até a efetiva
entrega do equipamento no local informado na solicitagao.

14.4.11. O prazo de instalacdo e configuragdo do equipamento junto ao usudrio final passara a contar
a partir de abertura de chamado técnico especifico para este fim.
14.4.12. Para efeitos da presente contratagdo, ficam estipulados e caracterizados os seguintes niveis
de servicos a serem cumpridos pela CONTRATADA:
14.4.13.
PRAZO PARA PRAZO TOTAL DO
SERVICOS DIZI({;‘;ZO%})I%O RESOLUCAO NIVEL DE
DEFINITIVA SERVICO

Mudanca de local e
reinstalacao de
equipamentos

3 (trés) horas uteis

2(dois) dias uteis

2 (dois) dias uteis

Reposi¢ao de suprimentos
em caso de
indisponibilidade de
impressao/scanner por falta
de insumos

3 (trés) horas uteis

1 (um) dia util

1 (um) dia util

Substituicdo ou manutengao
em caso de falha no
equipamento ou de baixa
qualidade impressao

3 (trés) horas tteis

2(dois) dias uteis

2 (dois) dias uteis

Chamados de manutengao
corretiva de  qualquer
equipamento pertencente a
solucao.

3 (trés) horas uteis

2(dois) dias uteis

2 (dois) dias uteis

Restabelecer o  perfeito
funcionamento do servidor
de impressdo em caso de
falha, baixo desempenho ou
comportamento divergente
do comportamento ideal.

3 (tré€s) horas uteis

1 (um) dia til

1 (um) dia til

14.4.14. Nos casos em que seja identificada a necessidade de extrapolar os prazos especificados nos
Niveis de Servico para a conclusdo de manutengdo corretiva ou nos casos que seja identificada a
impossibilidade de conserto do equipamento, este deve ser substituido imediatamente por outro




equipamento similar ou superior a titulo de backup, sem custos adicionais para a CONTRATANTE. Deve
ser realizada sua instalacdo/configuracdo nos computadores das unidades, a fim de manter a continuidade
dos servigos. Caso o equipamento substituido fique em manutengdo por um periodo superior a 30 (trinta)
dias corridos, o mesmo deverd ser substituido definitivamente por um novo de especificacdes iguais ou
superiores.

14.4.15. Cabera a CONTRATADA, substituir os equipamentos que apresentarem o mesmo defeito
por 3 (trés) vezes, em um periodo de 4 (quatro) meses, obrigatoriamente, por equipamentos novos.

14.4.16. Sera permitido um indice de indisponibilidade para o ambiente de servidores, nao
consecutivo, de 0,3% (zero virgula trés por cento) durante o ano (365 dias x 24 horas = 8.760 horas) que
perfazem um total de 26,28 horas de indisponibilidade/ano.

14.4.17. O tempo de indisponibilidade ndo podera ultrapassar 4 (quatro) horas — continuas ou ndo —
no mesmo dia em nenhum periodo do ano e ndo serdo admitidas mais que 2 (duas) interrupgdes no mesmo
dia.

14.4.18. Desconsiderar-se-a para efeitos de calculo do indice de indisponibilidade

14.4.18.1. Problemas decorrentes de falhas na infraestrutura elétrica ou na rede de dados do IPERON,
como em geradores, nobreaks, switches, cabos, ataques a rede ou em decorréncia de qualquer
eventualidade que ocorra por motivo de forca maior, imprevisivel ou de dificil previsdo, alheia a vontade
de ambas as partes, que ndo permita a operacao normal da Solugdo de Impressao e que nao tenham sido
provocadas por falhas decorrentes de ma operacao da Solucao.

14.4.18.2. Manutengdes executadas de forma programada;

14.4.19. A classificagdo de uma solicitagdo de solugdo de um incidente devera estar de acordos com
o estabelecido na tabela abaixo:

14.4.20.

CLASSIFICACAO DE UMA SOLICITACAO DE SOLUCAO DE INCIDENTE

Urgéncia Tipo de Incidente

- Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou scanner;- Parada total do software
Alta de bilhetagem;- Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios
definidos pela Contratante.

- Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel;- Atolamento de
Média papel;- Parada dos equipamentos por falta de conexdo com a rede de dados;- Mancha
no papel;- Papel amassando.

- Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto papel;-
Baixa Remanejamento de equipamentos;- Configuragdo de equipamentos, Perfil, e-mail de
scanner, driver.

14.4.21. Para a solugdo de problemas pela contratada devera respeitar os prazos maximos descritos
nos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.
14.4.22. A CONTRATANTE acionard a contratada por sistema automatizado de atendimento da

CONTRATADA informando a classificagdo, tipo do incidente e a localizag@o fisica do mesmo. A partir
do horario registrado neste sistema serd iniciada a contagem do prazo de atendimento. A CONTRATADA
deve fornecer acesso aos dados de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

14.4.23. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 7h30 as 13h30, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

14.4.24. O prazo méximo para a solucdo do incidente com troca de pega sera contabilizado a partir
da identificagdo da necessidade da troca da peca.

15. DA PROPOSTA DE PRECOS

15.1. A proposta de precos a ser elaborada devera estar em estrita conformidade com a relagdo do




objeto constante no Termo de Referéncia.

15.2. Estar datada, assinada e identificada (nome e cargo) em sua parte final, pelo representante
legal da LICITANTE, e numeradas em ordem crescente, bem como, rubricada em todas as folhas, com o
carimbo padronizado do CNPJ, excetuando-se as folhas timbradas que j& contenham impressas tais
informacdes;

15.3. Conter os pregos unitarios em algarismos arabicos, com no maximo duas casas decimais.
Preco total expresso em algarismos ardbicos e por extenso, em moeda corrente Nacional;

15.4. A empresa devera indicar em sua Proposta de Precos os Dados Bancarios (Banco, Agéncia
e Conta Corrente), onde serdo creditados os respectivos pagamentos, caso seja vencedora do certame.

15.5. O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 méximo previsto para
contratagao.

15.6. O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias.

15.7. Nos pregos propostos deverdo estar computadas todas as despesas necessdrias, inclusive

custo de materiais, de transportes, seguros de acidentes, de instalacdes, depreciagdes, mao-de-obra,
impostos, encargos sociais e trabalhistas, remuneracdes, etc., que constituirdo a Unica, exclusiva e
completa remuneragdo dos servigos;

15.8. Nao serdo aceitos adaptagdes ou alteracdes no equipamento que visem atender aos
requisitos descritos neste termo de referéncia;

15.9. Deverd ser informada no site de compras eletronicas, descri¢do resumida do produto,
incluindo obrigatoriamente, Marca, Modelo, Fabricante, Fornecedor (mesmo se for igual ao fabricante),
Origem (nacional/importado), Autonomia (obrigatorio citar para qual carga ¢ a autonomia apresentada),
além da descrigao resumida do produto ofertado. (Nao serdo aceitas copia do objeto desta licitagao);

15.10. Serdo aceitas ofertas de qualquer componente de especificagdo diferente da solicitada,
desde que comprovadamente iguale ou supere, individualmente, a qualidade, o desempenho, a
operacionalidade, a ergonomia ou a facilidade no manuseio do originalmente especificado — conforme o
caso, ¢ desde que nao cause, direta ou indiretamente, incompatibilidade com qualquer das demais
especificagdes, ou desvantagem nestes mesmos atributos dos demais componentes ofertados.

15.11. Fica ressalvado que a descricdo o produto a ser ofertado, deverd ser o da especificacdo
peculiar da marca do equipamento, ndao da transcri¢ao fiel das especificagdes descritas no presente edital,
sujeito a desclassificagdo quando da copia do edital.

15.12. Serdo desconsideradas as propostas que deixarem de atender no todo, ou em parte, as
disposi¢des dos subitens acima;

16. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

16.1. O julgamento da Proposta de Pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO POR LOTE,
observadas as especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos neste
Instrumento.

16.2. Justifica-se o agrupamento dos itens pela necessidade da compatibilidade do software de
gerenciamento de impressao e maior economicidade para o licitante, bem como a melhor gestao contratual
dos servicos a serem contratados. Considerando que a natureza e caracteristicas dos itens pode ser
fornecido por um mesmo fornecedor, bem como resultar em mais vantajosidade para a Administracao
Publica, conforme Sumula n° 08 do TCE/RO 16 de setembro de 2014 DOE n°® 753 p. 5

16.3. Na proposta deverdo constar o prego total, expressos € moeda corrente nacional, nele
incluidas todas as despesas com a confec¢do, impostos, taxas, seguros, servicos, depreciagdo,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venha ocorrer.

17. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUCAO

17.1. O parcelamento da solugdo ¢ a pratica padrao, devendo a licitagdo ser conduzida por item



sempre que o objeto for divisivel, desde que ndo resulte em prejuizo para a integralidade da solugdo ou
perda de economia de escala, com o objetivo de facilitar a participag¢ao de diversos licitantes.

17.2. Considerando o artigo 40, § 3°, inciso II e III da lei 14133, o parcelamento da solugdo ndo
serd adotado, justificando-se a necessidade de integracdo do software de gerenciamento de impressao e
maior economicidade para o licitante, bem como a melhor gestdo contratual dos servicos a serem
contratados.

18. DO MODO DE DISPUTA

18.1. Para o presente procedimento, com base no art. 42 do Decreto Estadual n°® 28.874/2024,
especificamente no inciso XIII, bem como no art. 56 da Lei 14.133/21, o modo de disputa serd o
ABERTO, conforme as disposi¢des do inciso I do referido artigo.

19. DO LOCAL/PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA/RECEBIMENTO
19.1. Do Local, horario e prazo de entrega
19.1.1. A instalacdo dos equipamentos devera ser realizada na sede do Iperon e em suas Regionais,

conforme o ITEM 18.3.1 deste Termo de Referéncia, de segunda a sexta-feira, no horario das 07h30min
as 13h30min, mediante agendamento prévio de data e hora.

LOCAL: PORTO VELHO - AV SETE DE SETEMBRO, 2557 - NOSSA SENHORA DAS
GRACAS

LOCAL: ARIQUEMES - AV TANCREDO NEVES, 3960 - SETOR INSTIUCIONAL
LOCAL: CACOAL - AV 2 DE JUNHO, 3934 - JD CLODOALDO

LOCAL: GUAJARA-MIRIM - AV PIMENTA BUENO, 423 - CENTRO

LOCAL: JI-PARANA - RUA MARTINS COSTA, 249 - JOTAO

LOCAL: ROLIM DE MOURA - AV. 25 DE AGOSTO, 5115 -CENTRO

LOCAL: VILHENA - RUA RONYY DE CASTRO PEREIRA, 13900 COM 4047 - JD

AMERICA
19.2. Do Prazo de entrega
19.2.1. O prazo para inicio da prestacdao dos servigos sera de até¢ 20 (vinte) dias uteis, contados a

partir da data do recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Inicio dos Servigos encaminhada pelo
Gestor do Contrato.

19.2.2. O prazo estimado de duragdo do contrato serd de 12 meses, contados a partir da data
certificada pelo Gestor de Contrato na Certidao de Inicio dos Servigos, podendo ser prorrogado nos termos
da legislagdo vigente.

19.2.3. O objeto deste termo de referéncia devera ser entregue:

19.2.3.1. De Forma integral, considerando que para a efetiva execucdo dos servigos mencionados
neste Termo de Referéncia, serd necessario o fornecimento dos equipamentos de impressao em servigo
Outsourcing, conforme disposto neste termo de referéncia, nas quantidade e especificacdes pactuadas,
observando as disposi¢des deste instrumento, da Nota de Empenho ou outro documento equivalente,
devendo também ser acondicionado adequadamente a fim de permitir completa seguranga no transporte.

19.2.3.1.1.  Caso a CONTRATADA fique impossibilitada de entregar os materiais/produtos por culpa
de terceiros, poderd ser dispensado das sangdes, desde que informe oficialmente com antecedéncia a
Diretoria de Administragdo e Financas do Iperon antes de esgotado o prazo para referida entrega,
apresentando uma justificativa circunstanciada formal e devidamente comprovada, que deverd ser
encaminhada ao Iperon que, por sua vez, tomara a decisdao quanto a aplicacao da penalidade e se o prazo
podera ser prorrogado ou nao.

19.2.4. A empresa CONTRATADA devera promover a instalagdo das maquinas nos locais
indicados, pela Equipe de Redes e Infraestrutura (IPERON-EQINF), com 6nus proprio de transporte,



fretes, mao de obra e outras despesas necessarias, imediatamente, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias
uteis a contar da data de assinatura do contrato, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

19.2.5. As maquinas instaladas deverdo estar com o sistema de controle, gestdo, contabilizagdo e
bilhetagem de impressoes, instalados e configurados para uso imediato.

19.2.6. O prazo de entrega e instalacdo das maquinas apenas poderd ser prorrogado mediante o
cumprimento, pela CONTRATADA, dos seguintes requisitos cumulativos:

a) Solicitacdo de prorrogagao protocolada dentro do prazo de entrega dos materiais/bens.

b) Comprovagao documental da ocorréncia de motivo imprevisivel (caso fortuito, forca
maior ou fato do principe), ocorrido depois da apresentacao de sua proposta, que tenha
correlagdo direta de causa e efeito sobre a necessidade do atraso.

19.2.7. Ocorrendo recusa ou atraso na entrega total ou parcial do bem, o responsavel pela
fiscalizagdo do contrato se obriga por forca do art. 4° da Lei Estadual n°. 2.414/11, a produzir parecer
técnico e o encaminhard ao ordenador de despesas para instauracdo de procedimento administrativo,
instrucdo dos autos para fins de penalizagdo da contratada e inser¢dao no “Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual”.

19.2.8. Qualquer solicitagdo por parte da Contratada devera ser dirigida ou entregue no Iperon,
situado na sito a Av. 7 de setembro, 2557, bairro N. Sra. das Gragas, CEP 76.804-141, Porto Velho (RO),
de segunda a sexta-feira, no horario das 7h30min as 13h30min.

19.3. Das Condicoes de Recebimento

19.3.1. O recebimento do (s) equipamento (s) Locados e demais servigos descritos deste termo de
referéncia, se dara da seguinte forma:

19.3.1.1. Provisoriamente no ato da entrega, para posterior verificagdo da conformidade dos
servigos com as especificagdes constantes neste termo de referéncia; no prazo maximo de até 05 (cinco)
dias ap0s a sua entrega;

19.3.1.2. Definitivamente no prazo méaximo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do
recebimento provisorio, apds verificagao de sua compatibilidade com as especificagdes descritas no termo
de referéncia, e sua consequente aceitagdo mediante emissdo de Termo de Recebimento Definitivo.

19.3.1.3. Se apds o recebimento provisorio for identificada qualquer falha na execugdo, cuja
responsabilidade seja atribuida 8 CONTRATADA, o prazo para a efetivagdo do recebimento definitivo
sera interrompido, recomegando sua contagem apos o saneamento das impropriedades detectadas.

19.3.1.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada quanto aos
vicios ocultos, ou seja, s6 manifestados quando da normal utilizagdo dos produtos, nos termos do Codigo
de Defesa do Consumidor.

19.3.1.5. A recusa injustificada da contratada em entregar os materiais no prazo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacdao assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em lei.

20. DA HABILITACAO

20.1. Na fase de habilitacdo das propostas, serdo observadas as seguintes disposicoes:

20.1.1. podera ser exigida das empresas participantes a declaracdo de que atendem aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

20.1.2. sera exigida a apresentacdao dos documentos de habilitacdo apenas da empresa vencedora.
20.1.3. A LICITANTE devera apresentar os CATALOGOS ou FOLDER para o item 1 do lote 1,

da solugdo ora ofertada, com o intuito de dar ciéncia as funcionalidades do sistema, conforme (Acordaos
1598/2006 e 529/2013 do TCU);,

20.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

20.2.1. A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ)



20.2.2. Prova de Inscri¢cao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

20.2.3. Certidao de Regularidade de Débitos com a Fazenda Federal (da Secretaria da Receita
Federal e da Procuradoria da Fazenda Nacional), admitida comprovagdo também, por meio de “certidao
positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento;

20.2.4. Certidao de Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual, admitida comprovacao
também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso,
parcelado e em fase de adimplemento;

20.2.5. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto. O
licitante devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracao da Fazenda Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

20.2.6. Certidao de Regularidade de Débitos com a Fazenda Municipal, admitida comprovagao
também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso,
parcelado e em fase de adimplemento;

20.2.7. Certidao de Regularidade do FGTS, admitida comprova¢ao também, por meio de “certidao
positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento;

20.2.8. Certidao de Regularidade de Débito - CND, relativa as Contribuigdes Sociais fornecida pelo
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social Seguridade Social, admitida comprovagdo também, por meio
de “certidao positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase
de adimplemento;

20.2.9. Certiddao de Regularidade de Débito Trabalhista — CNDT, para comprovar a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, admitida comprovagdo também, por meio de “certidao
positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento.

20.2.10. Declaracdo de que atende o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal,
ou seja, de que ndo possui em seu quadro, funcionarios menores de dezoito anos que exer¢am trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, bem como nao possui nenhum funcionario menor de dezesseis anos, em
qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos. Sera aceita declaragao eletronica,
realizada no sistema de compras utilizado pelo Estado de Rondonia.

20.3. HABILITACAO JURIDICA:

20.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

20.3.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

20.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

20.3.4. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

20.3.5. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971 ;

20.3.6. No caso de agricultor familiar: Declara¢ao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida,
ou, ainda, outros documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social, nos termos do art. 2°,
§3° do Decreto n® 11.802/2023.



20.3.7. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove
a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n°® 2110, de
2022.

20.3.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacdo, e se for o caso, ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

20.3.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteracdo ou da consolidagao
respectiva.

20.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/21):

20.4.1. Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia — Lei n°. 11.101/05, expedida pelo distribuidor

da sede do licitante, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias caso nio conste o prazo de validade.

20.4.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ou o Balango de Abertura, caso a licitante tenha sido
constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou registrado no 6érgao competente, para que
o(a) pregoeiro(a) possa aferir se esta possui Patrimdénio Liquido (licitantes constituidos ha mais de um
ano) ou Capital Social (licitantes constituidos ha menos de um ano), de 10% (dez por cento) do valor
estimado do item que o licitante estiver participando.

20.4.2.1. No caso do licitante classificado em mais de um item, o aferimento do cumprimento da
disposicao acima levard em consideracdo a soma de todos os valores referencias;

20.4.2.2. Caso seja constatada a insuficiéncia de patrimonio liquido ou capital social para a
integralidade dos itens em que o licitante estiver classificado, o Pregoeiro o convocara para que decida
sobre a desisténcia do(s) item(ns) até o devido enquadramento a regra acima disposta;

20.4.2.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

20.4.2.4. O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes
contabeis limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

20.4.3. As regras descritas nos itens 20.4.1 e 20.4.2 deverdo ser observadas em caso de ulterior
classificagdo de licitante que j& se consagrou classificado em outro item(ns).

20.4.4. A exigéncia de balango patrimonial em 10% para a presente contratacdo, ¢ uma medida
essencial para assegurar a estabilidade financeira dos fornecedores e a eficiéncia na execugdo dos
contratos. Esta pratica protege os recursos publicos, promove a transparéncia e a confianga no processo de
contratagdo, e garante a qualidade e continuidade dos servigos prestados. Ao implementar esta exigéncia,
0 Orgdo contratante demonstra um compromisso com a boa governanga e a administragdo publica
responsavel, assegurando que as necessidades da comunidade sejam atendidas de maneira eficaz e
eficiente.

20.5. QUALIFICACAO TECNICA: (Base Legal: Cap. VI da Lei 14.133/2021);

20.5.1. A empresa deve atender as seguintes qualificagdes técnicas que assegurem sua capacidade
de fornecer os servigos, sendo:

20.5.2. A empresa devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoas de
direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou servigos compativeis com o objeto desta
contratacdo. Entende-se por compativeis a execu¢do de servigos de no minimo 50% (cinquenta por cento)
do quantitativo previsto para a presente contrata¢ao para o item 1.

20.5.3. A comprovacao de que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo
contratado, mediante a comprovacdo de experiéncia minima de 0l (um) ano na execugdo de objeto
semelhante ao da contratagdo. Esse tempo se afigura razoavel com a complexidade e risco do objeto
licitado, e o montante de recursos financeiros envolvidos nessa contratagdo, e com o fato de que a vigéncia
contratual inicial ¢ de 12 (doze) meses.



20.5.4. O Atestado devera conter, no minimo:

20.5.4.1. Quantitativo de impressdes/copias;

20.5.4.2. Dados da pessoa juridica (razdo social; CNPJ e dados de contato do emissor);

20.5.4.3. Objeto contratado;

20.5.4.4. Periodo de execuc¢ao dos servicos.

20.5.5. A exigéncia de atestado de qualificacdo técnica em 50% para a presente contratagdo ¢ uma

medida prudente e necessaria para assegurar a qualidade, eficiéncia e seguranca das atividades
contratadas. Esta pratica ndo apenas minimiza riscos e garante a conformidade com normas e
regulamentos, mas também promove a transparéncia e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.
Assim, esta exigéncia se alinha aos principios de boa governanca e administragao publica, proporcionando
beneficios significativos ao 6rgao contratante e a comunidade atendida.

21. DAS OBRIGACOES

21.1. Sao obrigacoes da empresa Contratada:

21.1.1. Fornecer, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, todo e qualquer material e
acessOrio necessarios para a instalacao e pleno funcionamento dos equipamentos locados;

21.1.2. Entregar os equipamentos instalados e em pleno funcionamento, nos locais definidos pela
CONTRATANTE;

21.1.3. Fornecer a CONTRATANTE, juntamente com os equipamentos, publicagdes e/ou manuais

relacionados aos mesmos;

21.1.4. Prestar, sem onus para a CONTRATANTE, os servicos de manutengdo preventiva e
corretiva nos equipamentos, fornecendo as pegas de reposi¢cdo, insumos (toner, cilindro), bem como os
suprimentos para funcionamento das mdaquinas, e as suas expensas, mantendo-as permanentemente
revisadas, através de pessoal técnico qualificado e devidamente identificado mediante crachds ou
uniformes, para livre acesso as dependéncias da Institui¢do, onde se encontram instalados os
equipamentos;

21.1.5. Garantir a CONTRATANTE o pleno uso dos equipamentos, resguardando-os de quaisquer
embaracos ou turbagdes de terceiros;

21.1.6. Responder pelos vicios e defeitos dos equipamentos;

21.1.7. Reduzir “pro rata temporis”, o valor do minimo contratual de qualquer equipamento,

sempre que o mesmo, devido a problemas técnicos ou falta de pecas cujo fornecimento constitua
obrigagdo da CONTRATADA, ficar sem condi¢des normais de funcionamento;

21.1.8. Fazer com que seus empregados se submetam, durante o periodo de permanéncia nas
dependéncias da CONTRATANTE, para a execugdo de servigos de manutengdo, leitura, remocao,
instalacdo, reinstalacdo de equipamentos e outros servigos pertinentes, aos regulamentos de seguranca e
disciplina do mesmo;

21.1.9. Fornecer mensalmente ao CONTRATANTE relatorio de todos os servicos de manutencgao,
especificando o equipamento, local de instala¢do, defeitos apresentados ou providéncias adotadas, quando
for o caso;

21.1.10. Apresentar a leitura mensal de copias efetivamente produzidas, juntamente com a Nota
fiscal/Fatura, com o devido aceite da fiscalizagdo da CONTRATANTE, registrando a deducdo de copias
imperfeitas por defeito do equipamento e/ou insuficiéncia de materiais, ou ainda, copias para teste do
equipamento, caso existam e ainda as requisi¢oes expedidas;

21.1.11. Fornecer em quantidade e frequéncia adequada, as demandas estimadas de todo e qualquer
insumos/materiais de consumo utilizados, tais como cilindro, revelador, toner, laminas de limpeza, novos e
de primeira qualidade, sem 6nus para a contratante, de tal forma que nao haja paralisacao ou prejuizo dos
Servigos;

21.1.12. Os funciondrios da empresa CONTRATADA deverdo se apresentar devidamente



uniformizados e identificados por crachd;

21.1.13. Recolher a carcaga dos materiais substituidos, considerados inserviveis; providenciar o
desligamento, transporte e reinstalacdo de equipamento em funcionamento, quando, por necessidade do
CONTRATANTE, o mesmo tiver que ser instalado em outro local fisico da unidade indicada. Nesta
hipotese, a CONTRATADA ndo poderd cobrar do CONTRATANTE as despesas com embalagem,
seguro, transporte e reinstalacdo do equipamento no novo local;

21.1.14. Responder por todos os 6nus referentes ao servigo ora contratado, desde os salarios do
pessoal neles empregados, como também os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
que venham a incidir sobre o presente contrato;

21.1.15. Ressarcir quaisquer danos ou prejuizos causados por seus prepostos ao patrimoénio da
contratante, desde que as responsabilidades sejam efetivamente comprovadas;

21.1.16. Fornecer aos seus funcionarios todos os materiais e equipamentos necessarios € protecao a
saude e a seguranca (EPI);

21.1.17. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a sofrer seus empregados na
execugdo dos servigos;

21.1.18. Manter durante a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitacdo;

21.1.19. Executar fielmente este contrato, em conformidade com as clausulas avencadas e normas
estabelecidas na Lei n°® 14.133/21 ¢ suas alteracdes, de forma a ndo interferir no andamento da
CONTRATANTE;

21.1.20. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do contrato,
sem que disso decorra qualquer 6nus para a CONTRATANTE, ndo implicando a atividade da fiscalizacao
em qualquer exclusao ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade;

21.1.21. Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas despesas de instalagdes, fretes,
deslocamentos, testes, seguros, laudos, encargos, honorarios, multas convencionais, obrigacao trabalhista,
fiscal, previdenciaria, comercial e civil, pagamentos, vestimenta, treinamento, seguranca e assisténcia
médico-hospitalar dos trabalhadores envolvidos nas atividades contratadas, bem como, por todos os
dispéndios, judiciais ou extrajudiciais, incidentes sobre a prestacdo dos servicos;

21.1.22. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados, acidentados ou acometidos de mal stbito, quando em servi¢o de manuten¢do preventiva
e corretiva do equipamento e/ou outros servigos contratados, assegurando-lhes o cumprimento a todas as
determinagdes trabalhistas e previdencidrias cabiveis e assumindo, ainda, as responsabilidades civil, penal,
criminal e demais sancdes legais decorrentes do eventual descumprimento dessas medidas;

21.1.23. Cumprir os postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual, e/ou municipal, quanto
a Seguranca e Medicina do Trabalho, assumindo todos os 6nus de infragdes;

21.1.24. Nao utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para qualquer atividade estranha ao
objeto deste contrato;

21.1.25. A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento de toda e qualquer indenizagdo por
danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, por culpa ou dolo, ou de seus empregados,
decorrentes da execucdo dos servigos ora contratados. Todas as providéncias judiciais ou extrajudiciais
para solugdo de questdes vinculadas e danos causados a terceiros serdo de responsabilidade da
CONTRATADA e tomadas em seu proprio nome € as suas expensas.

21.1.26. Cabera a CONTRATADA, como forma de manutencdo preventiva, prover solugdo para
geracdo de copia de seguranca (backup) das informacdes pertinentes a contratacdo, como as filas de
impressao; a aplicagdo de atualizagdes de sistemas operacionais e a aplicacao de patches de seguranca dos
servidores de impressao, criagdo de pontos de restauragdo, se pertinente, configuragdes adequadas que
impecam ou minimizem riscos de seguranga, monitoramento € controle de acessos que se fizerem
necessarios, visando a rapida recuperagao do ambiente para manutencao de alta disponibilidade.

21.1.27. Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar supressdes até 25% (vinte e cinco por cento)



proposto pela CONTRATANTE, conforme previsto no art. 125, da Lei Federal n® 14.133/21.

21.1.28. A CONTRATANTE fica, desde logo, autorizada a descontar, de qualquer pagamento a
CONTRATADA, valores que porventura venha a pagar a terceiros € que decorram de danos previstos no
item anterior.

21.1.29. Emitir declaracdo propria garantindo que os equipamentos a serem fornecidos sdo todos
novos e de primeiro uso, com os contadores zerados, em embalagens originais e devidamente lacrados, e
que havendo descontinuidade dos servigos de impressdo, por quaisquer motivos técnicos, os referidos
equipamentos serao substituidos por outros que atendam as mesmas caracteristicas técnicas e funcionais,
ou a ele superiores, sem onus adicionais 8 CONTRATANTE.

21.1.30. Emitir declaracao propria garantindo que o fornecimento de todos os insumos sao originais,
novos e recomendados pelo fabricante dos equipamentos, ou, se similares, que sdo aprovadas através de
laudos técnicos pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO.

21.1.31. Em havendo cisdo, incorporacao, fusdo ou mudanga da razao social da empresa contratada,
a aceitacdo de qualquer uma destas operagdes, como pressuposto para a continuidade do contrato, ficara
condicionada a andlise, por esta administragdo contratante, do procedimento realizado e da documentagao
da nova empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como parametros de aceitagdo, tendo
em vista a eliminacgdo dos riscos de insucesso na execucao do objeto contratado.

21.1.32. Nao utilizar de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do que dispoe o artigo 7°, inciso XXXIII da Constitui¢ao Federal.

21.1.33. Obrigatoriedade de cumprimento de cotas de aprendizes, em decorréncia das licitagdes que
tenham como objeto a contratacao e/ou prestacao de servigos terceirizados envolvendo mao de obra cujas
atividades demandem formacgdo profissional, que dentre os(as) aprendizes a serem contratados(as) devera
ser priorizado(a) adolescente entre 14 a 18 anos que estejam em situagdo de vulnerabilidade e ou risco
social, nos termos do art. 53, caput, incisos I a III, §1° e §2°, do Decreto Presidencial n. 9.579/2018, com
redagdo conferida pelo Decreto n°. 11.479/2023. (Recomendacdo n. 6613.2023, de 31 de agosto de 2023
(Id. 0042166814), do Ministério Publico do Trabalho).

21.1.34. Obrigatoriedade de cumprimento das cotas para pessoas com deficiéncia e reabilitados da
Previdéncia Social e a observancia das regras de acessibilidade, fornecimento de recursos de tecnologia
assistiva e adaptagdo razoavel no ambiente de trabalho, que tenham como objeto a contratacdo e/ou
prestagdo de servigos terceirizados. (Recomendacdo n. 6613.2023, de 31 de agosto de 2023
(Id. 0042166814), do Ministério Publico do Trabalho).

21.1.35. Retirar a Nota de Empenho e assinar Termo Contratual ou instrumento equivalente junto ao
Contratante no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da ciéncia da convocagao.

21.1.36. Realizar cadastro no sistema SEI, bem como, manter suas informag¢des atualizadas até o
término de suas obrigagoes.

21.1.37. Na prestagdo do servico a CONTRATADA devera atender as necessidades especiais de
atendimento de suporte técnico, manuten¢do e substituicdo de pecas, conforme item 20. e o quadro
abaixo:

PRAZO PARA PRAZO TOTAL DO
PRIORIDADE PRAZO DE DIAGNOSTICO RESOLUCAO NIVEL DE
DEFINITIVA SERVICO
- Parada total dos equipamentos: Impressora

e/ou scanner;

Alta - Parada total do software de bilhetagem; Até 6 horas 0,5% por dia
- Parada total ou parcial dos equipamentos
em locais prioritarios definidos pela
Contratante.




- Parada dos equipamentos por falta de
suprimento, exceto papel;
- Atolamento de papel;

Média - Parada dos equipamentos por falta de Até 4 horas 0,3% por dia
conexdo com a rede de dados;
- Mancha no papel;

- Papel amassando.

- Alerta dos equipamentos por baixo nivel de
suprimento, exceto papel;

Baixa - Remanejamento de equipamentos; Até 12 horas 0,2% por dia

- Configuracgao de equipamentos, Perfil, e-
mail de scanner, driver.

21.1.38. As multas provenientes do quadro acima incidirdo diretamente no item que define as
sansOes de natureza pecunidria.
21.1.39. As futuras CONTRATADAS ficam obrigadas a aderirem ao Decreto Estadual n. 28.434, de

14 de Setembro de 2023 (Cédigo de Etica do Iperon), de forma a adequarem as suas condutas ao contetido
dessa disposi¢ao normativa.

21.1.40. Apresentar a Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constitui¢ao Federal.

21.1.41. Apresentar a Declaragdo de Fato Superveniente.

21.1.42. Apresentar a Declaracao de ME/EPP.

21.1.43. Apresentar a Declaragido de Ciéncia do Edital.

21.1.44. Apresentar a Declaracao de Menor.

21.1.45. Apresentar a Declaracao Independente de Proposta.

21.1.46. Apresentar a Declaracao de Acessibilidade.

21.1.47. Apresentar a Declaragdo de Cota de Aprendizagem.

21.1.48. Apresentar a Declaragcdo de Nao Utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forgado.

21.2. Sao obrigacoes da Contratante:

21.2.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia;

21.2.2. Zelar pelos equipamentos;

21.2.3. Levar ao conhecimento da CONTRATADA as turbagdes de terceiros quanto aos
equipamentos sobre sua responsabilidade;

21.2.4. Usar os equipamentos de conformidade com as instru¢des técnicas fornecidas pela
CONTRATADA, nao podendo subloca-los, cedé-los ou transferi-los a terceiros, total ou parcialmente;
21.2.5. Nao introduzir modificagdes de qualquer natureza nos equipamentos locados;

21.2.6. Nao consentir que terceiros executem os servicos de manutengdo, remogao, instalacdo e

instalacao dos equipamentos;

21.2.7. Colocar a disposicao da CONTRATADA, todas as informagdes necessarias a execucao dos
servicos de manutengdo, remocao, instalacao, reinstalagdo e outros servigos pertinentes;

21.2.8. Facilitar o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para a leitura dos medidores,
realizagdo e manutengdo ou reparo dos equipamentos e ainda para seu desligamento ou remog¢do nas
hipoteses cabiveis;

21.2.9. Arcar com qualquer dano, prejuizo ou inutilizagdo dos equipamentos, causados pelo mau
uso e descumprimento das normas e instrugdes técnicas pertinentes;

21.2.10. Realizar os servigos de preparacao necessarios a instalagao das maquinas, de acordo com as
instru¢des da CONTRATADA;




21.2.11. Fiscalizar a execucdo dos servigos através de um representante, a quem compete também
anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato, determinando o que for necessario
para regularizar as faltas ou defeitos observados, submetendo a autoridade competente da
CONTRATADA o que ultrapassar a sua competéncia, em tempo habil, para ado¢do das medidas
convenientes.

21.2.12. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento dos produtos, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

21.2.13. Comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto do
instrumento contratual ou equivalente, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

21.2.14. Realizar os atos relativos a cobranca do cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes
contratualmente assumidas e aplicar sangdes, garantida a ampla defesa e o contraditorio, decorrentes do
descumprimento das obrigacdes contratuais.

21.2.15. Designar servidor da IPERON, responsavel por acompanhar o cumprimento do objeto.

21.2.16.  Seguir em observancia com o Decreto Estadual n. 28.434, de 14 de setembro de 2023
(Codigo de Etica) no ambito do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondonia -
Iperon.

21.3. Da Execucio dos Servicos:

21.3.1. Apods a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera providenciar a instalacdo do
equipamento, devendo a prestacdo dos servigos estarem disponiveis no maximo em até 20 dias corridos;

21.3.2. As instalagdes dos equipamentos que suportardo os servigos contratados deverdo ser
realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre acompanhadas de servidor indicado pela
CONTRATANTE. O envio, a instalagdo e as configuragdes necessarias dos equipamentos serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

21.3.3. A CONTRATANTE fara as verificagdes dos equipamentos montados € operacionais quanto
aos requisitos do edital. J4 os recebimentos dos equipamentos na CONTRATANTE vindos de
transportadoras poderdo ser recebidos pela administragdo, porém, a CONTRATANTE nao se
responsabiliza pela conferéncia da entrega quanto as questdes da logistica e conferéncia. Sendo
recomendado que o recebimento na localidade seja feito por funciondrio da CONTRATADA.

21.3.4. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagcdo fisica, a
configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos.

21.3.5. Cabera a CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentacdo elétrica em sua rede
nao estabilizada, dos pontos de rede local, cabos 16gicos (categoria SE/6) com conectores RJ45 e rede sem
fio.

21.3.6. Quaisquer transformadores de voltagem, estabilizadores e/ou nobreaks que se fizerem
necessarios a correta instalagdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e
submetidos a homologagao pela CONTRATANTE.

21.3.7. Deve ser passado para o EQINF as credenciais (login e senha) de administrador dos
equipamentos e sistemas.

21.3.8. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

21.4. Fornecimento de Consumiveis:

21.4.1. A substitui¢do de consumiveis, ensejada pelo uso normal dos equipamentos devera ser
realizada pela CONTRATADA de forma pro-ativa, ndo gerando indisponibilidade dos servigos
contratados.

21.4.2. A CONTRATADA devera armazenar nas dependéncias da CONTRATANTE suprimentos
em quantidade de, no minimo, 01 (uma) unidade de toner/cartucho extra.

21.4.3. CONTRATADA devera agir pro-ativamente para repor os quantitativos de suprimentos na



CONTRATANTE.

21.4.4. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de

todos os consumiveis, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim, a
CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento, ap6s acionamento da CONTRATANTE e

no prazo estabelecido no SLA, dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada,
respeitada a legislagdo ambiental. A critério da CONTRATANTE, poderd ser designado servidor ou

comissao para acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma a
verificar o cumprimento da legislagdo ambiental vigente.

21.4.5. Ademais, o requisitos de negocio, manutengdo, seguranca e qualificacdo técnica e demais
itens da contratacdo estdo em topicos especificos do ETP (ID 0044942444)
21.5. Fornecimentos e Distribuicao das Impressoras:
21.5.1. Deverd ser fornecido 34 impressoras em comodato, sendo alocadas nas seguintes
distribui¢des:
LOCAL: PORTO VELHO - AV SETE DE SETEMBRO, 2557 - NOSSA SENHORA DAS GRACAS.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE
EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA 28
EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 15

LOCAL: ARIQUEMES - AV TANCREDO NEVES, 3960 - SETOR INSTIUCIONAL.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE
EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA 1
EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 1

LOCAL: CACOAL - AV 2 DE JUNHO, 3934 - JD CLODOALDO.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE
EQUIPAMENTO TIPO A - 1
IMPRESSORA
EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 1

LOCAL: GUAJARA-MIRIM - AV PIMENTA BUENO, 423 - CENTRO.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE
EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA 1
EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 1

LOCAL: JI-PARANA - RUA MARTINS COSTA, 249 - JOTAO.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE

EQUIPAMENTO TIPO A -
IMPRESSORA

1




EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER

LOCAL: ROLIM DE MOURA - AV. 25 DE AGOSTO, 5115 -CENTRO.

EQUIPAMENTO

QUANTIDADE

EQUIPAMENTO TIPO A -
IMPRESSORA

1

EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER

1

AMERICA.

LOCAL: VILHENA - RUA RONYY DE CASTRO PEREIRA, 13900 COM 4047 - JD

EQUIPAMENTO

QUANTIDADE

EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA

1

EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER

1

21.5.2. Em caso de modificagdo de uma das localidades de fornecimento dos equipamentos, a
CONTRATANTE podera acionar a CONTRATADA para realizar o translado e instalacio em nova

localidade, sem 6nus adicional.

22. DO PAGAMENTO (BASE LEGAL: ART. 18° III, E ART. 141 DA LEI FEDERAL

N° 14.133/2021)

22.1. O pagamento sera efetuado por ordem bancaria em conta corrente da Contratada, no prazo
de 15 (quinze) dias, apds a habilitacdo para pagamento e das seguintes certiddes, devidamente atualizadas,
desde que a documentagdo da empresa esteja devidamente regularizada. Se a fatura/nota fiscal ndo for
apresentada ou a documentagdo ndo esteja regularizada, a contagem dar-se & somente a partir da
apresentacao de todos os documentos necessarios a liquidagao, conforme disposto no art. 190 do Decreto

Estadual N° 28.874, DE 25 DE JANEIRO DE 2024:

a) Comprovagdo de regularidade com a Fazenda Federal com Certidao Negativa, ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

b) Comprovacdo de regularidade com a Fazenda Estadual com Certiddo Negativa, ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Estado relativo ao domicilio ou
sede da Contratante, relativa a tributos estaduais;

c) Comprovacao de regularidade com a Fazenda Municipal com Certiddo Negativa de
Débito - CND, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Municipio
relativo ao domicilio ou sede da Contratante;

d) Comprovagao de regularidade com a Justica do Trabalho com Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

e) De regularidade com o FGTS, com Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS
— CRS, emitido pela Caixa Econdmica Federal — CEF, comprovando a regularidade
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

22.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser preenchida, conforme a Unidade Or¢camentaria que emitir a

Nota de Empenho respectiva, sendo:

a) Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondodnia -



Iperon - CNPJ n° 15.849.540/0001-11

22.3. A contratada fard constar no documento fiscal, além das especificagdes e quantitativos do
objeto, o nimero da NOTA DE EMPENHO, o NUMERO DO PROCESSO, e as informacdes relativas
aos seus dados bancarios para pagamento do faturamento

22.4. Na hipotese da Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou davidas quanto a exatiddo ou
documentacao, a Contratante podera pagar apenas as partes nao controvertidas no prazo fixado para
pagamento;

22.5. O pagamento decorrente de contratagdes publicas sera feito apds a habilitagdo para
pagamento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, conforme art. 190 do Decreto Estadual N° 28.874,
DE 25 DE JANEIRO DE 2024.

22.6. Na hipoétese de haver irregularidades no cumprimento das obrigacdes da(s) Contratada(s), a
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economico retera os créditos a que aquela teria direito, até o
limite do valor dos prejuizos causados a Administrag¢do, sem prejuizo das penalidades aplicaveis previstas
nos art. 162 da Lei n°® 14.133 de 01 de abril de 2021.

22.7. Qualquer atraso ocorrido, por parte da Contratada, na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura,
ou dos documentos exigidos como condi¢ao para pagamento, importara em prorrogagao automatica do
prazo de vencimento da obriga¢do da Contratante.

22.8. Os eventuais encargos financeiros decorrentes da inobservancia, pela contratada, de prazo
de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

22.9. A administragcdo nao pagara nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado
diretamente por terceiros, seja ou ndo instituicdes financeiras, & excecdo de determinacdes judiciais,
devidamente protocoladas no orgao.

22.10. A administra¢do efetuara retencao, na fonte, dos tributos e contribui¢des sobre todos os
pagamentos a Contratada quando legalmente exigidos.

22.11. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido, de
alguma forma, para o atraso, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira (encargos
moratorios) devida, entre a data referenciada e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacao,
calculada com a aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensac¢ao financeira = 0,00016438, assim, apurado:
1=1/3651=(6/100)/365 I =0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
22.12. Da Franquia de Paginas:

22.12.1. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracao do saldo. Se o saldo do més
for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo
seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgio deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

22.12.2. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido nao esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o Iperon deve reavaliar o dimensionamento do
contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribui¢ao.

22.12.3. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no
perfil do consumo, o 6rgao ou entidade deve aditiva o contrato visando consolidar essa mudanca, de modo



que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

23. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

23.1. A vigéncia serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite previsto no art. 107, da Lei n.
14.133/2021 ¢ alteragdes.

23.2.

24. DAS CONDICOES CONTRATUAIS/ GARANTIA CONTRATUAL

24.1. Formalizado o Contrato Administrativo, a Contratante convocard regularmente o

interessado para assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
de 10 dias uteis, ficard estabelecido em clausulas as condi¢des e responsabilidades entre as partes, para
fornecimento do servico, em conformidade com este instrumento € com a proposta da empresa, sob o
crivo da Procuradoria Geral do Estado — PGE-RO.

24.2. O instrumento contratual sera(rdao) elaborado e formalizado(s) pela Procuradoria Geral do
Estado - PGE/RO, conforme modelo da mesma.

24.3. Para a fiel execucdo do servigo, obedecera ao disposto na Lei n 14.133/2021, e demais
dispositivos legais e dispostos nas Instru¢des Normativas em Vigéncia Geral.

24 4. A garantia do fornecedor sera de forma integral, contra qualquer defeito que venham a
apresentar.

24.5. A garantia devera incluir a substituicdo de material defeituoso no prazo maximo de 48

horas, sem quaisquer 6nus a Administracdo Publica.

25. DO REAJUSTE DO CONTRATO

25.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas, de acordo com o art. 2°, da Lei Federal n° 10.192/01 e art. 4° do Decreto
Estadual n® 25.829, de 11 de fevereiro de 2021.

25.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados podero sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade

25.3. Em caso de eventual reajuste contratual, a Contratada fica sujeita a atender as disposi¢oes
contidas no Capitulo II do Decreto n°® 25.829/2021 e demais disposi¢des, no que couber.

25.4.
26. DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

26.1. O art. 124, 1, da Lei N° 14.133/21, prescreve exaustivamente as situacdes em que se tornam
possiveis as alteragdes unilaterais pela Administragdo, que irdo ocorrer quando houver modificagdo do
projeto ou das especificagdes (alteracdo qualitativa); ou quando for necessaria a modificagdo do valor
contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do do objeto (alteracdo quantitativa). Ha de se frisar
que apenas nessas hipoteses ¢ que poderdo ocorrer alteragdes unilaterais pelo ente publico, quando nao
houver alternativa para a fiel execu¢ao do objeto do contrato, cabe ao Poder Publico, dentro dos limites da
lei e de forma vinculada, realizar a alteragao unilateral.

26.2. Nesse contexto, os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:
I - unilateralmente pela Administragio:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacdo técnica a
seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei.



II - por acordo entre as partes:
a) quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugdo;

b) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou do servigo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

¢) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposi¢do de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacdo do pagamento em relacdo
ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestagdo de fornecimento de bens ou
execugdo de obra ou servico;

d) para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

§ 1° Se forem decorrentes de falhas de projeto, as alteragdes de contratos de obras e servicos de
engenharia ensejardo apuragdo de responsabilidade do responsavel técnico e adogdo das
providéncias necessarias para o ressarcimento dos danos causados & Administragao;

§ 2° Sera aplicado o disposto na alinea “d” do inciso II do caput deste artigo as contratagdes de
obras e servigos de engenharia, quando a execucdo for obstada pelo atraso na conclusio de
procedimentos de desapropriagdo, desocupagdo, serviddo administrativa ou licenciamento
ambiental, por circunstancias alheias ao contratado;

26.3. Segundo a Lei n°® 14.133/2021, em seu art. 125, tanto as alteragdes quantitativas como as
qualitativas devem estar delimitadas pelos percentuais de até 25% do valor inicial atualizado do contrato,
seja para acréscimos ou supressdes, que se fizerem nas obras, nos servi¢os ou nas compras.

26.4. Por fim, outras limitagdes das alteragdes unilaterais também se encontram presentes no art.
127 da Lei n° 14.133/21, que abarca as situagdes em que o contrato ndo contemple pre¢os unitarios para
obras ou servicos que necessitem de aditamento. Esses serdo fixados por meio da aplicagdo da relagao
geral entre os valores da proposta e o do or¢gamento-base da Administragdo sobre os pregos referenciais ou
de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no art. 125 desta mesma
lei.

26.5. O Termo de Contrato poderé ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n°.
14.133/21, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

26.6. Podera a extin¢do contratual se dar, de acordo com o art. 138, II, da Lein° 14.133/21:

IT - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

26.7. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
26.8. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 104 da Lei n°. 14.133/21.

217. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 156, I, I, III e IV, da Lei n® 14.133,21, pela
inexecucgdo total ou parcial do contrato, a Contratante poderd, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a
Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual.

27.2. Se a adjudicatéria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo
apresentar situacao regular na ocasido dos recebimentos, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a
Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado.

27.3. A sancao prevista no inciso III do caput do artigo 156 da Lei 14.133/21 sera aplicada ao
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art.
155 da Lei, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

27.4. A multa, eventualmente imposta a Contratada, sera automaticamente descontada da fatura a


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art155ii

que fizer jus, acrescida de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha
nenhum valor a receber do Estado, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dia uteis, contados de sua
intimacao, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, serdao
deduzidos da garantia. Mantendo-se o insucesso, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente
para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda a Contratante proceder a cobranga judicial.

27.5. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicataria ou contratada da reparacao dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Contratante.

27.6. De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ainda a licitante se sujeitar a
Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Contratante pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base na legislagao vigente.

27.7. A san¢@o denominada “Adverténcia” so terd lugar se emitida por escrito e quando se tratar
de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratacdo, cabivel somente até¢ a segunda aplica¢do (reincidéncia) para a mesma infracdo, caso nao se
verifique a adequagdo da conduta por parte da Contratada, apos o que deverdo ser aplicadas sangdes de
grau mais significativo.

27.8. As sangoes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser
acionada em desfavor da Contratada, conforme infracdo cometida e prejuizos causados a administragdo ou
a terceiros;

27.9. Para efeito de aplicagdo de multas, as infra¢des sdo atribuidas graus, com percentuais de
multas conforme a tabela a seguir, que elenca apenas as principais situagdes previstas, ndo eximindo de
outras equivalentes que surgirem, conforme o caso:

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU | MULTA*
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou 06 4% por
consequéncias letais, por ocorréncia. dia
. . . o A 4% por
2 Usar indevidamente informagdes sigilosas a que teve acesso, por ocorréncia. 06 dia
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os 05 4% por
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento. dia
. . A 3,2% por
4 Destruir ou danificar documentos por dolo de seus agentes, por ocorréncia. 05 dia
5 Recusar-se a executar o servi¢o determinado pela fiscalizagao sem motivo 04 1,6% por
justificado, por ocorréncia dia
6 Executar servico incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou 02 0,4% por
deixar de providenciar recomposi¢cdo complementar, por ocorréncia. dia
7 Fornecer informacao pérfida de servico ou substituicio de 02 0,4% por
Cartdo/equipamento/software, por ocorréncia. dia
3 Manter funcionario sem qualifica¢do para executar os servigos contratados, por 03 0,8% por
empregado e por dia; dia
9 Retirar funcionarios ou encarregados do servigco durante o expediente, sem a 03 0,8% por
anuéncia prévia da CONTRATANTE, por empregado e por dia; dia
Para os itens a seguir deixar de:
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU | MULTA*
0,4% por
10 Cumprir prazo previamente estabelecido para execugdo de servicos, por dia; 02 dia




Efetuar o pagamento de seguros, encargos, fiscais e sociais, assim como quaisquer 3.2% por
11 despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do contrato, por dia e por 05 ’ d(i)ap
ocorréncia.
Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, mesmo que nio previstos nesta o
A . L 0,8% por
12 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo, por 03 dia
ocorréncia
13 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo, por 03 0,8% por
ocorréncia. dia
14 Iniciar os servigos nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos 00 0,4% por
estabelecidos por este Termo de Referéncia, por servigo, por ocorréncia. dia
15 Disponibilizar equipe de profissionais completa conforme determinado para 02 0,4% por
execucdo do servico, por dia dia
16 Ressarcir o 6rgdo por eventuais danos causados por sua culpa, em veiculos, 02 0,4% por
equipamentos, dados etc dia
17 Realizar os servigos solicitados e de entregar os respectivos produtos, por tipo e por 02 0,4% por
ocorréncia dia
18 Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e previdenciaria, por 02 0,2% por
ocorréncia; dia
o
19 Fornecer suporte técnico a contratante, por ocorréncia e por dia. 01 0’2£ap0r
20 Substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01 0,2% por
necessidades do 6rgdo, por funcionario e por dia. dia
Incidente sobre o valor total do contrato*
27.10. Na aplicagdo da sancdo prevista no inciso II do caput do art. 156 da Lei n® 14.133/2021,

sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao;

27.11. A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 desta Lei
requerera a instauragdo de processo de responsabilizag¢do, a ser conduzido por comissdo composta de 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou
o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

27.12. Em 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica cujo quadro funcional nio seja formado
de servidores estatutarios, a comissdo a que se refere o caput deste artigo serd composta de 2 (dois) ou
mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no
minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no 6rgao ou entidade;

27.13. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao;

27.14. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas;
27.15. A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela
Administragdo, e sera:
I- interrompida pela instauragdo do processo de responsabilizagao a que se refere o
caput deste artigo;
II - suspensa pela celebracao de acordo de leniéncia previsto na Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013;
III - suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusdo da apuracdo
administrativa.

28. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO




28.1. A entrega serd acompanhada e fiscalizada por servidores do Iperon ou, na impossibilidade,
por seus substitutos, todos devidamente designados para esse fim, que determinardo o que for necessario
para a regularizacdo de faltas ou defeitos, permitida a assisténcia de terceiros, nos termos do art. 117 da
Lein. 14.133/2021.

28.2. Em caso do produto ndo estar em conformidade com este Termo de Referéncia, a
fiscalizacdo discriminard por meio de relatorio as falhas ou irregularidades encontradas, e com o
recebimento do relatorio, a empresa Contratada dara ciéncia das irregularidades apontadas e de que estard,
conforme o caso, passivel das sancdes cabiveis, cabendo a regularizacdo dos apontamentos, submetendo
para posterior verifica¢do da fiscalizacdo.

28.3. A fiscalizacdo de que trata o subitem acima nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pelos danos causados diretamente 8 IPERON/RO ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execu¢ao do futuro instrumento contratual, conforme Art. 120 da Lei n. 14.133/2021.

29. SUBCONTRATACAO
29.1. Fica vedada a subcontratagdao nos termos do § 3°, art. 112, da Lei n® 14.133/21.
29.2. A vedagdo de subcontratagdo na presente contratagdo ¢ uma medida estratégica para

garantir a qualidade, responsabilidade e eficiéncia na entrega dos produtos. Essa abordagem assegura que
os recursos publicos sejam utilizados de maneira responsavel, atendendo as expectativas e necessidades
especificas do orgdo contratante e minimizando os riscos associados a utilizagdo de multiplos
fornecedores.

29.3. Dessa forma, a decisdo de vedar subcontratagdo contribui para a contratagdo de empresa
especializada em servigos de outsourcing e locagdo de scanner, onde todos os produtos atendam aos mais
altos padrdes de qualidade e eficiéncia, refletindo o compromisso do 6rgdo contratante com a exceléncia e
a responsabilidade na gestdo publica.

30. DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NA EXECUCAO DOS SERVICOS

30.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, o critério de sustentabilidade ambiental
prevista na Instru¢cdo normativa SLTI/MPOG n° 01 de 19/01/2010, em conformidade com o art. 144 da Lei
Federal n. 14.133/21;

30.2. Os materiais a serem fornecidos deverdo ter sido produzidos de acordo com os Critérios de
Sustentabilidade Ambiental;

30.3. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais
vigentes, no que diz respeito a polui¢ao ambiental e destinagdo de residuos;

30.4. A CONTRATADA deverd tomar todos os cuidados necessarios para que ndo decorra
qualquer degradagdo ao meio ambiente;

30.5. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis
para a correcao dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da
execucao de suas atividades objeto desta licitagdo.

31. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE -
DECRETO ESTADUAL N° 21.675/17
31.1. Considerando haver prejuizo para o conjunto do objeto, NAO AUTORIZO a SUPEL a

reservar até 25% (vinte e cinto por cento) por item para a contratacdo de pequenas empresas. (Art. 8° do
Decreto Estadual n° 21.675 de 03/03/2017).

31.2. A vedagdo do beneficio as microempresas ¢ empresas de pequeno porte na contratagao por
lote unico ¢ uma medida estratégica que visa assegurar a qualidade, eficiéncia e continuidade dos servigos
de outsourcing de impressao e locacao de scanner. Essa abordagem garante que o 6rgao publico receba
solugdes integradas, confidveis e economicamente vantajosas, otimizando o uso dos recursos publicos e
garantindo a melhor prestagcdo de servigos possivel.



32. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

32.1. Fica vedada a participagdo de cooperativas, em atencdo ao disposto no art. 16 da Lei
Federal 14.133/21.
32.2. A decisdo de vedar a participacdo de cooperativas na presente contratagdo € essencial para

garantir que os produtos adquiridos atendam aos mais altos padrdes de qualidade e eficiéncia. Esta medida
reflete o compromisso do 6rgdo contratante com a exceléncia e a responsabilidade na gestdo publica,
assegurando que os recursos publicos sejam utilizados de maneira responsavel e que as necessidades do
orgdo sejam plenamente atendidas.

33. JUSTIFICATIVA PARA EXCLUSAO DE PARTICIPACAO DE PESSOAS FISICAS
NA LICITACAO
33.1. A exclusdo de participacdo de Pessoas Fisicas pode ser respaldada pela necessidade de

garantir a qualidade e conformidade dos servicos a serem contratados.

33.2. Pessoas Juridicas, muitas vezes, possuem uma estrutura mais solida para atender as
exigeéncias técnicas e de fornecimento em larga escala. Além disso, a capacidade financeira das empresas
contribui para a oferta de garantias contratuais e assegura a disponibilidade de recursos para atender as
demandas da Administracao Publica.

33.3. Ao restringir a participagdo a entidades juridicas, busca-se fomentar a competitividade entre
empresas que possuam a expertise necessaria para fornecer os servigos de internet de alta qualidade,
contribuindo para a eficdcia do processo licitatério e a satisfagdo das necessidades da institui¢do
contratante.

34. PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM FORMA DE CONSORCIO

34.1. Fica vedada a participagdo de empresas sob a forma de consoércio, tendo em vista o objeto
da licitacdo ndo ser de grande porte, complexo tecnicamente, e tampouco operacionalmente inviavel de ser
executado por apenas uma empresa, portanto, ndo ¢ o caso da aplicacdo do art.15 da Lei Federal
14.133/2021.

35. DA PROTECAO DAS INFORMACOES

35.1. O Contratante e Contratada devem estar cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades
aplicaveis constantes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - Lei 13.709/2018, e obrigam-se a
adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados
e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD.

36. DOS CASOS OMISSOS

36.1. Fica estabelecido, caso venha ocorrer algum fato ndo previsto neste projeto basico/termo de
referéncia e seus anexos, os chamados casos omissos, estes serdo dirimidos respeitado o objeto dessa
licitagdo, por meio de aplicagao da legislagdao e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei
n°® 14.133/21, aplicando-se paralelamente, quando for o caso, supletivamente, os principios da teoria geral
dos contratos estabelecidos na legislagdo civil brasileira e as disposi¢oes de direito privado.

37. DA ARBITRAGEM

37.1. A Administragdo utilizar-se-4 da aplicagdo de juizo arbitral para dirimir conflitos relativos a
direitos patrimoniais disponiveis, conforme disposto na Lei Estadual 4.007 e Lei n. 9.307, de 1996,
alterada pela Lei Federal n. 13.129, de 2015. Tal medida visa o cumprimento ao Art. 11, do referido
diploma legal.



38. DAS CONDICOES GERAIS

38.1. As omissdes, duvidas e casos ndo previstos no presente Termo de Referéncia, serdo
dirimidos aplicando-se as regras da Lei Federal n® 14.133/21, e outros preceitos de direito publico,
aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e disposi¢des de direito privado.

38.2. As questdes suscitadas que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo
processadas e julgadas no foro da Comarca de Porto Velho/RO, com a exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, I, ‘d’, da Constitui¢do Federal.

38.3. Qualquer tolerancia da Administracdo Publica quanto a eventuais infracdes nao implicara
renuncia a direitos e ndo pode ser entendida como aceitagcdo, novacao ou precedente.

38.4. Cumprir e fazer cumprir, todas as diretrizes, normas, regulamentos impostas por este Termo
de Referéncia.

38.5. As omissdes duvidas e casos nao previstos neste instrumento serdo resolvidos e decididos
aplicando as regras contratuais e a Lei 14.133/21 e suas alteragdes, e/ou subsidiariamente no disposto
acima, caso persista a pendéncia pelos Técnicos desta unidade.

38.6. O servigo ofertado devera atender aos dispositivos da Lei n°. 8.078/90 (Codigo de Defesa
do Consumidor) e as demais legislagdes pertinentes.

Porto Velho, data e hora do sistema.
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ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° XXXX/TPERON/PGE/2024

CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
E LOCACAO DE SCANNER, para atendimento as necessidades deste Instituto, QUE ENTRE SI
CELEBRAM o Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Ronddonia — IPERON, e a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX.

CONTRATANTE: O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
ESTADO DE RONDONIA (Iperon), inscrito no CNPJ/MF sob o n. 15.849.540/0001-11, com sede na
Avenida 7 de Setembro, n. 2.557, Bairro Nossa Senhora das Gragas, na cidade de Porto Velho, Estado de



Rondodnia, representado pelo seu Presidente Tiago Cordeiro Nogueira, portador do CPF/MF n.
816.XXX.502-XX, e pelo Diretor de Administracdo e Finangas Delner do Carmo Azevedo, portador do
CPF/MF n. 962.XXX.722-XX.

CONTRATADA: A empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJMF nf°
XX XXX XXX/XXXX-XX, estabelecida na Rua XXXXXXXXXXXX, n° XXX, bairro
XXXXXXXXXX, CEP XXXXX-XXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF XXX . XXX.XXX-XX, de acordo com a representagao legal
que lhe ¢ outorgada.

Os contratantes celebram o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO, decorrente do Processo
Administrativo n° 0016.000498/2024-17, que deu origem ao Pregdo, na forma Eletronica, de n°
XXX/2023, homologado pelo Autoridade Competente, regido pelo Decreto Estadual n°. 28.874/2024,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n°. 14.133/21, com suas alteragdes e
legislagdo correlata, sujeitando-se as normas dos supramencionados diplomas legais, mediante as
clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa especializada em servigos de
outsourcing de impressdo e locacdo de scanner, conforme condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, visando aperfeigoar a seguranca da informacao do Iperon.

1.2. Integram este Contrato além do Termo de Referéncia, as normas do Edital de Licitacdo do Pregao
Eletronico n. XXX/XXX e a proposta da CONTRATADA, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. Ficam aquelas estabelecidas no item 3 do Termo de Referéncia (ID 0051227276) e seus anexos.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DO FORNECIMENTO DO OBJETO

3.1. Ficam aquelas estabelecidas noitem 19 do Termo de Referéncia (ID 0051227276) e
Seus anexos.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. Ficam aquelas estabelecidas no item 19 do Termo de Referéncia (ID 0051227276) e
Seus anexos.

5. CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA/ASSISTENCIA TECNICA/ VALIDADE

5.1. Ficam aquelas estabelecidas no item 12 do Termo de Referéncia (ID 0051227276) e
seus anexos.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. Ficam aquelas estabelecidas  no item 23 do Termo de Referéncia (ID
o000 oo00oO0oOOoOOHIEI0051227276) € seus anexos.

7. CLAUSULA SETIMA — DO VALOR E DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. O valor desta contratacdo ¢ de XXXXXXXXXXXXXX, conforme o Termo de Homologacao (id.
XXXXXXX), ja estando nele incluidos os custos indiretos sobre a execucdo do servigo, tais como:
tributos, seguros, impostos, taxas, servigos, encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
quaisquer despesas resultantes da entrega dos itens propostos, inclusive licenga em reparticdes publicas e
registros, se necessario e quaisquer outras que forem devidas.

7.2. As despesas com a prestagdo de que trata o objeto deste Contrato sairdo do seguinte crédito
orcamentario: Cod. U.O.: XXXXX - Programa de Trabalho: XXXXXXXXXXXXXX - Natureza de
Despesa: XXXXXX - Fonte de Recursos: XXXXXX, conforme Declaragao de Adequacao Financeira (id.
XXXXXXX).

8. CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. As formas e condigdes de pagamento estdo descritas no item 22 do Termo de Referéncia (id.
Joooooooooooo oo o000 oo OOo0o OO HoOEI10051227276) e seus anexos.



9. CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO

9.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato serdo realizados conforme descritos no item 28 do
Termo de Referéncia e seus anexos.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais, nas
obrigacdes da Contratada também se incluem o disposto no item 21.1 do Termo de Referéncia (id.
IO O T EI T T10051227276) € seus anexos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais, nas
obrigacdes da Contratante também se incluem o disposto no item 21.2 do Termo de Referéncia (id.
Jooooooooooooooooooo oo ooooooooorrioo51227276) € seus anexos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES E PENALIDADES

12.1. Ficam  aquelas  estabelecidas  no item 27 do Termo de Referéncia (ID
OODOOooo OO OO o OO o OO O OO r0051227276) € seus anexos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE, ACRESCIMO E SUPRESSAO
13.1. Os valores contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de sua vigéncia inicialmente prevista.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. Ficam  aquelas  estabelecidas  noitem 25 do Termo de  Referéncia (ID
OOOOOOOOOOOOO OO OO OO r10051227276 1101 11117) e seus anexos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. As omissdes, duvidas e casos ndo previstos neste instrumento, serdo resolvidos e decididos
aplicando-se as regras da Lei Federal n® 14.133/21 e suas altera¢des, bem como demais ordenamentos
juridicos correlatos, levando-se sempre em consideracao os principios que regem a administracao publica.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE, por meio do Procuradoria Geral do Estado de Rondonia,
providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial do Estado de Ronddnia, no
prazo previsto na Lei Federal n. 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro de Porto Velho, capital do Estado de Rondonia,
que prevalecerda sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente Contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ASSINATURAS, DATA DA CELEBRACAO E VISTO
DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

18.1. Considerando que a presente avenca ¢ celebrada no bojo de processo virtual que tramita no ambito
do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, a data de celebragdo serd correspondente a da aposi¢ao da
assinatura eletronica mais recente de qualquer das partes qualificadas no preambulo.

18.2. Instrumento juridico elaborado na forma do artigo 23, inciso I, da Lei Complementar Estadual n.
620/2011, segundo as informagdes e documentos constantes dos autos do processo identificado neste
instrumento.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Ficam aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo
ordenador de despesa do 6rgao requerente. Para firmeza e como prova do acordado, ¢ lavrado o presente
Contrato, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, dele sendo extraidas as
copias que se fizerem necessarias para sua publicacdo e execugao, devidamente certificadas pelo Instituto
de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rond6nia - IPERON.

Porto Velho-RO, data do sistema.



Tiago Cordeiro Nogueira
Presidente do Iperon

Delner do Carmo Azevedo
Diretor de Administracdo e Finangas

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal da Contratada

VISTO DA PGE-IPERON

P ei' Documento assinado eletronicamente por Larissa Gabrielly Siqueira Torres, Assessor(a), em
ﬁimm;‘ @ 31/07/2024, as 11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
eletrbnica 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Maria Gabriela da Silva Silveira, Gerente, em 31/07/2024,
as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do
Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rudny Wallas Alves, Diretor(a), em 31/07/2024, as 12:22,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n°
21.794, de 5 Abril de 2017.

1
Sel o
assinatura

eletrbnica

1
Selk o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Tiago Cordeiro Nogueira, Presidente, em 31/07/2024, as
12:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput ¢ seus §§ 1° e 2°, do
Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DELNER DO CARMO AZEVEDO, Diretor(a), em
31/07/2024, as 13:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
1° e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

i@t A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 0051227276 ¢ o codigo CRC DB6AAACD.

Referéncia: Caso responda este Termo de Referéncia, indicar expressamente o Processo n° 0016.000049/2024-79 SEI n°® 0051227276


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
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http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondodnia - IPERON

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar a viabilidade técnica e
econdmica para a contratacdo de Pessoa Juridica a fim de realizar a prestacao de servicos integrados em
reproducdo de documentos (outsourcing de impressdo), conforme consta no Documento de Formalizagdo da
Demanda, contemplando a disponibilizagdo de equipamentos em condi¢des regulares e satisfatorias de
funcionamento e em linha de reproducado, digitalizacdo e copia, manutengdo dos equipamentos, fornecimento
de pecas, consumiveis, sistema informatizado de gestdo e contabilizacdo de impressdes e copias, manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na
manutengdo e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo prazo de 12 (doze) meses; ao Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondonia - IPERON.

1.2. Para entendimento deste processo tem-se "Outsourcing”, como sendo um recurso de gestdo, do
qual a Administra¢do contrata os servigos de uma empresa terceirizada para desempenhar uma atividade que
antes era realizada por seus proprios funcionarios. De comum acordo entre as partes, os funcionarios dessa
futura empresa cumprem sua jornada dentro da propria Administragdo, quando assim convocados, porém, sem
vinculo empregaticio, sendo de responsabilidade tinica e exclusiva da empresa contratada, todas e quaisquer
despesas com salarios e encargos trabalhistas.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. O IPERON encontra-se diante da necessidade de aplicacdo do modelo de impressdes e copias
com o modelo de outsourcing e locacdo de equipamentos, o qual necessita de uma empresa que possa gerenciar
todo o processo de impressao, copias e scanner, o que possibilita a redu¢do de custos, o melhor gerenciamento,
a atualiza¢do dos equipamentos e a obtencao de inovagdes tecnologicas.

2.2. Considera-se ainda que o IPERON utiliza equipamentos proprio, o que se torna oneroso para o
orgdo manter os equipamentos, além de ter que dedicar mao de obra do setor de suporte de informatica para
dar manutengao preventiva e corretiva.

2.3. Portanto a contratacdo visa atender, de forma plena, eficiente e eficaz, as demandas de
impressao, digitalizagcdo e copia por meio de fornecimento de equipamentos e de suprimentos necessarios para
o funcionamento deste 6rgdo, evitando o desperdicio e a descontinuidade causada pela falta de insumos e de
manutengdo de equipamentos, garantindo, por consequéncia, maior eficiéncia técnica, redu¢ao de custos, maior
padronizacao e melhor qualidade das impressdes e digitalizagdes, dentre outros beneficios.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel
Diretoria de Tecnologia da Informacao - Equipe de Redes e Rudny Wallas
Infraestrutura Alves
4. NECESSIDADES DE NEGOCIO
4.1. Impressora Multifuncional Laser Monocromatica com alimentador de documentos, sendo;
4.1.1. Tamanho de Papel A4, carta, envelope, oficio;
4.1.2. Digitalizador: Colorido e Preto/Branco;

4.1.3. Padrao Duplex.



4.1.4. Scanner de Mesa, sendo:

4.1.5. Frente e Verso;

4.1.6. Conexao com computador;

4.2. Colorido e Preto/Branco

4.3. Franquia mensal dos servigos;

4.4. Manutengao e Insumos (exceto papel) por conta da contratada;

4.5. servigo devera contar com manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, sendo
fornecido todos os insumos e pecas necessarias para a execugao dos servigos;

4.6. Assisténcia técnica no local;

4.7. O servigo devera contemplar o correto descarte dos materiais;

4.8. O fornecedor devera ser responsavel pela movimentagao dos equipamentos, quando necessario.
5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1 Equipamentos a serem utilizados:

5.1.1. Equipamento A - multifuncional (copiadora, impressora e scanner) laser monocromatica:
5.1.2. Fungdes obrigatérias de impressdo, copia e digitalizagdo: Resolucdo de Impressdo minima:
600x600dpi Velocidade minima de Impressao: 60 ppm A4;

5.1.3. Interfaces: Gigabit Ethernet (10/100/1000), Porta USB 2.0 com certificagdo de alta velocidade
(Tipo A), Porta USB 2.0 com certificagdo de alta velocidade (Tipo B), Um Card Slot interno;

5.1.4. Alimentador automatico de originais em frente e verso com capacidade para alimentar no
minimo 50 folhas;

5.1.5. Digitalizacdo: Resolucdo: 600x600 dpi;

5.1.6. Digitaliza para PC, USB, pasta de rede, pen drive e e-mail;

5.1.7. Formato de digitalizacdo: AS até A4,

5.1.8. Copia: Resolugdo: 600x600 dpi;

5.1.9. Velocidade da copia: 60 cpm (A4);

5.1.10. Velocidade de copia duplex: 42 ppm (A4);

S5.1.11. Formato da copia: AS até A4;

5.1.12. Digitalizacao colorida

5.1.13. Velocidade de impressao: 60 ppm (A4)

5.1.14. Velocidade de impressao duplex: 40 ppm (A4);

5.1.15. Resolucdo de impressdo: preto: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade de imagem 2.400 (2.400 x 600
ppp), 300 x 300 ppp, 600 x 600 ppp, Qualidade de imagem 1.200 (1.200 x 600 ppp)

5.1.16. Tamanho de papel suportados: A6, Oficio, Envelope 7 3/4, Envelope 9, JIS-BS5, A4, Legal, AS,
Carta, Envelope BS5, Statement, Envelope C5, Executivo, Universal, Envelope DL, Folio, Envelope 10;

5.1.17. Tipo de Scanner: Scanner de base plana com ADF ADF: DADF (duplex de passagem unica);
5.1.18. A4/Ltr Simplex velocidade digitalizagdo: Até: preto: 72 / 75 Lados por minuto cores: 72 / 75
Lados por minuto;

5.1.19. Formatos de ficheiros digitalizados: XPS, TIFF, PDF de arquivo (A-la, A-1b), Secure PDF,
PDF, JPEG, JPG, Searchable PDF;

5.1.20. ADF: Alimentador automatico de documentos de 200 folhas;

5.1.21. Capacidade de alimentacao de papel: 650 paginas 20 1b ou 75 gsm bond;

5.1.22. Capacidade saida de papel: 550 paginas 20 1b ou 75 gsm bond,

5.1.23. Velocidade Processador: Quad Core, 1.2 GHz;

5.1.24. Memoria: 4096 MB;



5.1.25. Tela sensivel ao toque,
5.1.26. Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, TCP, UDP;

5.1.27. Meétodos de Impressdo em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Pull Printing, Microsoft Web
Services WSD, Telnet, Secure IP (Port 96xx), FTP, TFTP, Enhanced IP (Port 9400), Integragdo ThinPrint
.print, IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol);

5.1.28. Seguranca de Rede: IPSec, SNMPv3, Autenticagdo 802.1x: MD5, MSCHAPv2, LEAP, PEAP,
TLS, TTLS;
5.1.29. Sistemas operacionais Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64,

Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64, Windows 7 x64,
Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows Server 2003 x64, Windows RT, Windows Server 2003,
Windows Server 2012 R2, Windows 8.1 x64, Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7; e

5.1.30. Sistemas operacionais Linux suportados: Debian GNU/Linux 7.0, 8.0, Ubuntu 12.04 LTS, 14.04
LTS, 15.04, Ubuntu 16.04 LTS, Fedora 23, 24, openSUSE Linux 42.3, Red Hat Enterprise Linux WS 6, 7,
openSUSE Linux 13.2, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11, 12.

5.2. Equipamento B - Scanner:

5.2.1. O Scanner de mesa rapido e duravel e facil de usar, podendo digitalizar diversos formatos e
tamanhos de documentos com um ADF de alta capacidade;

5.2.2. Velocidades de digitalizagdo (max)' : Um lando - Até 40 ppm (preto/colorido), Frente e verso -
Até 80 ipm (preto/colorido);

5.2.3. Resolugio da digitalizagdo Optica: Até 600 x 600 dpi; Interpolada: Até 1200 x 1200 dpi;

5.2.4. Computador (Imagem, E-mail, OCR, Arquivo), SharePoint, Pendrive;

5.2.5. USB 3.0;

5.2.6. Sistemas operacionais compativeis: Windows 7 SP1, 8.1, 10 Home, 10 Pro, 10 Education, 10
Enterprise; Windows Server 2012, 2012 R2, 2016, 2019 macOS v10.14.x, v10.15.x, v11, vl1.1.x;

5.2.7. Tipos de arquivos suportados: PDF pesquisavel, PDF/A, PDF de Alta Compressao, TIFF, TIFF
de varias paginas, JPEG, BMP, Texto, Word, Excel, PowerPoint;

5.2.8. Capacidade do alimentador automatico de documento: 60 paginas; e

5.2.9. Softwares incluidos.

5.3. Software de contabilizacio e controle de custos de impressoes (bilhetagem):

5.3.1. Os softwares disponibilizados devem permitir controle de exportagdo de dados, de modo que

dados gerados no IPERON nao sejam exportados para bases de dados fora da rede interna sem prévio
consentimento da unidade propria de tecnologia da informacao.

5.3.2. O sistema de controle de custos a ser contratado devera prover a contabilizacdo de impressoes,
via “rede”, possuindo, para tanto, as seguintes funcionalidades minimas:

5.3.2.1. O software deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows 7 ou superior ¢ as
distribui¢des derivadas do Linux Debian;

5.3.2.2. Efetuar a bilhetagem do total de paginas impressas no periodo contabilizando por impressora;
Relatorios em HTML, CSV ¢ XML;

5.3.2.3. Permitir a exportacdo dos dados para arquivo compativel MS Excel ou Br Office Calc para
analise e, permitir a exportagdo para modos de impressao e visualizagdo; e

5.3.2.4. Executar as atividades de gerenciamento da bilhetagem provendo relatorios e demais textos
informativos;

5.4. Na destinacao do software de gerenciamento devera ser observado o seguinte:

54.1. No que concerne a propriedade intelectual de programa de computador, deverd ser observado o
disposto na Lei n® 9.609/98 e Decreto n°® 2.556/98;

54.2. A cessdo do uso das licengas necessarias a implementacao do sistema no IPERON ficara a cargo

da CONTRATADA;



5.4.3. Na impossibilidade de disponibilizagdo de software proprietario do fornecedor dos
equipamentos, a CONTRATADA devera apresentar termo ou contrato de licengas para uso das mesmas nos
equipamentos do IPERON;

5.4.4. A CONTRATADA se responsabilizara por qualquer demanda em relacdo aos direitos
patrimoniais dos empregados, nao havendo qualquer responsabilidade por parte da CONTRATANTE, no caso
de eventual imputagdo de responsabilidade a administragao na via judicial, devendo a CONTRATADA arcar
com eventuais pagamento dos valores;

54.5. A CONTRATADA responsabilizard diretamente ou solidariamente com a empresa fornecedora
do software, pela originalidade do mesmo e da idoneidade dos profissionais responsaveis pela autoria;
5.4.6. Deverao ser fornecidos em conjunto com os software, toda a documentacdo necessaria para sua
utilizagdo e compreensao, apresentando ainda manuais e guias de instalagdo em Portugués;
6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO
DE TIC
6.1. Requisitos de Negocio:
6.1.1. Ofertar recursos suficientes e adequados as atividades do negdcio para o atendimento integral
das demandas e garantia da continuidade dos servigos de impressao, copia e digitalizagao;
6.1.2. Manutengao proativa e reativa de equipamentos;
6.1.3. Atualizacdo tecnologica e padronizagao do parque de impressao;
6.1.4. Integragcdo tecnologica da solucdo de impressdo com sistemas e softwares do ambiente
institucional para maior eficiéncia e produtividade corporativa;
6.1.5. Provimento do servico de instalagdo, assisténcia técnica e manutengdo preventiva de modo
onsite, e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pegas;
6.1.6. Provimento de software para controle via rede de contabilizagdo e bilhetagem de paginas
impressas com cotas por usuario;
6.1.7. Suporte aos usuarios da solu¢do, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a
instalacdo, a configuracdo e a assisténcia técnica dos equipamentos;
6.1.8. Emissdo de relatorios gerenciais de impressao e dos equipamentos;
6.1.9. Fornecer mecanismo de registro e acompanhamento de chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de impressao.
6.2. Requisitos de Manutencio:

6.2.1. Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar, presencialmente, servigo

continuo de manutengao preventiva e corretiva, reinstalagao de equipamentos e/ou substituicao de equipamentos
apo6s deteccéo e comunicagao de problema por parte da CONTRATANTE.

6.2.2. Para manutengao preventiva fica estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e
aos servicos abaixo descritos:

6.2.2.1. fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

6.2.2.2. Verificar o estado geral de conservagao dos equipamentos e providenciar substituicdo dos mesmos
sempre que for necessario;

6.2.2.3. Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operacdes de acordo com a
recomendacdo do fabricante;

6.2.2.4. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendagdes do fabricante, tais como: verificar os
niveis de suprimentos, tais como toner, revelador, fusor, entre outros, reabastecendo-os, independente de abertura
de chamado técnico especifico para esse fim, toda vez que se verificar niveis iguais ou inferiores a 1% da
capacidade do suprimento.

6.2.3. A troca de toner podera ser realizada por usuarios finais e técnicos da CONTRATANTE, porém,
nesta situagdo, a CONTRATADA deve tomar as providéncias que julgar necessarias para a devida
orientacdo/capacitagdo desses usudrios e profissionais de TI do IPERON e assinar Termo de Esclarecimento
informando que qualquer dano provocado durante a troca do suprimento, mesmo que provocado por



imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, sera de responsabilidade da CONTRATADA, nao podendo ser
transferida @ CONTRATANTE. Caso se constate que a CONTRATADA esteja delegando a sua
responsabilidade pela troca de toners sem a devida formalizagdo (assinatura do Termo de Esclarecimento),
poderao ser aplicadas as penalidades cabiveis.

6.2.4. Considera-se para a realizacdo de manutencdo corretiva a reoperacionalizagdo completa ou a
substitui¢do do equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

6.2.5. A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servi¢o, o equipamento
utilizado na Solugdo, j& instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem onus para a
6.2.6. CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagcdo do proprio ou de seus
componentes, que comprometam seu desempenho ou limitem seu uso.

6.2.7. Cabe ainda a contratada:

6.2.7.1. Fornecer todos os servigos de suporte técnico e manutencdo de equipamento e dos sistemas a
fim de manter a disponibilidade dos servigos.

6.2.7.2. Atender aos chamados para suporte.

6.2.7.3. Gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substitui¢ao
antecipada dos mesmos, sem interrup¢ao dos servicos.

6.2.7.4. Fornecer e substituir, quando necessario, toner, kit fusor, € demais suprimentos (exceto papel).
6.2.7.5. Instalar, configurar e desinstalar equipamentos e corrigir, consertar e substituir equipamentos
defeituosos.

6.2.7.6. Configurar as filas de impressdao nos computadores dos usuarios finais na implantacdo e sempre

que necessario durante a vigéncia contratual, além de elaborar e disponibilizar manual/procedimento para essa
instalagdo, caso o usudrio queira instalar a fila por conta propria.

6.2.7.7. Realizar o transporte ¢ a logistica necessarios para a instalagdo e manutengao dos equipamentos.
Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho,
do vidro de digitalizagdo e similares dos equipamentos.

6.2.7.8. Anotar no respectivo chamado que originou a prestacao dos servigos de manutengao o

6.2.7.9. detalhamento das providéncias adotadas e outras informagdes relevantes para a gestdo contratual
e correta informacdo ao usuario demandante.

6.2.7.10. Manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informagdes de processos,
atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas,
tempo de resposta e resolu¢do do problema. Esta base de conhecimento deve estar disponivel no sistema de
chamados da CONTRATANTE e acessivel aos técnicos e gestores do IPERON. Caso ndo haja essa
possibilidade, a base de conhecimento deve estar disponivel na Internet, em site web, para consulta por, no
minimo, profissionais da TI, fiscais e gestor do contrato do IPERON.

6.2.7.11. Monitorar continuamente a disponibilidade, a manutencdo de conservagdo ¢ a qualidade dos
servigos prestados, provocando, quando cabivel, a manutencdo dos equipamentos.

6.2.7.12. Compete a CONTRATADA a responsabilidade pela troca do toner de todas as impressoras
fornecidas, sempre que necessario e proativamente. Caso se constate que a CONTRATADA esteja delegando a
sua responsabilidade pela troca de toners, poderdo ser aplicadas as penalidades cabiveis.

6.2.7.13. A empresa devera disponibilizar equipamentos reservas, para imediata reposi¢ao quando houver
necessidade de remogao dos que apresentarem defeitos, com vista a ndo provocar solu¢do de continuidade na
prestagdo dos servigos. O fornecimento de equipamento reserva nao ensejara cobrancga de custos adicionais a
CONTRATANTE.

6.2.8. Cabera a CONTRATADA, dentro dos prazos estabelecidos, dirigir-se ao local indicado a fim de
efetuar os suportes técnicos € manutengdes preventivas e corretivas necessarios.

6.2.9. O custo de deslocamento para manutengdes, servigos e treinamentos prestados ¢ de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.10. Em hipotese alguma serd cobrado da CONTRATANTE valor relativo a servigos de manutengao
preventiva ou corretiva.



6.2.11. IPERON iré considerar a manutencao efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a
confirmacdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes
forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da
comunicag¢do do problema.

6.2.12. Equipamentos que apresentarem defeitos (recorrentes ou distintos) que gerem 3 (trés) ou mais
interrupcoes do servico, dentro do mesmo més, deverdo ser substituidos em carater definitivo.

6.3. Requisitos de Seguranca

6.3.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como informagdes sigilosas e privadas do IPERON
quaisquer dados e informacgodes relacionados a prestacdao dos servigos, utilizando-as apenas para as finalidades
previstas no Contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informacgodes a terceiros;

6.3.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a
tais documentos;

6.3.3. Caberda a CONTRATADA, como forma de manutencao preventiva, prover solugdo para geracao
de copia de seguranca (backup) das informacgdes pertinentes a contratagdo, como as filas de impressao; a
aplica¢do de atualizagdes de sistemas operacionais e a aplicagdo de patches de seguranga dos servidores de
impressao, criagdo de pontos de restauragdo, se pertinente, configuragdes adequadas que impecam ou
minimizem riscos de seguran¢a, monitoramento e controle de acessos que se fizerem necessarios, visando a
rapida recuperacao do ambiente para manutenc¢ao de alta disponibilidade.

6.3.4. Nao sera permitido, sob nenhuma hipotese, backup externo de arquivos de documentos de
propriedade do IPERON. Quaisquer protocolos dispensdveis para a solucdo contratada deverdo estar
desabilitados nas configuragdes dos equipamentos.

6.3.5. Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administracdo, com as mesmas
credenciais de administrador para todos. A senha ndo podera ser a senha padrao do fabricante.

6.3.6. As credenciais deverao estar disponiveis para os Fiscais e Gestor do Contrato.

6.3.7. Devido a possibilidade de as impressoras serem, a critério da CONTRATANTE, configuradas

com enderegos IP (Internet Protocol) validos na Internet, todas as medidas cabiveis de seguranca, com esforgos
de ambas as partes, devem ser empregadas. Caso os equipamentos contemplem ou possuam tecnologia
wireless, esta devera ser desabilitada pela CONTRATADA na instalagdo, exceto quando expressamente
solicitado pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato.

6.3.8. A CONTRATADA se responsabilizara pelo ressarcimento por prejuizos causados pela
inobservancia dos itens acima ou outros de qualquer natureza, inclusive danos a terceiros.
6.3.9. A CONTRATADA se obriga a observar a Lei Geral de Protecao de Dados.
6.3.10. A CONTRATANTE se compromete em relagdo aos servigos sob contrato:
6.3.10.1. Comunicar imediatamente ¢ oficialmente a CONTRATADA sobre incidentes e problemas de

seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das informagdes e dados envolvendo os servicos
adquiridos, assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a completa solugdo dos
incidentes e problemas ou mitigagdo dos riscos;

6.3.10.2. Permitir e controlar o acesso de profissionais do fabricante e/ou da CONTRATADA as
instalagdes da institui¢do, assim como em relagdo aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade do
IPERON, mediante agendamento prévio com o solicitante responsavel pelo chamado;

6.3.10.3. Seguir as recomendacdes de uso do fabricante dos produtos envolvidos.

6.3.11. Com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, a contratada deve possuir apenas acessos de
consulta interna (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de
manipulag¢do dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

6.3.12. Toda instalag@o deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

6.3.13. O pessoal técnico da contratada deve estar devidamente identificado com cracha e uniforme da
empresa.



6.4. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao

6.5. Atestado(s) ou declaragdo(0es) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao para desempenho de servigo de outsourcing de
impressao utilizando equipamentos (impressoras e/ou multifuncional) com no minimo um ter¢o do quantitativo
da total demanda estimada de equipamentos, visando assegurar o IPERON, a contratagdo de empresa que possa
efetivamente atender os servigos pretendidos e descritos. Serdo aceitos somatorios de atestados de capacidade
técnica.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
LOTE 01
3 UNIDADE 12
ITEM DESCRICAO DE MENSAL
MEDIDA MESES

Impressdo e copia Monocromatica
1 dentro da franquia sem fornecimento | PAGINAS 31.458 377.500
de Papel, com excedentes

2 Impresséao e copias excedentes PAGINAS 7.865 94.375
UNIDADE
ITEM DESCRICAO E QI?I[IJ’IZ?/’II‘E];E"I‘: oS DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 Locagéo de 11 MES 12
scanners de mesa
7.1. O quantitativo € baseado nos relatérios encaminhados pelos setores responsaveis, [IPERON-
EQSUP(0038311239) e IPERON-EQALM(0038033277).
7.2. Com base nos documentos encaminhados, optou-se por calcular a media dos valores das paginas
com sobra técnica de 25% e o acréscimo de 6 scanners para as demais unidades que necessitam.
7.2.1. A sobra técnica foi acrescida em vista que o relatérios evidenciados datam da pandemia de
coronavirus (sars-covid-2), o qual reduziu o cunsumo.
7.3. O excedente do LOTE 01, item 01 é referente a 25% do total anual.
7.4. Fornecimentos e distribuicdo das impressoras:
LOCAL: PORTO VELHO - AV SETE DE SETEMBRO, 2557 - NOSSA SENHORA
DAS GRACAS.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE
EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA 28
EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 15

LOCAL: ARIQUEMES - AV TRANQUEDO NEVES, 2606 - SETOR
INSTIUCIONAL.

EQUIPAMENTO QUANTIDADE
EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA 1
EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 1

LOCAL: CACOAL - AV 2 DE JUNHO, 3934 - JD CLODOALDO.




EQUIPAMENTO QUANTIDADE
EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA 1
EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 1

LOCAL: GUAJARA-MIRIM - AV PIMENTA BUENO, 423 - CENTRO.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE

EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA 1

EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 1

LOCAL: JI-PARANA - RUA MARTINS COSTA, 249 - JOTAO.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE

EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA 1

EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 1

LOCAL: ROLIM DE MOURA - AV. 25 DE AGOSTO, 5115 -CENTRO.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE

EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA 1

EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 1

LOCAL: VILHENA - RUA RONYY DE CASTRO PEREIRA, 13900 COM 4047 - JD
AMERICA.
EQUIPAMENTO QUANTIDADE
EQUIPAMENTO TIPO A - IMPRESSORA 1
EQUIPAMENTO TIPO B - SCANNER 1
8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
SOLUCAO 01 COMPRA DE EQUIPAMENTOS
SOLUCAO 02 ALUGUEL
SOLUCAO 03 OUTSOURCING DE IMPRESSAO
8.1. A SOLUCAO 01 envolve a aquisi¢do pura e simplesmente dos equipamentos de TI, ou seja,

nao envolve manuten¢do nem fornecimento de suprimentos. IPERON ndo dispde em seu quadro funcional de
mao-de-obra qualificada para manter o servi¢o de impressao.

8.2. N a SOLUCAO 02, as empresas fornecem os equipamentos, cobrando um valor fixo por
maquina, e estabelecem, também, um valor fixo para cada atividade ou suprimento envolvido. Caso tais
numeros sejam superados, cobra-se taxa extra para cada atividade. Observa-se que o mercado adota tal modelo
para eventos pontuais e ndo para contratos de longo prazo para impressoras.

8.3. As organizagdes publicas t€ém o dever de atuar em estreito relacionamento com as politicas
definidas pelo governo federal. No que se refere a gestdo de tecnologia da informagdo, os principios € os
fundamentos formulados pelo governo tém como sustentag@o a correta utilizagdo de recursos de infraestrutura.
a SOLUCAO 03 tém por objetivo otimizar as operacdes de impressio/copia através de uma franquia
mensal/anual vinculada a um custo por pagina, onde os ativos e insumos envolvidos ficam sob
responsabilidade da empresa. Desta maneira, o IPERON fica livre dos custos de ativo, depreciagdo e insumos,



pagando a franquia mensal e paginas excedentes, caso existam.

8.3.1. Fazem parte da oferta da SOLUCAO 03, o uso de softwares de apoio, com fungdes especificas
de gerenciamento, monitoragao e bilhetagem.
9. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES
SOLUCAO 01

COMPRA DE EQUIPAMENTOS: envolve a aquisi¢do pura e simplesmente dos
equipamentos de TI

BENEFICIOS:
® Ativo de informatica pertencente ao 6rgao.

CONTRAS:

® Na3o envolve manuten¢do nem fornecimento de suprimentos.
® Alto custo de manutengao
® Necessita de aquisi¢do de insumos.

IPERON nao dispde em seu quadro funcional de mao-de-obra qualificada para manter
0s ativos.

SOLUCAO 02

ALUGUEL: As empresas fornecem os equipamentos, cobrando um valor fixo por
maquina, e estabelecem, também, um valor fixo para cada atividade ou suprimento
envolvido. Caso tais nimeros sejam superados, cobra-se taxa extra para cada atividade.

BENEFICIOS:
® Substituicdo e Manutengao por conta da contratada.
CONTRAS:

® Duragio do contrato em até 48 meses.
® Podera haver cobrangas adicionais.

SOLUCAO 03

OUTSOURCING DE IMPRESSAO: tém por objetivo otimizar as operagdes de
impressdo/copia através de uma franquia mensal/anual vinculada a um custo por pagina,
onde os ativos e insumos envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa. Desta
maneira, o IPERON fica livre dos custos de ativo, depreciagdo e insumos, pagando a
franquia mensal e paginas excedentes, caso existam

BENEFICIOS:

® Substituicdo e Manutengao por conta da contratada.
® Insumos entregue pela contratada.

9.1. Em analise comparativa das solugbes a serem adotadas, observou-se as seguintes diretrizes
entre a aquisicao de novos equipamentos (Investimento), aluguel (Despesas Correntes) e na contratagado do
servico de outsourcing de impressao (Despesas Correntes):

Diretriz SOLUCAO 01 SOLUCAO 02 SOLUCAO 03
Nao foram identificadas Nao foram identificadas Nao foram identificadas
Necessidades de necessidades de adequacdo necessidades de adequacdo dos necessidades de adequacdo dos
adequacdo dos dos ambientes para execu¢do | ambientes para execugdo ambientes para execucio
ambiente contratual, em relagao ao contratual, em relagdo ao contratual, em relagdo ao modelo
modelo que ja é adotado modelo que ja é adotado que ja é adotado




Ampliagdo ou
substitui¢do da solucdo
implantada

A EQINF néo possibilita a
ampliacdo ou substituicdo
futura, devendo se
necessario, realizar novas
aquisigode

A STI possibilita a ampliagdo
ou substituicdo futura através de
termo aditivo do contrato

A STI possibilita a ampliagdo ou
substituicdo futura através de
termo aditivo do contrato

Aderéncia aos padroes
tecnologicos adotados
pelo Estado

Sim

Sim

Sim

Disponibilidade de
solucdo de TIC similar
em outro 6rgao ou
entidade da
Administracdo Publica

Raramente utilizado hoje
pelas UASGs (devido ao alto
custo de aquisicdo e
manuten¢ao)

Utilizado em itens pontuais

Largamente utilizado (devido ter
um custo médio atraente para a
Administrag@o, sem custo de
investimento e manutengao)

Diferentes modelos de
prestagdo dos servigos

Nesta conjuntura sao
adquiridos pela
Administra¢do novos
equipamentos, bem como os
materiais de consumo
relacionados a atividade de
impressdo, abrangendo a
reposicdo de pecas quando
necessaria, atendimento
técnico e suporte técnico ou
substituicdo de equipamentos
quando da apresentacdo de
defeitos, podendo
descontinuar o servico.
Dessa forma todo custo de
aquisi¢do e manutengao dos
servi¢os devem ser
disponibilizados pela Orgdo
Gerador de Recurso. Ainda,
deve-se levar em conta a
necessidade de contratagdo e
capacitacdo de profissionais
para a prestagdo dos servigos
supramencionados.

Nesta conjuntura busca-se a
disponibilizagdo do servico de
locagdo de impressoras,
compreendendo o custo pelo
equipamento e por insumos,
materiais e realizagdo de se
atividade de manuteng¢ao. Desta
forma entende-se que o valor
pago corresponde a
disponibilidade mensal dos
equipamentos e para cada
atividade ou suprimento
envolvido

Nesta conjuntura busca-se a
disponibilizagdo do servico de
impressdo compreendendo todos
os itens relacionados a atividade
de impressdo ou digitalizagdo de
documentos, junto ao
fornecimento de todos os
materiais de consumo, reposi¢ao
de pegas quando necessario,
atendimento técnico, suporte
técnico e tempo maximo de
reparo ou substitui¢ao do
equipamento. Desta forma
entende-se que o valor pago
corresponde a disponibilidade
mensal dos equipamentos junto a
franquia determinada por
equipamento.

Diferentes tipos de
solucdes em termos de

Todo custo de aquisi¢do sera
efetuado pelo IPERON, com
desembolso de recursos de
Investimento sem contar a

Nesta conjuntura o IPERON
devera efetuar pagamentos
pelos insumos, além dos valor
dos equipamentos.

Todo custo de aquisigdo e
manutencdo da solucdo, bem
como a disponibilizac¢do de
equipe técnica sera feito pela

especificagdo, contratagdo e capacitagdo de empresa contratada. O
composi¢ao ou equipe técnica e desembolso de recurso dos
caracteristicas aquisi¢ao/reposicao de pecas. valores envolvidos na
Sendo dispendioso para o contratagdo serd diluidos durante
Estado tais despesas o prazo de vigéncia do contrato
Trata-se de uma aquisi¢do de | Trata-se de uma contratacdo de Trata-se de uma contratagdo de
novas impressoras, prestagdo | prestacdo de servico, que prestacdo de servigo, que
Possibilidade de de servigo de manutengéo e prevista a aquisi¢do de novas prevista a aquisi¢do de novas

aquisicdo na forma de
bens ou contratagdo

equipe técnica, e aquisi¢do
de pegas de reposicdo por

impressoras, prestagdo de
servigo de manuten¢do e equipe

impressoras, prestagdo de
servico de manutengdo e equipe

COMo Servigo parte da CONTRATANTE. técnica, e aquisicdo de pecas técnica, e aquisicdo de pegas de
de reposicdo por parte da reposic¢do por parte da
CONTRATANTE Contratada

Possibilidade da Nao Sim Sim

descontinuidade do

Servico

10. ANALISE COMPATIVA DE CUSTO

10.1. Aquisicio:

x UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE MEDIO TOTAL




IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL R$
1 LASER UNIDADE 34 RS 14.950,68 508.323,12
2 SCANNER DE MESA UNIDADE 21 R$ 3.229,66 R$ 67.822,86
10.1.1. Considera-se ainda o custo com aquisi¢do de insumos e manutengdo corretiva € preventiva,
sendo o custo médio por:
e Toner;
e Roletes;
e (Cabega De Impressao
e Cilindro De Imagem; e
¢ Diarias e Passagens de funcionarios;
COMPRATIVO DE CUSTO DE AQUISICAO DE INSUMOS:
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE | VALOR MEDIO | VALOR TOTAL
1 Cabega De Impressao UNIDADE 102 R$ 332,40 R$ 33.904,80
2 Cilindro De Imagem UNIDADE 102 R$ 150,67 R$ 15.368,34
3 TONNER UNIDADE 102 RS 338,24 RS 34.500,48
TOTAL R$ 821,31 83.773,62
* Insumo contabilizado para 3 trocas anuais.
10.1.2. Em caso de defeito do bem, o IPERON devera arcar com o 6nus da manutencdo e caso nao haja
solugdo para o problema do equipamento, o bem sera perdido.
10.2. Locacao:
UNIDADE
- VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DE QUANTIDADE -
MEDIDA MEDIO TOTAL ANUAL
IMPRESSORA RS
1 MULTIFUNCIONAL UNIDADE 34 RS 1.599,61 RS 652.640,88
54.386,74
LASER
2 SCANNER DE MESA UNIDADE 21 R$ 456,60 R$ 9.588,6 R$ 115.063,20
10.3. Outsourcing de impressao:
ITEM DESCRIC A0 UNI]?]? DE FRANQUIA | FRANQUIA VALOR VALOR VALOR
MENSAL ANUAL UNITARIO | MENSAL TOTAL
MEDIDA
Impressao e
copia  Monocromatica RS RS
1 dentro. da franquia sem | PAGINAS 31.458 377.500 RS 0,47 14.785.26 177.423.12
fornecimento de Papel,
com excedentes
o | Impressao e copias | puGag 7.865 94.375 R$ 043 | R$3.381,95 | R$40.583.40
excedentes
11. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
11.1. A SOLUCAO 01 foi considerada inviavél visto que o IPERON utiliza tal modelo, o que se

mostra oneroso por consideramos que os gastos com insumos € manutengao sao custeados pelo IPERON.

11.2. A SOLUCAO 02 para locagdo de impresoras mostra-se economicamente inviavél para o




IPERON, o qual ser4 descartada para utilizagdo do modelo de outsourcing.
12. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

12.1. O servigo Outsourcing de Impressdo, na modalidade franquia de paginas com excedentes,
devera incluir todos os custos, tais como disponibilizagdo e instalagao de equipamentos, insumos (sem papel),
manuais, embalagens, despesas de transportes, alimentagdo e diaria dos profissionais responsaveis pela
manutencdo dos equipamentos, mao de obra, encargos sociais e fiscais, impostos/taxas administrativas,
seguros, lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da presente
contratagdo, ndao cabendo ao IPERON, quaisquer custos adicionais. O servigo inclui a impressao, copia e
digitalizagédo, com a disponibilizagdo de equipamentos em condig¢des regulares e satisfatérias de funcionamento
em em linha de producéo, insumos, bem como manutengao dos equipamentos e disponibilizagao de solugao de
gerenciamento/bilhetagem do servigo, com disponibilizagdo de credenciais de acesso ao IPERON.

12.2. A Franquia é a definicdo do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA, no qual fica-lhe
assegurado um valor para amortizagdo mensal do equipamento, ou seja, o valor da cépia dentro da franquia é
composto pelo lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e variaveis dos servigos e da amortizagdo do
produto.

12.3. A franquia de impressées por tipo de equipamento devera ser utilizada apenas como parametro
para melhor dimensionamento dos insumos e pegas, nao podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de
impressdes estimado. A Especificagdo dos Equipamentos estd descrita de forma pormenorizada no item 5
deste estudo.

12.4. O equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares necessarios a implementacdo das
possibilidades de digitalizagdo acima descritas, incluindo software de reconhecimento otico de caracteres
(OCR - Optical Character Recognition).

12.5. A solugdo devera contar com software de bilhetagem para a contabilizagdo das impressoes.

12.6. Os equipamentos da solugdo de locagdo ser de primeiro uso, sendo vedada o uso de quipamento
usados e remanufaturados.

12.7. O servico possui natureza continuada, pois trata-se de atividade a ser desenvolvida diariamente
e sem solugéo de continuidade, diretamente ligada com os fins institucionais e normativos da Instituicéo.

Segundo o TCU, "o que caracteriza o carater continuo de um determinado servigo € sua essencialidade
para assegurar a integridade do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o
funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrup¢do possa
comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.” (TCU.
Acérddo n° 132/2008-Segunda Camara. Relator: Ministro Arolde Cedraz. Data do julgamento:

12/02/2008.)
13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO
13.1. Em consulta ao portal "Painel de Pre¢os" do governo federal, com referéncia ao CATSERV dos

servicos a franquia de impressdes mensais e os valores estimados para o IPERON encontram-se especificados
nas tabelas a seguir:

FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO:

UNIDADE
o FRANQUIA | FRANQUIA VALOR VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO | CATSERV DE MENSAL ANUAL UNITARIO | MENSAL TOTAL
MEDIDA
Impressao e
copia
Monocromatica
dentro da RS R$
1 franquia  sem 26573 PAGINAS 31.458 377.500 R$ 0,47 1478526 | 177.423.12
fornecimento
de Papel, com
excedentes
Impressao e RS RS
2 copias 26654 PAGINAS 7.865 94.375 R$ 0,43 3.381.95 40.583.40
excedentes




RS R$
VALOR TOTAL 18.167,21 | 218.006,52
13.2. O custo total com locacdo de scanner sera:
LOCACAO DE SCANNER:
UNIDADE
- VALOR VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO | CATSERV DE QUANTIDADE MEDIO TOTAL ANUAL
MEDIDA
SCANNER
1 DE MESA 27618 UNIDADE 21 RS 456,60 R$9.588,6 | R$ 115.063,20
13.3. O custo total estimado da contratacio ¢ de R$ 333.069,72 (trezentos e trinta e trés mil
sessenta e nove reais e setenta e dois centavos).
14. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
14.1. Condicoes de execucao
14.2. A Contratada devera dispor de profissionais aptos e capacitados para atender integralmente a
necessidade da presente contratagao;
14.2.1. Os funcionarios da Contratada deverdo utilizar, durante todo o periodo de execugao dos servigos

nas dependéncias do Iperon, uniformes e crachas de identificacdo com nome do colaborador e da empresa
contratada;

14.2.2. Efetuar, de imediato, o afastamento de qualquer funcionario cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatorios ao bom andamento da execugdo dos servigos,
providenciando imediata substitui¢do;

14.2.3. A Contratada devera executar os servigos que lhe compete, de acordo com o disposto no Termo
de Referéncia, em datas e horarios a serem previamente estabelecidos pela Administragdo da Contratante;

14.2.4. Excepcionalmente e a critério da Administragdo do Iperon, as datas e horarios de execucdo dos
servicos poderao ser alteradas, observada a necessidade do interesse publico, fatos supervenientes ou motivo de
forca maior.

14.3. Materiais a serem disponibilizados

14.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substitui¢gdo quando necessario:

14.3.2. Todo material, insumos e produtos que serdo utilizados na execucdo do objeto, deverdo ser
novos e de boa qualidade, cabendo a substitui¢ao daqueles que ndo atendam tais exigéncias;

14.3.3. Apds conclusdo dos servigos necessarios ao integral cumprimento do objeto da presente
contratacdo, a Contratada devera entregar o local limpo e devidamente livre de lixo, entulho, detritos, poeira,
sujeira e outros elementos nocivos que possam se espalhar pelas dependéncias do Iperon.

14.4. Procedimento de teste e inspenciao

14.4.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificacdo técnica dos itens
ora contraados, a equipe técnica da CONTRATANTE fard uma andlise detalhada da procedéncia dos
equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:

14.4.1.1. Verificacdo fisica dos equipamentos: apds a instalagao inicial a CONTRATANTE verificara os
equipamentos fornecidos — incluindo seus componentes e acessorios — minimos e/ou obrigatérios estabelecidos
(consideradas as condigdes e/ou excegdes previstas nas especificacdes técnicas). A conformidade com as
especificagdes técnicas também podera ser objeto de analise a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

14.4.1.2. Caso qualquer equipamento, suprimento ou peca seja reprovado(a) durante as avaliagdes, testes
e inspecdes realizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada e devera promover sua
imediata substituicdo — sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des contratuais cabiveis.

14.5. Niveis minimos de servicos exigidos



14.5.1. O ambiente de servidores da Solug¢do, composto por software e hardware, devera estar
disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana (24 por 7).

14.5.2. Para o fornecimento ou retirada de bens, o horario de acesso as unidades do IPERON sera entre
7:30h as 13:30h(horario local), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

14.5.3. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 7:30h as 13:30h (horario de Porto
Velho), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

14.5.4. Os chamados abertos ap6s as 13:30h terdo seus prazos contabilizados a partir das 7:30h do
proximo dia 1til (hora util).

14.5.5. Eventualmente serd necessaria a realocagdo de equipamentos, sendo que a realocacdo também
pode se dar nas condi¢des de atendimento de necessidades especiais, conforme mencionado acima. Quando a
realocagdo for temporaria (ex: realizagdo de um evento), o equipamento devera ser recolhido e reinstalado no
local de origem pela CONTRATADA. Os servigos de transporte e logistica, assim como os servigos de
desinstalacdo e reinstalacdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem oOnus
adicional.

14.5.6. A realocacdo poderd ser realizada por usudrios finais e técnicos da CONTRATANTE, porém,
nesta situagdo, a CONTRATADA deve tomar as providéncias que julgar necessarias para a devida
orientagdo/capacitagdo desses usuarios e profissionais de TI do IPERON e assinar Termo de Esclarecimento
informando que qualquer dano provocado durante a realocagdo, mesmo que provocado por imprudéncia,
impericia e/ou negligéncia, serd de responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo ser transferida a
CONTRATANTE. A CONTRATANTE nao podera realocar os equipamentos sem o Termo de Esclarecimento

assinado.

14.5.7. O numero de atendimentos/chamados para os servigos de manutengao descritos ndo podera ter
limites, a qualquer prazo durante a vigéncia do contrato.

14.5.8. Para efeitos, considerar-se-a:

14.5.8.1. Prazo de Diagndstico: tempo decorrido entre a abertura/registro do chamado técnico para a

CONTRATADA e o contato inicial da CONTRATADA com o usudrio final para inicio do atendimento,
diagnostico e levantamento de necessidades;

14.5.8.2. Prazo para Resolucio Definitiva: consiste do tempo decorrido a partir da conclusao do
Diagnostico até o encerramento do chamado, tendo a CONTRATADA, neste prazo, provido a solugdo
definitiva, com o devido aceite pela CONTRATANTE;

14.5.8.3. Prazo Total do Nivel de Servico: consiste da somatdria do Prazo de Diagnodstico com o Prazo
para Resolucdo Definitiva.

14.5.9. Entende-se por Resolugdo Definitiva, a adocdo de medidas corretivas a serem implementadas
para sanar o problema/incidente ou requisi¢ao que resultou na abertura do chamado.

14.5.10. O Fornecimento de Equipamentos de Impressdo ¢ compreendido desde a solicitacdo formal pela
CONTRATANTE, mediante chamado técnico especifico, anexada a chamado técnico, até a efetiva entrega do
equipamento no local informado na solicitagao.

14.5.11. O prazo de instalagcdo e configuragdo do equipamento junto ao usuario final passard a contar a
partir de abertura de chamado técnico especifico para este fim.

14.5.12. Para efeitos da presente contratagdo, ficam estipulados e caracterizados os seguintes niveis de
servicos a serem cumpridos pela CONTRATADA:

SERVICOS PRAZO DE PRAZO PARA PRAi?V]l;(I)J];ﬁEL DO
DIAGNOSTICO RESOLUCAODEFINITIVA SERVICO
Mudanga de local
ereln.stalac;ao de 3 (trés) horas uteis 2(dois) dias uteis 2 (dois) dias uteis
equipamentos
Reposigdo de
suprimentos em caso
de indisponibilidade de
impressao/scanner por . . S S
falta deinsumos 3 (trés) horas uteis 1 (um) dia 1til 1 (um) dia qtil




Substitui¢do ou
manutencao em caso
de falha no
equipamento ou de
baixa qualidadede
impressao

Chamados de
manutengdo corretiva
de qualquer
equipamento
pertencente asolugdo

3 (trés) horas tteis 2(dois) dias uteis 2(dois) dias uteis

3 (trés) horas dteis 2(dois) dias dteis 2(dois) dias uteis

Restabelecer o perfeito
funcionamento do
servidor deimpressao
em caso de falha,
baixo desempenho ou
comportamento 3 (trés) horas tteis 1 (um) dia util 1 (um) dia util
divergente do
comportamento
ideal

14.5.13. Nos casos em que seja identificada a necessidade de extrapolar os prazos especificados
nos Niveis de Servigo para a conclusdo de manutencao corretiva ou nos casos que seja identificada a
impossibilidade de conserto do equipamento, este deve ser substituido imediatamente por outro equipamento
similar ou superior a titulo de backup, sem custos adicionais para a CONTRATANTE. Deve ser realizada sua
instalagdo/configuracao nos computadores das unidades, a fim de manter a continuidade dos servicos. Caso o
equipamento substituido fique em manutengdo por um periodo superior a 30 (trinta) dias corridos, 0 mesmo
devera ser substituido definitivamente por um novo de especificagdes iguais ou superiores.

14.5.14. Cabera a CONTRATADA, substituir os equipamentos que apresentarem o mesmo defeito por 3
(trés) vezes, em um periodo de 4 (quatro) meses, obrigatoriamente, por equipamentos novos.

14.5.15. Ser4 permitido um indice de indisponibilidade para o ambiente de servidores, ndo consecutivo,
de 0,3% (zero virgula trés por cento) durante o ano (365 dias x 24 horas = 8.760 horas) que perfazem um total
de 26,28 horas de indisponibilidade/ano.

14.5.16. O tempo de indisponibilidade ndo podera ultrapassar 4 (quatro) horas — continuas ou ndo — no
mesmo dia em nenhum periodo do ano e ndo serdo admitidas mais que 2 (duas) interrupgdes no mesmo dia.
14.5.17. Desconsiderar-se-a para efeitos de calculo do indice de indisponibilidade

14.5.17.1. Problemas decorrentes de falhas na infraestrutura elétrica ou na rede de dados do IPERON,

como em geradores, nobreaks, switches, cabos, ataques a rede ou em decorréncia de qualquer eventualidade
que ocorra por motivo de for¢ca maior, imprevisivel ou de dificil previsdo, alheia a vontade de ambas as
partes, que nao permita a operagado normal da Solugao de Impressao e que nao tenham sido provocadas
por falhas decorrentes de ma operacao da Solugao.

14.5.17.2. Manutencdes executadas de forma programada;

14.5.18. A classificacdo de uma solicitacdo de solugcdo de um incidente devera estar de acordos com
o estabelecido na tabela abaixo:

CLASSIFICACAO DE UMA SOLICITACAO DE SOLUCAO DE INCIDENTE

Urgéncia Tipo de Incidente

- Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou scanner;- Parada total
do software de bilhetagem;- Parada total ou parcial dos equipamentos em

Alta AN .
locais prioritariosdefinidos pela Contratante.

- Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel;-
Atolamento de papel;- Parada dos equipamentos por falta de conexdo com
a rede de dados;- Mancha no papel;- Papel amassando.

Meédia




- Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto papel;-
Remanejamento de equipamentos;- Configura¢do de equipamentos,

Baixa . .
Perfil, e-mail de scanner, driver.

14.5.19. Para a solugdo de problemas pela contratada devera respeitar os prazos maximos descritos nos
Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos.

14.5.20. A CONTRATANTE acionard a contratada por sistema automatizado de atendimento da
CONTRATADA informando a classificagdo, tipo do incidente e¢ a localizagdo fisica do mesmo. A partir do
horario registrado neste sistema serd iniciada a contagem do prazo de atendimento. A CONTRATADA deve
fornecer acesso aos dados de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento
das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

14.5.21. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 7h30 as 13h30, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.
14.5.22. O prazo maximo para a solucao do incidente com troca de peca sera contabilizado a partir
da identificacdo da necessidade da troca da peca.

15. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO
15.1. A SOLUCAO 02 e SOLUCAO 03 foram as escolhidas para atender a demanda do IPERON, por

possuir melhor viabilidade Técnica, uma que o IPERON ndo necessitard de dispor técnicos qualificados para
realizacdo da manutencao dos equipamentos.

15.2. A solug@o em questdo ¢ um padrdo de mercado e por esta razdo estd presente nos orgaos da
administracdo publica e ¢ recomendada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanca
Digital e na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014

15.2.1. Ainda que consideramos que a normativa aplica-se aos entes federais, com base na analise
comparativa de custo, o modelo mostra vantajosidade para o IPERON.
16. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO
16.1. Conforme analise de custo apresentada, verifica-se que o modelo de contratacdo supracitado ¢
mais vantajoso ao IPERON.
16.2. O atual modelo de servigos de impresso do IPERON ¢ oneroso, ndo havendo em seu corpo
funcional profissional capacitado.
16.3. Os servigos de outrsourcing e alugel tem como beneficio manter o parque de impressoras €
scanner atualizado, sem que haja investimento (compra) de novos equipamentos.
17. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO
17.1. Com tal contatacdo, pretende-se ate der com efetividade a necessidade de impressado, digitalizagao
e repogradia de documentos.
17.2. Oferecer recursos e tecnologias modernas e atualizadas.
17.3. Reduzir custos operacionais e licitatorios para aquisi¢ao de insumos.
17.4. Manter o parque de impressao sempre funcional.
18. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
18.1. A Equipe de Redes e Infraestutura (IPERON-EQINF) deverd providenciar a infraestrutura
necessaria para viabilizar a instalagdo dos equipamento no ato da contratacao:
18.1.1. Local para instalacdo dos equipamentos da contratada;
18.1.2. Pontos elétricos e 16gicos (de rede) proximos ao equipamento da contratada; e
18.1.3. Infraestrutura de rede.
19. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
19.1. Serdo utilizados como critérios de sustentabilidade ambiental os dispostos nos artigos 5° e 6° da

Instru¢cdo Normativa MPOG n° 01/2010, de acordo com o que se segue:



19.2. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentdveis ou de
menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

19.3. que os bens usados nos servigos devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento;

19.4. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

19.5. Além disso, devera adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/reducdo de desperdicios/
menor polui¢do, quando couber, tais como:

19.5.1. Racionalizagao do uso de substancias potencialmente toxico poluentes;

19.5.2. Substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

20. JUSTIFICATIVA PARA A EXCLUSAO DE PARTICIPACAO DE PESSOAS FiSICAS
NA LICITACAO

20.1. A exclusdo de participagdo de Pessoas Fisicas pode ser respaldada pela necessidade de garantir a

qualidade e conformidade dos servigos a serem contratados.

20.2. Pessoas Juridicas, muitas vezes, possuem uma estrutura mais solida para atender as exigéncias
técnicas e de fornecimento em larga escala. Além disso, a capacidade financeira das empresas contribui para a
oferta de garantias contratuais e assegura a disponibilidade de recursos para atender as demandas da
Administragdo Publica.

20.3. Ao restringir a participagdo a entidades juridicas, busca-se fomentar a competitividade entre
empresas que possuam a expertise necessaria para fornecer os servicos de internet de alta qualidade,
contribuindo para a eficacia do processo licitatorio e a satisfacdo das necessidades da institui¢do contratante.

21. DECLARACAO DE VIABILIDADE

21.1. Diante de todo o exposto nos itens anteriores deste Estudo Técnico Preliminar, considera como
viavel tecnicamente e economicamente para atender a necessidade do IPERON a contracdo do objeto
supracitado.

Porto Velho, 23 de maio de 2023.
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GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondonia - [IPERON

SAMS

Orgdo Solicitante: Instituto de Previdéncia dos Servidores Piiblicos do Estado de Rondénia (IPERON)
Processo n. 0016.000049/2024-79 - Contratacdo de empresa especializada em servigos de
outsourcing de impressao e locacdo de scanner, conforme quantidades e especificagcdes contidas no Termo de
Referéncia, para atender as necessidades do Instituto Previdenciario de Rondonia — IPERON. Fonte do
Recurso: 3.3.3.9.0.40.99.00 — Arrecadacdo Propria Indireta Programa de Trabalho: 09.122.1000.2492.
Natureza da Despesa: 33.90.40; Exposicao de Motivo: Atender ao Iperon.

ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | QUANT. | VALORUNITARIO VALOR
TOTAL
01 ~ , .
Impressao e copia
Monogromatlca denFro da PAGINAS | 377.500
franquia sem fornecimento
de Papel, com excedentes
02 Impressio e  copias
p P PAGINAS | 94.375
excedentes
03 Locacdo de scanners de
¢ PAGINAS 12
mesa - 25
OBS.
Carimbo do CNPJ/CPF- | Local: Responsavel para Cotaciio da USO EXCLUSIVO DO Valor Da Proposta
ME Empresa: ORGAO COTANTE
Data: Fone: Responsavel pela Cotacao Validade Da
Proposta
Banco: Nome do Servidor: Prazo De Entrega
Agéncia:
Assinatura Matricula N°
C/C:

OBS: As empresas vencedoras deverdo apresentar no ato da entrega do objeto, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os
seguintes documentos:

Certiddes Negativas de Débitos junto ao INSS. Certiddes Negativas de Débitos junto ao FGTS. Certiddes Negativas de Débitos
Trabalhistas. Certiddes Negativas de Débito junto a Fazenda Publica. Certidoes Negativas de Débitos Estaduais. Certidoes
Negativas de Débitos Municipais.
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Impressdo e cépia Monocromatica
dentro da franquia sem fornecimento © 2 o
1 q PAGINAS | 31458 377500 0,20 0,25 0,26 0,20 0,20 0,23 023 | < & 8 R$ 7.23534 | R$ 86.825,00
de Papel, com excedentes S ) S
o R o
2 pressdo e copias ! PAGINAS | 7865 94375 0,12 0,12 0,14 0,2* 0,12 0,13 012 | & ] 2 R$ 1.022,45 | R$ 12.268,75
© =
© g o
3 |Locagdo de scanners de mesa UNIDADE 25 NA 434,00 330,00 400,00 250,00 250,00 353,50 365,00 | S 2 R$ 8.837,50 | R$ 106.050,00
) @
& =
[ VALOR TOTAL MENSAL R$ 17.095,29
| VALOR TOTAL ANUAL R$ 205.143,75

LEGENDA:
NC = N&o encontrado
* = Valor excluido por elevar a taxa de desvio padréo acima de 20% conforme estipulado na Portaria n°® 029/GAB/SUPEL, de 29 agosto de 2011.

NOTA EXPLICATIVA:

IDENTIFICAGAO DAS COTAGOES EMP1 BANCO DE PREGOS

EMP2 BANCO DE PRECOS

EMP3 BANCO DE PREGOS

EMP4 ITENS DE ATA DE RP E CONTRATOS
1)NC

2) As descricdes foram reduzidas neste quadro comparativo, porém se encontra completas no termo de referéncia ().

pagna1de 1



	Instrumento Convocatório PE 81/2024 (0050896904)
	Termo de Referência 0051227276
	Estudo Técnico Preliminar 25 (0049395550)
	SAMS 0044956697

