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ADENDO

MATRIZ DE RISCOS

Risco Descrição
Alocação de Risco

Contratante Contratada Compartilhada
Pandemias ou surtos

de doenças
infecciosas

Aumento repentino na demanda por serviços de desinfecção e higienização,
exigindo recursos adicionais.     X

Mudanças
regulatórias Novas leis ou regulamentações que exijam padrões mais rigorosos de higienização.     X

Interrupção no
fornecimento de

materiais

Falta de produtos de limpeza e desinfetantes devido a problemas logísticos ou
escassez no mercado.   X  

Aumento dos custos
de insumos

Elevação nos preços de produtos químicos e equipamentos necessários para a
higienização.   X  

Desastres naturais Inundações, terremotos ou outros eventos que afetem as instalações e demandem
serviços extraordinários de limpeza.     X

Falhas de
infraestrutura

Problemas com sistemas de ventilação, água ou esgoto que exijam intervenções
urgentes de higienização. X    

Acidentes de
trabalho

Ocorrência de acidentes envolvendo funcionários da empresa contratada, levando
à necessidade de paralisação temporária dos serviços.   X  

Falta de pessoal
qualificado

Dificuldade em recrutar ou manter funcionários treinados e capacitados para os
serviços específicos de higienização hospitalar.   X  

Incidentes de
contaminação

Casos de contaminação cruzada ou falhas na desinfecção que resultem em surtos
de infecção dentro das instalações.   X  

Atualizações
tecnológicas

Necessidade de adotar novas tecnologias ou métodos de higienização que não
estavam previstos inicialmente.     X

Mudanças no volume
de serviço

Alterações significativas no número de pacientes ou na ocupação das instalações
que impactem a quantidade de trabalho. X    

Reclamações ou
auditorias

Necessidade de ajustes nos serviços devido a auditorias de qualidade ou
reclamações de pacientes e funcionários.   X  

Problemas com
resíduos

Questões relacionadas ao armazenamento, manuseio e descarte adequado de
resíduos do Grupo "D".     X

Paralisações sindicais Greves ou outras ações sindicais que afetem a continuidade dos serviços.   X  
Desempenho
insuficiente

Identificação de falhas recorrentes na qualidade dos serviços prestados,
necessitando de treinamentos ou substituição de fornecedores.   X  

 

Esses eventos e medidas visam garantir que ambos os lados estejam cientes dos riscos e preparados para mitigá-los, assegurando o equilíbrio econômico-financeiro do contrato e o sucesso na execução dos
serviços.
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Porto Velho, 17 de julho de 2024.

 

TALITA BRILHANTE SANTANA AZEVEDO
Técnico Administrativo Operacional da Saúde

GECOMP/SESAU
 

ANA RAFAELA SOUSA DOS SANTOS
Gerente de Compras

GECOMP/SESAU

Documento assinado eletronicamente por Ana Rafaela Sousa dos Santos, Gerente, em 17/07/2024, às 09:38, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1º e 2º, do Decreto nº 21.794, de 5 Abril
de 2017.

Documento assinado eletronicamente por TALITA BRILHANTE SANTANA AZEVEDO, Técnico, em 17/07/2024, às 09:44, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1º e 2º, do Decreto nº 21.794, de
5 Abril de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o código verificador 0050874184 e o código CRC 23E83F7C.
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