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Junta Comercial do Estado de Rondonia - JUCER

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em ministrar Oficina de Inteligéncia Emocional e Oficina
de Finangas Pessoais.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar e justificar a necessidade de
contratacdo de uma empresa especializada para ministrar duas oficinas voltadas ao desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores da Jucer, sendo elas: a Oficina de Inteligéncia Emocional e a Oficina
de Finangas Pessoais. A realizagao dessas oficinas visa promover o bem-estar, o desenvolvimento de
habilidades comportamentais e a capacitacdo financeira dos servidores.

As ultimas décadas apresentaram mudancas relevantes quanto ao mercado de trabalho, ao
entendimento do papel das pessoas nas organizacdes e a funcdo de gestdo de pessoas. Assim como na
area privada, as exigéncias do mercado competitivo trouxeram seus reflexos para a area publica. As
diversas criticas da sociedade a ineficiéncia no setor publico, também, estdo entre os fatores que
aumentaram as cobrancas por uma melhor gestdo publica. A busca por mais informacdo e pelo
conhecimento apoiado em novos saberes, competéncias e aparatos tecnoldgicos, contribui para o
desenvolvimento de novas praticas organizacionais.

O desenvolvimento e a avaliacdo de programas de qualificacdo dos servidores se tornaram
fundamentais e necessdrios para construir um perfil de servidores mais voltado para esse cendrio
marcado por mudangas. E um trabalho continuo, e n3o investir nos servidores pode gerar baixo
desempenho na execucdo de suas funcOes para atender a sociedade, menor valorizacdo do servidor
enqguanto cidadao, refletindo no relacionamento interno e externo a Autarquia.

O desenvolvimento da inteligéncia emocional é crucial para melhorar o ambiente de
trabalho, fortalecer a comunicac¢do interpessoal e aumentar a resiliéncia diante de situa¢Ges adversas.
Servidores emocionalmente equilibrados tendem a apresentar melhor desempenho, reduzindo o nivel de
estresse e conflitos internos.

A capacitacdo em finangas pessoais permitird aos servidores maior controle sobre suas
financas, resultando em maior seguranca financeira, reducdo do endividamento e melhoria na qualidade
de vida. Servidores que possuem uma boa saude financeira sdo mais focados e produtivos no ambiente
de trabalho.

Com base no exposto, ficam demonstradas a relevancia e a necessidade da contratacdo do
objeto em comento, ao qual tem como principais objetivos subsidiar a JUCER, com aplicagdao de
ferramentas e metodologias modernas, no que tange aos aspectos inerentes ao autoconhecimento,
sendo peca fundamental a inteligéncia emocional e conhecimentos minimos de finangas pessoais, para
aplicacdo no dia a dia de cada servidor, dando suporte aos desafios encontrados em sua jornada de
trabalho, bem como, auxiliando também no aumento das suas habilidades para desenvolver sua vida
pessoal; desenvolver nos servidores a capacidade de gerenciar suas emocgOes, promovendo a
autoconfianca, empatia, e comunicacdo eficaz no ambiente de trabalho; e capacitar os servidores na
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gestdo financeira, auxiliando na criagdo de habitos de poupanca, planejamento de despesas e
investimentos, promovendo uma melhor qualidade de vida financeira.

2. DESCRICAO DAS OFICINAS
2.1 Oficina de Inteligéncia Emocional:

=Conteldos abordados: autoconsciéncia, controle emocional, motivacdo, empatia,
habilidades sociais e resiliéncia.

= Metodologia: A oficina deve ser dinamica, utilizando técnicas interativas como estudos
de caso, exercicios praticos e dinamicas de grupo.

2.2. Oficina de Finangas Pessoais:
= Conteudos abordados: planejamento financeiro, controle de orcamento, investimentos
basicos, estratégias para poupanca e eliminacdo de dividas.

—Metodologia: A oficina deve incluir palestras tedricas e exercicios praticos de
planejamento financeiro, com exemplos de ferramentas acessiveis.

3. PUBLICO-ALVO

Os servidores da JUCER em todas as dreas, com foco em alcangar uma participagao
diversificada e ampla, considerando as necessidades de cada setor.

4, ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo do Programa 1015: Prover a unidade de recursos orcamentarios e financeiros
para atender as atividades administrativas, com aquisicao de bens e servicos, gestdo pessoal, operacdes
especiais e outras, de natureza administrativa, classificadas como despesas correntes e de capital.

Lei Orcamentaria Anual 2024 (LOA 2024): Acdo 2087 — Assegurar a manutencdo
administrativa da Unidade.

5. ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

O objeto de contratacdo se trata de servico o qual, o recurso orcamentario e financeiro
esta devidamente previsto no Plano Plurianual — PPA 2024/2027:

Lei Orgamentaria Anual — LOA para 2024.

Programa de Trabalho: 1015 - Gestdo Administrativa do Poder Executivo.

Projeto Atividade: 2087 - Assegurar a Manutenc¢do Administrativa da Unidade.

Fonte de Recurso: 250000001

Natureza da Despesa: 33.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para garantir que JUCER realize a contratacdo de uma empresa qualificada e alinhada com
as suas necessidades, visando assegurar a exceléncia na entrega dos conteudos, a adequagdo das
metodologias e a obtengdo de resultados efetivos, se faz necessario observar os seguintes requisitos:

A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada na realizacdo de
treinamentos, cursos ou oficinas voltados ao desenvolvimento pessoal e profissional nas areas de
inteligéncia emocional e financas pessoais.

A empresa contratada de possuir histérico de prestacdao de servigos a outras instituicoes
publicas ou privadas, com referéncias que atestem a qualidade dos servicos realizados.
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A empresa contratada de possuir portfélio que demonstre a aplicacdo de metodologias
interativas e dinamicas em treinamentos de desenvolvimento humano.

Os profissionais designados pela empresa para ministrar as oficinas devem possuir
formacdo académica compativel, preferencialmente em areas como Psicologia, Administracdo, Recursos
Humanos, Financas ou areas afins.

Os profissionais devem possuir certificacdo ou especializagdo em Inteligéncia Emocional e
Educacdo Financeira, comprovando a expertise nos temas abordados.

Devem possuir experiéncia comprovada na facilitagao de oficinas ou treinamentos sobre os
temas propostos.

Os profissionais devem possuir habilidades para conduzir treinamentos de forma
interativa, com uso de técnicas que favorecam o aprendizado pratico e participativo.

A empresa devera:

Disponibilizar materiais didaticos e recursos audiovisuais (slides, videos, ferramentas de
apoio) adequados para o bom andamento das oficinas.

Garantir que as oficinas possam ser adaptadas para o formato presencial ou remoto, caso
haja necessidade de realizagdo online.

Apresentar um plano de avaliagdo das oficinas, que inclua a aplicacdo de questionarios de
satisfacdo e a medicdo dos resultados alcancados em termos de aprendizado e impacto entre os
participantes.

As empresas interessadas deverdo apresentar proposta de orcamento detalhada, com
especificacdo clara dos custos envolvidos, incluindo honordrios dos facilitadores, materiais didaticos,
eventuais despesas de deslocamento e infraestrutura, se necessario.

A empresa contratada devera estar regularmente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) e com situacao fiscal e trabalhista regular, de acordo com a legislacdo brasileira. E, ainda,
devera atender a todas as exigéncias previstas na Lei de Licitagdes n? 14.133/21.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES E CRONOGRAMA

A contratacdo de empresa especializada em ministrar Oficina de Inteligéncia Emocional e
Oficina de Finangas Pessoais a ser realizado durante o expediente normal da JUCER, sera atendida de
acordo com as especificacdes no quadro abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO UN QUANT
a) Oficina de Finangas Pessoais, a ser ministrado no dia 23/10/2024; e
01 SERVICO 01
b) Oficina de Inteligéncia Emocional, a ser ministrado no dia 25/10/2024.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizada a pesquisa no mercado local onde se obteve os valores que possibilitaram a
composi¢ao do prego médio, conforme demonstrado no Quadro Comparativo de Pesquisa de Mercado -
(0053657669), com as seguintes empresas:

CRISFARIAS NEUROLINGUAGEM E COACHING - (0053657597)
RESOLUTHIS CONSULTORIA E GESTAO EMPRESARIAL (0053657560)
FLUXXUS RECURSOS HUMANOS (0053657631)
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
Os custos relacionados a contratagao da empresa especializada devem cobrir:
a) Honorarios dos profissionais capacitados para ministrar as oficinas;
b) Materiais didaticos e recursos audiovisuais necessarios, e;

c) Custos logisticos (se necessario) relacionados ao local, como aluguel de espaco e
infraestrutura.

O valor estimado da contratacdo é de RS 19.346,00 (Dezenove Mil, Trezentos e Quarenta e
Seis Reais), o qual devera ser pago em Uunica parcela, estando dentro do valor da dispensa previsto no
inciso Il do art. 75 da Lei 14.133/2021, conforme Preco Médio Extraido do Quadro Comparativo de
Pesquisa de Mercado (0053657669).

10. DESCRICAO DA SOLUGCAO

A Administracdo Publica tem o desafio de redefinir seu papel, aproximando Estado e
sociedade, além de buscar por inovacdo, eficiéncia e qualidade na prestagdo dos servicos. Construir um
perfil de servidor apto capaz de manifestar seus saberes, de praticar a autorreflexdo e de ter
comprometimento com os objetivos que delineiam as atitudes no ambiente publico, em que alguns
ensinam e outros aprendem. Nesse interim, possuir habilidades que proporcionem maior geréncia sobre
as emocoes é diferencial para melhor atender ao publico interno e externo, bem como, proporcionar
maior equilibrio e bem estar pessoal.

A contratacdo de uma empresa especializada para ministrar as Oficinas de Inteligéncia
Emocional e Financas Pessoais é uma solucdo estratégica que visa promover o crescimento pessoal e
profissional dos servidores da JUCER. Com o desenvolvimento dessas competéncias, espera-se um
impacto positivo tanto no ambiente de trabalho quanto na vida pessoal dos servidores, resultando em
maior eficiéncia e qualidade nos servicos prestados ao publico.

11. JUSTIFICATIVAS DE PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A contratacdo sera realizada em item Unico.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo de empresa especializada em ministrar Oficina de Inteligéncia
Emocional e Oficina de Financas Pessoais pretende-se como resultado:

$Aumento da capacidade dos servidores de gerenciar suas emocoes e enfrentar desafios
no ambiente de trabalho.

$Melhoria nas relagdes interpessoais e no clima organizacional.

$Maior controle financeiro pessoal, reduzindo problemas relacionados ao endividamento
e a instabilidade financeira.

®Melhoria na qualidade de vida dos servidores, refletindo diretamente na produtividade e
eficiéncia no ambiente de trabalho.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Durante a execucgao das oficinas, a JUCER designara uma equipe ou servidor responsavel
para acompanhar e fiscalizar a prestacao do servigo, garantindo que as atividades sejam realizadas
conforme o planejado e dentro da qualidade esperada.

Apds a conclusdao das oficinas, serd feita uma avaliagdo final dos resultados obtidos,
considerando o feedback dos participantes e os relatérios de acompanhamento.
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Ao final, a equipe deverd elaborar relatérios de acompanhamento e verificar a satisfacdo
dos servidores participantes, a fim de avaliar o impacto das oficinas e a qualidade do servico prestado,
destacando os principais resultados e eventuais sugestdes de melhorias para futuras capacitacdes.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N3o foram identificadas contratacGes correlatas ou interdependentes com o objeto da
presente contratacao.

15. RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS MEDIDAS MITIGADORAS

Serdo utilizados sistemas, ferramentas de inovagao que ajudam a reduzir custos e evitar
impactos ambientais.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Concluimos que é tecnicamente viavel a contratacdo de empresa especializada
em ministrar Oficina de Inteligéncia Emocional e Oficina de Finangas Pessoais. contribuindo assim na
busca por maior eficiéncia e resultados.

Cidade, data e hora do sistema.

Francilene da Costa Brasil Prestes

Técnico do Registro do Comércio

Alex Pascoal Lima
Administrador

"Seja ético por exceléncia. Seja fiscal de sua consciéncia."
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eil Documento assinado eletronicamente por Alex Pascoal Lima, Administrador(a), em 10/10/2024, as
- "
I

S — j 15:40, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do
eletrénica Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

-
Documento assinado eletronicamente por Francilene da Costa Brasil Prestes, Técnico(a), em

*
|
;ﬂ'g!& 'l'ﬁ] 10/10/2024, as 15:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus
eletrénica §§ 12 e 29, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo
verificador 0053545772 e o cédigo CRC 46706411.

Referéncia: Caso responda este(a) Estudo Técnico Preliminar, indicar expressamente o Processo n2
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