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Portaria n? 37 de 11 de abril de 2024
Designa servidores para compor a Comissao Especial de Licitagao -
CEL,” no ambito da Superintendéncia Estadual de Compras e
Licitacbes - SUPEL/RO.
O SUPERINTENDENTE DE COMPRAS E LICITACOES DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribuicdes legais e
regimentais previstas nos termos do art. 52, inciso V, do Decreto n2 27.948, de 01 de marco de 2023 e do art. 43 da Lei

Complementar n. 965, de 20 de dezembro de 2017;

CONSIDERANDO os art. 31 e 91, do Decreto n? 28.874/2024, que centraliza, obrigatoriamente, as licitacdes e
contratacdes publicas, inclusive, procedimentos auxiliares, que tenham por escopo bens e servicos que atendam
necessidades comuns aos 6rgaos e entidades estaduais; e

CONSIDERANDO o Processo Sei! id. 0043.000603/2024-91, que solicita Portaria de designacdo de membros para
compor a Comissao Especial de Licitagao,

RESOLVE:

Art. 12 Designar os servidores abaixo relacionados para compor a Comissao Especial de Licitacao - CEL, para
atuacdo nos processos regidos pela Lei Federal n.2 14.133/2021, no ambito da Superintendéncia de Compras e Licitacdes do
Estado de Ronddnia - SUPEL/RO:

| - Presidente:

a) Bruna Goncalves Apolinario, matricula n.2 *kkikk(Q33,
Il - Membros:

a) Luciana Pereira de Souza, matricula n.2 *¥*¥xk520;
b) Roberta Arroio, matricula n.2 **++xx701; e

c) Aline Cruz de Oliveira, matricula n.2 *kkk**x696,

Autenticidade pode ser verificada em: https://ppe.sistemas.ro.gov.br/Diof/Pdf/20712
Diario assinado eletronicamente por EDUARDO FELIPHE ALMEIDA DOS SANTOS - Diretor, em 15/04/2024, as 14:14
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§ 12 Nas auséncias ou impedimentos legais do presidente titular, a selecdo do presidente substituto dar-se-& por
priorizacdo, com base na ordem sequencial dos membros indicados estrategicamente nas alineas do inciso Il, deste artigo.

§ 22 Havendo auséncia do quérum minimo de trés agentes, serd designado pela autoridade competente membro de
apoio em carater provisério, sem prejuizo na realizacdo das atividades de estilo.

Art. 22 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

Israel Evangelista da Silva
Superintendente de Compras e Licitacdes do Estado de Rondénia
Protocolo 0047680400

Autenticidade pode ser verificada em: https://ppe.sistemas.ro.gov.br/Diof/Pdf/20712
Diario assinado eletronicamente por EDUARDO FELIPHE ALMEIDA DOS SANTOS - Diretor, em 15/04/2024, as 14:14


81934173215
Destacar

81934173215
Riscar


Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

AVISO DE PUBLICACAO

PREGAO ELETRONICO N2 90186/2024/SUPEL/LEI N2 14.133/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0070.001171/2023-27

Objeto: Registro de Precos para contratacdo de empresa para prestacdo de servico de
Suporte e Garantia para Switches CISCO NEXUS N9K-C93240YC-FX2, e Banco de Horas Especializado -
fabricante Cisco, a fim de atender as necessidades do Governo do Estado de Rondonia, visando manter o
continuo processo de manutencdo dos equipamentos centrais da infraestrutura da INFOVIA.

Método De Disputa: ABERTA.

Valor Estimado: RS 352.016,40 (Trezentos e cinquenta e dois mil, dezesseis reais e
quarenta centavos)

Data de Abertura: 09 de julho de 2024 as 10h00m. (horario de Brasilia - DF).
Endereco Eletronico:_www.comprasgovernamentais.gov.br; DISPONIBILIDADE DO EDITAL: consulta e
retirada das 07h:30min. as 13h:30min. (hordrio de Ronddnia), de segunda a sexta-feira, na Sede da
SUPEL, ou, gratuitamente no endereco eletrobnico www.comprasgovernamentais.gov.br ou
https://rondonia.ro.gov.br/supel/. Outras informacdes através do telefone: (69) 3212-9243.

Porto Velho/RO, 20 de junho de 2024.

Bruna Gongalves Apolindrio

Pregoeira - Comissdo Especial de Licitagdo - CEL/SUPEL

Documento assinado eletronicamente por Bruna Gongalves Apolinario, Pregoeiro(a), em
20/06/2024, as 13:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus
§§ 12 e 29, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

1]
Sel o
assinatura
eletronica

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo
verificador 0049982155 e o cédigo CRC E77C1483.

Referéncia: Caso responda este(a) Aviso de Publicacdo, indicar expressamente o Processo n2 0070.001171/2023-

o
27 SEI n? 0049982155
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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

INSTRUMENTO CONVOCATORIO

PREGAO ELETRONICO N2 90186/2024/SUPEL/LEI N2 14.133/2021

PARA LOTE UNICO, aplica-se a AMPLA PARTICIPAGCAO sem a reserva de cota no total de até 25% as empresas ME/EPP

RESUMO DOS DADOS

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 09 de JULHO de 2024 as 10h0Omin. (HORARIO DE

BRASILIA — DF), no sitio http://ww\w.comprasgovernamentais.gov.br. Limite para esclarecimentos e impugnagdes ao edital: 04/07/2024

OBIJETO

Registro de Pregos para contratagdo de empresa para prestagdo de servigo de Suporte e Garantia para Switches CISCO NEXUS N9K-C93240YC-FX2, e Banco de Horas
fabricante Cisco, a fim de atender as necessidades do Governo do Estado de Rondénia, visando manter o continuo processo de manutengdo dos equipamentos cent
infraestrutura da INFOVIA.

PROCESSO ADMINISTRATIVO : 0070.001171/2023-27

UASG: 925373 ENDERECO ELETRONICO : http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

ORCAMENTO ANUAL R$ 352.016,40 (Trezentos e cinquenta e dois mil, dezesseis reais e quarenta centavos)
VISTORIA INSTRUMENTO CONTRATUAL
Facultativa Ata de Registro de Prego

DOCUMENTOS DE HABILITACAO ( INFORMAR ITEM DO ANEXO )

Requisitos Basicos e Especificos:

1. Habilitagdo juridica: conforme as exigéncias do item 15.1 do Termo de Referéncia.

2. Relativos a regularidade fiscal, Social e Trabalhista: conforme as exigéncias do item 15.2 do Termo de Referéncia.
3. Relativos a qualificagdo econdmico-financeira: conforme as exigéncias do item 15.3 do Termo de Referéncia.

4. Relativos a Qualificagdo Técnica: conforme as exigéncias do item 15.4 do Termo de Referéncia.

5. Atestado de capacidade técnica: conforme as exigéncias do item 15.5 do Termo de Referéncia.

6. Declaragdes, conforme inciso IV e § 12 do art. 63 da Lei 14.133/21: conforme as exigéncias do item 15.6 do Termo de Referéncia.

CONTRATAGAO EXCLUSIVA ME/EPP? | RESERVA COTA ME/EPP? PRIORIDADE ME/EPP LOCAL OU REGIONAL? | EXIGE AMOSTRA/DEMONST
nao ndo nao ndo
CRITERIO DE JULGAMENTO MODO DE DISPUTA REGISTRO DE PRECO
Menor Prego Aberto sim
TELEFONES PARA CONTATO E-MAIL PARA CONTATO:
(69) 3212-9243 celsupelro@gmail.com
OBSERVAGOES GERAIS:

Maiores informagdes e esclarecimentos sobre o certame serdo prestados nas dependéncias da Superintendéncia Estadual Licitagdes, sito a Av. Farquar, S/N, B:
Complexo Rio Madeira, Ed. Pacaas Novos, 22 Andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.903-036.
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1.1. SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITAGOES, por meio da Portaria n2 37/2024/GAB/SUPEL, publicada no DOE do dia 15 de abril de 2024,
torna publico que se encontra autorizada a realizagdo da licitagdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, sob o n2 90186/2024/SUPEL/RO, do tipo
MENOR PRECO LOTE UNICO, com o Método de Disputa ABERTO, em conformidade com a Lei Federal n2. 14.133, de 2021 e Decreto Estadual n® 28.874/2024, a
Lei Complementar n® 123/06, atualizada pela Lei Complementar 147/14, tendo como interessado a Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo - SETIC.

1.1.1. O instrumento convocatério e todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis, para conhecimento e retirada, no enderego
eletronico:_https:// www.comprasnet.gov.br /

1.1.2. A sess3o inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-a por meio do sistema eletrdnico, na data e horério estabelecidos.

1.1.3. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do certame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério e locais estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja
comunicagdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

1.1.4. Os horarios mencionados neste Edital de Licitagdo referem-se ao horario oficial de Brasilia/DF.
2. DO OBJETO

2.1. Registro de Pregos para contratagdo de empresa para prestacdo de servigo de Suporte e Garantia para Switches CISCO NEXUS N9K-C93240YC-
FX2, e Banco de Horas Especializado - fabricante Cisco, a fim de atender as necessidades do Governo do Estado de Ronddnia, visando manter o continuo
processo de manutengdo dos equipamentos centrais da infraestrutura da INFOVIA.

2.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificagdes do objeto descritas no sistema eletronico — Portal do Compras do Governo Federal, e
as especificagdes constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

2.3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS/QUANTIDADES DO OBJETO: Ficam aquelas estabelecidas no 5 e seus subitens do Anexo | — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.4. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO: Ficam aquelas estabelecidas no 6 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram
devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.5. DA JUSTIFICATIVA PARA INDICAGAO DE MARCA: Ficam aquelas estabelecidas no 7 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais
foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do érgdo requerente.

2.6. DA ESTIMATIVA DE VALOR: Ficam aquelas estabelecidas no 8 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.7. DO PRAZO/LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA/RECEBIMENTO: Ficam aquelas estabelecidas no 9 e seus subitens do Anexo | — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.8. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL 2024: Ficam aquelas estabelecidas no 11 e seus subitens do Anexo | — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.9. DO PAGAMENTO: Ficam aquelas estabelecidas no 12 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente
aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.10. DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA: Ficam aquelas estabelecidas no 13 e seus subitens do Anexo | — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.11.DA GARANTIA DO OBIJETO: Ficam aquelas estabelecidas no item 21 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram
devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do érgdo requerente.

2.12 DA GARANTIA DO CONTRATUAL: Ficam aquelas estabelecidas nos itens 22 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram
devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.13. DA VIGENCIA, REAJUSTE E RESCISAO/EXTICAO DO CONTRATO: Ficam aquelas estabelecidas no itens 24, 25 e 26 e seus subitens do Anexo | —
Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do érgdo requerente.

2.14. DO ACOMPANHAMENTO, GESTAO E FISCALIZAGAO: Ficam aquelas estabelecidas no item 27 e seus subitens do Anexo | — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.15. DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGCA DAS INFORMAGOES: Ficam aquelas estabelecidas no 28 e subitens do Anexo | — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.
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2.16. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE/CONTRATADA: Ficam aquelas estabelecidas no 16.1 e 16.2 e subitens do Anexo | — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do d6rgdo requerente.

3. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1. De acordo com o Art. 164, da Lei n2 14.133, de 2023, qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicagdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do
certame, observado o seguinte procedimento:

3.1.1. Envio exclusivo para o endereco eletronico: via e-mail: celsupelro@gmail.com;

3.1.2. Ao transmitir o e-mail, o mesmo devera ter confirmado o recebimento, pelo mesmo meio de envio recebido, pelo(a) Pregoeiro(a) e/ou
equipe de apoio responsavel, para ndo tornar sem efeito, pelo telefone (069) 3212-9243 ou ainda, protocolar o original junto a Sede desta Superintendéncia, no
horario das 07h: 30min. as 13h:30min (horario local), de segunda-feira a sexta-feira, situada na Av. Farquar, 2986 - Bairro: Pedrinhas Complemento: Complexo Rio
Madeira, Ed. Pacads Novos - 22 Andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.801-470;

3.1.3. Mencionar o nimero do Pregdo, o ano e o niumero do processo licitatério.

3.2. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, de forma que a concessdo de efeito
suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e deverd ser motivada nos autos do processo de licitagdo.

3.3. A decisdo do(a) Pregoeiro(a) quanto a impugnagdo serd informada preferencialmente via e-mail (aquele informado na impugnagdo), e através
do campo préprio do Sistema Eletrénico do site Compras, sendo necessariamente divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, ficando o licitante obrigado a acessa-lo para obtengdo das informag&es prestadas pelo(a) Pregoeiro(a),
na forma do Art. 164, paragrafo unico.

3.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Portal de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

4.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados,
inobservancia que podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4.6. Nao poderao disputar esta licitagdo, direta ou indiretamente:
4.6.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.6.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de penalidade que
lhe foi imposta de:

4.6.2.1. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Rondonia, nos termos do art. 156, lll,
§ 42, da Lei n. 14.133/2021;

4.6.2.1. Declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma do art. 156, 1V, § 59, da Lei n. 14.133/2021;

4.6.3. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa e
judicialmente;

4.6.4. Aquele que se enquadre no disposto no art. 14, da Lei n. 14.133, de 2021;

4.6.5. Agente publico do 6rgdo, agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, conforme_§§ 12 e 22 do art. 92 da Lei n? 14.133, de

2021.

4.6.6. Pessoas juridicas reunidas em consércio observar o art. 15 da Lei n. 14.133, de 2021 e disposi¢do constante no item 14 do termo de
referéncia.
5. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Na forma do Art. 42, da Lei Federal n2 14.133, de 2021, aplicam-se as licitagdes e contratos disciplinados por esta Lei as disposi¢cGes constantes
dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, devendo atentar as regras estabelecidas no regramento especifico citado.

5.2. Para obtengdo de beneficios a que se refere este item, a licitante devera apresentar:

5.2.1. Declaragdo, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus_arts. 42 a 49, observado o disposto nos_§§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de
2021;

5.2.2. Declaragdo de que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo ainda ndo tenha celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do Art. 42, § 22, da Lei n?
14.133, de 2021.

5.3. A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as sangGes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, neste Edital e em normas correlatas.
6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. A participagdo no Pregdo Eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do Licitante a partir da data da liberagdo do Edital, até o
hordrio limite de inicio da Sessdo Publica, horario de Brasilia, devendo ser encaminhado, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitagdo e a
proposta de prego, conforme exigéncias do Edital.

6.2. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos: Valor unitario e total do item
ou valor global, ou percentual de desconto; descrigdo detalhada do objeto, contendo as informag&es conforme a especificagdo do Termo de Referéncia.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos neste Edital.
6.6. As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacgdo.

6.7. As propostas registradas através do preenchimento no momento do cadastro no Sistema COMPRAS.GOV.BR NAO DEVEM CONTER NENHUMA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o sigilo das propostas.

6.8. Quando da inclusdo do anexo da proposta no sistema eletronico, as empresas deverdo fornecer as informagBes necessarias para a
identificagdo da proposta, que somente serd publica apos a fase de lances.
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6.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES, CONVOCAGAO ME/EPP E CRITERIO DE DESEMPATE

7.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.2. O lance deverd ser ofertado pelo valor total de cada item.
7.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.5. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 1% (um por cento), quando o item licitado possuir valor estimado acima a RS 1.000.000,00 (um
milhéo de reais) 2% (dois por cento), quando o item licitado possuir valor estimado de até RS 1.000.000,00 (um milhéo de reais).

7.6. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese
de lance inconsistente ou inexequivel.

7.7. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado no certame.

7.7.1. Os critérios dos modos de disputa estdo estabelecidos no Art. 23 e 24 da INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/ME N2 73, DE 30 DE SETEMBRO DE
2022.

7.8. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgagdo.

7.9. Apds o encerramento da etapa de lances, sera verificado se ha empate entre as licitantes que neste caso, por forca da aplicagdo da
exclusividade obrigatoriamente se enquadram como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, conforme determina a Lei Complementar n.
123/06,CONTROLADO SOMENTE PELO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR.

7.10. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no_art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.11. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o (a) pregoeiro (a) podera negociar condi¢des mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

8. DA FASE DE NEGOCIAGAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o (a) Pregoeiro (a) verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢Bes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 4.6.2 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo.

8.2. Seguidamente sera realizada a negociagdo e atualizacdo dos precos por meio do CHAT MENSAGEM do sistema Compras.gov.br, devendo o (a)
Pregoeiro (a)examinar a compatibilidade dos pregos em relagdo ao estimado para contratagdo.

8.2.1. Ser3o aceitos somente precos em moeda corrente nacional (R$), com valores unitarios e totais com no maximo 02 (duas) casas decimais,
considerando as quantidades constantes no Anexo | — Termo de Referéncia. Caso seja encerrada a fase de lances, e a licitante divergir com o exigido, o (a)
Pregoeiro (a), podera convocar no chat de mensagens para atualizagdo do referido lance e/ou realizar a atualizagdo dos valores arredondando-os para menos
automaticamente caso a licitante permanecga inerte.

8.3. O (a) Pregoeiro (a) ndo aceitara e ndo adjudicara o item cujo preco seja superior ao estimado (valor de mercado) para a contratagdo.

8.3.1. O (a) Pregoeiro podera solicitar ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

8.4. Para fins de aceitagdo da proposta o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta ajustada quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo aos valores estimados para contratagdo, podendo solicitar manifestagdo técnica e juridica de outros setores do drgdo, a fim de subsidiar sua
decisdo.

8.5. Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, sera oportunizado ao licitante o Principio do Contraditério e da Ampla
Defesa, para que querendo esclarega a composigdo do prego da sua proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do artigo 59 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do érgao
requisitante, ou da area especializada no objeto.

8.9. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos_arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF e/ou Cadastro Geral de Fornecedores —
CAGEFOR da SUPEL, assegurando aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

9.2.1. Ressalvado os documentos possiveis de verificagdo conforme item 9.2, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital e anexos, a
documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

9.2.2. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

9.3. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitagdo.

9.4. A verificagdo pelo (a) pregoeiro (a), em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova,
para fins de habilitagdo.

9.5. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em
sede de diligéncia, para:

9.5.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

9.5.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
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9.6. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

9.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢do de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n. 123, de 2006 e alteragdes.

9.7.1. Havendo alguma restrigdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua regularizacdo pelo
licitante, prorrogével por igual periodo, com inicio no dia em que o proponente for declarado vencedor do certame.9.8.

9.8. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA
a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicagdo dos seus administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 1971;

f) No caso de agricultor familiar: Cadastro Nacional da Agricultura Familiar - CAF, valido; ou Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar - DAP, ativa; ou, ainda, outros documentos definidos pelo Grupo Gestor do PAA, conforme art. 22, paragrafo 32 do Decreto
n2 11.802/2023.

g) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos
termos da Instrugdo Normativa RFB n2 2110/2022;

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo, e se for o caso, ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.8.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da Ultima alteragdo ou da consolidagdo respectiva.

9.9. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Comprovagdo de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Comprovagdo de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda federal;
d) Prova de regularidade Estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
e) Certiddo de Regularidade do FGTS, relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo de Certiddo de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”,
diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento.

9.10. RELATIVOS A QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Recuperagdo Judicial — Lei n°. 11.101/05 (recuperacdo judicial, extrajudicial e faléncia) emitida pelo 6rgdo competente,
expedida nos ultimos 90 (noventa) dias caso ndo conste o prazo de validade.

a.1) Na hipdtese de apresentacdo de Certiddo Positiva de recuperagdo judicial, o (a) Pregoeiro (a) verificara se a licitante teve seu plano de
recuperagdo judicial homologado pelo juizo, conforme determina o art.58 da Lei 11.101/2005.

a.2) Caso a empresa licitante ndo obteve acolhimento judicial do seu plano de recuperagdo judicial, a licitante serd inabilitada, uma vez que ndo ha
demonstracdo de viabilidade econémica.

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ou o
Balango de Abertura, caso a licitante tenha sido constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou registrado no 6rgdo competente, para que o(a)
pregoeiro(a) possa aferir se esta possui Patrimonio Liquido (licitantes constituidos hd mais de um ano) ou Capital Social (licitantes constituidos ha menos de um
ano), de 3% (trés por cento) do valor estimado do item/ lote que o licitante estiver participando.

b.1) No caso do licitante classificado em mais de um item/lote, o aferimento do cumprimento da disposi¢do acima levard em consideragdo a soma
de todos os valores referencias;

b.2) Caso seja constatada a insuficiéncia de patriménio liquido ou capital social para a integralidade dos itens/lotes em que o licitante estiver
classificado, o (a) Pregoeiro (a) o convocaré para que decida sobre a desisténcia do(s) item(ns)/lote(s) até o devido enquadramento a regra acima disposta;

b.3) As regras descritas nas alineas "a" e "b" acima, deverdo ser observadas em caso de ulterior classificagdo de licitante que ja se consagrou
classificado em outro(s) item(ns)/lotes(s).

b.4) As exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira encartadas acima estdo em harmonia com o que prevé o art. 69 da Lei 14.133/21 sendo
necessario, para garantir que a(s) vencedora(as) detenha(m) condigdes econdmicas para executar o futuro contrato.

9.11. RELATIVOS A QUALIFICAGAO TECNICA

9.11.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles estabelecidos no subitem 15.5 do Anexo | — Termo de
Referéncia deste Edital.

9.11.2. Atestado de capacidade técnica:

9.11.2.1. O Atestado de Capacidade Técnica deve comprovar que a CONTRATADA prestou servigos de suporte e garantia para pelo menos 01 (um)
switch igual ou similar ao item 01. Entende-se como similar switch desenvolvido para a mesma finalidade (switch core);

9.13. DECLARACGES, CONFORME INCISO IV E § 12 DO ART. 63 DA LEI 14.133/21:
a) Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;
b) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social;

c) Declaragdo, sob pena de desclassificagdo, de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;
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d) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal.
10. DO RECURSO

10.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da
licitacdo, observara o disposto no_art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021 apds a fase de HABILITACAO, declarada a empresa VENCEDORA do certame, qualquer
Licitante dentro do prazo podera manifestar em campo préprio do Sistema Eletrénico, de forma imediata sua intengdo de recorrer no prazo minimo de 10 (dez)
minutos.

10.1.1. Aintengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo.

10.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a
partir da data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo ou, na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 82, da ata
de julgamento.

10.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés dias Uteis, contado da data de
intimagdo pessoal ou de divulgagdo da interposi¢do do recurso.

10.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6 . O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.
10.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente, nos termos do art. 168, da Lei n. 14.133, de 2021.

11. DA HOMOLOGAGAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a
autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n? 14.133, de 2021.

12. DA REVOGAGAO E DA ANULAGAO

12.1. A autoridade superior poderd revogar o procedimento licitatério de que trata esta Instrugdo Normativa por motivo de conveniéncia e
oportunidade, e deverd anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocagdo de terceiros, assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

§ 12 O motivo determinante para a revogagdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

§ 22 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insandveis, tornando sem efeito todos os subsequentes
que deles dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

§ 32 Na hipdtese da ilegalidade de que trata o caput ser constatada durante a execugdo contratual, aplica-se o disposto no art. 147 da Lei n2
14.133, de 2021.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1. A licitante e o contratado que incorram em infragbes sujeitam-se as san¢des administrativas previstas nos termos do art. 156 da Lei Federal
n.2 14.133, de 2021, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal e sangdes previstas no
item 17 e subitens do termo de referéncia anexo ao edital.

13.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados a
Administragdo Publica do Estado de Ronddnia.

14. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos financeiros necessarios para acobertar as despesas decorrentes da contratagdo, estdo consignados no orgamento da
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC, Unidade Gestora SETIC/RO, conforme estabelecido no item 10 do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

15. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

15.1. Homologada a licitagdo pela Autoridade Competente, a Ata de Registro de Precgos sera publicada na imprensa Oficial, momento em que terd
efeito de compromisso nas condi¢Bes ofertadas e pactuadas na proposta apresentada a licitagdo.

15.2. A validade desta ata de registro de pregos serd de 1(um) ano, contados a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado, e poderd ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, mediante pesquisa de mercado que leve em consideragdo os parametros fixados no
art. 51 do Decreto Estadual n° 28.874/2024.

15.3. Os prazos de vigéncia dos eventuais contratos decorrentes do registro observardo os limites previstos no Capitulo V do Titulo Il da Lei
Federal n° 14.133/2021.

15.4. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de
licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

15.5. A ata de registro de precos, os ajustes dela decorrentes, suas alteracbes e rescisdes obedecerdo o Decreto Estadual n° 28.874/2024, a Lei
Federal n° 14.133/2021, e as demais normas complementares e disposicdes desta Ata e do Edital que a precedeu, aplicaveis a execugdo e especialmente aos
€asos omissos.

15.6. Fica a Detentora ciente que a publicidade da ata de registro de pregos na imprensa oficial terd efeito de compromisso nas condigdes
ofertadas e pactuadas na proposta apresentada a licitagdo.

15.7. Nos termos do Decreto Estadual n° 28.874/2024, a Ata de Registro de Pregos, durante a sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo
ou entidade da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do érgdo gerenciador.

15.8. - E vedada a participacdo do 6rgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela
de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital;

15.9. Por ocasido da publicagdo da ata de registro de pregos, serd verificado no SICAF e em outros meios se a adjudicataria mantém as condigbes
de habilitagdo.

15.10. Apds a homologagdo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizagdo da ata de registro de pregos:

15.10.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou
ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

15.10.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

15.10.2.1. Aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia de classificagdo da licitagdo; e
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15.10.2.2. Mantiverem sua proposta original.

15.11. Para o cadastro reserva disposto no item 15.10.2 o (a) Pregoeiro (a) realizara as convocag&es no chat de mensagens durante o transcurso da
sessdo publica.

15.12. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

15.13. O registro a que se refere o item 15.15.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de
atendimento pelo detentor da ata.

15.14. A habilitacdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva sera conferida quando houver necessidade de contratagdo de
fornecedor remanescente.

15.15. O prego registrado podera ser revisto em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execug¢do tal como pactuado, observada a instrugdo processual respectiva, cabendo ao érgao
gerenciador da ata promover as necessarias negociag8es junto aos fornecedores.

15.15.1. A alteragdo dos precos registrados ndo altera automaticamente os pregos dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos,
cuja revisdo devera ser feita pelo érgdo contratante, observadas as disposi¢Ges legais incidentes sobre os contratos.

15.16. Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado no mercado o 6rgdo gerenciador
devera convocar o fornecedor visando a negociagdo para redugdo de pregos e sua adequagdo ao praticado pelo mercado.

15.16.1 Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serdo liberados dos compromissos
assumidos, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

15.16.2. A redugdo do preco registrado serd comunicada pelo 6rgdo gerenciador aos 6rgdos que tiverem formalizado contratos com fundamento
no respectivo registro, para que avaliem a necessidade de efetuar a revisdao dos pregos contratados.

15.16.3. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagdo obtida
originalmente na licitagdo.

16. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
16.1. O registro de preco de fornecedor ou prestador de servigo serd cancelado quando:
16.1.1. For atestado o descumprimento das condi¢Ges previstas na ata de registro de precos;
16.1.2. O contrato ou documento equivalente nao for firmado no prazo estabelecido pela Administragdo;

16.1.3. O fornecedor ou prestador de servigo registrado ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aos pregos
praticados no mercado;

16.1.4. Estiverem presentes razoes de interesse publico; e
16.1.5. Restar caracterizada a impossibilidade de concretizagdo do objeto registrado em razdo de caso fortuito ou forga maior.

16.2. O cancelamento de registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, serd formalizado por despacho da
autoridade competente do érgdo gerenciador, apds manifestagdo da fiscalizagdo contratual.

16.3. O disposto no § 3° do art. 139 do Decreto 28.874/2024 poderd ser observado nas hipoteses de cancelamento do registro, sem prejuizo da
prévia negociagdo para obtengdo de condigdes mais vantajosas para a Administragdo.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Serd divulgada ata da sessdo publica nos sistemas eletrénicos O: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e no no site
https://rondonia.ro.gov.br/supel.

17.2. As disposigdes atinentes a fiscalizacdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condi¢des de pagamento deverdo ser observadas no
Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
17.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

17.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

17.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a3 o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.9. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

17.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletrénico
https://rondonia.ro.gov.br/supel/licitacoes/ https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

17.11. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados os inseridos no Termo de Referéncia, sempre
pautando-se na legislagdo vigente.

18. DOS ANEXOS

18.1. Fazem parte deste instrumento convocatério, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:
Portaria da Comissdo (0049939124)

ANEXO | - Termo de Referéncia (0048497836);

ANEXO Il - Do Estudo Técnico Preliminar (0048584164);

ANEXO Il - SAMS (0045470101);

ANEXO IV - Mapa de Risco 11 (0047099258);


https://rondonia.ro.gov.br/supel/licitacoes/
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

ANEXO V - Quadro Comparativo (0049117346);

ANEXO VI - Minuta da Ata de Registro de Precos (0049982044),
ANEXO VII - Minuta da Ades3o a ata (0049982130);

ANEXO VIII - Modelo de Minuta de Contrato (0047332791)

Porto Velho-RO, 20 de junho de 2024.

Elaborado por:

Luciana Pereira de Souza
Membro - SUPEL/CEL/RO

Bruna Gongalves Apolinario

Pregoeira - SUPEL/CEL/RO

Documento assinado eletronicamente por Bruna Gongalves Apolinario, Pregoeiro(a), em 20/06/2024, as 13:14, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC

TERMO DE REFERENCIA

DA IDENTIFICACAO:
1.1. Unidade Orgamentdria:

1.1.1. Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC.

DA INTRODUGAO E BASE LEGAL:

2.1. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia serd realizada por meio de procedimento licitatdrio, na
modalidade de Pregdo, na forma Eletronica, pelo critério de MENOR PRECO (por lote), visando registro de precos, em sessdo
publica e, observard os preceitos de direito publico, além dos dispositivos legais pertinentes, notadamente as normas e
procedimentos administrativos da Lei n? 14.133/2021, da Lei Complementar n® 123/06 atualizada pela Lei Complementar
147/14 e Decreto Estadual n® 28.874/2024 que trata do procedimento interno para as contrata¢des publicas do Estado de
Rondénia e suas alteragoes.

DA CLASSIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS COMO COMUNS:

3.1. Os bens/servicos enquadram-se na classificacdo de comuns, nos termos da do inciso Xlll do art. 62 da Lei
14.133/21, posto que detém especificagbes técnicas conhecidas e usualmente utilizadas no mercado, ndo havendo grandes
variagOes qualitativas que demandem analise especifica e diferenciada do particular que pretende contratar com a Administragdo.
Desta forma, a estrutura procedimental da modalidade pregdao, menos formalista e mais célere, ndo afeta a andlise da qualidade
do objeto licitado ou importa em prejuizos ao interesse publico.

DO OBJETO:

4.1. Registro de Pregos para contratacdo de empresa para prestacdo de servico de Suporte e Garantia para
Switches CISCO NEXUS N9K-C93240YC-FX2, e Banco de Horas Especializado - fabricante Cisco, a fim de atender as necessidades do
Governo do Estado de Rondénia, visando manter o continuo processo de manutenc¢do dos equipamentos centrais da
infraestrutura da INFOVIA.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

Tabela 01

Lote

Unidade
Item || CATSER Especificagdo de Quantidade
medida

Valor unitario | Valor total
estimado estimado

01

01 27740 | SUPORTE E GARANTIA PARA SWITCH CISCO NEXUS N9K- Servigo 02
C93240YC-FX2 POR 48 MESES

Atendimento Remoto e Manutencao Corretiva

A CONTRATANTE podera efetuar um nimero ilimitado de
chamados técnicos para os itens do contrato, durante o periodo
do contrato, para corregdo de problemas relativos ao uso e
aplicagGes dos equipamentos, software e suas funcionalidades;

A CONTRATADA devera realizar servigos de manutengGes
corretivas e suporte técnico nos equipamentos ofertados sempre
que for demandado por meio de incidentes registrados na
ferramenta de Gestdo de Incidentes, localizada nas dependéncias
da CONTRATADA;

Para atendimento aos servicos dos itens do contrato, a contratada
devera oferecer atendimento através de Centro de Suporte
Técnico préprio da CONTRATADA;




O Suporte Técnico sera realizado no regime de 24 horas por dia, 7
dias por semana (24x7);

O Suporte Técnico deverd ser prestado na modalidade remota por
telefone ou web conferéncia;

O inicio do atendimento se dara a partir da comunicagdo do(s)
defeitos(s) pela CONTRATANTE, via servigo telefénico (0800), e-
mail ou portal préprio indicado pela contratada;

Os servigos de suporte técnico ao produto deverdo incluir, dentre
outros:

- Orientagdes sobre uso, configuragdo, instalagdo do equipamento
e implementagado de funcionalidades;

- Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade do produto
ofertado (hardware e software);

- Interpretagdo da documentagdo do software ofertado;

- Auxilio para identificar a causa de uma falha;

- Auxilio quanto a implementagdo das melhores praticas para uso
dos itens cobertos pelo contrato;

- Auxilio nos processos de substituicdo de equipamento
defeituoso;

- Auxilio no processo de avaliagdo de capacidade e performance
dos itens cobertos pelo contrato.

Em todos os casos, o término do atendimento se dard mediante
confirmacgdo da Central de Atendimento da contratada com o
responsavel da CONTRATANTE;

O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;

A Contratada devera prover portal online personalizado, com
usuario e senha, no minimo as seguintes informacGes: indicadores
de nivel de servigo, quantidade de incidentes e relagdo dos
servigos e chamados técnicos registrados;

A Contratada devera comprovar na fase de amostra técnica, que
dispOe de plataforma web para a realizagdo da gestdo do
contrato, conforme especificagdes acima. A CONTRATANTE
podera, a qualquer momento, solicitar acesso ao portal para os
devidos testes e comprovagdo da ferramenta;

A CONTRATADA devera fornecer encaminhar um e-mail
automatico de atendimento técnico, referente a cada chamado,
contendo no minimo as seguintes informagdes:

- Data e hora da abertura do chamado;

- Data e hora do inicio do atendimento;

- Responsavel pelo atendimento da solicitagdo;

- Motivo da ocorréncia (indicagdo do defeito);

- Status do chamado (aberto, em tratamento, fechado, etc.);

- Data e hora do fechamento do chamado; e

- Solugdo adotada (resolugdo).

Os atendimentos deverdo ser prestados por profissionais
devidamente capacitados e qualificados para executar as
atividades;

A CONTRATADA devera manter histdrico dos atendimentos
anteriores;

Durante o periodo do contrato a CONTRATADA se compromete a
executar corregdes disponibilizadas pelo fabricante e solicitadas
pela CONTRATANTE;

A CONTRATANTE podera a qualguer momento solicitar relatérios
referente a esta base de dados contendo os histéricos dos seus
chamados com no minimo as seguintes informagdes ja solicitadas
no relatdrio de atendimento técnico;

Os servigos de parada programada executados em horario
noturno e/ou finais de semana devem ser agendados




previamente com a CONTRATADA e autorizados pela
CONTRATANTE.

A CONTRATRADA devera fornecer e implementar as atualizagées
recomendadas pelo fabricante dos softwares utilizados pelos
equipamentos, para os casos de corregoes de bugs, atualizagdes
ou novas funcionalidades suportadas pela nova versao de
software, desde que, devidamente solicitado pela CONTRATANTE
e analisado pela CONTRATADA;

A CONTRATADA podera fornecer e implementar drivers e
firmware, incluindo atualizagGes de versdes e pequenas
atualizagOes de release e reparos de defeitos de software (bug
fixing patches) quando disponibilizados pelo fabricante durante
toda a vigéncia do contrato;

Reposi¢do de pegas e equipamentos

A CONTRATADA devera apresentar comprovagdo de que é
revendedora ou distribuidora autorizada da Cisco Systems,
fabricante dos equipamentos, no minimo, na categoria Premier
Partner.

A comprovacgdo podera ser feita através de uma das seguintes
formas:

- Indicagdo da pagina Internet (URL do website) do Fabricante que
contenha esta informacgao;

- Copia do contrato entre a CONTRATADA e o fabricante; ou

- Declaragdo do préprio fabricante informando se a CONTRATADA
€ a propria fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada
Premier Partner (e/ou superior), em papel timbrado do
fabricante, fazendo referéncia ao presente edital.

A CONTRATADA devera apresentar documento ou comprovagao
através de site web, que comprove a contratagdo da garantia,
onde conste o nimero de série do equipamento e a data de inicio
e término da garantia.

Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de substituigdo de
equipamentos ou partes/pecas defeituosas que apresentem
defeitos ou falhas, os mesmos deverdo ser substituidos por
produtos de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou
superiores aos existentes, desde que compativeis, com todas as
configuragGes necessarias ao seu funcionamento;

Os equipamentos deverdo ser garantidos no Brasil, sem itens
restritivos, tanto para o hardware como para o software;

A troca de pegas devera ser de responsabilidade do FABRICANTE
do equipamento;

A prestagdo de servigo deve incluir o envio de pegas e
equipamentos de reposi¢do, que devem ser entregues nos locais
especificados neste edital, abrangendo todo o custo de
deslocamento (envio e retorno), sem dnus para a CONTRATANTE;

Declarada a necessidade de substituicdo de equipamentos,
devera ser enviado um novo equipamento em prazo maximo de 1
(um) dia util para solicitagGes realizadas até as 15h, para
solicitagGes realizadas apds as 15h o prazo maximo serd de até 2
(dois) dias uteis;

A CONTRATADA devera comprovar que possui contrato vigente
em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, firmado com
o fabricante dos equipamentos listando os nimeros de série dos
equipamentos da CONTRATANTE, a fim de garantir o envio de
pegas originais e compativeis com os equipamentos ofertados,
além de novos equipamentos em caso de substitui¢do total.

Niveis minimos de Servigos

O principal elemento para medir a qualidade e eficdcia dos
servigos prestados serd o acordo de nivel de servico;




Os ANS (Acordo de Nivel de Servico) serdo aplicados a todos os
tipos de servigos prestados pela CONTRATADA,;

Os relatérios serdo enviados conforme acertado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA conforme opgdes abaixo:

- Semestral: a CONTRATADA entregara, até o terceiro dia util  do
més subsequente ao periodo de um ano que sera medido, o
relatério referente a medigdo do ANS desse periodo para a
CONTRATANTE em um formato acordado entre as duas partes; e

- Anual: a CONTRATADA entregard, até o terceiro dia Gtil  do més
subsequente ao periodo de um ano que serd medido, o relatério
referente a medi¢do do ANS desse periodo para a CONTRATANTE
em um formato acordado entre as duas partes.

E necessario que os relatdrios apresentados contemplem
informacgGes que sirvam ao CONTRATANTE como subsidios para
averiguacdo dos acordos de nivel de servigos;

O prazo a ser considerado para avaliagdo do ANS (Acordo de Nivel
de Servigo) contratado sera o do primeiro ao ultimo dia do més
anterior, ou seja, a CONTRATANTE podera analisar o ANS (Acordo
de Nivel de Servigo) a cada 30 (trinta) dias, durante toda vigéncia
do contrato;

Os prazos estabelecidos nos niveis de servigos serdo contados a
partir da abertura do chamado e sera classificado conforme as
severidades especificadas a seguir:

- Critico (Gravidade 1) significa que ha um problema critico na
producdo afetando todos os usuarios; isso inclui indisponibilidade
do sistema sem solugdo temporaria disponivel. Nestes casos é
estipulado o prazo maximo de 01 (uma) hora util, para
atendimento e mais 04 (quatro) horas Uteis para resolugdo ou
solugdo alternativa, contados a partir do momento de abertura do
chamado. Sendo este prazo para atendimento/resolugdo valido
apenas para casos que envolvam problemas pertinentes a
CONTRATADA, sendo excluidos os casos que envolvam falhas de
hardware ou de forga maior. O acionamento tera que ser feito
dentro do periodo de atendimento; e

- Consultas, Assisténcia, Preventiva (Gravidade 2): nesta categoria
serdo agrupados os chamados onde o cliente solicita informagdes,
consultoria, atividades preventivas, mudangas programadas ou
assisténcia sobre capacidades, instalagdo ou configuragdo de
componentes, ndo havendo impacto e urgéncia. Neste caso a
CONTRATADA tem um prazo de até 2 (dois) dias Uteis horas para
iniciar o atendimento ou combinar o agendamento da atividade.
O acionamento tera que ser feito dentro do periodo de
atendimento.

Para os chamados de qualquer severidade, a critério da
CONTRATANTE, podera ser agendado o melhor horario para
atendimento;

O fechamento de qualquer chamado s6 podera ocorrer mediante
consulta prévia a CONTRATANTE quanto a efetiva solugdo do
problema;

Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou
sem que o problema tenha sido resolvido, serd reaberto e os
prazos serdo  contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicagdo das sang¢des previstas;

A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela
CONTRATANTE que poderdo efetuar abertura e autorizar o
fechamento de chamados;

Ao término de atendimentos relacionados a manutengdo
corretiva, a CONTRATADA deverd apresentar Relatério de
Atendimento contendo data e hora da abertura do chamado, data
e hora do inicio e do término do atendimento, identificagdo do
defeito, nome do técnico responsavel pela execugdo da garantia,
providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. O
Relatério devera ser assinado por técnico do CONTRATANTE;




Para os casos de necessidade de troca de equipamentos, deverdo
ser atendidos os requisitos especificados no item de reposi¢do de
pecas e equipamentos mencionado neste edital;

Portal de Informagdes Gerenciais

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal web com
autenticacdo através de login e senha para acesso as informacg&es
gerenciais;

A CONTRATANTE ira permitir a varredura na rede para identificar
os equipamentos cobertos e disponibilizados pelos servigos
contratados;

Deverd disponibilizar inventarios dos equipamentos com no
minimo as seguintes informacdes:

- Nome do Host;

- Enderego IP;

- Numero de série;

- Produto ID ou Part number;

- Nome do Produto;

- Categoria;

- Versdo de software;

- Status de contrato;

- Data de realizagdo do primeiro inventdrio;
- Data de realizagdo do ultimo inventario;

Deverd disponibilizar ferramenta de busca de bugs através das
seguintes consultas:

- Versdo de software;

- Part number ou ID do Produto;

Devera disponibilizar lista de equipamentos com alertas de
informagdes noticiadas pelo fabricante dos equipamentos
contratados;

Devera disponibilizar data de fim de suporte conforme anunciado
pelo fabricante por equipamento;

Devera disponibilizar data de inicio e fim do contrato;

A CONTRATANTE podera acessar ao portal a qualquer momento
durante toda a vigéncia do contrato;

Apoio técnico especializado sob demanda

A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 1 (um)
Especialista para fornecer apoio técnico especializado para
implementagdo de novas tecnologias, integragcdes, adogdo e
otimizagdo de solugdes, alteragdes de topologia, movimentacdes
entre outros;

A CONTRATANTE devera solicitar a CONTRATADA o agendamento
do atendimento que devera ser oferecido sempre em duas opgbes
de data pela CONTRATADA;

Os toépicos a serem abordados deverdo ser informados durante o
agendamento;

O Especialista sera responsavel apenas por tecnologias
relacionadas aos equipamentos e softwares dos servigos
contratados;

O Especialista podera executar as seguintes atividades:
- Criagdo e revisdo de plano de configuragdo;

- Criagdo e revisdo de plano de testes;

- Criagdo e revisdo de plano de implementagao;

- Criagdo e revisdo de desenho/arquitetura;

- Criagdo e revisdo de plano de contingéncia;

- Criagdo e revisdo de plano de mudangas;

- Adotar sempre as melhores praticas do mercado;

- Apoio na execugdo de atualiza¢des;




- Analise de logs de equipamentos;

- Discussdo de novas tecnologias;

- Apontamento de cendrios diversos; e
- Duvidas e sugestdes.

Serd de responsabilidade da CONTRATANTE toda e qualquer
intervencao fisica e légica nos equipamentos e softwares quando
tratar-se do suporte de especialista;

O total de horas a serem disponibilizadas é de 24h (vinte e quatro)
horas por semestre;

As horas contratadas ndo utilizadas ndo serdo cumulativas para o
préximo semestre de contrato;

O especialista disponibilizado pela CONTRATADA devera atender
no minimo as seguintes qualificagdes:

- 5 (cinco) anos de experiéncia em implementacao, configuragdo e
resolugdo de problemas/suporte nos equipamentos e soluges
objetos do contrato;

- Possuir certificagdo técnica, de nivel profissional, oficial do
fabricante Cisco Systems para a linha de equipamentos abrangido
pela contratagdo, certificagdo Cisco CCNP (Cisco Certified Network
Professional) ou superior; e

- Curso superior em Tecnologia da Informagdo ou curso superior
em qualquer area de formagdo com pds-graduagdo na area de
tecnologia da informagdo;

O especialista disponibilizado pela CONTRATADA devera ser capaz
de prestar o suporte de primeiro nivel aos produtos em garantia e
escalar o chamado ao fabricante conforme necessidade;

Caso solicitado, a CONTRATADA devera enviar as comprovagoes
técnicas assim como comprovagdo de vinculo empregaticio ou
contrato de prestagdo de servigo do profissional especialista em
prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

02

27359

Banco de Horas Especializado - fabricante Cisco
Caracteristicas gerais

Banco de horas de atendimento técnico, com contratagdo minima
de 08 (oito) horas;

As horas de atendimento serdo realizadas normalmente em
horario comercial, no periodo compreendido entre 08:00 e
18:00h, em dias de semana (segunda a sexta). As horas normais
de chamados serdo realizadas remotamente;

A CONTRATANTE poderd requisitar, sem custo extra,
trimestralmente, no maximo, 1 (um) atendimento presencial nas
instalagGes da CONTRATANTE. Este atendimento presencial terd
uma carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas;

O atendimento presencial sera agendado com pelo menos 7 (sete)
dias de antecedéncia;

Nas horas de atendimento, ndo devem ser consideradas horas de
deslocamento;

O pagamento sera realizado mensalmente de acordo com as
horas efetivamente consumidas, que deverao ser contabilizadas
pela CONTRATADA em sistema de gerenciamento de chamados;

Horas que porventura precisem ser realizadas fora do horario
comercial serdo contabilizadas da seguinte maneira:

- Atendimentos entre 08:00 e 20:00h (dias de semana, segunda a
sexta), cada hora trabalhada equivale a 1h;

- Atendimentos entre 20:01 e 07:59h (dias de semana, segunda a
sexta), cada hora trabalhada equivale a 1,5h;

- Em finais de semana (sdbados e domingos), cada hora
trabalhada equivale a 2h; e

Servigo

100 horas




- Em feriados nacionais, estaduais e municipais, cada hora
trabalhada equivale a 2h.

A prestacdo dos servigos deverd abranger solugdes de rede e
conectividade do fabricante Cisco e solu¢des de balanceamento
de carga e firewall de aplicagdes existentes nas dependéncias da
CONTRATANTE;

Atividades cobertas por este banco de horas:

- Sanar duvidas relacionadas ao funcionamento dos
equipamentos;

- Apoio em configuragGes novas ou complexas, onde a
CONTRATANTE prefira contar com o atendimento de profissional
certificado por questdo de seguranga;

- Aplicagdo de configuragdes de melhores praticas e
recomendacdes dos fabricantes nas configuragdes das solugGes;
- Revisdo técnica das configuragGes realizadas pelos profissionais
da CONTRATANTE e recomendagbes de ajustes, se necessario;

- Apoio técnico em configuragdes de alta disponibilidade e
redundancia;

- Apoio técnico na integragdo das solugdes com a rede da
CONTRATANTE;

- Encaminhar incidentes ao fabricante da solugao;

- Suporte técnico para identificagdo e resolugdo de problemas em
software e hardware;

- Atualizagbes de versdes de software/firmware das solugdes;

Procedimento de abertura de projetos e prazo de execugao

Semanalmente ou em periodicidade que a CONTRATANTE julgar
mais conveniente, serdo descritas as atividades a serem realizadas
pela equipe técnica da CONTRATADA para atendimento a
demandas especificas;

Todas as atividades deverdo ser registradas em sistema de
gerenciamento de projetos e de abertura de chamados (tarefas),
validadas em reunides periddicas com a CONTRATANTE;

Periodicamente a CONTRATANTE podera acionar reunides virtuais
para alinhamento do andamento das atividades;

A CONTRATADA deve indicar, na assinatura do contrato, os
procedimentos para abertura do chamado de suporte técnico;

A CONTRATADA deve possuir estrutura de suporte com
atendimento em portugués do Brasil e chamada direta gratis
(DDG) 0800 ou numero com custo de ligagdo local na cidade sede
da CONTRATANTE;

Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverdo
ser armazenados em sistema para controle de chamados da
CONTRATADA;

A CONTRATADA deve atender as solicitagdes técnicas abertas pela
CONTRATANTE em regime de 8x5 (oito horas por dia, cinco dias
por semana);

Para as atividades, o técnico designado pela CONTRATADA deve
elaborar relatdrio no qual conste documentacdo referente a
atividade e a quantidade de horas despendidas. Deve ser
disponibilizado acesso para a contratante através de ferramenta
Web permitindo acompanhamento das atividades;

Toda informagao referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA
vier a tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos
servigos ora contratados ndo poderd, sob hipdtese nenhuma, ser
divulgada a terceiros sem expressa autorizacgdo da CONTRATANTE;

Qualificagao técnica
Para realizagdo destes servigos a CONTRATADA deve contar em

seu quadro funcional um profissional com no minimo as seguintes
qualificagOes:




- 5 (cinco) anos de experiéncia em implementacgdo, configuragao e
resolucdo de problemas/suporte nos equipamentos e soluges
objetos do contrato;

- Possuir certificagdo técnica oficial, de nivel profissional ou
superior, do fabricante para as linhas de equipamentos abrangido
pela contratagdo, capaz de prestar o suporte de primeiro nivel aos
produtos em garantia e escalar o chamado ao fabricante
conforme necessidade; e

- Curso superior em Tecnologia da Informagdo ou curso superior
em qualquer area de formagdo com pds-graduagdo na area de
tecnologia da informacdo.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO:
Andlise do cenario atual:
6.1.1. A SETIC, conforme art. 144-A da lei Complementar n2 1.062, de 4 de junho de 2020, compete:

"XIII - fixar, coordenar e fiscalizar metodologias e regulamentagdes de boas praticas para desenvolvimento, arquitetura e integragdo de
sistemas, garantindo qualidade e rigor técnico, apoiando a melhoria e promovendo a transformacdo digital do Governo do Estado de
Rondoénia;

XIV - desenvolver e aprimorar sistemas de informagdo para uso do Governo do Estado de Ronddnia, servindo-se de metodologia de
priorizacdo para o atendimento escalonado das demandas que se apresentarem;"

6.1.2. Assim, a SETIC busca, conforme descrito em sua missdo 2021-2022, “Promover o desenvolvimento
tecnoldgico do Governo do Estado de RondOnia, através de disponibilidade de servigos, desenvolvimento de software,
modernizacdo de processos, inovagdo e gestdo eficiente dos recursos tecnoldgicos". O lema definido para a visdao
estratégica ndo deixa duvidas do que se almeja: “Tornar-se referéncia em tecnologia da Informagdao e Comunicagdo no
Governo do Estado de Ronddnia, proporcionando o alinhamento das entidades governamentais nessa area e maximizando
0s objetivos estratégicos do Estado".

6.1.3. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTI), o qual traz entre seus projetos a
aquisicdo de infraestrutura de rede, seguranga, armazenamento, conectividade, licengas e ferramentas, Projeto ID P07, o
qual tem como objetivo modernizar e ampliar a infraestrutura de Tl juntamente com um plano integrado de desmobilizagdo
de ativos de TIC, sempre que cabivel.

6.1.4. A SETIC, por meio dos switches, possibilita o trafego rapido e seguro entre centenas de servidores de rede
fisicos e virtuais instalados em seu data center, os quais abrigam todos os sistemas corporativos e aplicagGes internas do
orgdo, permitem a comunicagdo desses mesmos servidores de rede através da INFOVIA ou da Internet para atender
demandas internas de tecnologia, acordos de cooperagdo técnica com outras entidades governamentais e entregar servigos
ao cidadado.

6.1.5. Por meio do Contrato n? 631/PGE-2020 (0015244286), a SETIC realizou a aquisicdo de 02 switches,
processo 0024.503507/2020-02 , com garantia vigente até o dia 05/08/2024. Haja vista a proximidade do final da cobertura
dos servicos de suporte, garantia e manutengdo de dois Switches core, aliada ao compromisso da SETIC para que suas
atividades continuem a ser executadas com velocidade e confiabilidade desejadas, urge a necessidade de contratacdo de
tais servigos.

6.1.6. Os equipamentos citados permanecem ligados durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por
dia; desta feita, a garantia e o suporte especializado sdo itens cruciais para a manutenc¢do de sua disponibilidade e como
meio de assegurar protecdo contra eventuais defeitos que possam surgir em decorréncia do tempo de uso e contra
vulnerabilidades de software que venham a comprometer a seguranga da rede ou o seu pleno funcionamento.

Riscos relacionados ao nao atendimento da demanda:

6.2.1. Atualmente a SETIC possui uma infraestrutura tecnoldgica baseada em uma rede de comunicagdo de dados
centralizada, localizada na cidade de de Porto Velho/RO. Essa estrutura disponibiliza diversos servicos as secretarias ali
sediadas bem como aos locais a elas interligados (pontos remotos), tais como o prdprio acesso a internet e acesso a
diversos sistemas e a sites do governo hospedados nos servidores de rede da SETIC.

6.2.2. Caso esta contratagdo ndao ocorra, teremos riscos imensuraveis de prejuizos quanto a produtividade,
afetando o trabalho de todas as pessoas que utilizam os sistemas para realizar suas atividades nos pontos remotos, sejam
internas ou diretamente no atendimento a populagao.

Anilise de oportunidades de melhoria:

6.3.1. A SETIC, por meio de sua Coordenadoria de Seguranga da Informacdo, visa o fortalecimento da seguranca
nos ativos e melhorias em comunica¢do com a internet, com a expansdo de cidades atendidas pela rede INFOVIA,
atualmente atendendo as cidades de Ariquemes, Candeias e Porto Velho, ha necessidade de alta disponibilidade com
equipamentos redundantes e com servigo de garantia para eventuais reparos e reposi¢cdo de pegas em caso de defeitos.
Assim com a disposi¢do de um servigo de suporte para auxiliar durante o projeto de expansdo da rede.

Resultados pretendidos:

6.4.1. Manter a Infovia em operac¢do, permitindo que seus quase 300 (trezentos) clientes continuem realizando
suas atividades que dependem de conectividade;




6.5.

7.1.

6.4.2. Corrigir, dentro do prazo compativel, quaisquer falhas ou interrupgdes dos equipamentos centrais da
infraestrutura da INFOVIA;

6.4.3. Alcangar um nivel de disponibilidade do servigo compativel com as normativas vigentes da ANATEL;

6.4.4. Autonomia e preservagdo da atividade fim, com acesso aos equipamentos 24 horas por dia e utilizagdo de
nobreaks adequados a estrutura montada;

6.4.5. Buscar a integracdo das solugdes de TI, no ambito da Administragdo Publica do Estado de Rondénia, com
auxilio mutuo e a maxima cooperagdo possivel;

6.4.6. Garantir a conectividade dos usudrios do Complexo Rio Madeira e de pontos remotos, dando agilidade para a
Administragado.

Das quantidades:

6.5.1. O dimensionamento da demanda foi realizado de acordo com os equipamentos adquiridos por meio do
processo 0024.503507/2020-02, com garantia vigente até o dia 05/08/2024, utilizados atualmente pela SETIC. As
quantidades solicitadas sdo necessarias para a comunicagao entre o datacenter do Paldcio Rio Madeira e os 6rgaos que
utilizam a rede INFOVIA em seus pontos remotos;

6.5.2. No Documento de Oficializagdo de Demanda 3 (0041665034), é citada a necessidade de contratagdo de
Suporte e Garantia para Switch Cisco Nexus N9K-C93240YC-FX2 por 48 meses. No estudo técnico preliminar foi verificado a
necessidade da contratagdo de Banco de Horas Especializado - fabricante Cisco;

6.5.3. O Banco de Horas Especializado - fabricante Cisco, se faz necessaria devido a necessidade de apoio técnico
especializado na continuidade da atividade de implantagdo do Protocolo de Roteador em Espera Ativa (Hot Standby Router
Protocol - HSRP). Assim como a necessidade de apoio na execugdo de projetos futuros. Sua adigdo otimiza processos,
reduzindo custos operacionais em longo prazo.

DA JUSTIFICATIVA PARA INDICAGAO DE MARCA:

Justifica-se a indicagdo da marca CISCO, tendo em vista que os equipamentos onde serdo aplicadas as licengas e o

treinamento s3o CISCO, adquiridos através do Processo Administrativo 0024.503507/2020-02.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

ESTIMATIVA DE VALOR:
De acordo com a Cotagdo Estimativa (0045925504).

DO PRAZO/LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA/RECEBIMENTO:
Do prazo:
9.1.1. O prazo de entrega dos servigos serd contado a partir da data da assinatura do contrato.
9.1.1.1. Para o item 01: 30 (trinta) dias corridos;

9.1.1.2. Para o item 02: Sob demanda a critério da CONTRATANTE, em data previamente ajustada com a
CONTRATADA.

Do local de entrega:

9.2.1. Os servigos serdo prestados no Data Center do Governo do Estado, localizado na Av. Farquar, 2986,
Pedrinhas, Porto Velho - RO;

9.2.2. Maiores informagdes podem ser obtidas pelo telefone (69) 3212-9525 ou na sede da SETIC, localizada na Av.
Farquar, 2986, Pedrinhas, Porto Velho - RO (Paldcio Rio Madeira, edificio Rio Cautario, 62 andar) de segunda a sexta-feira
das 07:30 as 12:00 horas.

Das condigOes de recebimento e da forma de entrega:

9.3.1. Os servigos serdo recebidas pela Comissdo de Recebimento nomeada na Portaria 91 de 19 de junho de 2023
da SETIC, Publicada no DIOF n2 116 de 22 de junho de 2023, conforme alineas "a" e "b" do inciso | do art. 140, da Lei
Federal n2 14.133/2021;

9.3.1.1. Provisoria: para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as especificagcdes deste
Termo de Referéncia, mediante recebimento provisério por servidores designados pela SETIC, no Termo de
Recebimento Provisério, em até 05 (cinco) dias uteis; e

9.3.1.2. Definitiva: no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data do recebimento provisério. Para
a contagem dos prazos excluir-se-a o primeiro dia e incluir-se-a o ultimo dia..

9.3.2. Caso apods a verificagdo das especificagbes técnicas constantes no Termo de Referéncia e na Proposta
Comercial da CONTRATADA seja insatisfatério o objeto, lavrar-se-a Termo de Recusa, no qual se consignardo as
desconformidades com as especificagdes. Nesta hipdtese, o produto adquirido sera rejeitado, devendo ser substituido em
tempo habil para que nao prejudique o andamento das atividades da CONTRATANTE, quando se realizardo novamente as
verificagdes constantes nos itens referenciados, ficando suspenso o pagamento da nota fiscal/fatura, até a execucio das
corregOes necessarias, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas neste Termo, caso em virtude disso ocorra atraso de
entrega;



10.

11.

12.

9.3.3. Aceitos, serd atestada a Nota Fiscal, autorizando o pagamento;

9.3.4. N3do aceito, serd comunicado a empresa ADJUDICATARIA, que deverd proceder a a respectiva
substituicdo/correc¢do, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para que se possa adequar o efetivamente entregue com
o que efetivamente se pretende adquirir;

9.3.5. A empresa vencedora ficard obrigada a trocar, as suas expensas, o que for recusado por apresentar-se
contraditério a Ordem de Servigo e/ou distintos dos ofertados, ou qualquer outra coisa que estiver em desacordo com o
disposto no Instrumento Convocatdrio e seus anexos no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

9.3.6. Ndo serdo aceitos, no momento da entrega, servicos de marca diferente daquelas constantes na proposta
vencedora. Quanto a problemas de qualidade dos produtos, das condi¢cGes das embalagens e prazo de validade a licitante
notificada pela Administracdo Publica, sera responsavel pela troca do produto que apresentar problemas, mesmo que ja
tenha sido distribuido.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:
10.1. Os recursos orgamentarios correrao por conta dos seguintes PA:

10.1.1. SETIC-11.007.04.122.1015.2082, Natureza da despesa: 33.90.40, Fonte de recurso: 1500.

DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL 2024:

11.1. Considerando a necessidade da SETIC de aplicar modelos de planejamento estratégico, tatico e operacional nas
aquisi¢cdes e contratagdes com objetivo de cumprir o principio constitucionalmente expresso da eficiéncia, assim como o disposto
no art. 37, Caput, da Constituicdo Federal;

11.2. A presente aquisi¢do atende o art. 1° do Plano de Contratagdes Anual - PCA, para o exercicio de 2024, conforme
Anexos | e Il da Portaria 160/SETIC de 14 de novembro de 2023, publicado no Diério Oficial do Estado/RO, Edicdo 225 e em
observancia ao disposto no Inciso VIl do art. 12 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

DO PAGAMENTO:

12.1. O faturamento serd constituido de valor apurado por cada fornecedor, com base Unica e exclusivamente no
quantitativo dos materiais/servicos entregues e atestados, conforme Notas de Empenho emitidas, incluindo todos os custos
diretos e indiretos pertinentes, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal Eletrénica pela CONTRATADA (ou outra, com descri¢do
detalhada de todos os itens faturados, desde que atenda a legislagdo tributaria vigente), devendo conter no corpo da Nota Fiscal,
a descrigdo do objeto, o numero do Contrato ou Nota de Empenho, e os dados bancarios da CONTRATADA (n° banco, n° agéncia e
n° da conta corrente, somente no caso destes ndo corresponderem ao informado na licitagdo e contrato) para aceite, até o dia 05
(cinco) do més subsequente ao Termo de Recebimento;

12.2. A Administracdo procederd o recebimento e conferéncia do objeto, conforme competéncias definidas no Termo de
Referéncia, consoante aos valores e itens mencionados no documento fiscal apresentado pela CONTRATADA, no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis, contados a partir do recebimento dos respectivos documentos, procedendo ao ateste de conformidade
pela Administracdo;

12.3. A liquidagdo e processamento da despesa correspondente ao valor efetivamente apurado e conferido pelos Fiscais
e Comissdo de Recebimento do Contrato, deduzindo as glosas e san¢Ges aplicadas que porventura tenham sido verificadas, sera
efetuado pela SETIC, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento da documentagdo, quando encaminhara os
documentos para andlise da Controladoria Geral do Estado, conforme o caso, a qual deverd efetuar a analise e emitir parecer no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento, devolvendo os autos para fins de inclusdo na ordem cronoldgica de
pagamento caso ndo haja apontamentos; ou regularizagdo e posterior inclusdo para pagamento no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis a contar do retorno dos autos, no caso de apontamentos do 6rgdo de controle;

12.4. Ocorrendo erro no documento da cobranca, este sera devolvido e o pagamento serd sustado para que a
CONTRATADA tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir de data da reapresentagao
do mesmo;

12.5. Caso se constate erro ou irregularidade de parcela pequena na Nota Fiscal, a Administracao, a seu critério, podera
devolvé-la, para as devidas corregdes, ou aceita-las, com a glosa da parte que considerar indevida;

12.6. Na hipdtese de devolugdo, a Nota Fiscal sera considerada como ndo apresentada, para fins de atendimento das
condigdes contratuais;

12.7. O pagamento da Nota Fiscal correspondente ao valor definitivo processado pela Administracdo se dara através da
Secretaria de Estado de Finangas — SEFIN ou setor equivalente competente, mediante emissdo de Ordem Bancaria, obedecendo a
ordem cronoldgica estabelecida, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela (verificagdo de conformidade da documentagao);

12.8. Nenhum pagamento controverso serd efetuado, enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacdo financeira
que lhe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajuste de precos ou
corregdo monetaria;

12.9. Na hipotese das Notas Fiscais apresentadas conterem erros ou duvidas quanto a exatiddo ou documentagdo, a
CONTRATANTE poderd pagar apenas a parcela ndo controvertida no prazo fixado para pagamento, ressalvado o direito da
CONTRATADA de reapresentar, para cobranga as partes controvertidas com as devidas justificativas. Neste caso restabelecem-se
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13.

0s prazos acima elencados contados a partir do recebimento, para efetuar uma analise e o pagamento, conforme a fase
processual correspondente;

12.10. A Administragdo ndo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum compromisso que lhe venha a
ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou ndo instituicGes financeiras, a exce¢do de determinagdes judiciais, devidamente
protocoladas no 6rgdo;

12.11. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela licitante, de prazo de
pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade;

12.12. A Administracdo efetuard retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos a
Contratada, conforme o caso e exigéncias legais aplicéveis;

12.13. As Notas Fiscais/Faturas eletronicas deverdo ser apresentadas a CONTRATANTE para atestacdo, devendo conter no
seu corpo a descri¢do do objeto, o nimero do contrato e da conta bancaria da CONTRATADA;

12.14. O pagamento sera efetuado mediante ordem bancaria e depdsito em conta corrente indicada pela CONTRATADA, a
vista da Fatura/Nota Fiscal por ele apresentada, devidamente certificada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a realizagdo
do evento, sendo efetuada a retengao na fonte dos tributos e contribui¢des elencadas nas disposi¢Ges determinadas pelos érgaos
fiscais e fazendarios, em conformidade com as legislages e instrugdes normativas vigentes, observada ainda a ordem cronolégica
de sua exigibilidade, conforme o inciso VI do art. 92 da Lei 14.133/21;

12.15. Na hipotese da apresentacdo de mais de uma nota fiscal/fatura, e, se alguma delas apresentar erros ou ddvidas
quanto a exatiddo ou documentagao, a CONTRATANTE poderd pagar apenas aquela que se encontra correta, no prazo fixado para
pagamento, ressalvado o direito da CONTRATADA de reapresentar para cobranga aquelas inexatas devidamente corrigidas, com as
justificativas necessarias (nestes casos também a CONTRATANTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, a partir do recebimento, para
efetuar uma anadlise e o pagamento), ndo implicando qualquer énus para a SETIC;

12.16. E condigdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal, a comprovacdo de recolhimento de encargos
sociais cabiveis, bem como a apresentagdo de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) e
Certid3do Negativa da Receita Estadual — SEFIN, Municipal e Federal, além da CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS —
CNDT e das demais exigéncias legais em vigéncia, sendo aceitas as Certidoes Positivas com efeito de negativas, podendo ser
verificadas nos sitios eletrénicos, e demais obrigag¢des legais;

12.17. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela ADMINISTRACAO, o
valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicag¢do das seguintes formulas:

I=(TX/100)/365, e
EM=1x N x VP.
Onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

12.18. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos deverdo ser instruidos com as
justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa;

12.19. A CONTRATADA ndo poderd se valer do Contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fung¢do dos materiais, em quaisquer operagdes de desconto
bancdrio, sem prévia autorizagdo do Ordenador de Despesas;

12.20. O prazo para pagamento da Nota Fiscal sé serd contado da data de sua validagdo, considerando o tramite
administrativo;

12.21. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que
porventura ndo tenha sido acordada no Contrato;

12.22. Diante da conferéncia, a Nota Fiscal devera ser atestada pela Comissdo designada, conforme disposto no art. 117
da Lei 14.133/21;

12.23. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data da emissdo da respectiva ordem bancaria;

12.24. Em hipdtese alguma serd concedido reajustamento dos precos propostos e o valor constante da Nota Fiscal,

quando da sua apresentagdo, ndo sofrera qualquer atualizagdo monetaria até o efetivo pagamento;

DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA:



14.

15.

13.1. Fica vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto, pela CONTRATADA a outra empresa, bem como a cessao
ou transferéncia total ou parcial do objeto licitado;

13.3. Justifica-se a vedagdo, tendo em vista que os servigos em questdo sdo comuns as empresas do ramo ndo sendo
necessaria a reunido de esforgos para atender a presente demanda.

DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO E COOPERATIVAS:

14.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de CONTRATANTE, a escolha da participagdo, ou
ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do
texto do art. 18, inciso IX da Lei Federal 14.133/21, e ainda o entendimento do Acérddo TCU 1316/2010, que atribui a
Administragdo a prerrogativa de admissdo de consércios em licitagdes por ela promovidas:

14.1.1. Fica vedada a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consércio, sendo que neste caso o item
licitado se constitui de solugdao comercializada por inteiro, ndo havendo possibilidade de parcelamento;

14.2. Fica autorizada a participacdao de cooperativas no presente certame, conforme previsto na alinea "a" do inciso | do
art. 92 da Lei 14.133/21.

DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO:

15.1. Habilitagdo juridica:
15.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
15.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;
15.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELIl: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
15.1.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
15.1.5. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como
o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;
15.1.6. No caso de agricultor familiar: Cadastro Nacional da Agricultura Familiar - CAF, valido; ou Declaragdo de
Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - DAP, ativa; ou, ainda, outros documentos
definidos pelo Grupo Gestor do PAA, conforme art. 29, paragrafo 32 do Decreto n® 11.802/2023;
15.1.7. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos §62 do art. 22 da Instru¢do Normativa RFB n2 2110/2022;
15.1.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao, e se for o
caso, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;
15.1.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteragdo ou da consolidagao respectiva.

15.2. Relativos a regularidade fiscal, Social e Trabalhista:
15.2.1. Comprovagao de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);
15.2.2. Comprovagdo de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

15.2.3. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

15.2.4. Certiddo de Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

15.2.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de Certidao de Regularidade de
Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, admitida comprovagado
também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em
fase de adimplemento.

15.3. Relativos a qualificagdo economico-financeira:
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15.4.

15.3.1. Relagdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de sua capacidade
econdmico financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados;

15.3.1.1. Certiddo Negativa de Recuperagdo Judicial — Lei n°. 11.101/05 (recuperag¢do judicial, extrajudicial e
faléncia) emitida pelo 6rgdo competente, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias caso ndo conste o prazo de
validade.

15.3.1.1.1.  Na hipdtese de apresentagdo de Certiddo Positiva de recuperagdo judicial, o (a) Pregoeiro
verificara se a licitante teve seu plano de recuperagdo judicial homologado pelo juizo, conforme determina o
art. 58 da Lei 11.101/2005.

15.3.1.1.2.  Caso a empresa licitante ndo obteve acolhimento judicial do seu plano de recuperagdo judicial, a
licitante sera inabilitada, uma vez que ndo ha demonstragdo de viabilidade econémica.

15.3.2. Balango Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, ou o Balango de Abertura, caso a licitante tenha sido constituida em menos de um ano,
devidamente autenticado ou registrado na Junta Comercial do Estado, para que o(a) Pregoeiro(a) possa aferir se esta possui
Patrimonio Liquido (licitantes constituidas ha mais de um ano) ou Capital Social (licitantes constituidas ha menos de um
ano), de 3% (trés por cento) do valor estimado do item que o licitante estiver participando.

a) No caso do licitante classificado em mais de um item/lote, o aferimento do cumprimento da disposi¢do acima
levarad em consideragdo a soma de todos os valores referencias;

b) Caso seja constatada a insuficiéncia de patriménio liquido ou capital social para a integralidade dos itens/lotes em
que o licitante estiver classificado, o Pregoeiro o convocara para que decida sobre a desisténcia do(s) item(ns)/lote(s)
até o devido enquadramento a regra acima disposta.

15.3.3. As regras descritas nas alineas "a" e "b" acima, deverdo ser observadas em caso de ulterior classificagdo de
licitante que ja se consagrou classificado em outro(s) item(ns)/lotes(s).

15.3.4. OBSERVACAO: As exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira encartadas acima estdo em harmonia com
0 que prevé o art. 69 da Lei 14.133/21 sendo necessario, para garantir que a(s) vencedora(as) detenha(m) condi¢des
econOmicas para executar o futuro contrato.

Relativos a Qualificagdo Técnica:

15.4.1. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre;

15.4.2. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdao serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas;

15.4.3. Sera verificado se o licitante possui a documentagdo relativa a qualificagdo técnico-profissional e técnico-
operacional para a realizagdo do objeto da licitagdo como preconiza o inciso Il do art. 67 da Lei 14.133/2023;

15.4.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir;

15.4.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo
dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados;

15.4.6. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo;

15.4.7. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de d6rgdos e entidades emissores de certidGes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo;

15.4.8. ApOds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

15.4.8.1. Complementagao de informag0es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

15.4.8.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

15.4.9. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcdo e classificacdo;

15.4.10. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda
que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006 e
alteragGes;

15.4.11. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para sua regularizacdo pelo licitante, prorrogdvel por igual periodo, com inicio no dia em que proponente for
declarado vencedor do certame.
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15.5.

15.6.

16.1.

16.2.

Atestado de capacidade técnica:

15.5.1. O Atestado de Capacidade Técnica deve comprovar que a CONTRATADA prestou servigos de suporte e
garantia para pelo menos 01 (um) switch igual ou similar ao item 01. Entende-se como similar switch desenvolvido para a
mesma finalidade (switch core);

Declaragées, conforme inciso IV e § 12 do art. 63 da Lei 14.133/21:
15.6.1. Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei;
15.6.2. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social;

15.6.3. Declaragdo, sob pena de desclassificagdo, de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas;

15.6.4. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal.

DAS OBRIGACOES:
Da CONTRATANTE:

16.1.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da entrega dos servigos adquiridos, por intermédio do fiscal
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de fatos que, a seu critério,
exijam a adog¢do de medidas por parte do CONTRATADO;

16.1.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes de precos e prazos estabelecidos no Edital
e Ata de Registro de Pregos;

16.1.3. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO;

16.1.4. Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa cumprir suas obrigacGes dentro das normas

e condicGes estabelecidas;

16.1.5. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas do objeto deste Termo de Referéncia, pela Comissdo de
Recebimento designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta
do produto, ou de parte da entrega a que se referirem;

16.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto em desacordo com as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO; e

16.1.7. Assegurar que as obrigagGes descritas neste instrumento somente sejam realizadas pelo CONTRATADO,
sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao contrato, salvo se autorizado prévia e expressamente.

Da CONTRATADA:

16.2.1. Além das demais obrigagdes exigidas em Lei, a empresa detentora do Registro devera:
16.2.1.1. Executar os servigos de acordo com as especificagbes contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos;
16.2.1.2. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condig¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, (art. 92, XVI, da Lei 14.133/2021);
16.2.1.3. Executar os servigos licitados no prego, forma e prazo estipulados na proposta;
16.2.1.4. Entregar as quantidades indicadas pelo érgao requisitante em cada ordem de servigo;
16.2.1.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos, perdas e danos quando for constatado que tenham

sido ocasionados em decorréncia do fornecimento do objeto;

16.2.1.6. Responsabilizar-se pelas providéncias e obrigacGes estabelecidas em legislagdo especifica de acidentes
de trabalho quando em ocorréncia de espécie forem vitimas os seus empregados no desempenho de suas atribui¢cdes
ou em contato com eles, ainda que a ocorréncia tenha sido nas dependéncias da CONTRATANTE;

16.2.1.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacGes
assumidas e todos os tributos incidentes, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, devendo efetuar os respectivos
pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei;

16.2.1.8. Executar os servigos no local definido neste instrumento;

16.2.1.9. Executar fielmente o Contrato, em conformidade com as clausulas avengadas e normas estabelecidas
na Lei Federal 14.133/21 e suas alterac¢des, de forma a n3o interferir no andamento das atividades da CONTRATANTE;

16.2.1.10. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do contrato, sem que
disso decorra qualquer 6nus para a CONTRATANTE, ndo implicando a atividade da fiscalizagdo em qualquer exclusao
ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade;

16.2.1.11. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Pregos, com base no
pardgrafo Unico do art. 132, do Decreto Estadual 28.874/24, ou seja, ndo pode a Administragdo aumentar o



guantitativo de bens e servigos fixados na Ata. Por sua vez, os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos
poderdo ser alterados em até 25% (vinte e cinco por cento), observado o disposto no artigo 124 da Lei n? 14.133/21;

16.2.1.12. Responder, em relagdo aos seus colaboradores, por todas as despesas decorrentes da execug¢do dos
servigos e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos, indenizagGes, vales-refeicdo, vales-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

16.2.1.13. Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos da SETIC, em especial a Politica de
Privacidade (http://wiki.setic.ro.gov.br/doku.php?id=politica_privacidade) e a Politica de Seguranca da Informagéo
(https://wiki.setic.ro.gov.br/doku.php?id=start:seguranca_informacao). Mais informag&es sobre a SETIC podem ser
acessadas através de nossa Wiki (http://wiki.setic.ro.gov.br/doku.php?id=start). O desrespeito as normas da SETIC
sera considerado um incidente de seguranga e, dependendo das circunstancias e do nivel de criticidade, podera ser
motivo para encerramento de contrato;

16.2.1.14. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da CONTRATANTE, ou
ainda a terceiros, durante a execugdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE;

16.2.1.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados;

16.2.1.16. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades e
exigéncias inerentes a execugao dos servigos contratados;

16.2.1.17. Manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento da solugdao conforme exigido neste Termo de
Referéncia e em conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

16.2.1.18. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos
niveis de servigcos estabelecidos deverdo ser imediatamente comunicados;
16.2.1.19. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;
16.2.1.20. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo

transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo
pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE;

16.2.1.21. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo de empregado alocado, no prazo
fixado pelo Gestor do contrato, quando constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execucdo dos
servigos, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

16.2.1.22. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cladusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execugdo, conforme servigos previstos neste Termo de
Referéncia;

16.2.1.23. Propiciar todos os meios necessadrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, atendendo
prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

16.2.1.24. A acdo ou omissao total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA de
total responsabilidade quanto a execugao dos servigos;

16.2.1.25. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo, em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA, seus
prepostos ou empregados, quando tais atos forem praticados na execu¢do do objeto do contrato ou com acesso,
informagdo ou meios obtidos em decorréncia deste, independentemente de outras cominagGes contratuais ou legais
a que estiver sujeita, devendo ressarcir imediatamente a Administracgdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.2.1.26. Declarar a conformidade com o disposto no art. 12 da Constituicdo do Estado de Ronddnia;
16.2.1.27. Apresentar a Declara¢do de ME/EPP;

16.2.1.28. Apresentar a Declaragdo de Ciéncia do Edital;

16.2.1.29. Apresentar a Declaragdo Independente de Proposta;

16.2.1.30. Apresentar a Declaragdo de Acessibilidade;

16.2.1.31. Apresentar a Declaragdo de Cota de Aprendizagem;

16.2.1.32. Apresentar a Declaracdo de Ndo Utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forgado.

16.2.1.33. Para realizagdo dos servicos a CONTRATADA deve contar em seu quadro funcional um profissional com
no minimo as seguintes qualifica¢des:

16.2.1.33.1. 5 (cinco) anos de experiéncia em implementagdo, configuragdo e resolugio de
problemas/suporte nos equipamentos e solugbes objetos do contrato;

16.2.1.33.2. Possuir certificagdo técnica oficial, de nivel profissional ou superior, do fabricante para as linhas
de equipamentos abrangido pela contratagdo, capaz de prestar o suporte de primeiro nivel aos produtos em
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garantia e escalar o chamado ao fabricante conforme necessidade; e

16.2.1.33.3.  Curso superior em Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer area de formagdo
com pos-graduagdo na area de tecnologia da informagao.

DAS SANGOES:
17.1. A LICITANTE estd sujeita a aplicagdo das sang¢Bes previstas nos Artigos 155 até 163 da Lei 14.133/21, além daquelas
determinadas por legislacdo especifica, decretos e regulamentos;
17.2. A aplicagdo das sangGes, nao exclui, em hipdtese alguma a reparagdo integral do dano causado a Administragao
Publica;
17.3. S3o infragdes administrativas - nos termos do Artigo 155 da Lei 14.133/21:

"Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragGes:
| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIIl - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013."

17.4. As sancgOes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada em desfavor da
CONTRATADA, conforme infragdo cometida e prejuizos causados a administragdo ou a terceiros;

17.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos percentuais de multa conforme a tabela a seguir,
gue elenca apenas as principais situagdes previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme o caso:

Tabela 03
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO MULTA*
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por 4,0% por
" | ocorréncia. dia
. . . o . a 4,0% por
2. || Usar indevidamente informagdes sigilosas a que teve acesso; por ocorréncia. d‘i)ap
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e 3,2% por
" | por unidade de atendimento; dia
. - N 3,2% por
4. | Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia. dia
. . . L I 1,6% por
5. Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado; por ocorréncia; dia
6 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou deixar de providenciar 0,4% por
" | recomposi¢do complementar; por ocorréncia. dia
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou 3,2% por
" | indiretas relacionadas a execucdo deste contrato; por dia e por ocorréncia; dia
3 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, mesmo que nao previstos nesta tabela de multas, apds 0,8% por
’ reincidéncia formalmente notificada pela FISCALIZACAO; por ocorréncia. dia
. N . o - a 0,8% por
9. || Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da FISCALIZACAO, por ocorréncia; dia
10 Iniciar execugdo de servigo nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos estabelecidos por este 0,4% por
" || Contrato; por servigo, por ocorréncia. dia
= T . . T 0,2% por
11. || Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada; por item, por ocorréncia. dia
12 Substituir funcionério que se conduza de modo inconveniente ou n3o atenda as necessidades do Orgdo, por 0,2% por
" || funcionario e por dia; dia

* Incidente sobre a parcela inadimplida contrato.
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17.6. As sangOes aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis;

17.7. Apds 30 (trinta) dias da falta de execugdo do objeto, sera considerada inexecugdo total do contrato, o que ensejara
a rescisdo contratual;

17.8. As sang¢Oes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha a
CONTRATADA ou efetuada a sua cobranga na forma prevista em lei;

17.9. As sangOes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de situagBes que se
enquadrem no conceito juridico de forga maior ou casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados, e sempre a
critério da autoridade competente, conforme prejuizo auferido;

17.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade;

17.11. As sangGes serdo registradas e publicadas no SICAF e Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administracdo Publica Estadual - CAGEFIMP.

17.12. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo licitante e
de declaragdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente
desta licitagao:

17.12.1. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
tributos;
17.12.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
17.12.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

17.13. A recusa injustificada da ADJUDICATARIA em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, (Nota

de Empenho) dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-se as penalidades aqui estabelecidas, além das previstas na legislagdo vigente;

17.14. Na hipdtese de apresentar documentagdo inverossimil ou de cometer fraude, a licitante poderd sofrer sem prejuizo
da comunicagdo do ocorrido ao Ministério Publico, quaisquer das sangGes previstas, que poderdo ser aplicadas cumulativamente;

17.15. As sanc¢Oes aqui previstas, também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administracdo publica.

17.16. Nenhuma sanc¢do sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do interessado e
recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

18.1. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes de que deles poderdo advir,
facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurada a Detentora do registro de precgos a
preferéncia em igualdade de condigGes;

18.2. Fica a Detentora ciente que a publicidade da Ata de Registro de Precos na imprensa oficial terd efeito de
compromisso nas condi¢gdes ofertadas e pactuadas na proposta apresentada a licitagdo;

18.3. A Ata de Registro de Pregos, os ajustes dela decorrentes, suas alteragbes e rescisdes obedecerdo ao Decreto
Estadual 28.874/24, a Lei Federal 14.133/21, e demais normas complementares e disposi¢des da Ata e do Edital que a precedeu,
aplicaveis a execucdo e especialmente aos casos omissos;

18.4. Sera permitida a adesdo a Ata de Registro de Pregos resultante deste certame por drgdos ndo participantes;

18.5. O limite de quantitativo para adesdo serd gerido pela Superintendéncia Estadual de LicitagSes, e ndao podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado, limitado a 50% (cinquenta por cento) para cada 6rgdo
ndo participante que realizar a adesdo;

18.6. Caberd ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢Ges nela estabelecidas, optar
pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente da adesdo, desde que ndo prejudique as obrigagdes presentes e futuras da
ata, assumidas com o érgdo gerenciador e érgdos participantes;

18.7. Caberd ao 6rgdo que se utilizar da ata, verificar a vantagem econémica da adesao;

18.8. Ap0ds publicidade da Ata de Registro de Precos, poderdo ser firmados os Contratos dela decorrentes dentro do
prazo de validade do Registro, cuja contratacdo sera formalizada pelo Governo do Estado de Ronddnia por meio de instrumento
contratual, ou ainda, quando for o caso, pela emissdo da nota de empenho, ordem de servigo ou outro instrumento similar;

18.9. A licitante que tenha seus pregos registrados obrigar-se-a a cumprir todas as condigdes dispostas na Ata de Registro
de Precos, aplicando-os ao quantitativo solicitado pela Administracdo;

18.10. O objeto da Ata de Registro de Pregos sera solicitado de acordo com a necessidade do Governo do Estado de
Rondénia, e a execucgdo sera nas condigdes definidas neste Termo de Referéncia e na Ata de Registro de Pregos.
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19.2.
abaixo:

DA ALTERAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DO CANCELAMENTO:

Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados nos termos do Decreto 28.874/24, conforme abaixo:

"Art. 132.As eventuais alteragdes da ata de registro de pregos ndo poderdo acarretar aumento dos quantitativos registrados, inclusive,
nas hipoteses previstas no art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Paragrafo Unico. Os eventuais contratos decorrentes do registro de pregos poderdo ser alterados de acordo com as diretrizes da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, observando-se, quanto aos acréscimos e supressdes, a aplicacdo do limite legal relativo ao contrato
individualmente considerado, e ndo a ata de registro de pregos.

Art. 133.0 preco registrado podera ser revisto em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo tal como pactuado, observada a instrugdo
processual respectiva, cabendo ao 6rgdo gerenciador da ata promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.

Paragrafo Unico. A alteragdo dos pregos registrados ndo altera automaticamente os pregos dos contratos decorrentes do Sistema de
Registro de Pregos, cuja revisdo devera ser feita pelo érgdo contratante, observadas as disposi¢des legais incidentes sobre os contratos.

Art. 134.Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado no mercado o érgdo
gerenciador devera convocar o fornecedor visando a negociagdo para redugdo de precos e sua adequagdo ao praticado pelo mercado.

§ 1°0s fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado serdo liberados dos compromissos
assumidos, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

§ 2°A redugdo do prego registrado sera comunicada pelo 6rgdo gerenciador aos dérgdos que tiverem formalizado contratos com
fundamento no respectivo registro, para que avaliem a necessidade de efetuar a revisdo dos pregos contratados.

§ 3°A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado observara a classificagdo
obtida originalmente na licitagdo.

Art. 135.Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados é facultado ao fornecedor requerer, antes do pedido de
fornecimento, a atualizagdo do prego registrado, mediante requerimento devidamente instruido com a comprovagdo de fato
superveniente que tenha ensejado a elevagdo dos pregos que inviabilize o cumprimento das obrigacGes contidas na ata, desde que
observados os seguintes requisitos:

| - a possibilidade da atualizagdo dos pregos registrados seja aventada pelo fornecedor ou prestador signatdrio da ata de registro de
pregos;

Il - a modificagdo seja substancial nas condi¢des registradas, de forma que seja caracterizada alteragdo desproporcional entre os
encargos do fornecedor ou prestador signatario da ata de registro de pregos e da Administragdo Publica;

Ill - seja demonstrado nos autos a desatualizagdo dos precos registrados, por meio de apresentacdo de planilha de custos e
documentagdo comprobatéria correlata que demonstre que os precos registrados se tornaram invidveis nas condigdes inicialmente
pactuadas.

§ 1°A iniciativa e o encargo da demonstragdo da necessidade de atualizagdo de prego serdo do fornecedor ou prestador signatério da
ata de registro de pregos, cabendo ao érgdo gerenciador a andlise e deliberagdo a respeito do pedido.

§ 2°Se ndo houver prova efetiva da desatualizagdo dos precos registrados e da existéncia de fato superveniente, o pedido sera
indeferido pela Administragdo e o fornecedor continuara obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado na ata, sob pena
de cancelamento do registro de precos e de aplicagdo das penalidades administrativas previstas em lei e no edital.

§ 3°Na hipdtese do cancelamento do registro de pregos prevista no § 2° deste artigo, o érgdo gerenciador podera convocar os demais
fornecedores integrantes do cadastro de reserva para que manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a execugdo das
obras ou dos servigos, pelo prego registrado na ata.

§ 4°Comprovada a desatualizagdo dos pregos registrados decorrente de fato superveniente que prejudique o cumprimento da ata, a
Administracdo podera efetuar a atualizacdo do preco registrado, adequando-o aos valores praticados no mercado.

§ 5°Como alternativa a atualizagdo prevista no paragrafo anterior, o érgdo gerenciador podera liberar o fornecedor do compromisso
assumido, sem aplicagdo de qualquer penalidade.

§ 6°Liberado o fornecedor na forma do paragrafo anterior, o érgdo gerenciador podera convocar os integrantes do cadastro de reserva,
para que manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a execugdo das obras ou dos servigos, pelo prego registrado.

§ 7°Na hipdtese de ndo haver cadastro de reserva, a Administragdo Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para negociagdo e assinatura da ata no maximo nas condi¢Bes ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior
ao orgamento estimado para a contratagdo, inclusive quanto aos pregos atualizados, nos termos do instrumento convocatoério.

§ 8°Ndo havendo éxito nas negociagGes, o 6rgdo gerenciador devera proceder ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando
de imediato as medidas cabiveis para a satisfagdo da necessidade administrativa."

O registro de precos poderd ser cancelado, nos termos do art. 136 do Decreto Estadual 28.874/24, conforme

"Art. 136.0 registro de preco de fornecedor ou prestador de servigo sera cancelado quando: | - for atestado o descumprimento das
condigOes previstas na ata de registro de precos;

Il - o contrato ou documento equivalente ndo for firmado no prazo estabelecido pela Administragdo;

Il - o fornecedor ou prestador de servigo registrado ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aos
pregos praticados no mercado;

IV - estiverem presentes razdes de interesse publico; e
V - restar caracterizada a impossibilidade de concretizagdo do objeto registrado em razdo de caso fortuito ou forga maior.

§ 1°0 cancelamento de registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho
da autoridade competente do 6rgdo gerenciador, apds manifestagdo da fiscalizagdo contratual.

§ 2°0 disposto no § 3° do art. 139 podera ser observado nas hipéteses de cancelamento do registro, sem prejuizo da prévia negociacdo
para obtengdo de condigBes mais vantajosas para a Administragdo."

DA JUSTIFICATIVA PARA ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS:
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20.1. A Lei 14.133/21, especificamente eu seu art. 40, aduz:
“art. 40 O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:
()
Il - processamento por meio de sistema de registro de pregos, quando pertinente;
20.2. Margal Justen Filho, doutor em Direito do Estado pela PUC-SP em alguns de seus comentdrios afirma:

“O sistema de Registro de Pregos (SRP) é uma das mais Uteis e interessantes alternativas de gestdo de contratagdes colocada a
disposi¢do da Administragdo Publica. (...) A sistemdtica do registro de pregos possibilita uma atuagdo rapida e imediata da
Administragdo Publica, com observancia ao principio da isonomia e garantindo a persecugdo objetiva da contratagdo mais vantajosa..."

20.3. Afirma, ainda que o Sistema de Registro de Pregos:

“Consiste num procedimento especial a ser adotado, que agiliza as aquisigdes na area publica, permitindo que os fornecimentos sejam
feitos sem grandes entraves burocraticos, adaptados as contingéncias da vida moderna, eliminando uma série de medidas supérfluas e
desnecessarias.”

20.4. Considerando que a natureza do objeto pretendido permite que seja adquirido pelo Sistema de Registro de Precos,
sem prejuizo para a Administragdo;

20.5. Considerando que o Sistema de Registro de Pregos oferece maior agilidade na aquisicdo, optou-se efetuar a
aquisicdo através desse sistema;

20.6. Do exposto, observa-se que o Sistema de Registro de Precos é o meio mais vantajoso, com menor custo e o mais
agil para as aquisi¢des e contratagdes publicas e deve ser utilizado sempre que possivel.

DA GARANTIA:

21.1. A garantia e suporte deverdo ser de 48 (quarenta e oito) meses na modalidade remota por telefone ou web
conferéncia;

21.2. O servigo ofertado devera atender aos dispositivos da Lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e as
demais legislagGes pertinentes.

DA GARANTIA CONTRATUAL:

22.1. No ato da assinatura do Contrato, o fornecedor deve apresentar comprovante de garantia para sua execu¢do, com
validade durante todo periodo de vigéncia contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor anual, em uma das
modalidades de garantia previstas no art. 96, da Lei 14.133/21.

22.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
22.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;
22.2.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;
22.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao contratado; e
22.2.4, ObrigagGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo contratado.

22.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete

centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o méximo de 2% (dois por cento);

22.4. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢&es ao contratado;

22.5. A garantia serd considerada extinta com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

22.6. A garantia prestada devera vigorar por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual e serd liberada
ou restituida ao CONTRATADO findo este prazo, desde que integralmente cumpridas todas as obrigagdes assumidas, inclusive as
trabalhistas. Caso o pagamento das verbas rescisdrias trabalhistas ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas diretamente pela CONTRATANTE;

22.7. A CONTRATANTE ndo executara a garantia nas seguintes hipdteses:
| - Caso fortuito ou forga maior;
Il - Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢gdes contratuais;

I - Descumprimento das obriga¢des pelo contratado decorrente de atos ou fatos da Administracao;

V- Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao;
22.8. N3o serdo admitidas outras hipdteses de ndo execuc¢do da garantia, que ndo as previstas no item anterior;
22.9. Cabe a propria administragdo apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nos sub itens Ill e IV ndo sendo a

entidade garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE;
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22.10. A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipétese de utilizagcdao parcial ou total,
inclusive na hipdtese de utilizagdo para indenizagao a terceiros, e, ainda, na altera¢do do valor contratado, para manter o
percentual inicial, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da data em que for notificada pela CONTRATANTE, mediante
correspondéncia entregue contra recibo.

DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

23.1. A Ata de Registro de Precos terd validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicacdo no Diario Oficial
do Estado, podendo ser prorrogada nos termos do art. 125 do Decreto Estadual 28.874-24 e seu paragrafo Unico.

DA VIGENCIA DO CONTRATO:

24.1. O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicagdo do extrato do contrato no Didrio
Oficial do Estado, com duragdo de 12 (doze) meses.

24.2. A prorrogagdo podera ser admitida nos termos do art. 106, da Lei Federal 14.133/21, mediante prévia justificativa e
autorizacdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de manifestagdo da Assessoria Juridica da Procuradoria
Geral do Estado;

24.3. Ocorrendo tal hipotese, a duragdo do contrato poderad sofrer prorrogacdo por sucessivos periodos, desde que
cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos, que a medida importarda em obtencdo de pregos e
condigdes mais vantajosas para a Administragdo.

DO REAJUSTE DO CONTRATO:
25.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses;

25.3. Caso haja reajuste ou revisdo contratual, deverdo ser observados o disposto no Capitulo VIl da Lei 14.133/21,
conforme o caso;

25.4. Caso houver prorrogac¢do do contrato, o indice aplicavel para o calculo do reajuste serd a variagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo IPCA-IBGE, ou outro que venha a substitui-lo (o0 menos gravoso para a administragdo publica).

DA RESCISAO/EXTINGAO DO CONTRATO:

26.1. O Contrato podera ser rescindido/extinto e a CONTRATADA penalizada em conformidade com os Arts. 137 a 139, da
Lei n2. 14.133/21, assegurado a ampla defesa e o contraditério.

DO ACOMPANHAMENTO, GESTAO E FISCALIZAGAO:

27.1. A fiscalizagdo do Contrato sera realizada pelos servidores nomeados na Portaria n2 91 de 19 de junho de 2023,
publicada no Didrio Oficial do Estado n? 116 de 22/06/2023;

27.2. A gestdo do Contrato sera realizada pelos servidores designados na Portaria n2 157 de 01 de dezembro de 2022,
publicada no Diario Oficial do Estado, ed. 229 de 01 de dezembro de 2022, pagina 101;

27.3. Os esclarecimentos solicitados deverdo ser prestados imediatamente, salvo se depender de modificagdo de calculo
ou teste, hipdtese em que serd fixado um prazo de acordo com a complexidade do caso;

27.4. O exercicio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE, ndo excluira ou reduzird a responsabilidade da CONTRATADA.

DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES:

28.1. Todas as informacgdes obtidas pela CONTRATADA durante a execug¢do dos servicos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes,
empregados pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informacgGes, apresenta¢des, documentos, codigos, especificacdes
técnicas e demais artefatos que tenham conhecimento ou que sejam desenvolvidos em razdo dos servigcos executados;

28.2. A CONTRATADA devera respeitar o que prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) assim como a Politica de
Privacidade (ID SEI n2 0019610148) e a Politica de Seguranga da Informacdo (ID SEI n2 0018466170 da SETIC, quando do acesso a
processos administrativos, e/ou tratamento de quaisquer dados de responsabilidade da Administragéo;

28.3. Todas as informagdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sdo de propriedade da Administragdo, ndao
podendo ser repassados, copiados, alterados ou retidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE;

28.4. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos, receberdo acesso privativo e individualizado
para as tarefas que lhes sdo confiadas, ndo podendo repassa-las a terceiros, sob pena de responder criminalmente pelos atos e
pelos fatos que decorrerem desse ilicito;

28.5. E expressamente proibida a divulgagdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informacBes, bem como de
documentos, imagens e gravagOes utilizadas durante a prestacao dos servigos;
28.6. Deve a CONTRATADA identificar de imediato e por escrito ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que verificar

na prestacao dos servigos;
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28.7. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional da
Administragdo ndo podera ser utilizada para fins particulares;

28.8. Quaisquer agbes que tramitem na rede da SETIC poderao ser auditadas;

28.9. A CONTRATADA devera entregar a SETIC toda a documentagdo produzida decorrente da prestagdo de servigos,
objeto deste Termo de Referéncia, bem como, cedera a este drgdo, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do Contrato e eventuais aditivos;

28.10. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descri¢cdes técnicas, protdtipos, dados,
codigos-fonte, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet, softwares e documentagdo em papel, midia ou em
qualquer formato;

28.11. A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou
quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal
e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA deverd fornecer esses componentes sem quaisquer
onus adicionais a CONTRATANTE, respeitando as condi¢Ges de licenciamento correspondentes.

DA ETICA, DA FRAUDE E DA CORRUPGAO:

29.1. Conforme prevé o art. 52 da Lei 14.133/21, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregagdo de fung¢des, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da segurancga
juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel, assim como as disposigdes do Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas
do Direito Brasileiro).

DA APLICACAO DA COTA RESERVADA:

30.1. Afastamos a possibilidade de reserva da cota prevista no prevista no art. 42 da Lei 14.133/21, combinado com o
art. 42 a 49, da Lei Complementar 123/06 para Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte, tendo em vista que é inviavel mais
de uma empresa fornecendo os servigos, pois funcionam de forma integrada, porém nada impede a participacdo de ME e EPP.

DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
31.1. As propostas serdo processadas e julgadas pelo MENOR PRECO (por lote);
31.3. Caberd ao pregoeiro diligenciar, se, no curso da licitagdo, depreender indicio de que o levantamento prévio de

precos padece de fragilidade, a exemplo da disparidade entre o preco inicialmente previsto e o prego ofertado pelos
participantes;

31.5. Na proposta deverdo constar o pre¢o unitario e total, expressos em moeda corrente nacional, nela incluidas todas
as despesas com a confecgdo, impostos, taxas, seguro, frete e servicos, depreciagdo, emolumentos e quaisquer outros custos que,
direta ou indiretamente venham ocorrer.

DO AGRUPAMENTO DOS ITENS EM LOTE:

32.1. Justifica-se o0 agrupamento em lotes pelo fato dos itens serem servigos correlatos, sendo assim, responsavel pela
integragdo de todos os componentes e pela manutencdo da estabilidade e operacionalidade de toda a solugdo, sendo o
parcelamento uma alternativa inviavel

DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

33.1. Na entrega do objeto, a empresa CONTRATADA devera adotar os critérios de sustentabilidade ambiental, no que
couber, conforme disposi¢cdes constantes no art. 592, art. 11, IV e art. 144 da Lei 14.133/2021 e art. 34, Il do Decreto Estadual N2
28.874/24.

DO CADASTRO DE RESERVA:

34.1. A Superintendéncia Estadual de Licitagdes deverd providenciar o Cadastro de Reserva dos Licitantes que
participarem do Pregdo, conforme preconiza o art. 131 do Decreto Estadual 28.874/24;

DA RESOLUGAO DE CONFLITOS:

35.1. Nesta contratacdo serdo empregados meios alternativos para a resolugdo pacifica de conflitos, desde que as
controvérsias ndo estejam relacionadas com direitos patrimoniais indisponiveis, considerando o Principio da Indisponibilidade, na
forma da Constituicdo Federal e do Capitulo Xl da Lei Federal 14.133/21;

35.2. Caso n3do seja possivel a resolucgdo pacifica dos conflitos fica eleito o foro do Municipio de Porto Velho/RO, em
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja



36.

36.1.
36.2.
36.3.

DOS ANEXOS:
Anexo | - Estudo Técnico Preliminar (0048584164);
Anexo Il - SAMS (0045470101);
Anexo Il - Mapa de Risco 11 (0047099258).
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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - SETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de Suporte e Garantia e Banco de Horas
Especializado para Switch Cisco.

INTRODUCAO

2.1. De acordo com a Lei 14.133, art. 62, inciso XX:

“XX — estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo
que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e dd base ao anteprojeto, ao termo de
referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagéo;”

2.2. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagao tem por objetivo descrever as andlises realizadas em
relagdo as condi¢Ges da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados
pretendidos e demais caracteristicas, e demonstrar a viabilidade técnica e econémica da contratacdo. Integra a
fase de Planejamento da Contratacdo de Solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — conforme
regulamentado pela Instrucdo Normativa N°01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, e suas atualizagses.

2.3. Ademais, o presente Estudo atende as recomendacgGes contidas na Instrugdo Normativa, N2 58, DE
08 de agosto de 2022 do Ministério da Economia, a qual foi anexada a nova Lei de LicitagGes e Contratos n2
14.133, de 2021. Desta forma, o presente documento apresentara todas as informacgdes quanto as necessidades
tecnoldgicas e de negdcio de forma pormenorizada para ciéncia total da demanda.

COMPETENCIA

3.1. Compete a Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC),
conforme descrito na Lei Complementar N2 1167, de 18 de julho de 2022, no art. 4, inciso |, que diz:

"I - a promogdo do desenvolvimento tecnolégico do Governo do Estado de Rondonia, por intermédio da
disponibilizagdo de servigos, desenvolvimento de software, automagdo, melhoria de processos por meio da
tecnologia, inovagdo e gestdo de recursos tecnolégicos;"

3.2. Como visto, a SETIC tem incumbéncia legal de fomentar e desenvolver rigoroso crescimento digital
e tecnoldgico no Estado de Ronddnia para promover a transformacdo digital da Administragcdo Publica, conforme o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo PDTI (2024-2027), que descreve:

"Ante todo o arcabougo estratégico analisado resta evidente que a Tl, por meio da estrutura administrativa da SETIC,
deve promover o atendimento das exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagdo de todos os niveis
da Administragdo Estadual.."

3.3. Ademais, o texto legal se vé materializado, ainda, na visdo estratégica desta Superintendéncia:

“Tornar-se referéncia em tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no Governo do Estado de Rondonia,
proporcionando o alinhamento das entidades governamentais nessa area e maximizando os objetivos estratégicos
do Estado".

DESCRIGAO DA DEMANDA

4.1. Analise do Cenario Atual



4.1.1. A SETIC, possui mais de 350 (trezentos e cinquenta) computadores instalados em seu data
center, os quais abrigam todos os sistemas corporativos do Governo e aplica¢des internas do érgao, sendo
que os equipamentos para os quais se deseja expansao da garantia e suporte provém a conectividade entre
eles e as diversas redes existentes (aproximadamente 408) bem como conexdo com a internet.

4.1.2. Haja vista a proximidade do final da cobertura dos servicos de suporte, garantia e
manutencdo, aliada ao compromisso da SETIC para que suas atividades continuem a ser executadas com
velocidade e confiabilidade desejadas, urge a necessidade de contratacdo de tais servicos.

4.1.3. Os equipamentos citados permanecem ligados durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e
guatro) horas por dia; desta feita, a garantia e o suporte especializado sao itens cruciais para a manutencdo
de sua disponibilidade e como meio de assegurar protecdo contra eventuais defeitos que possam surgir em
decorréncia do tempo de uso e contra vulnerabilidades de software que venham a comprometer a
seguranga do ambiente ou o seu pleno funcionamento.

4.2. Riscos Relacionados ao Ndo Atendimento da Demanda

4.2.1. Caso esta contratagdo ndo ocorra, e um desses equipamentos apresente defeito, teremos
imensurdveis prejuizos quanto a produtividade, afetando o trabalho de todas as pessoas que utilizam os
sistemas para realizar suas atividades, assim como os acessos a servi¢os automatizados pela populagao.

4.3, Analise de Oportunidades de Melhoria

4.3.1. Como melhorias podemos citar o software de gerenciamento dos equipamentos sempre
atualizados, garantindo sempre o melhor desempenho e aproveitamento das capacidades do hardware em
sua plenitude.

ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

5.1. Considerando o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) - 2024-2027 e projetos internos
da SETIC visando melhoria continua de servigos e atividades identificamos os seguintes resultados esperados, os
guais impactam diretamente as necessidades de negdcio a serem atendidas pela solugdo:

Tabela 1 - Alinhamento com os instrumentos de Planejamento organizacional

Instrumento Descrigao
oDTI Garantir que todas as aquisi¢Ges relativas a tematica de TIC, sejam assertivas.
2024-2027 Modernizar, ampliar e expandir a oferta de conectividade, sistema de comunicagdo

corporativa, armazenamento e processamento de dados com énfase em boas praticas de
seguranga da informacdo

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL 2024

6.1. Considerando a necessidade da SETIC de aplicar modelos de planejamento estratégico, tatico e
operacional nas aquisi¢cdes e contratacdes com objetivo de cumprir o principio constitucionalmente expresso da
eficiéncia, assim como o disposto no art. 37, Caput, da Constituicdo Federal;

6.2. A presente aquisi¢do atende o art. 1° do Plano de Contratagdes Anual - PCA, para o exercicio de
2024, conforme Anexos | e Il da Portaria 160/SETIC de 14 de novembro de 2023, publicado no Diario Oficial do
Estado/RO, Edigdo 225 e em observancia ao disposto no Inciso Il do § 12, do art. 18 da Lei n2 14.133, de 12 de abril
de 2021.

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS

Estimativa das quantidades
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Valor Valor
Lote || Item Especificagdo CATSER| Qtd. Unitario Total
estimado estimado
01 01 SUPORTE E GARANTIA PARA SWITCH CISCO NEXUS N9K- 27740 2 RS RS
C93240YC-FX2 POR 48 MESES servicos 118.700,18 | 237.400,36

Atendimento Remoto e Manutengdo Corretiva

A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de
chamados técnicos para os itens do contrato, durante o
periodo do contrato, para correcdo de problemas relativos
ao uso e aplicagbes dos equipamentos, software e suas
funcionalidades;

A CONTRATADA devera realizar servicos de manutengGes
corretivas e suporte técnico nos equipamentos ofertados
sempre que for demandado por meio de incidentes
registrados na ferramenta de Gestdo de Incidentes,
localizada nas dependéncias da Contratada;

Para atendimento aos servicos dos itens do contrato, a
contratada deverd oferecer atendimento através de Centro
de Suporte Técnico préprio da CONTRATADA;

O Suporte Técnico sera realizado no regime de 24 horas por
dia, 7 dias por semana (24x7);

O Suporte Técnico devera ser prestado na modalidade
remota por telefone ou web conferéncia;

O inicio do atendimento se dara a partir da comunicagdo
do(s) defeitos(s) pela CONTRATANTE, via servico telefnico
(0800), e-mail ou portal préprio indicado pela contratada;

Os servigos de suporte técnico ao produto deverdo incluir,
dentre outros:

- OrientagGes sobre uso, configuragdo, instalacdo do
equipamento e implementagdo de funcionalidades;

- Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade do
produto ofertado (hardware e software);

- Interpretacdo da documentagdo do software ofertado;

- Auxilio para identificar a causa de uma falha;

- Auxilio quanto a implementagdo das melhores préticas
para uso dos itens cobertos pelo contrato;

- Auxilio nos processos de substituicdo de equipamento
defeituoso;

- Auxilio no processo de avaliagdo de capacidade e
performance dos itens cobertos pelo contrato.

Em todos os casos, o término do atendimento se dara
mediante confirmacdo da Central de Atendimento da
contratada com o responsdvel da CONTRATANTE;

O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;

A Contratada devera prover portal online personalizado,
com usuario e senha, no minimo as seguintes informagdes:
indicadores de nivel de servigo, quantidade de incidentes e
relagdo dos servigos e chamados técnicos registrados;

A Contratada devera comprovar na fase de amostra técnica,
que dispde de plataforma web para a realizagdo da gestdo
do contrato, conforme especificagdes acima. A




CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar
acesso ao portal para os devidos testes e comprovagao da
ferramenta;

A CONTRATADA devera fornecer encaminhar um e-mail
automdtico de atendimento técnico, referente a cada
chamado, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

- Data e hora da abertura do chamado;

- Data e hora do inicio do atendimento;

- Responsavel pelo atendimento da solicitacdo;

- Motivo da ocorréncia (indicagdo do defeito);

- Status do chamado (aberto, em tratamento, fechado, etc.);
- Data e hora do fechamento do chamado; e

- Solugdo adotada (resolugdo).

Os atendimentos deverdo ser prestados por profissionais
devidamente capacitados e qualificados para executar as
atividades;

A CONTRATADA deverd manter histérico dos atendimentos
anteriores;

Durante o periodo do contrato a CONTRATADA se
compromete a executar corre¢ées disponibilizadas pelo
fabricante e solicitadas pela CONTRATANTE;

A CONTRATANTE podera a qualquer momento solicitar
relatdrios referente a esta base de dados contendo os
histéricos dos seus chamados com no minimo as seguintes
informagOes ja solicitadas no relatério de atendimento
técnico;

Os servigos de parada programada executados em horario
noturno e/ou finais de semana devem ser agendados
previamente com a CONTRATADA e autorizados pela
CONTRATANTE.

A CONTRATRADA deverd fornecer e implementar as
atualizagbes recomendadas pelo fabricante dos softwares
utilizados pelos equipamentos, para os casos de corregdes
de bugs, atualiza¢des ou novas funcionalidades suportadas
pela nova versdo de software, desde que, devidamente
solicitado pela CONTRATANTE e analisado pela
CONTRATADA;

A CONTRATADA podera fornecer e implementar drivers e
firmware, incluindo atualizagbes de versdes e pequenas
atualizacGes de release e reparos de defeitos de software
(bug fixing patches) quando disponibilizados pelo fabricante
durante toda a vigéncia do contrato;

Reposicao de pecas e equipamentos

A CONTRATADA deverd apresentar comprovacao de que é
revendedora ou distribuidora autorizada da Cisco Systems,
fabricante dos equipamentos, no minimo, na categoria
Premier Partner.

A comprovagdo poderd ser feita através de uma das
seguintes formas:

- Indicagdo da pdgina Internet (URL do website) do
Fabricante que contenha esta informacao;

- Cépia do contrato entre a CONTRATADA e o fabricante; ou
- Declaragdo do préprio fabricante informando se a
CONTRATADA ¢é a propria fabricante, revendedora ou




distribuidora autorizada Premier Partner (e/ou superior), em
papel timbrado do fabricante, fazendo referéncia ao
presente edital.

A CONTRATADA devera apresentar documento ou
comprovacdao através de site web, que comprove a
contratacdo da garantia, onde conste o nimero de série do
equipamento e a data de inicio e término da garantia.

Caso a CONTRATADA identifigue a necessidade de
substituicdo de equipamentos ou partes/pecas defeituosas
que apresentem defeitos ou falhas, os mesmos deverdo ser
substituidos por produtos de qualidade e caracteristicas
técnicas iguais ou superiores aos existentes, desde que
compativeis, com todas as configuragGes necessarias ao seu
funcionamento;

Os equipamentos deverdo ser garantidos no Brasil, sem
itens restritivos, tanto para o hardware como para o
software;

A troca de pecas devera ser de responsabilidade do
FABRICANTE do equipamento;

A prestacdo de servico deve incluir o envio de pecgas e
equipamentos de reposi¢do, que devem ser entregues nos
locais especificados neste edital, abrangendo todo o custo
de deslocamento (envio e retorno), sem Onus para a
CONTRATANTE;

Declarada a necessidade de substituicdo de equipamentos,
devera ser enviado um novo equipamento em prazo maximo
de 1 (um) dia Util para solicitagdes realizadas até as 15h,
para solicitagdes realizadas apds as 15h o prazo maximo sera
de até 2 (dois) dias Uteis;

A CONTRATADA deverd comprovar que possui contrato
vigente em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato,
firmado com o fabricante dos equipamentos listando os
numeros de série dos equipamentos da CONTRATANTE, a
fim de garantir o envio de pegas originais e compativeis com
os equipamentos ofertados, além de novos equipamentos
em caso de substituicdo total.

Niveis minimos de Servigos

O principal elemento para medir a qualidade e eficicia dos
servigos prestados sera o acordo de nivel de servico;

Os ANS (Acordo de Nivel de Servigo) serdo aplicados a todos
os tipos de servicos prestados pela CONTRATADA;

Os relatérios serdo enviados conforme acertado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA conforme opg¢Ges abaixo:
- Semestral: a CONTRATADA entregard, até o terceiro dia util
do més subsequente ao periodo de um ano que sera
medido, o relatério referente a medicdo do ANS desse
periodo para a CONTRATANTE em um formato acordado
entre as duas partes; e
- Anual: a CONTRATADA entregard, até o terceiro dia util
do més subsequente ao periodo de um ano que sera
medido, o relatério referente a medicdo do ANS desse
periodo para a CONTRATANTE em um formato acordado
entre as duas partes.




E necessério que os relatérios apresentados contemplem
informag¢des que sirvam ao CONTRATANTE como subsidios
para averiguac¢do dos acordos de nivel de servigos;

O prazo a ser considerado para avaliagdo do ANS (Acordo de
Nivel de Servigo) contratado serd o do primeiro ao ultimo
dia do més anterior, ou seja, a CONTRATANTE podera
analisar o ANS (Acordo de Nivel de Servico) a cada 30 (trinta)
dias, durante toda vigéncia do contrato;

Os prazos estabelecidos nos niveis de servigos serdo
contados a partir da abertura do chamado e sera classificado
conforme as severidades especificadas a seguir:

- Critico (Gravidade 1) significa que ha um problema critico
na producdo afetando todos os usudrios; isso inclui
indisponibilidade do sistema sem solugdo temporaria
disponivel. Nestes casos é estipulado o prazo maximo de 01
(uma) hora util, para atendimento e mais 04 (quatro) horas
Uteis para resolu¢do ou solugdo alternativa, contados a
partir do momento de abertura do chamado. Sendo este
prazo para atendimento/resoluc¢do valido apenas para casos
que envolvam problemas pertinentes a CONTRATADA, sendo
excluidos os casos que envolvam falhas de hardware ou de
forca maior. O acionamento terd que ser feito dentro do
periodo de atendimento; e

- Consultas, Assisténcia, Preventiva (Gravidade 2): nesta
categoria serdo agrupados os chamados onde o cliente
solicita informagGes, consultoria, atividades preventivas,
mudancas programadas ou assisténcia sobre capacidades,
instalagdo ou configuragdo de componentes, ndo havendo
impacto e urgéncia. Neste caso a CONTRATADA tem um
prazo de até 2 (dois) dias uteis horas para iniciar o
atendimento ou combinar o agendamento da atividade. O
acionamento terd que ser feito dentro do periodo de
atendimento.

Para os chamados de qualquer severidade, a critério da
CONTRATANTE, podera ser agendado o melhor horario para
atendimento;

O fechamento de qualquer chamado sé podera ocorrer
mediante consulta prévia a CONTRATANTE quanto a efetiva
solucdo do problema;

Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da
CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido,
serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da
abertura original do chamado, inclusive para efeito de
aplicagdo das sangdes previstas;

A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas
pela CONTRATANTE que poderdo efetuar abertura e
autorizar o fechamento de chamados;

Ao término de atendimentos relacionados a manutengdo
corretiva, a CONTRATADA devera apresentar Relatério de
Atendimento contendo data e hora da abertura do
chamado, data e hora do inicio e do término do
atendimento, identificacdo do defeito, nome do técnico
responsdvel pela execu¢do da garantia, providéncias
adotadas e outras informagdes pertinentes. O Relatdrio
devera ser assinado por técnico do CONTRATANTE;

Para os casos de necessidade de troca de equipamentos,




deverdo ser atendidos os requisitos especificados no item de
reposicdo de pecas e equipamentos mencionado neste
edital;

Portal de Informagbes Gerenciais

A CONTRATADA deverd disponibilizar um portal web com
autenticacdo através de login e senha para acesso as
informacgdes gerenciais;

A CONTRATANTE ird permitir a varredura na rede para
identificar os equipamentos cobertos e disponibilizados
pelos servigos contratados;

Devera disponibilizar inventarios dos equipamentos com no
minimo as seguintes informagGes:

- Nome do Host;

- Endereco IP;

- Numero de série;

- Produto ID ou Part number;

- Nome do Produto;

- Categoria;

- Versdo de software;

- Status de contrato;

- Data de realizagdo do primeiro inventario;
- Data de realizagdo do ultimo inventario;

Devera disponibilizar ferramenta de busca de bugs através
das seguintes consultas:

- Versdo de software;

- Part number ou ID do Produto;

Devera disponibilizar lista de equipamentos com alertas de
informacgdes noticiadas pelo fabricante dos equipamentos
contratados;

Devera disponibilizar data de fim de suporte conforme
anunciado pelo fabricante por equipamento;

Devera disponibilizar data de inicio e fim do contrato;

A CONTRATANTE poderd acessar ao portal a qualquer
momento durante toda a vigéncia do contrato;

Apoio técnico especializado sob demanda

A CONTRATADA deverd disponibilizar no minimo 1 (um)
Especialista para fornecer apoio técnico especializado para
implementag¢do de novas tecnologias, integragdes, adogdo e
otimizagdo de solugdes, alteragbes de topologia,
movimentagdes entre outros;

A CONTRATANTE devera solicitar a CONTRATADA o
agendamento do atendimento que deverd ser oferecido
sempre em duas opg¢des de data pela CONTRATADA;

Os toépicos a serem abordados deverdo ser informados
durante o agendamento;

O Especialista serd responsavel apenas por tecnologias
relacionadas aos equipamentos e softwares dos servigos
contratados;

O Especialista podera executar as seguintes atividades:
- Criagdo e revisao de plano de configuragao;




- Criagdo e revisdo de plano de testes;

- Criagdo e revisdo de plano de implementagao;
- Criagdo e revisdo de desenho/arquitetura;

- Criagdo e revisdo de plano de contingéncia;

- Criagdo e revisdo de plano de mudangas;

- Adotar sempre as melhores praticas do mercado;
- Apoio na execucdo de atualizagdes;

- Analise de logs de equipamentos;

- Discussdo de novas tecnologias;

- Apontamento de cenarios diversos; e

- Duvidas e sugestoes.

Serd de responsabilidade da CONTRATANTE toda e qualquer
intervencdo fisica e légica nos equipamentos e softwares
quando tratar-se do suporte de especialista;

O total de horas a serem disponibilizadas é de 24h (vinte e
quatro) horas por semestre;

As horas contratadas ndo utilizadas ndo serdo cumulativas
para o préximo semestre de contrato;

O especialista disponibilizado pela CONTRATADA devera
atender no minimo as seguintes qualifica¢des:

- 5 (cinco) anos de experiéncia em implementacgdo,
configuracdo e resolucdo de problemas/suporte nos
equipamentos e solu¢des objetos do contrato;

- Possuir certificagdo técnica, de nivel profissional, oficial do
fabricante Cisco Systems para a linha de equipamentos
abrangido pela contratagdo, certificagdo Cisco CCNP (Cisco
Certified Network Professional) ou superior; e

- Curso superior em Tecnologia da Informagdo ou curso
superior em qualquer area de formagdo com pés-graduagdo
na area de tecnologia da informacdo;

O especialista disponibilizado pela CONTRATADA devera
ser capaz de prestar o suporte de primeiro nivel aos
produtos em garantia e escalar o chamado ao fabricante
conforme necessidade;

Caso solicitado, a CONTRATADA deverd enviar as
comprovagoes técnicas assim como comprovagao de vinculo
empregaticio ou contrato de prestacdo de servico do
profissional especialista em prazo de até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato.

02

Banco de Horas Especializado - fabricante Cisco
Caracteristicas gerais

Banco de horas de atendimento técnico, com contratagdo
minima de 08 (oito) horas;

As horas de atendimento serdo realizadas normalmente em
horario comercial, no periodo compreendido entre 08:00 e
18:00h, em dias de semana (segunda a sexta). As horas
normais de chamados serdo realizadas remotamente;

A CONTRATANTE poderd requisitar, sem custo extra,
trimestralmente, no maximo, 01 (um) atendimento
presencial nas instalagdes da CONTRATANTE. Este
atendimento presencial terd uma carga horaria minima de
24 (vinte e quatro) horas;

27359

100
horas

RS 600,00

RS 60.000,00




O atendimento presencial serad agendado com pelo menos 7
(sete) dias de antecedéncia;

Nas horas de atendimento, ndo devem ser consideradas
horas de deslocamento;

O pagamento sera realizado mensalmente de acordo com as
horas efetivamente consumidas, que deverdo ser
contabilizadas pela CONTRATADA em sistema de
gerenciamento de chamados;

Horas que porventura precisem ser realizadas fora do
horario comercial serdo contabilizadas da seguinte maneira:
- Atendimentos entre 08:00 e 20:00h (dias de semana,
segunda a sexta), cada hora trabalhada equivale a 1h;

- Atendimentos entre 20:01 e 07:59h (dias de semana,
segunda a sexta), cada hora trabalhada equivale a 1,5h;

- Em finais de semana (sabados e domingos), cada hora
trabalhada equivale a 02h; e

- Em feriados nacionais, estaduais e municipais, cada hora
trabalhada equivale a 02h.

A prestagdo dos servigos deverd abranger solugbes de rede e
conectividade do fabricante Cisco e solugdes de
balanceamento de carga e firewall de aplicagOes existentes
nas dependéncias da CONTRATANTE;

Atividades cobertas por este banco de horas:

- Sanar duvidas relacionadas ao funcionamento dos
equipamentos;

- Apoio em configuragdes novas ou complexas, onde a
CONTRATANTE prefira contar com o atendimento de
profissional certificado por questdo de seguranca;

- Aplicagdo de configuraces de melhores praticas e
recomendagdes dos fabricantes nas configuragdes das
solugGes;

- Revisdo técnica das configuragcbes realizadas pelos
profissionais da CONTRATANTE e recomendagdes de ajustes,
se necessario;

- Apoio técnico em configuragGes de alta disponibilidade e
redundancia;

- Apoio técnico na integra¢do das solugdes com a rede da
CONTRATANTE;

- Encaminhar incidentes ao fabricante da solugdo;

- Suporte técnico para identificacdo e resolucdo de
problemas em software e hardware;

- AtualizacBes de versdes de software/firmware das
solugdes;

Procedimento de abertura de projetos e prazo de execug¢ao

Semanalmente ou em periodicidade que a CONTRATANTE
julgar mais conveniente, serdo descritas as atividades a
serem realizadas pela equipe técnica da CONTRATADA para
atendimento a demandas especificas;

Todas as atividades deverdo ser registradas em sistema de
gerenciamento de projetos e de abertura de chamados
(tarefas), validadas em reunides peridédicas com a
CONTRATANTE;

Periodicamente a CONTRATANTE poderd acionar reunides
virtuais para alinhamento do andamento das atividades;




A CONTRATADA deve indicar, na assinatura do contrato, os
procedimentos para abertura do chamado de suporte
técnico;

A CONTRATADA deve possuir estrutura de suporte com
atendimento em portugués do Brasil e chamada direta gratis
(DDG) 0800 ou numero com custo de ligagcdo local na cidade
sede da CONTRATANTE;

Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas,
deverdo ser armazenados em sistema para controle de
chamados da CONTRATADA,;

A CONTRATADA deve atender as solicitagdes técnicas
abertas pela CONTRATANTE em regime de 8x5 (oito horas
por dia, cinco dias por semana);

Para as atividades, o técnico designado pela CONTRATADA
deve elaborar relatério no qual conste documentagdo
referente a atividade e a quantidade de horas despendidas.
Deve ser disponibilizado acesso para a contratante através
de ferramenta Web permitindo acompanhamento das
atividades;

Toda informagdo referente a CONTRATANTE que a
CONTRATADA vier a tomar conhecimento por necessidade
de execucgdo dos servicos ora contratados ndo podera, sob
hipétese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa
autorizacdo da CONTRATANTE;

Qualifica¢do técnica

Para realizacdo destes servicos a CONTRATADA deve contar
em seu quadro funcional um profissional com no minimo as
seguintes qualificagdes:

- 5 (cinco) anos de experiéncia em implementagdo,
configuracdo e resolugdo de problemas/suporte nos
equipamentos e solugdes objetos do contrato;

- Possuir certificagdo técnica oficial, de nivel profissional ou
superior, do fabricante para as linhas de equipamentos
abrangido pela contratagdo, capaz de prestar o suporte de
primeiro nivel aos produtos em garantia e escalar o
chamado ao fabricante conforme necessidade; e

- Curso superior em Tecnologia da Informagdo ou curso
superior em qualquer area de formagdo com pds-graduacgdo
na area de tecnologia da informacao.

RS
Valor Total do Lote 297.400,36
7.1. Da memodria de calculo das quantidades
7.1.1. Para o item 01, a quantidade solicitada se limita exatamente a quantidade de equipamentos

existentes, adquiridos por meio do processo 0024.503507/2020-02, com garantia vigente até o dia
05/08/2024, sendo a minima necessaria.

7.1.2. Para o item 02, estima-se uma quantidade maxima de 100 (cem) horas durante todo o
periodo de 48 (quarenta e oito) meses, calculada em fungdo da execugdo de projetos anteriores como por
exemplo a implantacdo do protocolo para fornecer redundancia de gateway em redes locais, o protocolo
proprietdrio da CISCO HSRP(Hot Standby Router Protocol). O qual foi realizado utilizando as horas
contratadas por meio do processo 0024.503507/2020-02.




DA AMOSTRA TECNICA

A SETIC poderd, a seu critério, solicitar que a empresa licitante responsavel pela proposta, primeira

classificada do grupo ou item, bem como aquelas que vierem a ser convocadas pelo pregoeiro, na sequéncia de
classificagdao, em funcdo da eventual desclassificacao das primeiras, para o item previsto neste processo, que dispde de
plataforma web para a realizagdo da gestdo do contrato. A amostra podera ser dispensada pela SETIC caso a empresa
licitante demonstre, de modo satisfatério, junto a sua proposta.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

9.1. O levantamento de mercado, nos termos do inc. V do art. 18 da Lei 14.133/2021, visa promover
analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugdo a contratar,
tendo como objetivo a maximizacdo dos beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

9.2. Atualmente ndo existem novos dispositivos para substituir os switches, ou seja, eles continuam
sendo o dispositivo que conecta os computadores em rede, bem como conecta as redes de computadores entre
si.

9.3. Dessa forma sé restam duas solugbes possiveis:
9.3.1. Solucdo 1: Adquirir novos equipamentos, ou;
9.3.2. Solucdo 2: Expandir a garantia dos equipamentos atuais.
9.4. Assim, o levantamento de mercado se deu sobre as caracteristicas dos diversos switches

disponiveis, das quais foram eleitas 04 (quatro) consideradas mais relevantes para atendimento das demandas da
SETIC, conforme a tabela abaixo:

Equipamento atual: Opgao 1: Opgao 2:
Caracteristica . Huawei Cloud Engine Cisco Nexus
Cisco Nexus 93240YC-FX2 6863E-4856CQ 93180YC-EX
Portas QSFP28 40/100 Gbps Atende Atende Atende
Portas SFP28 10/25 Gbps Atende Atende Atende
Suporte a enderegos IPv6 Atende Atende Atende
Compativel com automacgao de Redes Definidas por
Software (Software Defined networking - SDN) Atende Atende Atende
Suporte ao pr?tocolo sFlow para rjwomtoramento Atende Atende Atende
continuo de fluxos de trafego
Fonte de alimentagdo elétrica redundante e com Atende Atende Atende
troca a quente
9.5. Observa-se que os equipamentos em uso ainda se encontram compativeis e atendem a demanda,
nao se justificando a sua substituicdo no momento da realiza¢cdo deste estudo técnico.
9.6. Do ponto de vista econémico temos o seguinte (valores unitdrios):
9.6.1. Custo estimado para aquisicdo de novos equipamentos (Ata de Realizacdo do Pregdo

10.

11.

12.

Eletronico - Opgdo 1 0046392602): RS 248.288,00;

9.6.2. Custo estimado para aquisicdo de novos equipamentos (Ata de Realizacdo do Pregdo
Eletronico - Opgdo 2 0046392644): RS 253.000,00; e

9.6.3. Custo estimado para expansdo da garantia dos equipamentos atuais (Cota¢do Estimativa para
o ETP 0045925504): RS 118.700,18.

ANALISE DE RISCOS
10.1. Conforme Andlise de Riscos 27 (0043585542).

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

11.1. De todo o exposto, verifica-se que a SOLUCAO 1 (Adquirir novos equipamentos) torna-se inviavel
economicamente, ndo se justificando a aquisicdo, sendo que os atuais serdo completamente cobertos por
garantia.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO




12.1. Requisitos de Negdcio

12.1.1. Os servicos contratados através deste processo licitatorio devem atender as seguintes

necessidades:
12.1.1.1. Garantir disponibilidade e continuidade dos servicos, mesmo em situacGes de
atualizacdo de software, substituicdo de componentes de hardware ou falhas;
12.1.1.2. Suportar a demanda de evolugdo tecnoldgica dos sistemas institucionais;
12.1.1.3. Promover uma melhor experiéncia do usuario através de canais de alta velocidade de
transmissao;
12.1.1.4. Atender a SETIC em conformidade com os acordos de nivel de servico e em regime de
operagdo continua 24 horas por dia e 7 dias por semana (24x7);
12.1.1.5. Corrigir falhas de seguranca.

12.2. Requisitos de Capacitacao
12.2.1. Este processo licitatério ndo contempla treinamento ou capacitacdo adicional pois abrange a

prestacdo de servicos acerca de tecnologias, equipamentos e softwares ja implantados na infraestrutura da
SETIC. Ademais, caso surja alguma necessidade de repasse de conhecimento sobre novas tecnologias o
Servigo de Banco de Horas Especializado pode ser utilizado em momento oportuno para tal finalidade, de
acordo com a necessidade da CONTRATADA.

12.3. Requisitos de Metodologia de Trabalho

12.3.1. Despesas relativas a eventuais deslocamentos de pessoal técnico que se fizerem necessarias
para a correcdo de problemas técnicos ou para adequacgdes/ajustes de configura¢des sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

13. ESTIMATIVA DE VALOR

De acordo com a cotagdo Estimativa, constatou-se o preco médio da contratagdo pretendida no valor de
R$ 297.400,36 (duzentos e noventa e sete mil e quatrocentos reais e trinta e seis centavos), ID (0045925504).

14. DESCRICAO DA SOLUCAO

A descricdo da solugdo ndo abrange apenas a listagem de itens, mas também a descri¢cdo de exigéncias
relacionadas a manutencdo e a assisténcia técnica, quando for o caso.

Os itens que compdem o objeto do processo foram descritos no item 6 "Estimativa da Demanda -
Quantitativo de Bens e Servigos".

A inclusdo do item 2, Banco de Horas Especializado - fabricante Cisco, se faz necessaria devido a
necessidade de apoio técnico especializado na continuidade da atividade de implantacdo do Protocolo de Roteador em
Espera Ativa (Hot Standby Router Protocol - HSRP). Assim como a necessidade de apoio na execucdo de projetos
futuros. Sua adi¢do otimiza processos, reduzindo custos operacionais em longo prazo.

15. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Conforme descrito na Instru¢cdo Normativa N2 40, DE 22 DE maio DE 2020, no art. 72, VIl e com a lei de
Licitagdes e Contratos n? 14.133, de 2021, art. 18, VIII, é necessario que se demonstre o parcelamento ou ndo da
contratacdo, e, para atender ao requisito, trazemos as seguintes considera¢bes. Para o item 02, estima-se uma
guantidade maxima de 100 (cem) horas durante todo o periodo de 48 (quarenta e oito) meses, calculada em fungdo da
execucdo de projetos anteriores como por exemplo a implantagdo do protocolo para fornecer redundancia de gateway
em redes locais, o protocolo proprietario da CISCO HSRP(Hot Standby Router Protocol). O qual foi realizado utilizando
as horas contratadas por meio do processo 0024.503507/2020-02.

Quanto ao agrupamento dos itens em um unico lote, justifica-se pelo fato dos itens serem servigos
correlatos, sendo assim, responsdvel pela integracdo de todos os componentes e pela manutencdo da estabilidade e
operacionalidade de toda a solugdo, sendo o parcelamento uma alternativa invidvel.

16. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Conforme § 12 do Art. 18 da Lei 14.133/2021 o demonstrativo dos resultados pretendidos deve levar em
consideracdo a promogdo da economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e



financeiros disponiveis, em complemento a isso, o TCU, define que os resultados pretendidos sdo os beneficios diretos
que o 6rgao almeja com a contratacdo da solucdo, em termos de eficacia, eficiéncia, inclusive com respeito a impactos
ambientais positivos (e.g. diminuicdo do consumo de papel ou de energia elétrica), bem como, se for caso, de melhoria
da qualidade de produtos ou servigos, de forma a atender a necessidade da contratagdo. Deve-se ter em mente que os
resultados pretendidos devem ser formulados em termos de negdcio, ndo de TI.

Considerando as informagGes elencadas no Documento de Oficializacdo de Demanda 3 (SEI n@
0041665034), identificamos os seguintes resultados pretendidos, os quais impactam diretamente as necessidades de
negdcio a serem atendidas pela solucdo:

ID Descri¢cdo da Necessidade de Negdcio

Autonomia e preservacgdo da atividade fim, com acesso aos equipamentos 24 horas por dia e utilizacdo de
nobreaks adequados a estrutura montada

Buscar a integrac¢do das solu¢des de Tl, no ambito da Administragdao Publica do Estado de Ronddnia, com auxilio

2 mutuo e a maxima cooperacao possivel
3 Garantir a conectividade dos usuarios do Complexo Rio Madeira e de pontos remotos, dando agilidade para a
Administracdao
17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO

CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E
GESTAO CONTRATUAL

Durante o periodo de vigéncia do Contrato, a entrega do objeto serd acompanhada e fiscalizada por
comissdo, devidamente designada para esse fim, que determinara o que for necessario para regularizagao de faltas ou
defeitos, permitida a assisténcia de terceiros, nos termos do art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021;

Atualmente a SETIC possui em seu corpo técnico servidores com formacdo e expertise necessaria para
realizar acompanhamento, fiscalizagdo e gestao contratual do referido objeto, ndo se fazendo necessaria a capacitagao
adicional dos mesmos ou contratacdo para suprir a demanda.

Esclarecemos para os devidos fins que a presente aquisicdo ndo implica em impacto ambiental, visto que
o objeto se trata de equipamentos que serdo integrados a uma estrutura ja existente, e reforcamos que no
fornecimento do objeto, a empresa CONTRATADA devera adotar os critérios de sustentabilidade ambiental, no que
couber, conforme disposicdes constantes no capitulo Il do Art. 52 da Lei n® 14.133/2021.

18. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Em observancia ao Art. 18 da Lei 14.133/2021 informamos que no exercicio de 2020, foi formalizado o
Contrato n? 631/PGE-2020 (0015244286), a aquisicdo de 02 switches, processo 0024.503507/2020-02, com garantia
vigente até o dia 05/08/2024.

19. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA
NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

O presente Estudo Técnico, elaborado em harmonia com a legislacdo atinente, considerou em sua
analise das alternativas de aquisicdo o cenario atual da SETIC, bem como os riscos inerentes ao ndo atendimento da
demanda, e de igual maneira os resultados pretendidos em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos
ambientais positivos, bem como, se for caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servicos, de forma a atender a
necessidade da contratacao,

Frente a isto, conclui-se pela viabilidade da contratacdo — uma vez considerados os seus potenciais
beneficios, pelo que recomendamos o prosseguimento da pretensao.

Porto Velho, data e hora do sistema
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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - SETIC

SAMS

Ne. Processo: 0070.001171/2023-27

Unidade Orgamentaria: Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC
Dotagdo Orgamentdria: 11.007.04.122.1015.2082, Elemento de despesa: 33.90.40, Fonte de recurso: 1500.

Observagao:
As especificagGes técnicas encontram-se no item 05 do Termo de Referéncia
E-mail: gcom@setic.ro.gov.br.

Objeto: Registro de Pregos para contratacdao de empresa para prestacdo de servigo de Suporte e Garantia para Switches,
marca Cisco e Banco de Horas Especializado - fabricante Cisco.

Lote Item CATSER Descricao Umda(!e de Quant. V.al?': Total
medida unitario
SUPORTE E GARANTIA PARA
01 27740 SWITCH CISCO NEXUS N9K- Unidade 02
01 C93240YC-FX2 POR 48 MESES
02 27359 | Banco deHoras Especializado - |, e 1100 horas
fabricante Cisco
. jebtttamertste 0 |
Carimbo CNPJ: Data: Telefone: Valor total da proposta:
Banco: Assinatura: Validade da proposta:
Agéncia:
c/c:

Responsavel pela cotac¢ido do 6rgao:
Nome:

Matricula:

GABRIEL CARRIJO BENTO TEIXEIRA

Diretor Técnico
Portaria n? 79 de 30 de maio de 2023
Publicada no DIOF 101 de 31 de maio de 2023, pag.34.

Sei] Documento assinado eletronicamente por Gabriel Carrijo Bento Teixeira, Diretor(a), em 25/03/2024, as 12:08,
- ﬁ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto n? 21.794, de

assinatura

eletrénica 5 Abril de 2017.



https://diof.ro.gov.br/data/uploads/2023/05/DOE-31-05-2023.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf

A= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo verificador
0045470101 e o cédigo CRC 9A23F3BC.

Referéncia: Caso responda este(a) SAMS, indicar expressamente o Processo n2 0070.001171/2023-27 SEI n2 0045470101


http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Gaverno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo - SETIC

MAPA DE RISCO

MAPA DE RISCO

OBJETO:
PROCESSO:
IDENTIFICACZ\O DE RISCO NIVEL DE RISCO RESPOSTA PLANO DE ACAO
. . L. PRIORIZAGAO | (M, A, T ou | AGOES SUGERIDAS
Risco Causa do Risco | Consequéncia(s) P 1| (P)x(1) E) Quem? Quando? Como?
() ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
ETAPA: (X) ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA - TR
() GESTAO DO CONTRATO
Elaboragdo de
edital inadequado
gerando recursos Revisdo do
Termo de ou impugnagdo Term? dfe
A Falhas na quando da sua Referéncia
Referéncia N L. " . GCOMP e . . x
. elaboragdo do | publicagdo, 2 5 10 Média M - Fazer Checklist Imediato | com inclusdo
incompleto ) Demandante
ou ETP atrasando, assim o das
. procedimento instrugdes
inadequado licitatério devido a ausentes.
republicagdo
do edital.
Contratagao nao
produz resultados - Descrever
Ndo capazes de atender adequadamente o
- - N X . Recomendar
Descrigdo autorizagdo do | a necessidade objeto de forma correcdes
inadequada | prosseguimento | demandada, 2 5 10 Médio M clara e objetiva Demandante [ Imediato e/:u
do objeto para com consequente para entendimento adequacses
contratagdo | desperdicio de de todas as areas quagoes.
recursos publicos. envolvidas.
N3o segregacdo
entre recebimento
provisorio e
definitivo, - Adotar critérios e
o c?m con.seoluente prazo§ para Na Definir e
Auséncia de ndo avaliagdo de recebimento do ~ -
critérios para Auséncia de | outros aspectos objeto conforme elaboragdo indicar a
. P . N p 1 3 3 Baixo E J. - GCOMP do Termo figura do
recebimento informacdo contratuais legislagdo, .
. . : de fiscal para as
do objeto ou recebimento do estabelecidos no o ~
. Referéncia | contratagdes.
objeto em Regulamento
desconformidade Interno.
com as
especificagGes
técnicas.
N3o aquisi¢do Falta de - Ajustar o escopo; Ordenador
dos recursos para a | Contingenciamento | 2 5 10 Médio M - Aguardar CAF Imediato de Despesas
equipamentos | contratagdo recursos. P
Estimativa Problemas no | Adequagdo do 1 5 5 Médio M - Ajustar o escopo | GCOMP e o | Imediato | Trabalho em
incorreta de escopo; projeto quanto as - Realizar o Demandante conjunto
pregos Aplicagdo suas especificagbes maximo de
incorreta das pesquisas de
técnicas pregos, esgotando

todos os meios
(web, banco de




pregos e
fornecedores);
- Analisar
criteriosamente os
valores
apresentados.
- Realizar, No
Acordos entre Anlise Elevagdo do prego juntamente com o momento
empresas que - cobrado no demandante, da Em conjunto
deficiente dos . L .
atuam no mercado sobre o 5 15 Alto E analise criteriosa GCOMP aprovagdo como
fornecedores .
ramo dos servicos mesmo servigo ou do Quadro do Quadro | demandante
pesquisado ¢ produto. Estimativo de Estimativo
Pregos. de Pregos
Deficiéncia das - Verificar a
exigéncias idoneidade da
~ N Durante a
Selegdo de referente as empresa em outros Com os
e o fase de :
prestadores habilitagdes 6rgdos da Adm habilitacso meios de
sem técnicas, Inexecugdo do - Publica; contato
- N ¢ 5 5 Médio M . e a GCOMP e antes da . L
condigGes de econdmicas, |contrato - Exigir certificagdo elaboracio disponiveis,
cumprir o financeiras, compativel com o do ¢ certificando
contrato seguro, objeto no nos autos
contrato
atestado e momento da
sansoes contratagao.
- Apresentar
justificativa para
A Falta de J Ve p
Auséncia de . - . contratagdo
e habilidade N&o atendimento Na
justificativa . L . conforme GCOMP e o .| Trabalho em
técnica sobre | ao principio da 4 4 Baixo M . elaboragdo .
paraa . - x necessidades Demandante conjunto
« itens da motivagdo . do TR
contratagdo . e planejamento
contratagdo .
estratégico da
contratante.
Conflito e possiveis - Informar formas
Critérios Ausénciade | atrasos entre de pagamento Na
inadequados revisdo a contratante e . disponiveis e ~._ | Adequando o
q . P 5 5 Médio M X p GCOMP elaboragdo q
para medicdo forma de contratada; indicar a que do TR TR
e pagamento pagamento Desperdicio de melhor se aplica ao
recursos. caso.
Selegdo da
Auséncia ou proposta por - Questionar a area
insuficiéncia Falta de critério diverso do demandante Na Adequando o
dos critérios definicdo no | objetivo da 5 5 Médio M quanto aos GCOMP elaboragdo qTR
de julgamento ETP contratagao; critérios de do TR
das propostas Desperdicio de julgamento.
recursos.

Para elaboragdo do Mapa acima foram consideradas a Matriz de

Risco e a Escala abaixo:

MATRIZ DE RISCO

IMPACTO
m

Muito
Alto 5 5(RM) | 10 (RM) | 15 (RA) | 20 (RE) | 25 (RE)
Alto 4 4(RB) | 8(RM) |12 (RA) | 16 (RA) | 20 (RE)
Médio3 | 3(RB) | 6(RM) | 9(RM) | 12 (RA) | 15 (RA)
Baixo 2 2 (RB) 4(RB) | 6 (RM) | 8 (RM) | 10 (RMm)
Muito
Baixo 1 1 (RB) 2(RB) | 3(RB) | 4(RB) 5 (RM)
Muito . Média Muito
Baixa 1 Baixa 2 3 Alta 4 Alta 5
PROBABILIDADE (P)

ESCALA PARA CLASSIFICAGAO DE NIVEIS DE RISCO

RB (Risco Baixo)

RM (Risco Médio)

RA (Risco Alto)

RE (Risco Extremo)

1-4

5-10

12-16

20-25




Legenda para a coluna "RESPOSTA"
M A T E

Mitigar Aceitar Transferir Evitar

Porto Velho, 22 de margo de 2024.
ANDREIA ALFAIA DE ALMEIDA

Assessora

ANTONIO FERREIRA DE CARVALHO

Gerente de Compras

CARLOS FERNANDO LEAL CUNHA
Assessor

e
pr
.’)el! tl’ Documento assinado eletronicamente por ANTONIO FERREIRA DE CARVALHO, Gerente, em 25/03/2024, as 11:06, conforme horario oficial de
L Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

assinatura
‘ eletrénica
I
pr
JEI! d Documento assinado eletronicamente por ANDREIA ALFAIA DE ALMEIDA, Assessor(a), em 25/03/2024, as 11:10, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

assinatura

,‘ eletrénica

B
r
_-)el! tl’ Documento assinado eletronicamente por Carlos Fernando Leal Cunha, Assessor(a), em 25/03/2024, as 11:11, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

assinatura

,‘ eletrbnica

; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cédigo verificador 0047099258 e o codigo CRC ED24CE32.

Referéncia: Caso responda este(a) Mapa de Risco, indicar expressamente o Processo n2 0070.001171/2023-27 SEI n2 0047099258


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Governodo Estado de

RONDONIA

Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacfes

Coordenadoria de Pesquisa e Andlise de Precos

9: —
&
~ C e 3
el ) > L & Ng L
< Q o p e < 235 -
< 2 > = O <
o = a) < (a)] =
: i s 0 a < W oS &
DESCRIGAO z = S i s 2 95 >
Q s
8’ 8 8 o = | = o = ?('
L O 0 L s < iy
i o Ll w5 =
o a @ a O <= =
. @ = 2
g ° 2
LOTE 1
-
SUPORTE E GARANTIA PARA Sls] o
SWITCH CISCO NEXUS N9K- |UNIDADES| 2 | R$  150.974,00| R$  164.480,00 NC R$ 11870018 | R$  142.078,60 | R$118.70018 | RS 146.30820 | R§151.02630 | § | & | O R$ 292.616,40
C93240YC-FX2 POR 48 MESES s | 3| =
. ~ 2] 0
Banco de Horas Especializado - | 5ong | 100 | Rs 530,00 | RS 652,00 NC RS 600,00 NC R$ 530,00 R$ 594,00 R$60000 | & | & | o RS$ 59.400,00
fabricante Cisco 3| o g
VALOR DO LOTE 1 R$ 352.016,40
[ VALOR TOTAL RS 352.016,40

| VALOR DO LOTE 1 RS 352.016,40

LEGENDA:
NC = N&o encontrado/N&o cotado

NOTA EXPLICATIVA: VALORES PARA EMP1, EMP2 E EMP5 FORAM MULTIPLICADOS POR 4, FORMANDO ASSIM A ESTIMATIVA PARA 48 MESES.

IDENTIFICAGAO DAS COTAGOES EMP1 BANCO DE PRECOS
EMP2 BANCO DE PRECOS
EMP3 BANCO DE PRECOS
EMP4 TELTEC SOLUTIONS - CNPJ: 04.892.991/0001-15
EMP5 NEXXYS TECNOLOGIA - CNPJ: 30.572.049/0001-80

1) As descrigdes foram reduzidas neste quadro comparativo, porém se encontra completas no termo de referéncia ().

Pégina1de 1



Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

ATA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 xxx/2024/SUPEL_RO
Origem: Pregdo Eletrénico n2 90186/2024

Data da
Homologacao:

XX/XX/XXXX Processo n? 0070.001171/2023-27

Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagao e

Orgio Participante:
& P Comunicagao - SETIC.

Orgio gerenciador: Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagées - SUPEL

1. CLAUSULA | - IDENTIFICAC/T\O DO(S) FORNECEDOR(S) REGISTRADO(S).
1.1. A identificacdo dos detentores esta inserida no anexo Unico desta ata
2. CLAUSULA Il - DO OBJETO

2.1. Registro de Precos para contratacdo de empresa para prestacdo de servico de Suporte
e Garantia para Switches CISCO NEXUS N9K-C93240YC-FX2, e Banco de Horas Especializado - fabricante
Cisco, a fim de atender as necessidades do Governo do Estado de Rondonia, visando manter o continuo
processo de manutencdo dos equipamentos centrais da infraestrutura da INFOVIA.

3. CLAUSULA Il — DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A validade desta ata de registro de precos serd de 1(um) ano, contados a partir da
publicacdo no Didrio Oficial do Estado, e poderd ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado o prec¢o vantajoso, mediante pesquisa de mercado que leve em considera¢dao os parametros
fixados no art. 51 do Decreto Estadual n° 28.874/2024.

4. CLAUSULA IV - DA UTILIZAGAO DESTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO NAO PARTICIPANTE

4.1. A adesdo ao presente Registro de Precos fica condicionada ao atendimento das
determinacbes do Estado de Rondbnia apds autorizacdo expressa do dOrgdo gerenciador -—
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes — SUPEL.

4.2. A adesdo fica ainda condicionada as exigéncias dispostas no art. 124, § 12 ao §
82 do Decreto Estadual n° 28.874/2024, em consonancia com o art. 86 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021.

4.3. As aquisicdes ou as contratacdes adicionais (caronas) ndo poderdo exceder, por 6rgao
ou entidade, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de
precos, ressalvado o disposto no art. 86, § 7°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

4.4. O conjunto de solicitacbes de adesdo, independentemente do 6rgdo ou entidade
solicitante, ndo podera exceder ao limite global de duas vezes o quantitativo registrado.

5. CLAUSULA V - DA REVISAO E CANCELAMENTO DO REGISTRO



5.1. Os pregos registrados poderao ser revisto em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato
do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucdo tal como pactuado, observada a instrucdo processual respectiva, cabendo ao
orgdo gerenciador promover as negociagdes junto aos fornecedores, conforme disposto no art. 133 do
Decreto Estadual n° 28.874 de 25 de janeiro de 2024.

5.2. Os precos registrados serdo mantidos inalterados por todo o periodo de vigéncia da
Ata de Registro de Precos - ARP, admitida sua revisdao para majorar ou minorar os pregos registrados em
casos excepcionais, nas hipoteses legais e considerando os precos vigentes de mercado.

5.3. A revisdo de precos precederd de requerimento: | - do detentor da ata, que deverd
fazé-la antes do pedido de fornecimento e, instruindo seu pedido com documentacdo probatdria de
majoracdo de preco do mercado e a oneracdo de custos; ou Il - pelo d6rgdo participante ou érgao
interessado, comprovando por meio de pesquisas de precos que ha minoracao do valor originalmente
registrado.

5.4. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao preco praticado no mercado o érgdo gerenciador convocara o fornecedor visando a negociacao para
reducdo de precos e sua adequacdo ao praticado pelo mercado e, caso este ndo aceite a reducdo dos seus
precos aos valores praticados pelo mercado sera liberado dos compromissos assumidos, sem aplicacdo de
penalidades administrativas, nos termo do art. 134, § 12 do Decreto Estadual n° 28.874/2024.

5.5. Se ndo houver prova efetiva da desatualizacdo dos precos registrados e da existéncia
de fato superveniente, o fornecedor continuard obrigado a cumprir os compromissos pelo valor
registrado na ata, sob pena de cancelamento do registro de precos e de aplicacdo das penalidades
administrativas previstas em lei e no edital, nos termos do art. 135, § 22 do Decreto Estadual n°
28.874/2024.

5.6. Na hipdtese do cancelamento do registro de precos prevista no art. 135, § 22 do
Decreto Estadual n°® 28.874/2024, o ¢rgdo gerenciador podera convocar os demais fornecedores
integrantes do cadastro de reserva para que manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens,
a execucdo das obras ou dos servicos, pelo preco registrado na ata.

5.7. Caso comprovada a desatualizacdo dos precos registrados decorrente de fato
superveniente que prejudique o cumprimento da ata, podera ser efetuada a atualizacdo do preco
registrado, adequando-o aos valores praticados no mercado.

5.8. O drgao gerenciador, em alternativa a atualizacdo prevista no item 5.6 desta Ata de
Registro de Precos, poderad liberar o fornecedor do compromisso sem aplicacdo de penalidades,
convocando, posteriormente, os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para negociagdo e
assinatura da ata no mdaximo nas condi¢des ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior
ao orgamento estimado para a contratagdo, inclusive quanto aos pregos atualizados, nos termos do
instrumento convocatorio.

5.9. A reducdo do preco registrado serd comunicada pelo érgao gerenciador aos 6rgaos que
tiverem formalizado contratos com fundamento no respectivo registro, para que avaliem a necessidade
de efetuar a revisdo dos pregos contratados.

5.10. O cancelamento do preco registrado, em conformidade com o artigo 136 do Decreto
Estadual n° 28.874/2024, podera ocorrer por fato superveniente decorrente de caso fortuito ou forca
maior que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados, por razao de
interesse publico ou a pedido do fornecedor.

5.11. O prego registrado, em atengdo ao estabelecido pelo art. 136, inc. | a V do Decreto
Estadual n° 28.874/2024, também poderad ser cancelado quando o fornecedor descumprir total ou
parcialmente as condicdes previstas na Ata de Registro de Precos, ndo retirar a nota de empenho ou
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, ndao aceitar reduzir o seu preco
registrado na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado ou sofrer sancdo prevista
na forma do Decreto Estadual n° 28.874/2024 em seu Capitulo VIII.

6. CLAUSULA VI - DA FORMAGAO DE CADASTRO RESERVA



6.1. Em atencdo ao art. 131 do Decreto Estadual n° 28.874/2024, o cadastro reserva sera
composto pelos demais licitantes que aceitaram cotar os bens, obras ou servigos com precos iguais aos do
licitante vencedor, a ser incluido na respectiva ata na forma de anexo, respeitada a sequéncia da
classificagcdo do certame.

6.2. O cadastro reserva podera ser utilizado nas hipdteses previstas no art. 131, § 12 do
Decreto Estadual n® 28.874/2024.

6.3. A apresentacao de novas propostas para compor o cadastro de reserva nao prejudicara
o resultado do certame em relac¢do ao licitante melhor classificado.

6.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas
contratacdes e somente serd utilizada caso o melhor colocado no certame tenha seu registro cancelado
ou revogado.

6.5. Para o registro do preco dos demais licitantes serd exigida a analise da habilitacdo.
7. CLAUSULA VI - DAS CONDICOES A SEREM OBSERVADAS NAS FUTURAS CONTRATAGOES

7.1. As condicBes gerais referentes ao fornecimento, tais como prazo, local de entrega e
recebimento do objeto, como também as relativas as penalidades e obrigacdes da Administracdo e do
fornecedor detentor do registro, encontram-se definidas no Termo de Referéncia e Edital da licitacdo,
partes integrantes da presente Ata.

7.2. E vedado o aditamento dos quantitativos consignados na Ata de Registro de Pregos.

7.3. A detentora do registro fica obrigada a atender todas as ordens de fornecimento
efetuadas pelo 6rgdo participante, durante a vigéncia desta ata.

7.4. Em atencdo ao art. 126 do Decreto Estadual n° 28.874/2024, faz-se necessario
a permanente pesquisa de mercado, inclusive, antes da formalizacdo da contratacdo, para afericdo da
manutencdo da vantajosidade dos precos registrados.

7.5. A violacdo da integridade da conduta contratual, por meio do rompimento de deveres
contratuais ou oriundos de outras normas aplicaveis ao caso, sujeita o contratado a aplicacdo das
penalidades legalmente previstas nos arts. 184 ao 187 do Decreto Estadual n° 28.874/2024, bem como
art. 156 da Lei n. 14.133, de 2021.

8. CLAUSULA VII — DAS DISPOSIGCOES FINAIS

8.1. A existéncia de pregos registrados nao obriga a Administragao a firmar as contratagdes
gue deles poderdo advir, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo
assegurada a Detentora do registro de precos a preferéncia em igualdade de condic¢des.

8.2. Fica a empresa detentora ciente que a publicidade da ata de registro de precos na
imprensa oficial terd efeito de compromisso nas condicdes ofertadas e pactuadas na proposta
apresentada a licitacao.

8.3. A Ata de Registro de Precos, os ajustes dela decorrentes, suas alteracdes e rescisoes
obedecerdo ao Decreto Estadual n°28.874 de 25 de janeiro de 2024, a Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021 e as normas complementares e as disposicOes presentes nesta Ata e no Edital que a precedeu,
aplicaveis a execucdo e, especialmente, aos casos omissos.

8.4. Fazem parte integrante desta Ata, para todos os efeitos legais: o Edital de Licitacdo e
seus anexos, bem como, os ANEXOS desta ata que contém os precos registrados e seus respectivos
detentores.

9. CLAUSULA VIII - DO FORO

9.1. Para dirimir eventuais conflitos oriundos desta Ata, é competente o Foro da Comarca
de Porto Velho/RO, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. ANEXO UNICO



~ |CONSUMO PRECO  [PRECO DIF.
ITEMESPECIFICACAO| o1y 1o UNID MARCA | eov ol e e ADO, |PETENTORA

EMPRESA(S) DETENTORA(S):

CNPJ gég&% ENDERECO|CIDADE REPRESENTANTE CPF TELEFONE

HAMILTON AUGUSTO LACERDA SANTOS JUNIOR
Coordenador do Sistema de Registro de Precos/SUPEL

FABIOLA MENEGASSO DIAS
Diretora Executiva/SUPEL

ISRAEL EVANGELISTA DA SILVA

Superintendente Estadual de Compras e Licitacbes

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Bruna Gongalves Apolindrio, Pregoeiro(a), em
10/06/2024, as 13:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus
§§ 12 e 29, do Decreto n 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacfes - SUPEL

ATA

OFiCIO DO ORGAO OU ENTIDADE NAO PARTICIPANTE DA ATA SOLICITANDO ADESAO COMO INTERESSADO

[UNIDADE CONTRATANTE SOLICITANTE]

OFICIO N¢ / [, [DATA DA EMISSAO]
Prezado Gestor da Ata n? [N2 DA ATA] do(a) [ORGAO GESTOR DA ATA]

Nos termos do art. 86, §29, inciso | da Lei 14133/21 , solicito autorizacdo para ADERIR a Ata de Registro dePregos em
epigrafe visando adquirir os itens e quantitativos relacionados na tabela abaixo.

Ressalto que o(s) fornecedor(es), detentor(es) do(s) prego(s) registrado(s), ja se manifestou(ram) pela aceitagao,
conforme previsto na Lei 14133/21

N2 do item da Ata Especificagao Quant. Adesdo

ASSINATURA DO GESTOR DA UNIDADE SOLICITANTE

Referéncia: Caso responda este(a) Ata, indicar expressamente o Processo n2 0043.000139/2023-51 SEI n2 0038006733

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38744056&in... 1/1



Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Procuradoria Geral do Estado - PGE

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: O ESTADO DE RONDONIA, por intermédio da SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMA(;AO E COMUNICA(;AO - SETIC, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 17.900.001/0001-95, com sede na Rua Farquar, n°
2986, Complexo Rio Madeira, Edificio Rio Cautdrio, 62 Andar, Bairro Pedrinhas, nesta cidade de Porto Velho-RO, neste ato
representada pelo Superintendente, o Sr. DELNER FREIRE, de acordo com nomeag¢do no Didrio Oficial do Estado de
Ronddnia - Edi¢ao 001 de 3 de janeiro de 2019 - pag. 6.

CONTRATADA: A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n° , com endere¢o na Rua

, Bairro , CEP , heste ato representada pelo seu administrador (a) Sr.(a) , portador(a) do
CPF/MF n° , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada através do(a) , registrado na Junta
Comercial do Estado de , conforme documento de ID

Os Contratantes celebram, por forca do presente instrumento, CONTRATO DE CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE E GARANTIA PARA SWITCHES CISCO NEXUS N9K-C93240YC-FX2 E BANCO DE HORAS
ESPECIALIZADO - FABRICANTE CISCO, mediante Registro de Pregos n? , referente ao Pregdo Eletrénicon? __ , o
qual se regera pelas disposi¢bes da Lei n2 14.133/21 e demais normas pertinentes, vinculando-se aos termos do Processo
Administrativo n2 0070.001171/2023-27 e a Proposta da CONTRATADA, independente de transcricdo, mediante as
seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de Suporte e Garantia para Switches CISCO NEXUS N9K-
C93240YC-FX2, e Banco de Horas Especializado - fabricante Cisco, a fim de atender as necessidades do Governo do Estado
de Rondodnia, visando manter o continuo processo de manutencdo dos equipamentos centrais da infraestrutura da
INFOVIA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS QUANTIDADES
2.1. A quantidade a ser contratada sera a abaixo especificada:
Tabela 1
LOTE || ITEM || CATSER ESPECIFICACAO UND. QUANT.
MEDIDA )
01 27740 .
01 SUPORTE E GARANTIA PARA SWITCH CISCO NEXUS N9K-C93240YC- Servico 02

FX2 POR 48 MESES

Atendimento Remoto e Manutengao Corretiva

A CONTRATANTE podera efetuar um namero ilimitado de chamados
técnicos para os itens do contrato, durante o periodo do contrato,
para correcao de problemas relativos ao uso e aplicagdes dos
equipamentos, software e suas funcionalidades;

A CONTRATADA deverd realizar servicos de manutengdes corretivas e
suporte técnico nos equipamentos ofertados sempre que for




demandado por meio de incidentes registrados na ferramenta de
Gestdo de Incidentes, localizada nas dependéncias da CONTRATADA,;

Para atendimento aos servigos dos itens do contrato, a contratada
devera oferecer atendimento através de Centro de Suporte Técnico
préprio da CONTRATADA,;

O Suporte Técnico serd realizado no regime de 24 horas por dia, 7
dias por semana (24x7);

O Suporte Técnico devera ser prestado na modalidade remota por
telefone ou web conferéncia;

O inicio do atendimento se dard a partir da comunicagdo do(s)
defeitos(s) pela CONTRATANTE, via servico telefonico (0800), e-mail
ou portal proprio indicado pela contratada;

Os servicos de suporte técnico ao produto deverao incluir, dentre
outros:

- Orientagdes sobre uso, configuracao, instalacdo do equipamento e
implementacdo de funcionalidades;

- Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade do produto
ofertado (hardware e software);

- Interpretacdo da documentacgdo do software ofertado;

- Auxilio para identificar a causa de uma falha;

- Auxilio quanto a implementacdo das melhores praticas para uso
dos itens cobertos pelo contrato;

- Auxilio nos processos de substituicdo de equipamento defeituoso;
- Auxilio no processo de avaliacdo de capacidade e performance dos
itens cobertos pelo contrato.

Em todos os casos, o término do atendimento se darda mediante
confirmacdo da Central de Atendimento da contratada com o
responsavel da CONTRATANTE;

O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;

A Contratada devera prover portal online personalizado, com
usudrio e senha, no minimo as seguintes informagdes: indicadores
de nivel de servico, quantidade de incidentes e relagdao dos servigos
e chamados técnicos registrados;

A Contratada devera comprovar na fase de amostra técnica, que
dispGe de plataforma web para a realizacdo da gestdo do contrato,
conforme especificagdes acima. A CONTRATANTE poder3, a qualquer
momento, solicitar acesso ao portal para os devidos testes e
comprovacao da ferramenta;

A CONTRATADA devera fornecer encaminhar um e-mail automatico
de atendimento técnico, referente a cada chamado, contendo no
minimo as seguintes informacgdes:

- Data e hora da abertura do chamado;

- Data e hora do inicio do atendimento;

- Responsavel pelo atendimento da solicitacao;

- Motivo da ocorréncia (indicacdo do defeito);

- Status do chamado (aberto, em tratamento, fechado, etc.);




- Data e hora do fechamento do chamado; e
- Solugdo adotada (resolugdo).

Os atendimentos deverdo ser prestados por profissionais
devidamente capacitados e qualificados para executar as atividades;

A CONTRATADA devera manter historico dos atendimentos
anteriores;

Durante o periodo do contrato a CONTRATADA se compromete a
executar correc¢des disponibilizadas pelo fabricante e solicitadas pela
CONTRATANTE;

A CONTRATANTE podera a qualquer momento solicitar relatérios
referente a esta base de dados contendo os histéricos dos seus
chamados com no minimo as seguintes informagdes ja solicitadas no
relatorio de atendimento técnico;

Os servicos de parada programada executados em horario noturno
e/ou finais de semana devem ser agendados previamente com a
CONTRATADA e autorizados pela CONTRATANTE.

A CONTRATRADA devera fornecer e implementar as atualiza¢gGes
recomendadas pelo fabricante dos softwares utilizados pelos
equipamentos, para os casos de corre¢Ges de bugs, atualiza¢gdes ou
novas funcionalidades suportadas pela nova versao de software,
desde que, devidamente solicitado pela CONTRATANTE e analisado
pela CONTRATADA;

A CONTRATADA podera fornecer e implementar drivers e firmware,
incluindo atualizagdes de versdes e pequenas atualizagdes de
release e reparos de defeitos de software (bug fixing patches)
quando disponibilizados pelo fabricante durante toda a vigéncia do
contrato;

Reposicdo de pegas e equipamentos

A CONTRATADA deverd apresentar comprovagdo de que é
revendedora ou distribuidora autorizada da Cisco Systems,
fabricante dos equipamentos, no minimo, na categoria Premier
Partner.

A comprovacgdo podera ser feita através de uma das seguintes
formas:

- Indicagdo da pagina Internet (URL do website) do Fabricante que
contenha esta informacgao;

- Cdpia do contrato entre a CONTRATADA e o fabricante; ou

- Declaragdo do proéprio fabricante informando se a CONTRATADA é a
prépria fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada Premier
Partner (e/ou superior), em papel timbrado do fabricante, fazendo
referéncia ao presente edital.

A CONTRATADA deverd apresentar documento ou comprovagao
através de site web, que comprove a contratagdo da garantia, onde




conste o nimero de série do equipamento e a data de inicio e
término da garantia.

Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de substituicdo de
equipamentos ou partes/pecas defeituosas que apresentem defeitos
ou falhas, os mesmos deverdo ser substituidos por produtos de
qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos
existentes, desde que compativeis, com todas as configura¢des
necessarias ao seu funcionamento;

Os equipamentos deverao ser garantidos no Brasil, sem itens
restritivos, tanto para o hardware como para o software;

A troca de pegas devera ser de responsabilidade do FABRICANTE do
equipamento;

A prestagdo de servigo deve incluir o envio de pecas e equipamentos
de reposigdo, que devem ser entregues nos locais especificados
neste edital, abrangendo todo o custo de deslocamento (envio e
retorno), sem 6nus para a CONTRATANTE;

Declarada a necessidade de substituicao de equipamentos, devera
ser enviado um novo equipamento em prazo maximo de 1 (um) dia
util para solicitagdes realizadas até as 15h, para solicita¢des
realizadas apds as 15h o prazo maximo sera de até 2 (dois) dias
uteis;

A CONTRATADA deverd comprovar que possui contrato vigente em
até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, firmado com o
fabricante dos equipamentos listando os numeros de série dos
equipamentos da CONTRATANTE, a fim de garantir o envio de pegas
originais e compativeis com os equipamentos ofertados, além de
novos equipamentos em caso de substitui¢do total.

Niveis minimos de Servigos

O principal elemento para medir a qualidade e eficicia dos servigos
prestados sera o acordo de nivel de servigo;

Os ANS (Acordo de Nivel de Servigo) serdo aplicados a todos os tipos
de servicos prestados pela CONTRATADA;

Os relatorios serdo enviados conforme acertado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA conforme opgdes abaixo:

- Semestral: a CONTRATADA entregarad, até o terceiro dia Gtil  do
més subsequente ao periodo de um ano que sera medido, o
relatério referente a medi¢cdo do ANS desse periodo para a
CONTRATANTE em um formato acordado entre as duas partes; e

- Anual: a CONTRATADA entregarad, até o terceiro dia Util  do més
subsequente ao periodo de um ano que serd medido, o relatério
referente a medi¢do do ANS desse periodo para a CONTRATANTE em
um formato acordado entre as duas partes.

E necessario que os relatérios apresentados contemplem




informagdes que sirvam ao CONTRATANTE como subsidios para
averiguacao dos acordos de nivel de servicos;

O prazo a ser considerado para avaliagdo do ANS (Acordo de Nivel de
Servico) contratado sera o do primeiro ao ultimo dia do més
anterior, ou seja, a CONTRATANTE poderd analisar o ANS (Acordo de
Nivel de Servigo) a cada 30 (trinta) dias, durante toda vigéncia do
contrato;

Os prazos estabelecidos nos niveis de servigos serdo contados a
partir da abertura do chamado e sera classificado conforme as
severidades especificadas a seguir:

- Critico (Gravidade 1) significa que ha um problema critico na
producao afetando todos os usuarios; isso inclui indisponibilidade do
sistema sem solugdo temporaria disponivel. Nestes casos é
estipulado o prazo maximo de 01 (uma) hora util, para atendimento
e mais 04 (quatro) horas Uteis para resolugdo ou solugdo alternativa,
contados a partir do momento de abertura do chamado. Sendo este
prazo para atendimento/resolugdo valido apenas para casos que
envolvam problemas pertinentes a CONTRATADA, sendo excluidos os
casos que envolvam falhas de hardware ou de for¢a maior. O
acionamento terd que ser feito dentro do periodo de atendimento; e
- Consultas, Assisténcia, Preventiva (Gravidade 2): nesta categoria
serdo agrupados os chamados onde o cliente solicita informagoes,
consultoria, atividades preventivas, mudangas programadas ou
assisténcia sobre capacidades, instalagdo ou configuragdo de
componentes, ndao havendo impacto e urgéncia. Neste caso a
CONTRATADA tem um prazo de até 2 (dois) dias Uteis horas para
iniciar o atendimento ou combinar o agendamento da atividade. O
acionamento terd que ser feito dentro do periodo de atendimento.

Para os chamados de qualquer severidade, a critério da
CONTRATANTE, podera ser agendado o melhor horario para
atendimento;

O fechamento de qualquer chamado sé podera ocorrer mediante
consulta prévia a CONTRATANTE quanto a efetiva solu¢do do
problema;

Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou
sem que o problema tenha sido resolvido, sera reaberto e os prazos
serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive
para efeito de aplicacdo das sang¢des previstas;

A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela
CONTRATANTE que poderado efetuar abertura e autorizar o
fechamento de chamados;

Ao término de atendimentos relacionados a manutencao corretiva, a
CONTRATADA devera apresentar Relatdrio de Atendimento contendo
data e hora da abertura do chamado, data e hora do inicio e do
término do atendimento, identificacdo do defeito, nome do técnico
responsavel pela execu¢do da garantia, providéncias adotadas e
outras informacGes pertinentes. O Relatério devera ser assinado por
técnico do CONTRATANTE;

Para os casos de necessidade de troca de equipamentos, deverdo ser
atendidos os requisitos especificados no item de reposi¢cdo de pegas
e equipamentos mencionado neste edital;




Portal de Informagdes Gerenciais

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal web com
autenticacgdo através de login e senha para acesso as informag&es
gerenciais;

A CONTRATANTE ird permitir a varredura na rede para identificar os
equipamentos cobertos e disponibilizados pelos servigos
contratados;

Devera disponibilizar inventdrios dos equipamentos com no minimo
as seguintes informacgdes:

- Nome do Host;

- Endereco IP;

- Numero de série;

- Produto ID ou Part number;

- Nome do Produto;

- Categoria;

- Versdo de software;

- Status de contrato;

- Data de realiza¢do do primeiro inventario;
- Data de realizag¢do do ultimo inventario;

Devera disponibilizar ferramenta de busca de bugs através das
seguintes consultas:

- Versdo de software;

- Part number ou ID do Produto;

Devera disponibilizar lista de equipamentos com alertas de
informacdes noticiadas pelo fabricante dos equipamentos
contratados;

Devera disponibilizar data de fim de suporte conforme anunciado
pelo fabricante por equipamento;

Devera disponibilizar data de inicio e fim do contrato;

A CONTRATANTE podera acessar ao portal a qualquer momento
durante toda a vigéncia do contrato;

Apoio técnico especializado sob demanda

A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 1 (um) Especialista
para fornecer apoio técnico especializado para implementacéo de
novas tecnologias, integracdes, adogao e otimizacao de solugdes,
alteracbes de topologia, movimentagGes entre outros;

A CONTRATANTE deverd solicitar a CONTRATADA o agendamento do
atendimento que devera ser oferecido sempre em duas op¢des de
data pela CONTRATADA;

Os tdpicos a serem abordados deverao ser informados durante o
agendamento;




O Especialista sera responsdvel apenas por tecnologias relacionadas
aos equipamentos e softwares dos servicos contratados;

O Especialista podera executar as seguintes atividades:
- Criacdo e revisdo de plano de configuracgdo;

- Criagdo e revisdo de plano de testes;

- Criagdo e revisdo de plano de implementacao;

- Criagdo e revisdo de desenho/arquitetura;

- Criagdo e revisdo de plano de contingéncia;

- Criagdo e revisdo de plano de mudangas;

- Adotar sempre as melhores praticas do mercado;
- Apoio na execugdo de atualizagdes;

- Analise de logs de equipamentos;

- Discussdo de novas tecnologias;

- Apontamento de cenarios diversos; e

- Davidas e sugestoes.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE toda e qualquer
intervencdo fisica e ldgica nos equipamentos e softwares quando
tratar-se do suporte de especialista;

O total de horas a serem disponibilizadas é de 24h (vinte e quatro)
horas por semestre;

As horas contratadas ndo utilizadas ndo serdao cumulativas para o
préximo semestre de contrato;

O especialista disponibilizado pela CONTRATADA deverd atender no
minimo as seguintes qualificagbes:

- 5 (cinco) anos de experiéncia em implementacdo, configuragdo e
resolucdo de problemas/suporte nos equipamentos e solugées
objetos do contrato;

- Possuir certificagdo técnica, de nivel profissional, oficial do
fabricante Cisco Systems para a linha de equipamentos abrangido
pela contratagdo, certificagdo Cisco CCNP (Cisco Certified Network
Professional) ou superior; e

- Curso superior em Tecnologia da Informagdo ou curso superior em
qualquer area de formagdo com pds-graduagdo na area de
tecnologia da informacao;

O especialista disponibilizado pela CONTRATADA devera ser capaz de
prestar o suporte de primeiro nivel aos produtos em garantia e
escalar o chamado ao fabricante conforme necessidade;

Caso solicitado, a CONTRATADA devera enviar as comprovagoes
técnicas assim como comprovagao de vinculo empregaticio ou
contrato de prestac¢do de servico do profissional especialista em
prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

02

27359

Banco de Horas Especializado - fabricante Cisco
Caracteristicas gerais

Banco de horas de atendimento técnico, com contratagdo minima de 08
(oito) horas;

Servigo

100 horas




As horas de atendimento serdo realizadas normalmente em horario
comercial, no periodo compreendido entre 08:00 e 18:00h, em dias de
semana (segunda a sexta). As horas normais de chamados serdo realizadas
remotamente;

A CONTRATANTE podera requisitar, sem custo extra, trimestralmente, no
maximo, 1 (um) atendimento presencial nas instalagdes da CONTRATANTE.
Este atendimento presencial terd uma carga horaria minima de 24 (vinte e
quatro) horas;

O atendimento presencial sera agendado com pelo menos 7 (sete) dias de
antecedéncia;

Nas horas de atendimento, ndo devem ser consideradas horas de
deslocamento;

O pagamento sera realizado mensalmente de acordo com as horas
efetivamente consumidas, que deverdo ser contabilizadas pela
CONTRATADA em sistema de gerenciamento de chamados;

Horas que porventura precisem ser realizadas fora do horario comercial
serdo contabilizadas da seguinte maneira:

- Atendimentos entre 08:00 e 20:00h (dias de semana, segunda a sexta),
cada hora trabalhada equivale a 1h;

- Atendimentos entre 20:01 e 07:59h (dias de semana, segunda a sexta),
cada hora trabalhada equivale a 1,5h;

- Em finais de semana (sdbados e domingos), cada hora trabalhada equivale
a2h;e

- Em feriados nacionais, estaduais e municipais, cada hora trabalhada
equivale a 2h.

A prestagdo dos servigos devera abranger solugdes de rede e conectividade
do fabricante Cisco e solug6es de balanceamento de carga e firewall de
aplicagdes existentes nas dependéncias da CONTRATANTE;

Atividades cobertas por este banco de horas:

- Sanar duvidas relacionadas ao funcionamento dos equipamentos;

- Apoio em configuragdes novas ou complexas, onde a CONTRATANTE prefira
contar com o atendimento de profissional certificado por questdo de
seguranga;

- Aplicagdo de configuragdes de melhores praticas e recomendagdes dos
fabricantes nas configuragGes das solugGes;

- Revisdo técnica das configuragdes realizadas pelos profissionais da
CONTRATANTE e recomendagdes de ajustes, se necessario;

- Apoio técnico em configuragdes de alta disponibilidade e redundancia;

- Apoio técnico na integragdo das solugées com a rede da CONTRATANTE;

- Encaminhar incidentes ao fabricante da solugao;

- Suporte técnico para identificacdo e resolucdo de problemas em software e
hardware;

- Atualiza¢Ges de versdes de software/firmware das solugdes;

Procedimento de abertura de projetos e prazo de execugao

Semanalmente ou em periodicidade que a CONTRATANTE julgar mais
conveniente, serdo descritas as atividades a serem realizadas pela equipe
técnica da CONTRATADA para atendimento a demandas especificas;

Todas as atividades deverdo ser registradas em sistema de gerenciamento
de projetos e de abertura de chamados (tarefas), validadas em reunides
periddicas com a CONTRATANTE;

Periodicamente a CONTRATANTE podera acionar reunifes virtuais para
alinhamento do andamento das atividades;

A CONTRATADA deve indicar, na assinatura do contrato, os procedimentos
para abertura do chamado de suporte técnico;




A CONTRATADA deve possuir estrutura de suporte com atendimento em
portugués do Brasil e chamada direta gratis (DDG) 0800 ou niimero com
custo de ligacdo local na cidade sede da CONTRATANTE;

Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverao ser
armazenados em sistema para controle de chamados da CONTRATADA,;

A CONTRATADA deve atender as solicitagGes técnicas abertas pela
CONTRATANTE em regime de 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por
semana);

Para as atividades, o técnico designado pela CONTRATADA deve elaborar
relatério no qual conste documentacdo referente a atividade e a quantidade
de horas despendidas. Deve ser disponibilizado acesso para a contratante
através de ferramenta Web permitindo acompanhamento das atividades;

Toda informagdo referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a
tomar conhecimento por necessidade de execucdo dos servicos ora
contratados nao poderd, sob hipdtese nenhuma, ser divulgada a terceiros
sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

Qualificagao técnica

Para realizagdo destes servigos a CONTRATADA deve contar em seu quadro
funcional um profissional com no minimo as seguintes qualificagGes:

- 5 (cinco) anos de experiéncia em implementagdo, configuragdo e resolugao
de problemas/suporte nos equipamentos e solucdes objetos do contrato;

- Possuir certificagdo técnica oficial, de nivel profissional ou superior, do
fabricante para as linhas de equipamentos abrangido pela contratagao,
capaz de prestar o suporte de primeiro nivel aos produtos em garantia e
escalar o chamado ao fabricante conforme necessidade; e

- Curso superior em Tecnologia da Informagao ou curso superior em
qualquer area de formagdo com pds-graduacdo na area de tecnologia da
informacdo.

3.2.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA
Do Prazo:
3.1.1. O prazo de entrega dos servigos serd contado a partir da data da assinatura do contrato.
3.1.1.1. Para o item 01: 30 (trinta) dias corridos;

3.1.1.2. Para o item 02: Sob demanda a critério da CONTRATANTE, em data previamente ajustada com a
CONTRATADA.

Do local de entrega:

3.2.1. Os servigos serdo prestados no Data Center do Governo do Estado, localizado na Av. Farquar, 2986,
Pedrinhas, Porto Velho - RO;

3.2.2. Maiores informagdes podem ser obtidas pelo telefone (69) 3212-9525 ou na sede da SETIC, localizada
na Av. Farquar, 2986, Pedrinhas, Porto Velho - RO (Palacio Rio Madeira, edificio Rio Cautario, 62 andar) de segunda a
sexta-feira das 07:30 as 12:00 horas.

DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO E FORMA DE ENTREGA:

4.1. Os servigos serdo recebidas pela Comissdo de Recebimento nomeada na Portaria 91 de 19 de junho
de 2023 da SETIC, Publicada no DIOF n2 116 de 22 de junho de 2023, conforme alineas "a" e "b" do inciso | do art.
140, da Lei Federal n2 14.133/2021;

4.1.1. Provisoria: para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com as
especificacdes deste Termo de Referéncia, mediante recebimento provisério por servidores designados pela
SETIC, no Termo de Recebimento Provisério, em até 05 (cinco) dias uteis; e

4.1.2. Definitiva: no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento
provisorio. Para a contagem dos prazos excluir-se-a o primeiro dia e incluir-se-a o ultimo dia..




4.2, Caso apds a verificagdo das especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia e na Proposta
Comercial da CONTRATADA seja insatisfatorio o objeto, lavrar-se-4 Termo de Recusa, no qual se consignardao as
desconformidades com as especificacdes. Nesta hipdtese, o produto adquirido serd rejeitado, devendo ser substituido
em tempo habil para que ndo prejudique o andamento das atividades da CONTRATANTE, quando se realizardo
novamente as verificagdes constantes nos itens referenciados, ficando suspenso o pagamento da nota fiscal/fatura, até a
execucdo das corregdes necessdrias, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas neste Termo, caso em virtude disso
ocorra atraso de entrega;

4.3, Aceitos, sera atestada a Nota Fiscal, autorizando o pagamento;

4.4, N3o aceito, serd comunicado a empresa ADJUDICATARIA, que deverd proceder a a respectiva
substituicdo/corre¢do, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para que se possa adequar o efetivamente entregue
com o que efetivamente se pretende adquirir;

4.5, A empresa vencedora ficard obrigada a trocar, as suas expensas, o que for recusado por apresentar-se
contraditério a Ordem de Servico e/ou distintos dos ofertados, ou qualquer outra coisa que estiver em desacordo com o
disposto no Instrumento Convocatdrio e seus anexos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

4.6. N3o serdo aceitos, no momento da entrega, servicos de marca diferente daquelas constantes na proposta
vencedora. Quanto a problemas de qualidade dos produtos, das condi¢gdes das embalagens e prazo de validade a licitante
notificada pela Administragdo Publica, sera responsavel pela troca do produto que apresentar problemas, mesmo que ja
tenha sido distribuido.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1. O Contrato terd um prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, conforme o Art. 105 da Lei 14.133/2021.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

6.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS ( ), que corresponde a Notas de
Empenho ( ), a servir de lastro, para efetuar o pagamento do objeto referido na clausula primeira, tudo

depois de recebidos, testados e aprovados pela CONTRATANTE;

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, fretes, seguros e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
7.1. Os recursos orgamentarios correrdo por conta dos seguintes PA:
7.1.1. SETIC- 11.007.04.122.1015.2082, Elemento de despesa: 33.90.40, Fonte de recurso: 1500.
8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DO CONTRATO
8.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses;
8.2. Caso haja reajuste ou revisdo contratual, deverdo ser observados o disposto no Capitulo VIl da Lei

14.133/21, conforme o caso;

8.3. Caso houver prorrogacdo do contrato, o indice aplicavel para o calculo do reajuste serd a variacdo do indice
de Pregos ao Consumidor Amplo IPCA-IBGE, ou outro que venha a substitui-lo (o0 menos gravoso para a administracdo
publica).

9. CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1. O faturamento sera constituido de valor apurado por cada fornecedor, com base Unica e exclusivamente no
guantitativo dos materiais/servicos entregues e atestados, conforme Notas de Empenho emitidas, incluindo todos os
custos diretos e indiretos pertinentes, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal Eletrénica pela CONTRATADA (ou outra,
com descricdo detalhada de todos os itens faturados, desde que atenda a legislacdo tributaria vigente), devendo conter
no corpo da Nota Fiscal, a descricdo do objeto, o numero do Contrato ou Nota de Empenho, e os dados bancarios
da CONTRATADA (n° banco, n° agéncia e n° da conta corrente, somente no caso destes ndo corresponderem ao
informado na licitacdo e contrato) para aceite, até o dia 05 (cinco) do més subsequente ao Termo de Recebimento;

9.2. A Administracdo procedera o recebimento e conferéncia do objeto, conforme competéncias definidas no
Termo de Referéncia, consoante aos valores e itens mencionados no documento fiscal apresentado pela CONTRATADA,



no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir do recebimento dos respectivos documentos, procedendo
ao ateste de conformidade pela Administrac¢do;

9.3. A liquidagdo e processamento da despesa correspondente ao valor efetivamente apurado e conferido
pelos Fiscais e Comissao de Recebimento do Contrato, deduzindo as glosas e san¢des aplicadas que porventura tenham
sido verificadas, serd efetuado pela SETIC, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento da
documentacdo, quando encaminhara os documentos para andlise da Controladoria Geral do Estado, conforme o caso, a
qual devera efetuar a andlise e emitir parecer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento, devolvendo os
autos para fins de inclusdo na ordem cronolégica de pagamento caso ndo haja apontamentos; ou regularizagdo e
posterior inclusdo para pagamento no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do retorno dos autos, no caso de
apontamentos do 6rgao de controle;

9.4. Ocorrendo erro no documento da cobranga, este serd devolvido e o pagamento sera sustado para que a
CONTRATADA tome as medidas necessdrias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir de data da
reapresentagdo do mesmo;

9.5. Caso se constate erro ou irregularidade de parcela pequena na Nota Fiscal, a Administra¢do, a seu critério,
podera devolvé-la, para as devidas correc¢des, ou aceita-las, com a glosa da parte que considerar indevida;

9.6. Na hipotese de devolugdo, a Nota Fiscal sera considerada como ndo apresentada, para fins de atendimento
das condig¢des contratuais;

9.7. O pagamento da Nota Fiscal correspondente ao valor definitivo processado pela Administragdo se dara
através da Secretaria de Estado de Finangas — SEFIN ou setor equivalente competente, mediante emissdo de Ordem
Bancaria, obedecendo a ordem cronolégica estabelecida, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela (verificagdo de conformidade da documentagdo);

9.8. Nenhum pagamento controverso serd efetuado, enquanto pendente de liquidacdo, qualquer obrigacao
financeira que lhe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do
reajuste de pregos ou corre¢do monetaria;

9.9. Na hipotese das Notas Fiscais apresentadas conterem erros ou duvidas quanto a exatiddo ou
documentacdo, a CONTRATANTE poderd pagar apenas a parcela ndo controvertida no prazo fixado para pagamento,
ressalvado o direito da CONTRATADA de reapresentar, para cobranca as partes controvertidas com as devidas
justificativas. Neste caso restabelecem-se os prazos acima elencados contados a partir do recebimento, para efetuar uma
andlise e o pagamento, conforme a fase processual correspondente;

9.10. A Administragcdo nao pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal, nenhum compromisso que lhe
venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou nao instituicdes financeiras, a excecdo de determinac¢des judiciais,
devidamente protocoladas no érgao;

9.11. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela licitante, de
prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade;

9.12. A Administracdo efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos a
Contratada, conforme o caso e exigéncias legais aplicaveis;

9.13. As Notas Fiscais/Faturas eletrénicas deverdo ser apresentadas a CONTRATANTE para atestacdo, devendo
conter no seu corpo a descrigdo do objeto, o numero do contrato e da conta bancaria da CONTRATADA,;

9.14. O pagamento serd efetuado mediante ordem bancdria e depdsito em conta corrente indicada pela
CONTRATADA, a vista da Fatura/Nota Fiscal por ele apresentada, devidamente certificada, no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds a realizagdo do evento, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuices elencadas nas
disposicOes determinadas pelos orgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as legisla¢des e instru¢des normativas
vigentes, observada ainda a ordem cronoldgica de sua exigibilidade, conforme o inciso VI do art. 92 da Lei 14.133/21;

9.15. Na hipdtese da apresentagdo de mais de uma nota fiscal/fatura, e, se alguma delas apresentar erros ou
duvidas quanto a exatiddo ou documentagdo, a CONTRATANTE podera pagar apenas aquela que se encontra correta, no
prazo fixado para pagamento, ressalvado o direito da CONTRATADA de reapresentar para cobranca aquelas inexatas
devidamente corrigidas, com as justificativas necessarias (nestes casos também a CONTRATANTE tera o prazo de até 30
(trinta) dias, a partir do recebimento, para efetuar uma andlise e o pagamento), ndo implicando qualquer 6nus para a
SETIC;

9.16. E condicdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal, a comprovacdo de recolhimento de
encargos sociais cabiveis, bem como a apresentacdo de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa da Receita Estadual — SEFIN, Municipal e Federal, além da CERTIDAO NEGATIVA DE
DEBITOS TRABALHISTAS — CNDT e das demais exigéncias legais em vigéncia, sendo aceitas as Certiddes Positivas com
efeito de negativas, podendo ser verificadas nos sitios eletronicos, e demais obrigacGes legais;

9.17. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo,
o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragao se fard desde a data de seu vencimento até



a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I=(TX/100)/365, e
EM =1x N x VP.

Onde:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

9.18. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos deverao ser instruidos
com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as
providéncias para verificar se é ou nao caso de apuracao de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacao
de 6nus a quem deu causa;

9.19. A CONTRATADA ndo poderd se valer do Contrato para assumir obrigagGes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fun¢do dos materiais, em quaisquer operagdes de
desconto bancdrio, sem prévia autorizacdo do Ordenador de Despesas;

9.20. O prazo para pagamento da Nota Fiscal sé serd contado da data de sua valida¢do, considerando o tramite
administrativo;

9.21. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
CONTRATADA, que porventura nao tenha sido acordada no Contrato;

9.22. Diante da conferéncia, a Nota Fiscal devera ser atestada pela Comissdo designada, conforme disposto
no art. 117 da Lei 14.133/21;

9.23. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data da emissdo da respectiva ordem bancaria;

9.24. Em hipdtese alguma serd concedido reajustamento dos pregos propostos e o valor constante da Nota

Fiscal, quando da sua apresentagao, ndo sofrerd qualquer atualizagdo monetaria até o efetivo pagamento;

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES
10.1. Obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega do objeto, por intermédio do fiscal
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de fatos que, a
seu critério, exijam a adogdo de medidas por parte da CONTRATADA,;

10.1.2. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Termo de Referéncia;
10.1.3. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;
10.1.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes

dentro das normas e condi¢Ges estabelecidas;

10.1.5. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos objetos entregues, pela Comissdo de
Recebimento designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega total,
fiel e correta do objeto contratado, ou de parte da entrega a que se referirem;

10.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com as obriga¢gdes assumidas
pela CONTRATADA; e

10.1.7. Assegurar que as obrigacdes descritas neste instrumento somente sejam realizadas pela
CONTRATADA, sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao contrato, salvo se autorizado prévia e
expressamente.

10.2. Obrigac6es da CONTRATADA:
10.2.1. Além das demais obrigacbes exigidas em Lei, a empresa contratada devera:

10.2.1.1. Executar os servigos de acordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia
€ seus anexos;

10.2.1.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo (art. 92, XVI, da Lei
14.133/2021);

10.2.1.3. Executar os servicos licitados no prego, forma e prazo estipulados na proposta;



10.2.1.4. Entregar as quantidades indicadas pelo drgdo requisitante em cada ordem de servigo;

10.2.1.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos, perdas e danos quando for constatado
que tenham sido ocasionados em decorréncia do fornecimento do objeto;

10.2.1.6. Responsabilizar-se pelas providéncias e obrigacGes estabelecidas em legislacdo especifica
de acidentes de trabalho quando em ocorréncia de espécie forem vitimas os seus empregados no
desempenho de suas atribuicdes ou em contato com eles, ainda que a ocorréncia tenha sido nas
dependéncias da CONTRATANTE;

10.2.1.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigag¢bes assumidas e todos os tributos incidentes, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, devendo
efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei;

10.2.1.8. Executar os servicos no local definido neste instrumento;

10.2.1.9. Executar fielmente o Contrato, em conformidade com as cldusulas avengadas e normas
estabelecidas na Lei 14.133/21 e suas alteragdes, de forma a ndo interferir no andamento das atividades
da CONTRATANTE;

10.2.1.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos,
com base no art. 23, do Decreto n® 11.462/2023, ou seja, ndo pode a Administracdo aumentar o
quantitativo de bens e servigos fixados na Ata. Por sua vez, os contratos decorrentes do Sistema de
Registro de Pregos poderdo ser alterados em até 25% (vinte e cinco por cento), observado o disposto no
artigo 124 da Lei n? 14.133/21;

10.2.1.11. Responder, em relacdo aos seus colaboradores, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, tributos,
indenizagGes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Poder Publico;

10.2.1.12. Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos da SETIC, em especial a
Politica de Privacidade (http://wiki.setic.ro.gov.br/doku.php?id=politica_privacidade) e a Politica de
Seguranga da Informagdo (https://wiki.setic.ro.gov.br/doku.php?id=start:seguranca_informacao). Mais
informacgdes sobre a SETIC podem ser acessadas através de
nossa Wiki (http://wiki.setic.ro.gov.br/doku.php?id=start);

10.2.1.13. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo
dessa responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pela CONTRATANTE;

10.2.1.14. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados;

10.2.1.15. Providenciar a imediata substituicio de qualquer profissional que ndo atenda as
necessidades e exigéncias inerentes a execugdo dos servigcos contratados;

10.2.1.16. Manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento da solugao conforme
exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.2.1.17. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis de servigos estabelecidos deverdo ser imediatamente comunicados;

10.2.1.18. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;

10.2.1.19. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item

anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

10.2.1.20. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo de empregado alocado,
no prazo fixado pelo Gestor do contrato, quando constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucado dos servicos, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

10.2.1.21. Executar os servigos conforme especificacées deste Termo de Referéncia, com a alocacdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execugdo, conforme servigos previstos
neste Termo de Referéncia;

10.2.1.22. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
atendendo prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;
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11.

11.1.

10.2.1.23. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximird a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucao dos servicos;

10.2.1.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo, em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa,
da CONTRATADA, seus prepostos ou empregados, quando tais atos forem praticados na execu¢do do
objeto do contrato ou com acesso, informacdo ou meios obtidos em decorréncia deste,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos;

10.2.1.25. Declarar que se compromete a informar a SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO de sua
habilitagdo, observadas as penalidades cabiveis;

10.2.1.26. Declarar cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal; e
10.2.1.27. Declarar a conformidade com o disposto no art. 12 da Constituicdo do Estado de
Rondonia.

10.2.1.28. Para realiza¢do dos servicos a CONTRATADA deve contar em seu quadro funcional um

profissional com no minimo as seguintes qualificagdes:

10.2.1.28.1. 5 (cinco) anos de experiéncia em implementagdo, configuragdo e resolugdo de
problemas/suporte nos equipamentos e solu¢des objetos do contrato;

10.2.1.28.2. Possuir certificacdo técnica oficial, de nivel profissional ou superior, do fabricante
para as linhas de equipamentos abrangido pela contratacdo, capaz de prestar o suporte de
primeiro nivel aos produtos em garantia e escalar o chamado ao fabricante conforme
necessidade; e

10.2.1.28.3. Curso superior em Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer area
de formagdo com pds-graduacgdo na drea de tecnologia da informagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

A LICITANTE estd sujeita a aplicacdo das sancdes previstas nos Artigos 155 até 163 da Lei 14.133/21,

além daquelas determinadas por legislacdo especifica, decretos e regulamentos;

11.2.

A aplicacdo das sang¢des, ndo exclui, em hipdtese alguma a reparagdo integral do dano causado a

Administracdo Publica;

11.3.

11.4.

S3o infragBes administrativas - nos termos do Artigo 155 da Lei 14.133/21:

"Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragGes:
| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013."

As sangdes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada

em desfavor da CONTRATADA, conforme infragcdo cometida e prejuizos causados a administragcdo ou a terceiros;

11.5.

Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos percentuais de multa conforme a

tabela a seguir, que elenca apenas as principais situa¢des previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que
surgirem, conforme o caso:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

Tabela 02

ITEM || DESCRIGAO DA INFRAGAO MULTA*
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por 4,0% por
ocorréncia. dia
. . . " . . A . 4,0% por
2 Usar indevidamente informagdes sigilosas a que teve acesso; por ocorréncia. dia
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por | 3,2% por
unidade de atendimento; dia
. . A 3,2% por
4 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia. dia
. . ~ . g " . 1,6% por
5 Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado; por ocorréncia; dia
6 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou deixar de providenciar 0,4% por
recomposicdo complementar; por ocorréncia. dia
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE
; Efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou 3,2% ao
indiretas relacionadas a execugdo deste contrato; por dia e por ocorréncia; dia
8 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, mesmo que nao previstos nesta tabela de multas, apds 0,8% ao
reincidéncia formalmente notificada pela FISCALIZAGAO; por ocorréncia. dia
. . ~ . ~ ~ A 0,8% ao
9 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da FISCALIZACAO, por ocorréncia; dia
10 Iniciar execugdo de servigo nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos estabelecidos por este 0,4% ao
Contrato; por servigo, por ocorréncia. dia
~ R . . N 0,2% ao
11 Manter a documentacdo de habilitagdo atualizada; por item, por ocorréncia. dia
- Substituir funcionério que se conduza de modo inconveniente ou n3o atenda as necessidades do Orgéo, por 0,2% ao
funcionario e por dia; dia
*Incidente sobre a parcela inadimplida do Contrato.
11.6. As sangbes aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa prévia do

interessado, no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis;

11.7. Ap0ds 30 (trinta) dias da falta de execucdo do objeto, serd considerada inexecugdo total do Contrato, o que
ensejara a rescisao contratual;

11.8. As san¢des de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha
a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranga na forma prevista em lei;

11.9. As sangles previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de situagdes que se
enquadrem no conceito juridico de for¢ca maior ou casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados, e
sempre a critério da autoridade competente, conforme prejuizo auferido;

11.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdao, observado o principio da
proporcionalidade;

11.11. As sanc¢Oes serdo registradas e publicadas no SICAF e Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAGEFIMP;

11.12. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo
licitante e de declaragdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do
contrato decorrente desta licitacdo:

11.12.1. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de tributos;
11.12.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
11.12.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

11.13. A recusa injustificada do ADJUDICATARIO em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento

equivalente, (Nota de Empenho) dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades aqui estabelecidas, além das previstas no Termo de Referéncia;

11.14. Na hipdtese de apresentar documentagdo inverossimil ou de cometer fraude, a licitante poderd sofrer sem
prejuizo da comunicagao do ocorrido ao Ministério Publico, quaisquer das san¢des previstas, que poderdo ser aplicadas




cumulativamente;

11.15. As sangBes aqui previstas, também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para
registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa
recusada pela administragdo publica;

11.16. Nenhuma sanc¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

12. DA GARANTIA

12.1. A garantia e suporte deverdo ser de 48 (quarenta e oito) meses na modalidade remota por telefone ou
web conferéncia;

12.2. O servico ofertado deverd atender aos dispositivos da Lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e
as demais legislacGes pertinentes.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. No ato da assinatura do Contrato, o fornecedor deve apresentar comprovante de garantia para sua
execucdo, com validade durante todo periodo de vigéncia contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor
global, em uma das modalidades de garantia previstas no art. 96 da Lei 14.133/21.

13.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
13.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obriga¢Oes nele previstas;
13.2.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;
13.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e
13.2.4. ObrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo
contratado.
13.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por
cento);
13.4. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela

contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado;

13.5. A garantia serad considerada extinta com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.6. A garantia prestada deverd vigorar por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual e
sera liberada ou restituida ao CONTRATADO findo este prazo, desde que integralmente cumpridas todas as
obrigacOes assumidas, inclusive as trabalhistas. Caso o pagamento das verbas rescisérias trabalhistas ndo ocorra até
o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas diretamente pela CONTRATANTE;

13.7. A CONTRATANTE ndo executara a garantia nas seguintes hipdteses:
|- Caso fortuito ou forca maior;
Il - Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢Ges contratuais;

I - Descumprimento das obriga¢des pelo contratado decorrente de atos ou fatos da Administracao;

v - Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.
13.8. Ndo serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugao da garantia, que ndo as previstas no item
anterior;
13.9. Cabe a propria administracdo apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos sub itens Il e IV ndo

sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE;

13.10. A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipdtese de utilizagdo parcial ou
total, inclusive na hipdtese de utilizagdo para indenizagdo a terceiros, e, ainda, na alteragdo do valor contratado, para
manter o percentual inicial, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da data em que for notificada pela
CONTRATANTE, mediante correspondéncia entregue contra recibo.



14. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXITINCAO DO CONTRATO

14.1. O Contrato podera ser rescindido/extinto e a CONTRATADA penalizada em conformidade com os Arts.
137 a 139, da Lei n2. 14.133/21, assegurado a ampla defesa e o contraditério.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

15.1. Na execucdo do servico, a empresa CONTRATADA devera adotar os critérios de sustentabilidade ambiental,
no que couber, conforme disposicdes constantes no capitulo Il do Art. 52 da Lei n2 14.133/2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ETICA, DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

16.1. Conforme prevé o art. 52 da Lei 14.133/21, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fun¢des, da motivagao, da vinculagdo ao
edital, do julgamento objetivo, da segurancga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢cdes do Decreto-Lei n?
4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introduc¢do as Normas do Direito Brasileiro).

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO
17.1. A fiscalizagdo do Contrato sera realizada pelos servidores nomeados na Portaria n2 91 de 19 de junho
de 2023, publicada no Diario Oficial do Estado n? 116 de 22/06/2023;
17.2. A gestdo do Contrato sera realizada pelos servidores designados na Portaria n2 157 de 01 de
dezembro de 2022, publicada no Didrio Oficial do Estado, ed. 229 de 01 de dezembro de 2022, pagina 101,
17.3. Os esclarecimentos solicitados deverdao ser prestados imediatamente, salvo se depender de
modificacdo de calculo ou teste, hipdtese em que sera fixado um prazo de acordo com a complexidade do caso;
17.4. O exercicio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE, ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA.

18. DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES:

18.1. Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA durante a execuc¢do dos servicos deverdo ser tratadas

como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados pela manuten¢ao do sigilo absoluto de dados, informacgdes, apresentagdes, documentos,
codigos, especificagbes técnicas e demais artefatos que tenham conhecimento ou que sejam desenvolvidos em razdo dos
servigcos executados;

18.2. A CONTRATADA deverd respeitar o que prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) assim como a
Politica de Privacidade (ID SEI n2 0019610148) e a Politica de Seguranca da Informagdo (ID SEI n2 0018466170 da SETIC,
quando do acesso a processos administrativos, e/ou tratamento de quaisquer dados de responsabilidade da
Administragao;

18.3. Todas as informagbes, imagens e documentos manuseados e utilizados sdo de propriedade da
Administracao, nao podendo ser repassados, copiados, alterados ou retidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagao
do CONTRATANTE;

18.4. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servicos previstos, receberdo acesso privativo e
individualizado para as tarefas que lhes sdo confiadas, ndo podendo repassa-las a terceiros, sob pena de responder
criminalmente pelos atos e pelos fatos que decorrerem desse ilicito;

18.5. E expressamente proibida a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem como de
documentos, imagens e gravagGes utilizadas durante a prestagdo dos servigos;

18.6. Deve a CONTRATADA identificar de imediato e por escrito ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que
verificar na prestagdo dos servigos;

18.7. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional da
Administracdo ndo podera ser utilizada para fins particulares;

18.8. Quaisquer ag¢des que tramitem na rede da SETIC poderao ser auditadas;



18.9. A CONTRATADA devera entregar a SETIC toda a documentagdo produzida decorrente da prestacao de
servicos, objeto deste Termo de Referéncia, bem como, cederd a este érgdo, em carater definitivo e irrevogavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do Contrato e eventuais aditivos;

18.10. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, protoétipos,
dados, codigos-fonte, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet, softwares e documentacdo em
papel, midia ou em qualquer formato;

18.11. A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgdao dos
programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do
produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA deverd fornecer
esses componentes sem quaisquer Onus adicionais a CONTRATANTE, respeitando as condi¢Ges de licenciamento
correspondentes.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

19.1. Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, pela CONTRATADA a outra empresa, bem
como a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto licitado;

19.2. Justifica-se a vedagdo, tendo em vista que os servicos em questdo sdo comuns as empresas do ramo
nao sendo necessaria a reunido de esforgos para atender a presente demanda.

20. DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

20.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de CONTRATANTE, a escolha da
participacdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas justificativas, conforme se
depreende da literalidade do texto do art. 18, inciso IX da Lei Federal 14.133/21, e ainda o entendimento do Acérdio TCU
1316/2010, que atribui a Administragdo a prerrogativa de admissdo de consércios em licitagdes por ela promovidas:

20.1.1. Fica vedada a participagdo de empresas reunidas sob a forma de consdrcio, sendo que neste caso o
item licitado se constitui de solu¢do comercializada por inteiro, ndo havendo possibilidade de parcelamento.

21. CLAUSULA DECIMA NONA - RESOLUCAO DE CONFLITOS

21.1. Nesta contratacdo serdo empregados meios alternativos para a resolucdo pacifica de conflitos, desde
que as controvérsias ndo estejam relacionadas com direitos patrimoniais indisponiveis, considerando o Principio da
Indisponibilidade, na forma da Constituicdo Federal e do Capitulo Xll da Lei Federal 14.133/21;

21.2. Caso nao seja possivel a resolugdo pacifica dos conflitos fica eleito o foro do Municipio de Porto
Velho/RO, em renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

22. CLAUSULA VIGEGIMA - DA PUBLICACAO

22.1. Ap0s as assinaturas deste Contrato a Procuradoria Geral do Estado providenciara a publica¢do, na forma de
extrato, no Diario Oficial do Estado, sem prejuizo de outras publicacdes que a CONTRATANTE tenha como necessarias.

23. CLAUSULA VIGEGIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacdo final, completa e exclusiva do acordo
entre elas celebrado;

23.2. As questdes decorrentes da execugdao deste Instrumento que n3ao possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro de Porto Velho, capital do Estado de Rondénia, que
prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja;

23.3. Para firmeza e como prova do acordado, o presente Contrato, o qual, depois de lido e achado conforme,
vai assinado pelas partes, dele sendo extraidas as cépias que se fizerem necessarias para sua publicacdo e execucado,
devidamente certificadas pela Procuradoria Geral do Estado.

eil Documento assinado eletronicamente por Leonardo Falcao Ribeiro, Procurador do Estado, em 23/04/2024, as 15:55,
Il 1'3‘_‘] conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5

assinatura

eletrénica Abril de 2017.
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Referéncia: Caso responda este(a) Minuta de Contrato, indicar expressamente o Processo n? 0070.001171/2023-27 SEI n? 0047332791
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