Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Turismo - SETUR

AVISO

AVISO DE PUBLICACAO
CHAMAMENTO PUBLICO N2. 001/2024/SETUR/RO

PROCESSO ELETRONICO N° 0038.000175/2024-75

OBJETO: CHAMAMENTO PUBLICO, tem como objeto cadastrar empresas sediadas no Estado de Ronddnia
voltadas ao ramo turistico, tais como: Meios de Hospedagem, Transportadoras Turisticas, Organizadoras
de Eventos, Parque Tematicos, Acampamentos Turisticos, Guias de Turismo , Agéncia de Turismo e
outros, desde que atendam os requisitos descritos neste edital, por tempo indeterminado, conforme
condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. A Superintendéncia Estadual de Turismo -
SETUR, torna-se publico aos interessados, que o procedimento auxiliar em epigrafe, fica disponivel para
apresentacdo dos documentos por parte dos interessados a partir do primeiro dia Util de sua publicacdo.

Maiores informagdes e esclarecimentos sobre o referido Chamamento Publico serdo prestados pela
Superintendéncia Estadual de Turismo - SETUR, através do e-mail: catdigitalseturro@gmail.com ou pelo
Telefone: (69) 9 8459-1572.

Publique-se.

GILVAN JOSE PEREIRA JUNIOR
Matricula ******121
Superintendente Estadual de Turismo - SETUR

Documento assinado eletronicamente por GILVAN JOSE PEREIRA JUNIOR, Superintendente, em
06/06/2024, as 09:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus
§§ 12 e 29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo
verificador 0049424810 e o cddigo CRC 5DDA9ECA.

Referéncia: Caso responda este(a) Aviso, indicar expressamente o Processo n2 0038.000175/2024-75 SEl n2 0049424810


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Turismo - SETUR

MINUTA DE EDITAL

FUNDAMENTO LEGAL: art. 79 da Lei n® 14.133/2021

1. ORGAO RESPONSAVEL PELO CERTAME

1.1. A SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TURISMO - SETUR , inscrita no CNPJ sob n° 19.463.485/0001-88, com
sede no Paldcio Rio Madeira/CPA, Rio Cautario, Av. Farquar, n2 2986, B. Pedrinhas, Porto Velho/RO, neste ato representada
pelo Sr. Gilvan José Pereira Junior torna publico aos interessados que se encontra autorizado e aberto, através do processo no
Sistema Eletrdnico de Informagdes n2: 0038.000175/2024-75, o presente CHAMAMENTO PUBLICO, com intuito de
cadastrar Empresas sediadas no Estado de Ronddnia voltadas ao ramo turistico, tais como: Agéncias de Viagens, Guias de
Turismo, balnedrios, hotéis, restaurantes, pousadas desde que atendam os requisitos descritos neste edital.

1.2. O instrumento convocatdrio tem como referéncia o art. 37, inciso IX da Constituicdo Federal, e pela Lei n?
14.133 de 01 de Abril de 2021, e demais normativos aplicaveis, além das condi¢Bes previstas no Edital, tendo como
interessado a Superintendéncia Estadual de Turismo.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente CHAMAMENTO PUBLICO, tem como objeto cadastrar empresas sediadas no Estado de Rondénia
voltadas ao ramo turistico, tais como: Meios de Hospedagem, Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parque
Tematicos, Acampamentos Turisticos, Guias de Turismo , Agéncia de Turismo e outros, desde que atendam os requisitos
descritos neste edital, por tempo indeterminado.

3. DA DESCRICAO DO OBJETO

3.1. Com o interesse de expandir o alcance dos potenciais turisticos e atrativos de Rondénia, por meio da
contratacdo de empresa especializada no fornecimento de ferramenta com informacgdes digitais para a implantacdo do Centro
de Atendimento ao Turista - CAT Digital, o qual estara destinado a promocao e incentivos de utilizacdo de roteiros e produtos,
a fim de ampliar a FERRAMENTA que sera denominada CAT DIGITAL.

3.2. O Programa CAT DIGITAL, projeto este desenvolvido por essa Superintendéncia Estadual de Turismo - SETUR,
permitird ao usudrio explorar a Ferramenta de forma dindmica, com o propdsito de encontrar os melhores passeios turisticos,
hotéis, restaurantes e atrativos turisticos em todo o Estado, por meio de parcerias com empreendedores locais através do
Programa "CAT DIGITAL", sendo a finalidade de fomentar o segmento turistico, econdmico, social, artistico, histérico e
cultural, bem como valorizar os usudrios quanto ao acesso as atividades turisticas locais, fortalecer o mercado interno,
dinamizando a cadeia de distribuicdo do turismo e proporcionar maior estabilidade ao setor de servicos, tal qual o
engendramento do sentimento de pertencimento ao estado de Ronddnia, com possibilidade de expansdo para outros
Estados, bem como para o Mundo.

3.3. A Ferramenta Digital Chatbot (turismo na palma da mao) tem por finalidade proporcionar o acesso rapido as
informagGes que o turista necessita, além de aumentar a capacidade de comunicagdo de forma transparente entre os
pequenos, médios e grandes empreendimentos turisticos e a conexdo entre o préprio municipio e os visitantes.

3.4. O funcionamento serd 24h para que o usuario possa explorar a ferramenta no momento que for necessdrio.
3.5. O ChatBot podera ser composto por trés idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol.
3.6. Ndo havera cobranga para as empresas se cadastrarem, bem como o acesso sera totalmente gratuito para o

publico em geral.

3.7. O acesso a ferramenta sera por meio de links nas paginas Oficiais do Governo e QR Code's , espalhados pelos
principais atrativos turisticos, empreendimentos do setor, como meios de hospedagem, agéncias de turismo, entre outros.

4, DAS METAS QUALITATIVAS
4.1. Criar o sentimento de pertencimento;

4.2. Apresentar e divulgar os pontos turisticos do Estado de Rondonia por meio digital ChatBot;


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1191669267/Lei-n-14.133-de-01-de-Abril-de-2021#art-79
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1191669267/Lei-n-14.133-de-01-de-Abril-de-2021#art-79

4.3. Estimular o comércio turisticos e servigos turisticos;

4.4, Beneficiar economicamente a regido, em especial empresas de turismos, os pontos turisticos, balnearios e o
setor gastrondmico;

4.5. Estimular o setor turistico e econémico.

4.6. Estimular os moradores locais e os turistas a conhecerem os pontos turisticos do Estado de Rondénia.

5. FUNCIONAMENTO E NORMAS

5.1. A empresa que for autorizada a se cadastrar no ChatBot, devera enviar fotos dos servigos oferecidos, enderecos

exatos de sua localidade, bem como horarios de funcionamento do estabelecimento;

5.2. Caso a empresa seja do ramo gastrondmico, tais como restaurantes, deverdo enviar fotos dos pratos, cardapios
com valores;

5.3. Caso a empresa seja do ramo de balnedrios ou parque tematico, deverdo informar valores (se houver cobranga
na entrada) e horarios de funcionamento;

5.4. A coordenagdo composta pelos organizadores da Superintendéncia Estadual de Turismo se reserva no direito
de avaliar quanto a seguranca e a qualidade das informacdes a serem prestadas na ferramenta.

6. DA FORMALIZACAO DA PARCERIA

6.1. A execug¢do do Programa dar-se-a por celebragdo de acordos, em que as informagdes oferecidos pela empresa

credenciada para a ferramenta Chatbot, serdo acordados junto a SETUR e estabelecidos por meio de TERMO DE ADESAO,
firmando os servigos e produtos oferecidos aos usuarios.

7. PROCEDIMENTOS DE ENTREGA DA PROPOSTA

7.1. Os empresdrios interessados em participar deste chamamento nos termos deste Edital e de seus anexos,
deverdo enviar via E-mail: catdigitalseturro@gmail.com a Ficha de Inscricdo devidamente preenchidas, bem como as
documentacdes de habilitagdo nos termos do item 8 deste Edital.

7.2. Os interessados poderdo ainda preencher a ficha de inscrigdo no
link: https://forms.gle/oWN673W6BjggqFrs8, onde deverdo anexar no formuldrio as documentagdes relacionadas no item 8
deste edital, juntamente com a Ficha de Inscrigdo devidamente preenchidos, conforme ANEXO Il do Edital.

8. DOS DOCUMENTO DE HABILITAGAO

8.1. Documentacgdo obrigatdria a ser apresentada na inscricdo:
|- Copia de RG e CPF do representante legal da empresa e do procurador, quando houver;
Il - Copia da Procuragdo, quando houver;
1" - Registro comercial, no caso de empresa individual;
IV - Prova de inscrigdo no Cadastro Geral de Contribuintes (CNPJ ou MEI);
V- Apresentar as seguintes certidées com data de validade atualizadas:
a) Certidao Positiva de Tributos Municipais com Efeito Negativa;
b) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais;
c) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
d) Certiddo de Regularidade do FGTS;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
f) Certiddo Negativa do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia.
8.2. Para o credenciamento de Guias de Turismo, deverdo apresentar:
|- Registro fotografico que comprove sua atividade de guia.
Il - Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos - CADASTUR com data de validade atualizada.
1 - Certificado do curso de Guia de Turismo.

8.3. Para o credenciamento de Empresas de Turismo de Lazer ( meios de hospedagem, transportadoras turisticas,
organizadoras de eventos, parque tematicos, acampamentos turisticos), deverdo apresentar:

|- Registro fotograficos da empresa para inclusdo no aplicativo;
Il - Caso a entrada seja cobrada, informar o valor na descrigao.
8.4. Para o credenciamento de Restaurantes, deverdo apresentar:

| - Apresentacdo do cardapio comercializado com fotografia dos pratos;


https://forms.gle/Qhw72ugzmWeGhBst5

8.5. Para o credenciamento de Agéncias de Viagem/Turismo, deverdo apresentar:
| - Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos - CADASTUR com data de validade atualizada;
Il - Servicos oferecidos e planos.

8.6. Para o credenciamento de Hotéis, deverao apresentar:
|- Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos - CADASTUR com data de validade atualizada;
- Deverdo informar os valores das didrias;

I - Enviar fotografia dos quartos e area de lazer, caso tenha.

9. DAS VEDACOES
9.1. No presente Edital de credenciamento é vedado a inscricdo de:
9.1.1. As empresas que ndo estejam cadastradas no Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos - CADASTUR, sdo

elas: Meios de Hospedagem, Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parque Temdticos, Acampamentos
Turisticos, Guias de Turismo e Agéncia de Turismo;

9.1.2. Empresas que nao apresentarem as Certiddes necessarias para a inscrigao;

9.1.3. Pessoas fisicas menores de 18 anos;

9.1.4. Empresas que nao estejam sediadas no Estado de Rondonia;

9.1.5. Servidores publico lotado na SETUR, direta ou indiretamente, ou respectivo conjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral ou por afinidade até o 2.2 grau;

9.2. Sera vedado a participacdo da Empresa cujo administrador, dirigente ou associado com poder de dire¢do seja
conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, de agente
publico:

a) Com cargo em comissao ou funcdo de confianca lotado na unidade responsavel pela realizacdo da selecdo
promovida pelo Orgdo ou Entidade da Administracdo Publica Estadual; ou

b) Cuja posicdo no Orgdo ou Entidade da Administracdo Publica Estadual seja hierarquicamente superior ao
chefe da unidade responsavel pela realizacdo da selegao;

9.3. As inscrigdes que incorrerem nas vedagGes serdo eliminadas em qualquer fase do Edital.

10. DIVULGAGAO DO RESULTADO

10.1. A lista de credenciando sera atualizada constantemente, o credenciando recebera um e-mail de confirmacao de
inscricdo, apods a confirmagdo e homologacdo feita, saird o credenciamento.

11. DA ANALISE DO MATERIAL E SELECAO

11.1. A selecdo das propostas inscritas serd feita por COMISSAO DE SELECAO, nomeada por meio de Portaria n°26 de
marc¢o de 2024, o qual avaliara as propostas enviadas pelos proponentes que atendam ao exigido nos preceitos deste Edital.
11.2. Nesta etapa, de carater eliminatério, a Comissdo de Selecdo analisara as propostas apresentadas pelas
Empresas.

11.3. Que tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, para deferir ou indeferir a documentacgdo, que tera total independéncia
técnica para exercer seu julgamento.

12. DO PROCESSO DE SELECAO E PRAZOS PARA RECURSO

12.1. Cuja a inscricao seja indeferida. O interessado desde que seja sanando as pendencias; serd implantando o
cadastro;

12.2. O solicitante podera entrar com recursos no prazo de até 30 dias para contestar o motivo de sua eliminacgao.

13. DAS OBRIGAGOES DO CREDENCIADO

a) Manter atualizada as informagdes e imagens do local;

b) Responder civil, penal e administrativamente pelos seus atos ou de seus auxiliares;
c) Cumprir prazos estabelecidos;

d) Apresentar todas as documentacdes e certidGes descritas neste edital;

e) Manter atualizadas as informagGes, tais como: enderego, horario de funcionamento, cardapios, valores
dos produtos ou entradas, quando houver;

f) Manter a qualidade dos servigos;
g) Cumprir os critérios de elegibilidade.
14, DAS OBRIGAGCOES DA SETUR

14.1. Estd SETUR sera a responsavel pelo certame.



14.2. Responsavel pela elaboragdo e publicagdo do edital;

14.3. Elaborar a portaria da comissdo que realizara a selegdo e avaliagdo;
14.4. Responsavel pela organizacdo e divulgacdo da ferramenta ChatBot;
14.5. Disponibilizara a equipe de servidores pra acompanhar a alimentagao das informacdes : Meios de Hospedagem,

Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parque Temdticos, Acampamentos Turisticos, Guias de Turismo ,
Agéncia de Turismo, no ChatBot;

14.6. Fiscalizar e zelar pelo fiel cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste instrumento.

14.7. Realizar manutengao constantemente no ChatBot;

14.8. Disponibilizard a equipe de servidores para sanar duvidas;

14.9. Acompanhar a estatistica do programa;

14.10. O Governo do Estado de Ronddnia ndo se responsabilizara pelas obrigagdes legais das organizagdes e empresas,

tampouco é imputdvel pelos casos, ndo sera responsabilizado por circunstancias danosas que possam ocorrer na prestacdo
dos referidos servigos.

14.11. Caberd a SETUR alimentar e atualizar o ChatBot com os pontos turisticos publico do Estado de Rondonia.

14.12. Promover, junto aos drgdos e as entidades da administracdo direta e indireta do Poder Executivo, com a
colaboracgdo dos respectivos titulares, a divulgacdo da Ferramenta digital ChatBot (Turismo na Palma da Mao),

14.13. Elaborar e firmar o Termo de Cooperagdo Técnica junto as Empresas, além de manter a coordenagdo das a¢des
do programa e realizar permanente comunicagdo com os credenciados, atualizando as informagdes referentes a horarios de
funcionamento e etc.

14.14. Os interessados poderdo inscrever-se nos dias conforme cronograma no anexo |.
14.15. O cadastramento sera feito por servidores desta SETUR.

15. HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO:

15.1. Se o credenciado ndo cumprir com suas responsabilidades descritas nos termos;
15.2. Se o ocorrer diversas reclamagdes dos servigos prestado pelos credenciados;
15.3. Conduta Antiética ou Imprdpria;

15.4. N3do Conformidade com Regulamentos ou Normas;

15.5. Violacdo de Padrées de Qualidade.

Artigo 137 da Lei n2 14.133 de 01 de Abril de 2021

Art. 137. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situagoes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de especificagGes, de
projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagGes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua
execucdo ou por autoridade superior;

11l - alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir o
contrato;

IV - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;
V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

VI - atraso na obteng¢do da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial do anteprojeto que
dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII - atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropria¢do, a desocupacgdo ou a serviddo administrativa, ou impossibilidade
de liberagdo dessas areas;

VIII - razes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigagGes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

§ 12 Regulamento podera especificar procedimentos e critérios para verificacdo da ocorréncia dos motivos previstos no
caput deste artigo.

§ 22 O contratado terd direito a extingdo do contrato nas seguintes hipdteses:

| - supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras que acarrete modificagdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

Il - suspensdo de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés) meses;

Il - repetidas suspensGes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas;



IV - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos
devidos pela Administragdo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V - ndo liberagdo pela Administragdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugdo de obra, servigo ou
fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das
obrigagGes atribuidas pelo contrato a Administragdo relacionadas a desapropriacdo, a desocupacgdo de areas publicas ou a
licenciamento ambiental.

16. PELA SELECIONANTE, SEM PREVIO AVISO, SERA DESCREDENCIADO, QUANDO:
|- A empresa que deixar de cumprir quaisquer das clausulas do Edital;

Il - A selecionada praticar atos fraudulentos no intuito de auferir para si ou para outrem vantagem

ilicita;
I - Ficar evidenciada a incapacidade da selecionada de cumprir as obrigacdes assumidas no ato da
inscrigao;
Vv - Por razbes de interesse publico de alta relevancia, mediante despacho motivado e justificado da
Setur;
V- Em razdo de caso fortuito ou for¢ca maior;
VI - Desinteresse da Administragao;
VII - Andlise prévia do perfil para verificagdo de ferimentos aos regramentos constitucionais,
infraconstitucionais, principios e costumes.
17. DO FORO
17.1. As partes elegem o foro da comarca de Porto Velho - RO, para dirimir as questdes que ndao puderem ser
resolvidas pela via administrativa referentes a este Edital.
18. DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. As situagdes ndo previstas neste instrumento serdo resolvidas pela SETUR;
18.2. A inscricdo implica no conhecimento e concordancia dos termos e condigGes previstas neste edital;
18.3. Os recursos, impugnacbes e demais solicitacdes deverdao ser realizadas por meio eletrénico através do e-
mail: catdigitalseturro@gmail.com.
18.4. Os esclarecimentos acerca do contelido deste Edital de Chamamento Publico poderdo ser obtidos por meio do
seguinte correio eletronico: catdigitalseturro@gmail.com.
18.5. O presente Chamamento Publico podera ser revogado a qualquer tempo por interesse publico ou anulado, no
todo ou em parte, por vicio insanavel, sem que isso implique direito a indenizagdo ou reclamagdo de qualquer natureza.
18.6. A Administracdo Publica ndo cobrard dos proponentes taxa ou qualquer outro valor para participar deste
Chamamento Publico.
18.7. Eventual modificacdo no Edital ensejara divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto original.
18.8. Este Edital sera divulgado no site oficial da SETUR (https://rondonia.ro.gov.br/setur/contato/).
18.9. As atividades exercidas pelo Credenciado ndo caracteriza vinculo empregaticio com a Administragdo Publica.
18.10. Fazem parte do presente Edital os seguintes anexos: ANEXO |, ANEXO Il, ANEXO lll, ANEXO IV e ANEXO V.
19. ANEXOS DAS INSCRICOES
ANEXO |

CRONOGRAMA DO EVENTO

Fases Data
Publicagdo do Edital 04/07/2024
Periodo das Inscrigdes 04/07/2024
ANEXO Il

FICHA DE INSCRICAO

EDITAL DE LANCAMENTO DO CHATBOT

1. IDENTIFICAGAO

() Agéncia de Turismo;

() Guia de Turismo;

() Meios de hospedagens;
() Restaurantes;



https://rondonia.ro.gov.br/setur/contato/

() Transportadora turistica;

() Organizadora de eventos;
() Parque tematicos;

( JAcampamentos turisticos;

Nome completo:

CPF/CNPJ: [ RG:

Endere¢o completo:

CEP: Cidade: UF:
Telefone: E-mail:

2. IDENTIFICACAO DO PRODUTOS COMERCIALIZADOS, EM CASOS DE EMPRESA DE ALIMENTACAO E BEBIDAS
(DESCRICAO DO CARDAPIO)

Rondonia, de 2024

(Assinatura e/ou nome completo do interessado)
Ndo esquecer de assinar esta ficha, sem assinatura ela ndo sera aceita

ANEXO Il
DECLARACOES
Nome completo:
CPF/CNP): | RG:
Enderego completo:
CEP: Cidade: | UF:
Telefone: E-mail:

1. DECLARAGAO DO CUMPRIMENTO AO INCISO XXXIII DO ART.72, DA CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Chamamento Publico n? /2024, que ndo existe em
nosso quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem com
menos de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢do Federal.

DE ACORDO
()SIm
() NAO

2. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO

DECLARA expressamente, para os fins, sob as penas da lei (Art. 299 do Cédigo Penal), que ndo possui relagcdo de
matrimonio, unido estadvel ou de parentesco consanguineo em linha reta e colateral, até o 32 grau (pais, filhos, avbs, netos,
bisnetos, irmaos, tios e sobrinhos), com servidor publico que exerga cargo em comissao, fungdo de confianga ou esteja lotado
nos 6rgaos promotores da organiza¢do do evento.

DE ACORDO
()SIm




() NAO

3. DECLARAGAO DE AUTORIZAGCAO DE USO DE IMAGEM

Eu autorizo o uso de imagem do(a) AUTORIZANTE (SETUR), que se declara desde ja ciente do inteiro teor do
presente termo e concorda integralmente com suas disposi¢des, ndo tendo nada a reclamar posteriormente.

Declara ser o Unico detentor de todos os direitos patrimoniais e morais referentes a imagem, cuja autorizagdo
de uso é objeto da presente DECLARACAO.

A autorizac3o concedida nesta DECLARACAO abrange somente o uso especificado na cldusula seguinte.

A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito e ndo oneroso, abrangendo o uso da imagem acima
mencionada em todo territdrio nacional e no exterior, das seguintes formas:

| - Outdoor;

Il - Busdoor;

Il - Folhetos em geral, encartes, mala direta, catdlogo, etc;
IV - Folder de apresentacdo;

V - Anuncios em revistas e jornais em geral;

VI - Home page;
VII - Cartazes;
VIII - Backlight;

IX - Midia eletr6nica, transmissdo de palestra por web TV, painéis, videotapes, televisdo, cinema, programa para
radio, entre outros.

Fica autorizada, por meio da presente DECLARACAO, a divulgacdo, mengdo, publicidade, de todo e qualquer
produto de obra intelectual de propriedade do AUTORIZANTE, ligada a sua imagem, nos termos do art. 29 da Lei 9.610/1998,
de forma gratuita e sem Onus.

O AUTORIZADO podera utilizar-se, ou ceder o uso da imagem do AUTORIZANTE de forma livre e desembaracada,
podendo agrega-la as campanhas publicitarias relativas exclusivamente da ferramenta digital "ChatBot".

Salvo se for exposto ao ridiculo, nos termos do art. 17 do Cdodigo Civil Brasileiro, ndo tera o AUTORIZANTE direito
a nenhum tipo de compensacao, indenizagdo, remuneracdo ou recompensa pela divulgacdo de sua imagem.

Por esta ser a expressdao da minha vontade declaro que AUTORIZO o uso acima descrito sem que nada haja a ser
reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou a qualquer outro, tendo o presente termo forga perante meus
herdeiros e sucessores em geral.

Fica eleito o foro do Estado de Porto Velho para dirimir as dividas que venham a ocorrer, oriundas da execucdo
do presente instrumento.

AUTORIZO:
()sIm
() NAO

4. TERMO DE COMPROMISSO
() Agéncia de Turismo;

() Guia de Turismo;

() Meios de hospedagens;

() Restaurantes;

() Transportadora turistica;

() Organizadora de eventos;
() Parque tematicos;

( JAcampamentos turisticos;

Comprometo-me a cumprir as disposi¢cdes previstas no Edital n2 /2024 Edital de selecdo publica de
Agéncias de Turismo, Guias de Turismo, Restaurantes, Empresas de Turismo e lazer(balnearios e parque aquaticos) para a
comercializagdo dos produtos.

Assumo também ter ciéncia de que:

a) Usar da cordialidade e gentileza com todos os envolvidos e equipe da SETUR;




b) Declaro ainda estar apto a ser contemplado pelo Edital, ndo incorrendo em nenhuma de suas vedagGes.

DE ACORDO:
()SIm
() NAO

Pelo presente, declaro que li o Edital e que estou ciente de todas as cldusulas e condi¢des estabelecidas neste,
comprometendo-me a cumpri-las.

Afirmo ainda que possuo toda infraestrutura e documentacdo necessaria para suprir o objeto estabelecido neste
Edital.

(cidade), DE 2024.

ASSINATURA DO INTERESSADO

ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE AUTORIZAGAO

TERMO DE AUTORIZAGAO Ne /2024 QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE RONDONIA, POR INTERMEDIO DA
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TURISMO, E O CREDENCIADO

ESTADO DE RONDONIA, por intermédio da SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE
TURISMO - SETUR, inscrita no CNPJ/MF n2 19.463.485/0001-88, com sede na
Rua Farquar, n° 2986, Complexo Rio Madeira, Bairro Pedrinhas, Porto Velho -
RO, neste ato representada pelo Superintende de Estado, o Sr. GILVAN JOSE
PEREIRA JUNIOR, portador do CPF/MF n. *** 422 964-**,

A SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TURISMO, com sede a Avenida Farquar, 2986 — Bairro Pedrinhas, Edificio Rio Cautdrio
(Curvo 2- 2° andar) Porto Velho — Rondénia, inscrito no CNPJ (MF) sob o n? 19.463.485/0001-88, neste ato representado pelo
Superintendente de Turismo do Estado, GILVAN JOSE PEREIRA JUNIOR, e o (a) credenciado(a)
, inscrito(a) no CPF/CNPJe , estabelecido(a) na
, heste ato representada pelo  Sr.(a)
(NOME), Portador da Cédula de Identidade n2 , e CPF n¢
, celebram o presente Termo de Autorizagdo, instruido no Termo de Compromisso.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

1.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Autorizacdo é de prazo indeterminado.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1. N3o haverd dispéndios de recursos orgamentario-financeiros por parte da Administracdo na execuc¢do do
presente Termo de Autorizagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUGAO DO OBJETO

3.1. Sera realizada o langamento no dia 04 de julho de 2024.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES




4.1. Sdo obrigagoes do Credenciado:

4.1.1. Manter a exceléncia dos padrdes de higiene e limpeza do seu estabelecimento, observada a totalidade das
exigéncias de ordem higiénico-sanitarias;

4.1.2. Comercializar apenas os produtos que foram indicados na proposta selecionada;

4.1.3. Responder civil, penal e administrativamente pelos seus atos ou de seus auxiliares;

4.1.4. Responder por danos ou prejuizos causados a terceiros e a estrutura do estabelecimento;

4.1.5. Oferecer atendimento respeitoso e cortés aos clientes;

4.1.6. Proibida a exposicdo de produtos ndo autorizados (sujeitos a apreensdo do mesmo como de produtos ou

objetos oriundos da fauna silvestre, nativa ou exdtica, sem autoriza¢gdo do IBAMA, inciso Ill, do Artigo 29 da Lei 9605/98 (Lei
dos Crimes Ambientais);

4.1.7. Cada empresario devera ter o celular com a tecnologia de ponta 4G para passar cartdo e/ou utilizar o aplicativo
bancario;

4.1.8. A SETUR ndo se responsabilizara pelas produtos danificados por causa do mal condicionamento destes;

4.1.9. N&o poderdo permanecer como funciondrios menores de 18 (dezoito) anos em seu estabelecimento;

4.1.10. Devem permitir e oferecer condi¢Ges para a mais ampla e completa fiscalizacdo da equipe SETUR e demais

orgaos fiscalizadores, fornecendo informacdes, propiciando acesso a documentagao pertinente,
atendendo as observacoes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo;

4.2. Sdo obriga¢des da SETUR:

4.2.1. Responsavel pela elaboragdo e publicagdo do edital;

4.2.2. Elaborar a portaria da comissao que realizara a selecao e avaliagao;

4.2.3. Responsavel pela organizacdo e divulgacdo da ferramenta ChatBot;

4.2.4. Disponibilizard a equipe de servidores pra acompanhar a alimentacdo das informacgGes dos Guias de Turismo,
balnedrios, hotéis, restaurantes, pousadas no ChatBot;

4.2.5. Fiscalizar e zelar pelo fiel cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste instrumento.

4.2.6. Realizar manutengao constantemente no ChatBot,;

4.2.7. Disponibilizard a equipe de servidores para sanar duvidas;

4.2.8. Acompanhar a estatistica do programa;

4.2.9. O Governo do Estado de Ronddnia ndo se responsabilizard pelas obriga¢des legais das organizagGes e empresas,

tampouco é imputdvel pelos casos, ndo serd responsabilizado por circunstancias danosas que possam ocorrer na prestagao dos
referidos servigos.

4.2.10. Superintendéncia Estadual de Turismo - SETUR, ndo exerce a competéncia de atestar a qualidade dos produtos e
servicos prestados, mas tao somente quanto ao cumprimento do estabelecido, no Termo de Acordo e Cooperagdo Técnica.
4.2.11. Caberda a SETUR alimentar e atualizar o ChatBot com os pontos turisticos publico do Estado de Rondonia.

4.2.12. Caberd a SETUR promover, junto aos 6rgdos e as entidades da administragdo direta e indireta do Poder

Executivo, com a colaboragdo dos respectivos titulares, a divulgagdo da Ferramenta digital ChatBot (Turismo na Palma da Mao),

4.2.13. Cabera a SETUR elaborar e firmar o Termo de Cooperagdo Técnica junto as Empresas, além de manter a
coordenagdo das agdes do programa e realizar permanente comunica¢do com os credenciados, atualizando as informagdes
referentes a horarios de funcionamento e etc.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS VEDAGOES

5.1. No presente Edital de credenciamento é vedado a inscri¢do de:

5.1.1. As empresas que ndo estejam cadastradas no Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos - CADASTUR, sdo
elas: Guias de Turismo, Hotéis e Agéncia de Turismo;

5.1.2. Empresas que ndo apresentarem as CertidGes necessarias para a inscrigao;

5.1.3. Pessoas fisicas menores de 18 anos;

5.1.4. Empresas que nao estejam sediadas no Estado de Rondonia;

5.1.5. Servidores publico lotado na SETUR, direta ou indiretamente, ou respectivo conjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral ou por afinidade até o 2.2 grau;

5.1.6. Sera vedado a participagdo da Empresa cujo administrador, dirigente ou associado com poder de dire¢do seja
cOnjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, de agente
publico:




5.1.6.1. Com cargo em comissdo ou fungdo de confianga lotado na unidade responsavel pela realizagdo da selegdo
promovida pelo Orgdo ou Entidade da Administracdo Publica Estadual; ou

5.1.6.2. Cuja posicdo no Orgdo ou Entidade da Administracdo Publica Estadual seja hierarquicamente superior ao chefe
da unidade responsavel pela realizagao da selec¢do;

5.1.7. As inscri¢cdes que incorrerem nas vedacgGes serdo eliminadas em qualquer fase do Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - DO FORO

6.1. As partes elegem o foro da comarca do Estado de Rondénia, para dirimir as questdes que ndao puderem ser

resolvidas pela via administrativa referentes a este Edital.

Assinatura do Autorizado

GILVAN JOSE PEREIRA JUNIOR
Superintendente Estadual de Turismo

Matricula - ¥*****121

Documento assinado eletronicamente por GILVAN JOSE PEREIRA JUNIOR, Superintendente, em 27/05/2024, as 12:59,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril
de 2017.

il
Sel
assinatura L]
eletrénica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo verificador 0048954779 e o
codigo CRC 4384A9E3.

Referéncia: Caso responda este(a) Minuta de Edital, indicar expressamente o Processo n2 0038.000175/2024-75 SEI n2 0048954779


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

