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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

TERMO

ANALISE E MANIFESTACAO ACERCA DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCAO

Pregdo Eletrdnico n2 625/2023/SUPEL/RO
Processo Administrativo: 0029.032176/2023-15

OBJETO: Registro de Preco para contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacdo de servigos relativos a intercambio para professores de
inglés e estudantes do 82, 92 ano do ensino fundamental e do ensino médio; e a sistema de ensino através de licengas de acesso a Plataforma Educacional de
Lingua Inglesa, no modelo Software as a Service (SaaS), para professores de inglés do 82, 92 ano do ensino fundamental e ensino médio bem como para
estudantes do ensino médio Ensino Médio regular urbano (12 ao 32 ano) da Rede Publica de Ensino do Estado de Rondénia, constituido de assessoria, suporte,
acesso a portal de internet e plataforma digital, licenca de uso de software, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL, através de sua Pregoeira e Equipe de Apoio procede a analise e manifestagdo acerca
do pedido de esclarecimento e impugnagdo interpostos ao certame acima epigrafado.

Considerando que os argumentos apresentados dizem respeito a questdes técnicas, definidas no termo de referéncia as quais sdo de
responsabilidade da Unidade requisitante, a Pregoeira encaminhou missiva a Coordenadoria de Educagio Bdasica - CEB/SEDUC que se manifestou conforme
resposta dada a cada questionamento.

EMPRESA A:

1. Sobre a validagdo Técnica. Como sera feita a validagdo de atendimento dos requisitos técnicos detalhados no Item 3.3 do Anexo | do Termo de
Referéncia, em especial para o item plataforma de lingua inglesa (modelo Software as a Service), que em todos os editais similares que temos conhecimento
(seguem anexos alguns ditais para referéncia) passa por uma fase de Prova de Conceito / Demonstracdo Técnica?

a. Em que etapa do processo sera feira essa analise e qual sera o formato?

b. Nota-se que os 2 itens do Edital em questdo tém caracteristicas de validagdo técnica distintas, sendo que o de intercambio, de fato, ndo requer
demonstragdo técnica, mas o da plataforma em modelo Software as a Service, sim. Como serd feita a andlise de cada um conforme descrito no Edital,
considerando suas especificidades?

c. Observamos ainda que a plataforma solicitada no Edital ndo se trata de softwares padronizados adquiridos no mercado com especificagbes pré-
definidas. Portanto, ndo estdo isentas de analise técnica.

EMPRESA B:
| - DAS ALEGACOES DA IMPUGNANTE:
"(..)

Ao realizar a leitura do Edital referente pregdo eletrénico 625/2023/Supel/RO, surgiram as seguintes ddvidas abaixo

(...)"A oferta de impugnacdo estd prevista no Edital e é perfeitamente cabivel ao caso em tela, notadamente em vista do interesse publico
vinculado ao procedimento licitatério. Para contexto, o Pregdo Eletrénico objeto desta impugnagdo visa a “Contratagdo de empresa(s) especializada(s) na
prestagdo de servigos relativos a intercdmbio para professores de inglés e estudantes do 82, 92ano do ensino fundamental e do ensino médio; e a sistema de
ensino através de licengas de acesso a Plataforma Educacional de Lingua Inglesa, no modelo Software as a Service (SaaS), para professores de inglés do 82, 92 ano
do ensino fundamental e ensino médio bem como para estudantes do ensino médio Ensino Médio regular urbano (12ao 32 ano) da Rede Publica de Ensino do
Estado de Ronddnia, constituido de assessoria, suporte, acesso a portal de internet e plataforma digital, licenca de uso de software”,

conforme descrigdo contida no item 2.1. do Edital. ES Pagina 2 de 6 E uma das exigéncias contidas no Edital é para que as licitantes possuam
capacidade técnica para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto licitado, conforme se extrai da combinagdo dos itens 2.1. e 5.3.1.
do Edital.

Ocorre que, no caso em particular, o Edital ndo prevé a realizagdo de prova de conceito ou outras formas de comprovagdo de atendimento das
especificagdes técnicas, para a validagdo de atendimento dos requisitos técnicos detalhados no item 3.3 do Anexo | — Termo de Referéncia, em especial para o
item plataforma de lingua inglesa (modelo Software as a Service). Com efeito, tratando-se de servigcos especializados, a proposta mais vantajosa nado é aquela que
possua 0 menor pre¢o, mas, sim, aquela que, comprovado o atendimento aos requisitos técnicos da contratagdo, possua o menor prego. Nesse sentido, a analise
efetiva da capacidade técnica da empresa licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances asseguraria o cumprimento dos relativos ao julgamento
objetivo das propostas e a vinculagdo ao instrumento convocatério, sendo este, portando, o principal motivo para a impugnagdo ora ofertada.

RESPOSTA DA UNIDADE REQUISITANTE A MANIFESTACAO ACERCA DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGAO:

Em atengdo ao Despacho 0044998722, que trata de manifestagdo acerca do pedido de esclarecimento 0044970182 para o item plataforma de lingua inglesa (modelo
Software as a Service), informamos que a validagdo técnica serd conduzida por uma Comissdo designada através de portaria pela Secretaria de Estado da Educagdo
(Seduc), composta por professores de inglés, pedagogo e especialistas em tecnologia da informagdo. Essa etapa de aferi¢do devera ocorrer apds analise e habilitagdo
das propostas pela Comissdo de Licitagdo, mas precedendo a formalizagdo e assinatura do contrato pela Seduc.

Sera solicitada a demonstragdo da plataforma digital do licitante classificado em primeiro lugar, podendo ser realizada remotamente ou presencialmente, conforme
agendado pela pregoeira. O licitante tera 72 horas Uteis, ap6s a convocagao, para apresentar a demonstragdo a comissdo técnica.

A demonstragdo da plataforma deve oferecer acesso compativel com computadores, notebooks, smartphones e tablets (Android e 10S). A Comissdo Técnica avaliara a
conformidade da amostra com as especificagdes do Termo de Referéncia, podendo adotar novos critérios conforme necessario.

A aprovagdo ou reprovagdo da demonstragdo é de responsabilidade exclusiva da Comissdo Técnica, que podera realizar testes para verificar o cumprimento dos
requisitos e a qualidade do produto. Ndo sera efetuado pagamento ou indenizagdo pela demonstragdo, independentemente da aceitagdo da proposta.

A apresentagdo podera ser gravada para fins de comparagdo de qualidade com as demais assinaturas a serem adquiridas. Amostras que, mesmo atendendo as
especificagdes, ndo demonstrem qualidade serdo reprovadas. A Secretaria de Estado da Educagdo poderd solicitar novas demonstragdes a qualquer momento durante
a execugdo do contrato, sujeitas a mesma analise.

A demonstragdo ocorrera em duas etapas: 1) Demonstragdo Guiada, na qual o licitante conduzird a comissdo através da plataforma tirando-lhes duvidas e fazendo
demonstrag@es; 2) Navegagdo Livre, onde a licitante deverd disponibilizar 5 (cinco) acessos a plataforma para testagem pela Comissdo Técnica, a qual fara uso da
plataforma e app para atestar a demonstragdo e aferir outros pontos.
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O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega da documentagdo e apresentagdo da demonstragdo resultard em desclassificagdo/inabilitagdo, com
convocagdo do licitante subsequente, seguindo a ordem de classificagdo. O julgamento serd sucinto e objetivo, baseando-se nas especificagbes técnico-pedagogicas
indicadas no Termo de Referéncia

A avaliagdo da demonstragdo da Plataforma serd concisa, direta e pautada rigorosamente nas especificagdes técnico-pedagdgicas estabelecidas no Termo de
Referéncia 0044075939, conforme detalhado a seguir:

Critérios e pontuagdo:
- 0 —néo atende ou ndo foi encontrada/demonstrada;
- 1 —atende parcialmente;

-2 —atende.

avaliagdo da demonstracdo da Plataforma serd concisa, direta e pautada rigorosamente nas especificagdes técnico-pedagdgicas estabelecidas no Termo de Referén:

PLATAFORMA/APP: ESPECIFICIDADES TECNICAS, ACESSO, INTERFACE

Critério avaliado Atende Nao atende

1. Ferramentas de avaliagdo da evolugdo dos cursistas, para que a
aprendizagem seja evidenciada;

2. Reconhecimento automatico de voz e andlise de correcdo de
pronuncia;

3. A plataforma/app possibilita que os usudrios idioma de acesso
(Portugués e/ou Inglés);

4. Redimensionamento automatico no primeiro acesso a plataforma para
realizagdo de teste de nivelamento;

4. Teste de nivelamento adaptativo (placement test) online antes do inicio
do curso para cada participante inscrito de modo a aloca-los na plataforma de acordo
com seu nivel de conhecimento;

5. Interface amigavel e intuitiva, possibilitando total interatividade.

LICOES E ATIVIDADES DA PLATAFORMA/APLICATIVO

Critério avaliado Atende Ndo atende

1. Li¢Bes e atividades em conformidade com o Quadro Comum Europeu
de Referéncia para Linguas (CEFR) - (Basico: Al, A2; Intermediario: B1, B2; Avancado: C1,
C2);

2. Licdes da plataforma/app centradas no desenvolvimento das quatro
habilidades basicas (compreensdo auditiva, fala, leitura e escrita);

3. Corregdo e feedback humanos para as redagdes — ao menos 1 redagdo
a cada 5 unidades;

4. Conteldos e as atividades com feedback imediato, facultando ao
cursista visualizar erros, acertos e refazer a atividade, caso seja desejavel;

5. Atividades voltadas para o desenvolvimento de vocabuldrio e estrutura;

6. Contelddo para leitura e/ou outras midias em &audios ou videos que
fornegcam suporte a construgdo do conhecimento;

7. Organiza¢dao dos conteudos e exercicios alinhados a Base Nacional
Comum Curricular e ao Referencial Curricular de Ronddnia para o Ensino Médio.

EspecificagcGes Técnicas da Plataforma de Inglés

Critério avaliado Atende Nao atende

1. Capacidade de cadastro e utilizagdo simultdnea de mais de 8.000
usuarios;

2. Identificagdo de login e senha Unicos para cada usudrio;

3. Integragdo de dados de login e senha via Single Sign-On (SSO) com
utilizagdo de protocolo;

4. Padrdo OAuth, para Google Classroom ou outras plataformas
compativeis;

5. Permite a alteragdo de dados, funcionalidades dos usuarios de forma
individual ou em lote, aos perfis de usuarios que permitam tal abrangéncia de gestdo da
plataforma;

6. Apresenta componentes graficos e audio visuais atualizados, em
relagdo as informagbes e objetos apresentados, os quais deverdo ser adequados aos
conteudos, atividades e aulas apresentadas;

7. Recursos audiovisuais e legendas, conforme preconiza a Lei n2. 13.146,
de 06/07/2015;
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8. Todos os ambientes da Plataforma disponiveis nos idiomas: Portugués
(brasileiro) e Inglés, permitindo a escolha pelo usudrio.

9. Acesso 24h por dia a plataforma de auto estudo;

10. Acesso off-line aos conteudos e exercicios mantendo-se registradas as
atividades e ligdes concluidas (exceto para “aulas ao vivo”);

11. App para smartphone e tablet (Android e I0S) com as mesmas
funcionalidades da plataforma web;

12. App responsivo que se ajusta a qualquer tamanho de tela de forma
que seja usual;

13. App com as mesmas informag¢des, funcionalidades e ferramentas
disponiveis na plataforma Web;

14. Integragdo de login com o Google;

15. Acesso ao suporte técnico e/ou atendimento ao usudrio que auxilie e
oriente no caso de falhas, quedas em sistema e outros aspectos que eventualmente
prejudique o acesso online;

16 Download do aplicativo disponivel na Google Play e Apple Store, para
Android e 10S;

Aulas ao vivo

Critério avaliado Atende Nao atende

1. Aulas de conversagdo ao vivo com professores nativos e com cursistas
participantes de varios paises;

2. Disponibilidade das aulas: 7 dias por semana; 24h por dia (minimo de
20 aulas/dia);

3. Tempo médio das aulas: de 40 a 60 minutos;

4. Disponibilidade da aula gravada para acesso do cursista;

5. Aulas randomizadas organizadas para cada um dos 6 niveis de
proficiéncia do Quadro Comum Europeu (A1, A2, B1, B2, C1 e C2);

6. Avaliacdo e Feedback: indicagdo de areas em que o cursista deve
aprimorar; indicagdo de revisdo;

7. Flexibilidade de horarios para escolha das aulas ao vivo.

RESULTADO DA AVALIAGAO:
() Aprovado
() Reprovado

Observagoes:

Pontuagdo

Pontuagdo

Pontuagdo
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Pontuagdo

Apds a andlise, fora realizados os ajustes no termo de referéncia conforme Errata 0045325617, que pode ser observada no Adendo Modificador

n201 (0046712452).
DISPOSICOES FINAIS

Desta forma restam esclarecidas as duvidas suscitadas.

Em atendimento ao art. 22 do Decreto Estadual n2. 26.182/2021, e ainda, ao § 42, do Art. 21, da Lei 8.666/93, a qual se aplica subsidiariamente a
modalidade Pregdo, fica estabelecido para abertura do certame, para dia 20 de Maio de 2024 as 11h0Omin (horario de Brasilia) no

sistema www.comprasnet.gov.br

Porto Velho/RO, data e hora do sistema

Bruna Karen Borges Rodrigues
Pregoeira — SUPEL/RO
Portaria n2 28 de 15 de margo de 2024

seil o

assinatura
eletrénica

fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Bruna Karen Borges Rodrigues, Pregoeiro(a), em 06/05/2024, as 13:13, conforme horario oficial de Brasilia, com

Referéncia: Caso responda este(a) Termo, indicar expressamente o Processo n2 0029.032176/2023-15 SEI n2 0047716662

Criado por 00798226226, versdo 20 por 00798226226 em 06/05/2024 13:12:53.
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