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APRESENTACAO

“Os talentos humanos de uma instituicdo constituem a principal
fonte de recursos capazes de satisfazer as necessidades de efetivagdo

das agbes planejadas para cada empresa.”

SOPH/SRH/2022

Considerado a citacdo extraida do relatério setorial da SOPH e na busca
de potencializar o capital intelectual de cada colaborador, promovendo o
desenvolvimento dos individuos e da empresa, a Diretoria Executiva da
Sociedade de Portos e Hidrovias do Estado de Rondénia — SOPH, vem se

empenhando na valorizacéo profissional dos funcionarios.

Para a SOPH, o fortalecimento intelectual significa entender a importancia
das pessoas na organizagdo, ndo apenas como "recursos humanos", mas
também como gente da competéncia e comprometimento, por essa razao, investir
no treinamento e desenvolvimento de habilidades dos colaboradores é uma
alternativa que trara resultados positivos, culminando na melhoria na

produtividade da organizacéo.

E nessa perspectiva que a empresa busca proporcionar um ambiente ma
positivo e estimulante, oportunizando a capacitacdo e valorizagdo dess

profissionais. A diretoria entende que o investimento propicia a construgao de um
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futuro pessoal e institucional promissor, permitindo que o profissional assuma a
relacdo de pertencimento ao Porto de Porto Velho, considerando a si préprio%
responsavel pelos resultados obtidos pela empresa.
Nesse sentido, a administracdo portuaria, elabora a terceira edigao do \>
Plano de Capacitagcées da SOPH, disponibilizando a programacéo de cursos para >
os anos de 2024 a 2027. O Plano, é um instrumento que consiste em proporcionar d/
oportunidades de crescimento pessoal e profissional, contemplando todos os
ambientes organizacionais, através da realizacdo de cursos de /
capacitacdo/aperfeicoamento e qualificacdo da sua forca de trabalho, em '\\
parecerias com organizagdes afins, possibilitando reflexdo, integracdo e \V‘B
apropriacdo de novas competéncias a serem aplicadas as rotinas de trabalho, <&

indo ao encontro das acdes do planejamento estratégico institucional. Ao formular



o presente Plano, todos os setores da empresa foram ouvidos e suas sugestoes,
foram analisadas para contribuir na construgdo desta ferramenta de gestdo e
fortalecimento interno.

2. OBJETIVO GERAL

Constituir agbes de capacitacdo e aprimoramento aos empregados
publicos da Sociedade de Portos e Hidrovias de Rondénia - SOPH, a fim de
agregar valor as competéncias profissionais, promovendo o desenvolvimento de

conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades institucionais.

2.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS

No propésito de atingir o objetivo geral, busca-se especificamente:

o Contribuir para o desenvolvimento profissional e pessoal do empregado;

° Capacitar o empregado para promover ag¢des de eficiéncia na gestao
publica;

° Cumprir as obrigagées regulatérias aplicavéis ao Setor Portuario,

emanadas pelas instituicbes

o Atender a necessidade de aperfeicoamento do empregado prevista na Lei

de Cargos da SOPH, que trata da progressao funcional por merecimento;

° Valorizar o empregado dentro de sua area de atuacao,

2.2. METAS INSTITUCIONAIS

Para os anos de 2024 a 2027, busca-se de forma estrita a adequacéo a \
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normas emanadas pelos entes:

e Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ, relativas a:
Licitacbes Portuarias, Estatistica, Regulacdo Tarifaria, Zoneamento ‘\\ )
Portuario; o

e Ministério de Portos e Aeroportos - MPOR e Secretaria Nacional de Portos \}4
e Transportes Aquaviarios - SNPTA relativo a: Atividades de Segurangae °© M
Vigilancia Portuaria;

e Ministério da Justica - Policia Federal / MJ-PF - Conportos - Cesportos:

Seguranga Portuaria;



e Governo Federal: Lei 13.303: Aspectos aplicaveis as Empresas Publicas;

e Governo do Estado de Rondénia: Aspectos voltados a Administragéo
Publica Estadual e normas emanadas pela CGE/RO e TCE/RO.

3. PUBLICO-ALVO
Colaboradores da Sociedade de Portos e Hidrovias de Rondénia - SOPH,
abrangendo empregados publicos efetivos, comissionados, estagiarios e

aprendizes.

4. RESULTADOS ESPERADOS
l. Desenvolvimento, capacitagéo e qualificagéo da forca de trabalho da SOPH,
em nivel pessoal e técnico, conforme as metas estabelecidas:
Il. Maior comprometimento dos empregados com as metas e necessidades

institucionais; -

e

lll. Transparéncia e clareza quanto as ag¢ées de capacitagso;
IV. Padrées éticos de comportamento valorizados;

V. Maior nidmero de setores atendidos nas demandas de capacitacao
especificas;

V1. Elevag&o dos niveis de qualidade e eficiéncia dos servidores prestados a
comunidade portuaria;

VIl. Aumento da produtividade;

VIIl. Melhoria na relag&o interpessoal dentro da organizagao, trabalho em

equipe, lideranga, motivagéo, qualidade, comunicacgéo;

IX. Ascensao do saber.

5. DESENVOLVIMENTO
A preocupacdo da Diretoria Executiva da SOPH é de criar um clima
organizacional estimulante e propicio para as pessoas desenvolverem e
utilizarem seu pleno potencial alinhado com as estratégias institucionais. Por
esta razéo, as agGes planejadas contemplardo o empregado de forma a habilita-

lo para o desenvolvimento de suas atividades, compreendendo sua area de

competéncia, elevando o seu nivel de conhecimento profissional ao alcance dos
objetivo desta empresa.

As atividades de capacita¢édo poderzo ser desenvolvidas no cronograma
previamente elaborado pelo Setor de Recursos Humanos com as demandas

7



apresentadas e estabelecidas no planejamento estratégico da empresa, quanto
a desenvolver competéncias necessérias as atividades institucionais, além de

aperfeicoar as praticas de valorizagdo dos empregados.

6. METODOLOGIA

As agbes poderédo ser desenvolvidas por meio dos seguintes tipos de
eventos: Curso, Seminario, Férum, Mesa Redonda, Ciclo de palestra, Painel,
Congresso, Simposio, Treinamento em servigos, Visita Técnica, Estagio, Grupo

formal de estudo, Oficina de Trabalho/Workshop e Conferéncia.

7. FORMAS DE CAPACITAGCAO
O Plano esta estruturado em diferentes formas de capacitagdo. As que A
sao realizadas em escolas de governos e outras instituicbes publicas ou

privadas, situadas em Porto Velho, por meio da inscricdo dos funcionarios em

. v
acbes oferecidas por estes o&rgaos/empresas, dentro das necessidades %
identificadas pelos setores da SOPH. Vg

Além daquelas, serdao buscadas em parceria com outras Instituicbes
Publicas de Ensino, como o IDEP/RO, a Escola de Governo — RO, e a Escola
de Contas - ESCON/TCE/RO.

Oportunamente e se por imperiosa necessidade, a SOPH promovera
abertura de processo administrativo de forma a contratar empresa ou profissional
habilitado para ministracdo de capacitacdo que seja imprescindivel a
continuidade das atividades setoriais ou institucionais, mesmo que de forma
externa, em outro municipio.

O apoio para participacdo de servidores em eventos externos nos
préximos anos ficara condicionado ao montante de recursos que sera aprovado

e efetivamente disponibilizado pelo Setor Financeiro/SOPH.

8. CERTIFICACAO.

A Certificacao devera ser emitida pela prépria Escola ou instituicao realizadora

da capacitacao.



9. AVALIACAO DAS AGCOES DE CAPACITACAO

Durante o periodo de 2024 a 2027 a SOPH procedera a avaliacdo
das acbdes de capacitacdo executadas, com base em quatro niveis de avaliagao:
de aprendizagem, de reacdo, de suporte a transferéncia e de impacto no
trabalho.
AVALIACAO DE APRENDIZAGEM: Objetiva avaliar o alcance dos objetivos
instrucionais pelos aprendizes. E aplicada ao longo e/ou ao final da acdo de
capacitacéo.
AVALIACAO DE REACAO: Caracteriza-se pela mensuragdo do grau de
satisfacdo dos participantes quanto a acdo de capacitacdo e € aplicada ao final
do evento educacional.
AVALIACAO DE SUPORTE A TRANSFERENCIA: Visa avaliar o apoio recebido

pelo egresso do treinamento para aplicar, no trabalho, as novas habilidades

adquiridas nesses eventosistrucionais.E valido lembrar que o funcionario
participante do treinamento, devera compartilhar com os demais funcionarios, as
novas técnicas aprendidas.

AVALIACAO DE IMPACTO EM AMPLITUDE DO TREINAMENTO NO

TRABALHO: Realizada dois meses apds o término do curso, com objetivo de |

avaliar o efeito direto da transferéncia de treinamento sobre o desempenho do
egresso.

A SOPH utilizarda os dados oriundos da avaliagdo para implementar
melhorias em acbes que necessitem de ajustes dentro do exercicio. Ao final do
exercicio sera realizada a compilacdo das avaliagbes (reacdo, suporte e
impacto) de todos os cursos, que servira como embasamento para elaboragéo
do Plano do ano subsequente.

Em caso de abandono injustificado pelo participante, das acbes de
capacitacdo promovidas; reprovagdo por motivo de frequéncia ou rendimento
insuficiente, além da ndo comunicagcédo de justificativa da desisténcia, havera
implicagdo em impedimento de participagdo em capacitacéo futuras pelo periodo

de 6 (seis meses da data de encerramento da atividade), além do desconto das

auséncias ao trabalho.

10.CLASSIFICACAO DAS CAPACITAGOES
Em virtude da suspensado de capacitagdes nos anos anteriores, tanto em

virtude de limitagdo orcamentaria quando vedagdes provocadas pela Pandemia
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do Coronavirus de 2020 a 2023, ficou constado um baixo nivel de capacitagdes
em todos os niveis de criticidade e o consequente aumento do numero de
capacitacdes necessarias. Este fato gerou a necessidade de estabelecer uma
escala de prioridades e planejamento orgamentario, uma vez que as demandas
requerem por vezes afastamento de servidores das atividades diarias, além do
impacto financeiro e orcamentario.

Para atendimento a esta classificacédo, foi elaborada uma adaptacdo da
Matriz GUT (também conhecida como Matriz de Prioridades), para auxilio no
processo decisério de eleicdo de demandas a serem executadas em cada

momento.

10.1. Matriz GUT - Gravidade, Urgéncia, Tendéncia

A matriz GUT é uma ferramenta de apoio decisério elaborada com a |
finalidade de organizar demandas por prioridade, de forma a considerar em cada%
elemento sua Gravidade (nivel de criticidade), Urgéncia (o qudo rapido deve ser

solucionado o problema) e Tendéncia (o que tende a ocorrer caso nao haja resolugao
em tempo habil).

Para fins de segmentacdo das capacitacbes da SOPH, as mesmas foram |
classificadas em:
Criticas/Urgentes: Demandas relacionada ao cumprimento legal do papel institucional,
empresarial ou regulatério da SOPH / Porto Organizado, que podem imputar
responsabilizacdo pelo descumprimento e por esse motivo requerem resolugéo
imediata ao conhecimento.
Importantes/Necessarias: Demandas relacionadas ao papel institucional porém com
prazo para programacgdo e cumprimento; Capacitagdes relacionadas a atualizagGes ou
adocdo de tecnologias ou normativos obrigatérios aplicaveis ao setor ou Inovagdes
com grande impacto no resultado finalistico da SOPH e Porto Organizado — com lapso
temporal de curto ou médio prazo para cumprimento ou implementagao.
Suplementares/Atualizagbes: Atualizacées de metologias de processos internos ou

operacionais; Reciclagens de capacitagdes ja realizadas; Atualizagdes de legislagéo

aplicavel ao setor portuario ou Institucional Governamental; Treinamentos voltados a
melhoria das habilidades individuais dos colaboradores e procedimentos internos,

Outras capacitagbées ndo incluidas nos grupos anteriores.
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Seguindo a classificacdo acima, temos o a Matriz GUT por tipos (adaptada):

Tipo Gravidade Urgéncia Tendéncia
Criticas / Extremamente Grave Requer acéo imediata | Piora rapida se nao
Urgentes executada ou imputa

autuacao.
Muito ou pouco Grave | Requer acéo o mais Piora ao logo do
rapido possiveloua | tempo
médio prazo
Si Pouca ou nenhuma | Existe prazo | N&o piora ou piora '
Agregadoras gravidade confortavel pouco \

11 AGOES DE CAPACITACAO PREVISTAS 2024 a 2027:
A cada demanda especifica foi atribuido um nivel de criticidade “tipo”
conforme estabelecido na tabela anterior

Capacitacdes ministradas por colaboradores internos e externos:

g3

Capacitacao Tipo Justificativa
Processos Internos com a edicdo do URRERIE Melharade
Planejamento Estratégico 2024/2027 Procedimentos
Lei 13.303/2016, as adequagdes para a Necessaria Melhoria dos processos >
SOPH internos S
Excel intermediario na pratica: planilhas SHRlEmEnEr SARIF eIt e iR U
1

de apoio gerencial. internos

Capacitacoes oferecidas pela Escola de Governo:

= Y
Capacitacao Tipo Justificativa o
Treinamento na utilizagdo do Sistema Necsssara balhena dos
Eletrénico de Informacdes — SEI processos internos
Importante Melhoria dos

Elaboracéo de Termo de Referéncia
processos internos

Orcamento Publico — Conceitos e Importante Melnoria de

Principios Procedimentos
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Capacitacoes oferecidas pela Escola Superior de Contas

Capacitacao Tipo Justificativa

Curso Gestao do Patriménio Piblico; Necessarias | Melhoria de
Procedimentos

Curso de Controle e Execugdo Orgcamentaria; Necessarias Melhoria de
Procedimentos

Necessarias Melhoria de

Curso de Tomada de Contas Especial: Teoria

e Pratica.

Procedimentos

Capacitagdes oferecidas pela Escola do Legislativo

Capacitacao

Tipo

Justificativa

Introducéo a Lei da Responsabilidade
Fiscal;

Necessarias

Melhoria de Procedimentos

Introduc&o ao Orcamento Publico;

Necessarias

Melhoria de Procedimentos

Servidor Proativo

Necessarias

Melhoria de Procedimentos

N\

Capacitagbes do Plano de Seguranca

Portuaria - /

atendimento ao Ministério de Portos / MJ/PF/Cesportos e EAR/SOPH

Capacitacao

Tipo

Justificativa

Treinamento de Seguranga / Unidade de
Seguranca

Necessarias

Atender o PSP

Treinamento de Seguranca / Colaboradores da

Instalacdo Portuaria

Necessarias

Atender o PSP

Treinamento de Seguranga / Treinamento
continuo

Necessarias

Atender o PSP
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Cursos a serem custeados e valores correspondentes

Capacitagao Tipo Justificativa Valor estimado
Relagdes Interpessoais e Importancia do Trabalho em Recomendagéo / clima
_ Urgente o R$ 20.000,00
Equipe organizacional
Guarda institucional, para os empregados da guarda
N P i . Melhoria de procedimentos R$ 4.500,00
portuaria;
Curso de Tiro incluindo avaliagéo técnica e psicoldgica Renov. Porte arma GP’s R$ 25.000,00
Brigada de combate a Incéndio, Primeiros Socorros e _ L
_ Urgente Plano de Emergéncia R$ 5.000,00
Emergéncia
Repactuagio, Reajustes, Reequilibrio e Reviséo Contratuais Melhoria nos processos Adm R$ 2.500,00
na Adm Publica
Salde e normas de seguranga no trabalho, voltados ao ) )
] Melhoria de procedimentos R$ 5.000,00
técnico de seguranga do trabalho
Procedimentos de Auditoria e Pericia Ambiental, para a . )
Melhoria de procedimentos R$ 7.000,00

Comisséao de Meio Ambiente.

Qualidade de vida no ambiente de trabalho jmpetlanty Clima Organizacional RS 1'002{6/0/
AltoCad: Melhoria de procedimentos R$ 1.000,0@;
Gorel Dra do Melhoria de procedimentos R$ 1.000,00
Curso de Supervisor de Seguranga para 3 colaboradores da

op 4 Quranga p Plano de Seguranga R$ 9.000,00
Atualizag&o de agente alfandegério e despachante ) ,

. Importante Melhoria de procedimentos R$ 6.000.00
aduaneiro '
SPED - Sistema Publico de Escrituragéo Digital Importante Melhoria nos processos Adm R$ 12.000,00
E-SOCIAL e obrigages da Folha S Melhoria nos processos Adm R$ 5.000,00
Elaboragéo de Estudo técnico, TR e PB para obras pUblicas ,

o Melhoria nos processos Adm R$ 4.000,00
incluindo o BIM

Gest&o e Fiscalizagdo de Contratos para Estatais Melhoria nos processos Adm R$ 9.000,00
PSP/EAR Treinamento de Seguranca / Unidade de Atender o PSP R$ 3.000,00
Seguranca

PSP/EAR Treinamento de Seguranga / Colaboradores da Atender o PSP R$ 6.000,00
Instalacdo Portuaria

PSP/EAR Treinamento de Seguranga / Treinamento continuo lecessaii Atender o PSP R$ 9.000,00
TOTAL 19 R$ 135.0(3(%(&

12.RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execug¢ao do Plano serdo oriundos do orcamento

anual da SOPH e estdo previstos no valor total de R$ 135.000,00 para o

quadriénio 2024-2027, conforme cronograma abaixo




Ano | Valor a ser alocado | Acumulado

2024 R$ 25.000,00| R$ 25.000,00

2025 R$ 60.000,00| RS$ 85.000,00

2026 R$ 30.000,00| R$ 115.000,00

2027 R$ 20.000,00| R$ 135.000,00
4 anos R$ 135.000,00 Total

Para cada demanda elegida sera feita a estimativa de valores para
contratagdo. Os valores previstos podem sofrer alteracdo por atualizagéo ou
adequacdes para atendimento da finalidade proposta.

13.CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Capacitagbes da SOPH é proposto para o quadriénio 2024 a
2027 e sua execucdo ocorrera conforme disponibilidade de pessoal,
orcamentaria (item 12) e de infraestrutura.

A participagdo em capacitagdes designadas pela empresa é requisito para
progressao do empregado na carreira, conforme dispde a Lei 2.447/2011, no seu
Art. 35.

A programacéo das agbes de capacitagdo, com objetivos, carga horaria,
periodo de realizagdo, numeros de vagas disponibilizadas sera amplamente
divulgada para os funcionarios, através de memorando circular emitido pelo
setor competente.

Com execucdo do conteido do Plano, espera-se que os empregados
adquiram conhecimentos sobre a empresa, a administracdo publica, o sistema
portuario, as ferramentas e tecnologias para melhor gestdo nos aspectos
citados, contribuindo para o aperfeicoamento dos trabalhos com efetividade e

eficacias nos objetivos institucionais.

Porto Velho (RO), 1 de margo de 2024.
Elaboragdo |\ / ]
Marco Ant%gjd f-’ﬁu / y

Administr?\g);f, e A . o

NEEKT ;,{4/«4/&&? 9144 e yéWagéo

Fernando Cesar rente - Diretor Presidente

g Ty

Cérlos kqpes Silva - Diretor Admirtistrativo-Financeiro

14




