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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

1. INTRODUGAO
Tal solicitagdo esta prevista no Art. 18, caput da Lei 14.133/2021.

"Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com
o plano de contratagGes anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com
as leis orgamentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem
interferir na contratagdo"

De igual forma, em conformidade com o art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019, a fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio com a elaboragdo do Documento de Oficializacdo da Demanda
elaborado pela Area Requisitante da soluc3o.

2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE
Unidade Orcamentdria: 11022 - Junta Comercial do Estado de Ronddnia

Departamento: Coordenadoria de Processamento de Dados - CPD/JUCER

2.1. SERVIDOR RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DA DEMANDA
Nome: Mateus Luiz Rovani da Silva
Matricula: 300175740
E-mail: cpdsuporte@jucer.ro.gov.br
3. OBIJETO
() Servico ndo continuado
(X) Servico continuado SEM dedicacgdo exclusiva de mao de obra
() Servico continuado COM dedicacgdo exclusiva de m&o de obra
() Material de consumo

() Material permanente / equipamento

4. FORMA DE CONTRATAGAO SUGERIDA
() Modalidades da Lei n.2 14.133/2021
() Pregdo Eletrénico Préprio com Registro de Precos
(X) Dispensa de Licitagdo - 14.133/2021
() Inexibilidade de Licitagdo — 14.133/2021

() Adesdo a IRP (Intencdo de Registro de Preco) de outro Orgdo.



5.1.

IDENTIFICACAO DA DEMANDA
ITENS QUE COMPOEM A SOLUCAO

s

O software a ser contratado é uma solucdo dedicada a execugdo avancada de videoconferéncias,
projetado para proporcionar uma experiéncia eficiente na comunicacdo remota. Seu propdsito inclui a otimizacdo de
reunides virtuais, conferéncias e interagdes a distancia. Este sistema visa atender as necessidades de conectividade em
conformidade com as normativas de seguranga e privacidade, garantindo uma experiéncia de comunicac¢do eficaz e
protegendo informagdes sensiveis contra acessos ndo autorizados. As caracteristicas essenciais deste sistema
conferem-lhe uma notdvel seguranca, impedindo qualquer tentativa de comprometimento da integridade dos dados
transmitidos durante as videoconferéncias.

ID Especificagdo Item Quantidade
01 Servigo de Licenga 01
videoconferéncia Permitir a criag@o de salas de videoconferéncia
em nuvem. Implementar recurso de sala de espera virtual, com acesso livre,

sala principal da videoconferéncia (sala de audiéncia; sessao;
reunido), com controle de acesso dos participantes, inabilitando
qualquer comunicagdo entre participantes que ndo estejam
admitidos na sala principal

Suportar reunides com durag@o superior a 12 (doze) horas,
incluindo recursos de gravagdo e transmissao.

Possibilitar o controle da videoconferéncia e transmissao por, no
minimo, dois administradores de reunido ou por delegacdo a um
administrador de reunido alternativo: evitando interrup¢ao em
caso de queda de conexdo do administrador da reunido

Permitir a personalizacdo do logotipo e da URL da reunido
Permitir a qualquer participante o controle de ativagdo/de
sativacdo de sua camera de video e de seu microfone

Permitir a todos os participantes da reunido compartilhar
conteudo de tela dispostos em seu dispositivo local, durante a
reunido, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets
Permitir ao administrador da reunido o bloqueio/desbloqueio da
sala de reunides, de maneira a nao possibilitar novos acessos de
participantes enquanto bloqueada

Permitir ao administrador da reunido o controle da reunido, como
habilitar e desativar gravagdo e apresentacdo de conteudo
remotamente

Permitir comunicagdo em audio e video entre os participantes na
sala principal

Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de audio
dos participantes na reunido (ligado ou desligado)

Permitir criagdo/agendamento de reunides com acesso restrito,
disponibilizado por senhas de acesso ou aprovagdo no momento
de entrada, permitindo a participagdo na reunido apenas a pessoas
autorizadas

Permitir extracdo de informagdes operacionais e gerenciais,
através de funcionalidade propria da aplicagdo de administracao,
obtenc¢do de relatorios de uso com informagoes tais como: o
numero de reunides ocorridas ou em curso, datas, participantes,
numero de minutos de reunido, dentre outras

Permitir gerar reunides com identificagdo aleatéria ou
identificacdo fixa de sala

Permitir layout de visualiza¢ao dos participantes no estilo
“galeria”, possibilitando a visualizagdo de pelo menos 25 (vinte e
cinco) ““ rostos” simultaneamente, lado a lado, na mesma
proporg¢do, gerando identificacdo visual em destaque (highlight)
aquele que est4 falando no momento

Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo
“orador ativo”, focalizando em propor¢do maior o orador e
miniaturizando (a baixo ou acima) os demais participantes
Permitir ao administrador da reunido ativar ¢ desativar os
microfones dos participantes.

Permitir pausar ou parar a gravagdo e retomar na mesma reuniao,
ndo sendo obrigatério que a gravagdo seja no mesmo arquivo.




Permitir que durante a realizacdo da reunido, o administrador da
reunido possa colocar qualquer participante na sala de espera e
possa permitir o seu reingresso, conforme sua decisdo. Os
participantes nessa sala de espera ndo podem comunicar-se entre
Si.

Permitir que o participante da reunido fixe a visualiza¢ao do
participante que desejar, independentemente de quem seja o
orador momentaneo - modo de visualizag@o “pinado” ou fixado
Possibilitar acesso e download do arquivo gravado

Possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante
a reunido, participantes através de envio de e-mail, contatos da
conta , mensagens para que ingressem na videoconferéncia
através do acesso ao link de endere¢amento da reunido
Possibilitar ao administrador da reunido repassar a outros usuarios
a fungdo de administrador da reunido

Possibilitar excluir pessoas da sessdo de videoconferéncia
Possuir chat para comunicag¢do escrita, permitindo que seja
armazenado pelos participantes da reunido de maneira nativa
(salvar) ou de maneira manual (copiar e colar).

Possuir painel de geréncia centralizada em ambiente web,
disponivel via browser. O gerenciamento deve permitir geréncia e
controle de usudrios, por exemplo, adicionar, excluir e atribuir
fungdes e recursos adicionais

Permitir a participagdo por meio numero de telefone fixo em
territério nacional

Permitir o envio de convites das reunides por e-mail, compativeis
com agendas eletronicas

A solugdo deve ser disposta em nuvem

Audio e Video com defini¢do minima HD

Dispor a interface do aplicativo, disposta ao usuario comum,
aquela por onde se opera a videoconferéncia, a0 menos, nos
idiomas Portugués/BR e Inglés/US

Dispor de suporte técnico para solugdo de problemas com niveis
minimos de servigo

Possibilitar gravagdo de audiéncias, sessoes de julgamento,
reunides e eventos realizados telepresencialmente em formato
MP4 ou M4A

A gravagdo deve ser possivel ao administrador da reunido na
nuvem , com possibilidade de baixar o arquivo para midia local.
A gravagdo deve seguir o layout pré-definido antes da
videoconferéncia (grid, palestrante, exibicdo de contetdo, etc)
Permitir conexdo de no minimo 100 (cem) participantes
simultaneamente em reunides de videoconferéncia

Permitir que a gravacdo da reunido em nuvem continue mesmo
que o administrador da reunido perca a conexao a internet
Permitir realiza¢@o da reunido no navegador de internet sem a
necessidade de instalagdo de software especifico

Possuir Painel de instrumentos do administrador da ferramenta a
presentando um dashboard com dados detalhados da conexdo dos
participantes ¢ o uso durante a videoconferéncia (bitrate, laténcia,
enderecos IP, etc), permitindo ao 6rgdo identificar problemas de
conectividade.

Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais:
Windows 10, macOS 10.13, Android 8 € i10S 10 e subsequentes
Permitir integragdo LDAP (AD Microsoft, Redhat e outros).
Disponibilidade da solucao de videoconferéncia em nuvem de
99,7%

Permitir a participagdo nas videoconferéncias de terminais
endpoint com utilizac¢do de protocolo SIP e H323

Ser totalmente compativel com Sistema de Videoconferéncia
Yealink




6. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A contratacdo de um sistema de videoconferéncia se mostra imprescindivel para atender as crescentes
demandas de comunicagdo e interacdo da Junta Comercial do Estado de Rondonia (JUCER), especialmente diante do
contexto atual que enfatiza a necessidade de otimiza¢do de recursos e o fomento a eficiéncia operacional. Dentre as
principais razées que fundamentam essa decisdo estratégica, destacam-se:

Escritérios Regionais: A Junta Comercial do Estado de Ronddnia possui escritdrios regionais distribuidos
em diversas localidades. A implementa¢do de um sistema de videoconferéncia proporcionara uma comunicac¢do agil e
eficaz entre a sede e os escritérios regionais, eliminando barreiras geograficas e facilitando a coordenagdo de
atividades.

Reunides Plenarias: A realizacdo de reuniGes plenarias, que envolvem a participacdo de diversos
integrantes do conselho da Junta Comercial, demanda uma solucdo que permita a colaboracdo remota de maneira
eficiente. O sistema de videoconferéncia possibilitard a conduc¢do dessas reunides de forma virtual, promovendo a
participacdo ativa de todos os membros, independentemente da localizagao fisica.

Interacdo com Outras Juntas Comerciais: A JUCER mantém uma comunicagdo constante com outras
Juntas Comerciais, sendo essencial a troca de informagdes e experiéncias. O sistema de videoconferéncia permitird a
realizagao de reunides recorrentes com outras entidades, promovendo a integracao e a colaboragao interinstitucional
de maneira eficaz.

Eficiéncia e Otimiza¢do de Recursos: A implementag¢do de um sistema de videoconferéncia contribuira
para a otimizagdo de recursos, reduzindo despesas relacionadas a deslocamentos e viagens. Além disso, proporcionara
uma gestdao mais eficiente do tempo, uma vez que as reunides podem ser conduzidas de maneira agil, sem a
necessidade de deslocamento fisico.

Conformidade com as Diretrizes de Seguranca: A escolha de um sistema de videoconferéncia
devidamente avaliado e implementado garantirda a conformidade com as diretrizes de seguranca e privacidade,
assegurando a integridade e confidencialidade das informagdes discutidas durante as videoconferéncias.

Em virtude desses fatores, a contratagdo de um sistema de videoconferéncia representa um
investimento estratégico para a Junta Comercial do Estado de Rondénia, promovendo eficiéncia operacional, redugdo
de custos e fortalecimento das relagdes interinstitucionais, alinhado as praticas modernas de comunicagdo e
colaboragdo empresarial.

7. OBJETO DE AQUISICAO

Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de licenga/software avangado para sistema de
videoconferéncia, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, visando atender as necessidades de comunica¢do
remota e fortalecer a eficiéncia nas intera¢des da JUCER. Essa iniciativa busca assegurar a qualidade e seguranca nas
videoconferéncias realizadas, respeitando as especificacdes técnicas detalhadas no Estudo Técnico Preliminar e no
Termo de Referéncia, a fim de promover uma gestdo eficaz das atividades institucionais e garantir a integridade das
informagdes compartilhadas ao longo desse periodo.

8. SITUAGAO ATUAL

Atualmente, a JUCER possui um sistema de videoconferéncia que atende satisfatoriamente as
necessidades operacionais. Entretanto, é importante ressaltar que a licenca do sistema esta prestes a expirar.

0. PROBLEMAS ACARRETADOS AO AMBIENTE INTERNO

A necessidade de realizar videoconferéncias na JUCER é prejudicada pela auséncia de uma solugao
adequada para essa func¢do, resultando em maior esfor¢o e tempo dedicados pelos colaboradores para a realizagao
eficiente dessas reuniGes virtuais. Ademais, com a vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a gestdo
adequada das informagOes e a seguranca dos dados tornaram-se ainda mais cruciais para a instituicdao. Portanto, a
utilizacdo de plataformas e softwares gratuitos, que ndo garantem a seguranca necessdria durante as
videoconferéncias, configura uma violacdo aos principios estabelecidos por essa legislacdo. A busca por uma solugdo
adequada visa ndo apenas suprir as demandas operacionais, mas também assegurar que a instituicdo esteja em
conformidade com as normativas de protec¢ao de dados.

10. RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS

Com a implementacdo do sistema de videoconferéncia proposto, almeja-se alcangar uma resolucao
definitiva das lacunas e fragilidades sistémicas que atualmente caracterizam a demanda por reunides virtuais na JUCER.
Essa solugdo busca ndo apenas suprir as necessidades operacionais imediatas, mas também estabelecer um ambiente
de comunicagdo remota eficaz e seguro, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), Lei N2 13.709/2018. A expectativa é que a implementacdo deste sistema resulte em uma gestdo mais
eficiente, garantindo a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informag¢des compartilhadas durante as



videoconferéncias, ao mesmo tempo em que reforca o compromisso da JUCER com as normativas legais de protecdo
de dados.

11. ENCAMINHAMENTO

Encaminho para ciéncia e autorizacdo de prosseguimento, informo que os procedimentos adotados no
processo licitatério serdo feitos mediante atendimento de todas as normas legais vigentes em lei e estdo em acordo
com as competéncias dessa unidade, sendo que, em acordo com seu aceite serao tomadas as medidas necessarias para
iniciacdo do processo licitatorio.
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Elaboragao
Mateus Luiz Rovani da Silva

Assessor 01

Revisdo e Validacado
Felipe Barroso de Andrade

Coordenador de Tl

Autorizagao
José Alberto Anisio

Presidente/Jucer

—
eil Documento assinado eletronicamente por Mateus Luiz Rovani da Silva, Assessor(a), em 16/02/2024, as 11:07,
< ' @ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto n2 21.794, de

assinatura

| eletrénica 5 Abril de 2017.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Felipe Barroso de Andrade, Coordenador(a), em 16/02/2024, as 14:54,
;g'mm; L‘?_l| conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de

| sletrnica 5 Abril de 2017.

— -
eil Documento assinado eletronicamente por Jose Alberto Anisio, Presidente, em 19/02/2024, as 14:12, conforme
;g'mm:‘ L‘?_l| horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de

eletrénica 2017.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo verificador
0045352636 e o cddigo CRC 2A0CBADO.

Referéncia: Caso responda este Documento de Oficializagdo de Demanda, indicar expressamente o Processo n2 o
0018.000133/2024-72 SEI n2 0045352636


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

