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Assunto: Sistema de Videoconferência.

  

DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA – DOD

1. INTRODUÇÃO

Tal solicitação está prevista no Art. 18, caput da Lei 14.133/2021.
"Art. 18. A fase preparatória do processo licitatório é caracterizada pelo planejamento e deve compa�bilizar-se com
o plano de contratações anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com
as leis orçamentárias, bem como abordar todas as considerações técnicas, mercadológicas e de gestão que podem
interferir na contratação"

 

De igual forma, em conformidade com o art. 10 da Instrução Norma�va SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019, a fase de Planejamento da Contratação terá início com a elaboração do Documento de Oficialização da Demanda
elaborado pela Área Requisitante da solução.

 

2. IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE DEMANDANTE

Unidade Orçamentária: 11022 - Junta Comercial do Estado de Rondônia

Departamento: Coordenadoria de Processamento de Dados - CPD/JUCER

 

2.1. SERVIDOR RESPONSÁVEL PELO ACOMPANHAMENTO DA DEMANDA

Nome: Mateus Luiz Rovani da Silva

Matrícula: 300175740

E-mail: cpdsuporte@jucer.ro.gov.br

3. OBJETO

( ) Serviço não con�nuado

(X) Serviço con�nuado SEM dedicação exclusiva de mão de obra

( ) Serviço con�nuado COM dedicação exclusiva de mão de obra

( ) Material de consumo

( ) Material permanente / equipamento

 

4. FORMA DE CONTRATAÇÃO SUGERIDA

( ) Modalidades da Lei n.º 14.133/2021

( ) Pregão Eletrônico Próprio com Registro de Preços

(X) Dispensa de Licitação - 14.133/2021

( ) Inexibilidade de Licitação – 14.133/2021

( ) Adesão à IRP (Intenção de Registro de Preço) de outro Órgão.



5. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA

5.1. ITENS QUE COMPÕEM A SOLUÇÃO

O so�ware a ser contratado é uma solução dedicada à execução avançada de videoconferências,
projetado para proporcionar uma experiência eficiente na comunicação remota. Seu propósito inclui a o�mização de
reuniões virtuais, conferências e interações à distância. Este sistema visa atender às necessidades de conec�vidade em
conformidade com as norma�vas de segurança e privacidade, garan�ndo uma experiência de comunicação eficaz e
protegendo informações sensíveis contra acessos não autorizados. As caracterís�cas essenciais deste sistema
conferem-lhe uma notável segurança, impedindo qualquer tenta�va de comprome�mento da integridade dos dados
transmi�dos durante as videoconferências.

ID  Especificação Item Quan�dade

01 Serviço de
videoconferência

em nuvem.
Permitir a criação de salas de videoconferência
Implementar recurso de sala de espera virtual, com acesso livre,
sala principal da videoconferência (sala de audiência; sessão;
reunião), com controle de acesso dos participantes, inabilitando
qualquer comunicação entre participantes que não estejam
admitidos na sala principal
Suportar reuniões com duração superior a 12 (doze) horas,
incluindo recursos de gravação e transmissão.
Possibilitar o controle da videoconferência e transmissão por, no
mínimo, dois administradores de reunião ou por delegação a um
administrador de reunião alternativo: evitando interrupção em
caso de queda de conexão do administrador da reunião
Permitir a personalização do logotipo e da URL da reunião
Permitir a qualquer participante o controle de ativação/de
sativação de sua câmera de vídeo e de seu microfone
Permitir a todos os participantes da reunião compartilhar
conteúdo de tela dispostos em seu dispositivo local, durante a
reunião, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets
Permitir ao administrador da reunião o bloqueio/desbloqueio da
sala de reuniões, de maneira a não possibilitar novos acessos de
participantes enquanto bloqueada
Permitir ao administrador da reunião o controle da reunião, como
habilitar e desativar gravação e apresentação de conteúdo
remotamente
Permitir comunicação em áudio e vídeo entre os participantes na
sala principal
Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de áudio
dos participantes na reunião (ligado ou desligado)
Permitir criação/agendamento de reuniões com acesso restrito,
disponibilizado por senhas de acesso ou aprovação no momento
de entrada, permitindo a participação na reunião apenas a pessoas
autorizadas
Permitir extração de informações operacionais e gerenciais,
através de funcionalidade própria da aplicação de administração,
obtenção de relatórios de uso com informações tais como: o
número de reuniões ocorridas ou em curso, datas, participantes,
número de minutos de reunião, dentre outras
Permitir gerar reuniões com identificação aleatória ou
identificação fixa de sala
Permitir layout de visualização dos participantes no estilo
“galeria”, possibilitando a visualização de pelo menos 25 (vinte e
cinco) “ rostos” simultaneamente, lado a lado, na mesma
proporção, gerando identificação visual em destaque (highlight)
àquele que está falando no momento
 Permitir layout de visualização dos participantes no estilo
“orador ativo”, focalizando em proporção maior o orador e
miniaturizando (a baixo ou acima) os demais participantes
Permitir ao administrador da reunião ativar e desativar os
microfones dos participantes.
Permitir pausar ou parar a gravação e retomar na mesma reunião,
não sendo obrigatório que a gravação seja no mesmo arquivo.
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Permitir que durante a realização da reunião, o administrador da
reunião possa colocar qualquer participante na sala de espera e
possa permitir o seu reingresso, conforme sua decisão. Os
participantes nessa sala de espera não podem comunicar-se entre
si.
Permitir que o participante da reunião fixe a visualização do
participante que desejar, independentemente de quem seja o
orador momentâneo - modo de visualização “pinado” ou fixado
Possibilitar acesso e download do arquivo gravado
Possibilitar ao administrador da reunião convidar, antes e durante
a reunião, participantes através de envio de e-mail, contatos da
conta , mensagens para que ingressem na videoconferência
através do acesso ao link de endereçamento da reunião
Possibilitar ao administrador da reunião repassar a outros usuários
a função de administrador da reunião
Possibilitar excluir pessoas da sessão de videoconferência
Possuir chat para comunicação escrita, permitindo que seja
armazenado pelos participantes da reunião de maneira nativa
(salvar) ou de maneira manual (copiar e colar).
Possuir painel de gerência centralizada em ambiente web,
disponível via browser. O gerenciamento deve permitir gerência e
controle de usuários, por exemplo, adicionar, excluir e atribuir
funções e recursos adicionais
Permitir a participação por meio número de telefone fixo em
território nacional
Permitir o envio de convites das reuniões por e-mail, compatíveis
com agendas eletrônicas
A solução deve ser disposta em nuvem
Áudio e Vídeo com definição mínima HD
Dispor a interface do aplicativo, disposta ao usuário comum,
aquela por onde se opera a videoconferência, ao menos, nos
idiomas Português/BR e Inglês/US
Dispor de suporte técnico para solução de problemas com níveis
mínimos de serviço
Possibilitar gravação de audiências, sessões de julgamento,
reuniões e eventos realizados telepresencialmente em formato
MP4 ou M4A
A gravação deve ser possível ao administrador da reunião na
nuvem , com possibilidade de baixar o arquivo para mídia local.
A gravação deve seguir o layout pré-definido antes da
videoconferência (grid, palestrante, exibição de conteúdo, etc)
Permitir conexão de no mínimo 100 (cem) participantes
simultaneamente em reuniões de videoconferência
Permitir que a gravação da reunião em nuvem continue mesmo
que o administrador da reunião perca a conexão à internet
Permitir realização da reunião no navegador de internet sem a
necessidade de instalação de software específico
Possuir Painel de instrumentos do administrador da ferramenta a
presentando um dashboard com dados detalhados da conexão dos
participantes e o uso durante a videoconferência (bitrate, latência,
endereços IP, etc), permitindo ao órgão identificar problemas de
conectividade.
Ser totalmente compatível com os sistemas operacionais:
Windows 10, macOS 10.13, Android 8 e iOS 10 e subsequentes
Permitir integração LDAP (AD Microsoft, Redhat e outros).
Disponibilidade da solução de videoconferência em nuvem de
99,7%
Permitir a participação nas videoconferências de terminais
endpoint com utilização de protocolo SIP e H323
Ser totalmente compatível com Sistema de Vídeoconferência
Yealink

 



6. MOTIVAÇÃO/JUSTIFICATIVA

A contratação de um sistema de videoconferência se mostra imprescindível para atender às crescentes
demandas de comunicação e interação da Junta Comercial do Estado de Rondônia (JUCER), especialmente diante do
contexto atual que enfa�za a necessidade de o�mização de recursos e o fomento à eficiência operacional. Dentre as
principais razões que fundamentam essa decisão estratégica, destacam-se:

Escritórios Regionais: A Junta Comercial do Estado de Rondônia possui escritórios regionais distribuídos
em diversas localidades. A implementação de um sistema de videoconferência proporcionará uma comunicação ágil e
eficaz entre a sede e os escritórios regionais, eliminando barreiras geográficas e facilitando a coordenação de
a�vidades.

Reuniões Plenárias: A realização de reuniões plenárias, que envolvem a par�cipação de diversos
integrantes do conselho da Junta Comercial, demanda uma solução que permita a colaboração remota de maneira
eficiente. O sistema de videoconferência possibilitará a condução dessas reuniões de forma virtual, promovendo a
par�cipação a�va de todos os membros, independentemente da localização �sica.

Interação com Outras Juntas Comerciais: A JUCER mantém uma comunicação constante com outras
Juntas Comerciais, sendo essencial a troca de informações e experiências. O sistema de videoconferência permi�rá a
realização de reuniões recorrentes com outras en�dades, promovendo a integração e a colaboração interins�tucional
de maneira eficaz.

Eficiência e O�mização de Recursos: A implementação de um sistema de videoconferência contribuirá
para a o�mização de recursos, reduzindo despesas relacionadas a deslocamentos e viagens. Além disso, proporcionará
uma gestão mais eficiente do tempo, uma vez que as reuniões podem ser conduzidas de maneira ágil, sem a
necessidade de deslocamento �sico.

Conformidade com as Diretrizes de Segurança: A escolha de um sistema de videoconferência
devidamente avaliado e implementado garan�rá a conformidade com as diretrizes de segurança e privacidade,
assegurando a integridade e confidencialidade das informações discu�das durante as videoconferências.

Em virtude desses fatores, a contratação de um sistema de videoconferência representa um
inves�mento estratégico para a Junta Comercial do Estado de Rondônia, promovendo eficiência operacional, redução
de custos e fortalecimento das relações interins�tucionais, alinhado às prá�cas modernas de comunicação e
colaboração empresarial.

7. OBJETO DE AQUISIÇÃO

Contratação de empresa especializada em fornecimento de licença/so�ware avançado para sistema de
videoconferência, por um período de 24 (vinte e quatro) meses, visando atender às necessidades de comunicação
remota e fortalecer a eficiência nas interações da JUCER. Essa inicia�va busca assegurar a qualidade e segurança nas
videoconferências realizadas, respeitando as especificações técnicas detalhadas no Estudo Técnico Preliminar e no
Termo de Referência, a fim de promover uma gestão eficaz das a�vidades ins�tucionais e garan�r a integridade das
informações compar�lhadas ao longo desse período.

8. SITUAÇÃO ATUAL

Atualmente, a JUCER possui um sistema de videoconferência que atende sa�sfatoriamente às
necessidades operacionais. Entretanto, é importante ressaltar que a licença do sistema está prestes a expirar.

9. PROBLEMAS ACARRETADOS AO AMBIENTE INTERNO

A necessidade de realizar videoconferências na JUCER é prejudicada pela ausência de uma solução
adequada para essa função, resultando em maior esforço e tempo dedicados pelos colaboradores para a realização
eficiente dessas reuniões virtuais. Ademais, com a vigência da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), a gestão
adequada das informações e a segurança dos dados tornaram-se ainda mais cruciais para a ins�tuição. Portanto, a
u�lização de plataformas e so�wares gratuitos, que não garantem a segurança necessária durante as
videoconferências, configura uma violação aos princípios estabelecidos por essa legislação. A busca por uma solução
adequada visa não apenas suprir as demandas operacionais, mas também assegurar que a ins�tuição esteja em
conformidade com as norma�vas de proteção de dados.

10. RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS

Com a implementação do sistema de videoconferência proposto, almeja-se alcançar uma resolução
defini�va das lacunas e fragilidades sistêmicas que atualmente caracterizam a demanda por reuniões virtuais na JUCER.
Essa solução busca não apenas suprir as necessidades operacionais imediatas, mas também estabelecer um ambiente
de comunicação remota eficaz e seguro, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Proteção
de Dados (LGPD), Lei Nº 13.709/2018. A expecta�va é que a implementação deste sistema resulte em uma gestão mais
eficiente, garan�ndo a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informações compar�lhadas durante as



videoconferências, ao mesmo tempo em que reforça o compromisso da JUCER com as norma�vas legais de proteção
de dados.

11. ENCAMINHAMENTO

Encaminho para ciência e autorização de prosseguimento, informo que os procedimentos adotados no
processo licitatório serão feitos mediante atendimento de todas as normas legais vigentes em lei e estão em acordo
com as competências dessa unidade, sendo que, em acordo com seu aceite serão tomadas as medidas necessárias para
iniciação do processo licitatório.

 

Porto Velho, 22/01/2024, as 12:31
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